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Ocena przyjmowania i zatatwiania skarg i wnioskéw w roku 2019 przez
Ministerstwo Edukacji Narodowej, kuratoria oswiaty oraz jednostki
organizacyjne podlegte Ministrowi Edukacji Narodowej

Ocena zostata dokonana na podstawie przepisu art. 259 § 1 ustawy z dnia 14
czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2020 r. poz.
256). Ocena obejmuje skargi i wnioski przyjmowane i zatatwiane zgodnie
z przepisami Dziatu VIII Kodeksu postepowania administracyjnego oraz
rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizaciji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U. nr 5, poz. 46), zwanymi
dalej odpowiednio ,Kpa” i ,rozporzgdzeniem”.

Ponizszy dokument zawiera ocene przyjmowania i zatatwiania skarg i wnioskow
w roku 2019 przez:

— Ministerstwo Edukacji Narodowej,

— kuratoria oswiaty,

— Centralng Komisje Egzaminacyjng i okregowe komisje egzaminacyjne,
Osrodek Rozwoju Edukacji, Centrum Informatyczne Edukacji, Osrodek
Rozwoju Polskiej Edukacji za Granicg — zwane dalej ,jednostkami
podlegtymi”.

Na podstawie analizy informacji przedstawionych przez wyzej wskazane
jednostki ustalono, ze w roku 2019:

a) we wszystkich jednostkach przyjmowanie i koordynowanie rozpatrywania
skarg i wnioskow powierzone zostato wyodrebnionym komadrkom
organizacyjnym lub imiennie wyznaczonym pracownikom, zgodnie z § 3
ust. 1 rozporzgdzenia, co =zostatlo uregulowane w procedurach
(dokumentach) dotyczgcych funkcjonowania tych jednostek;



b) we wszystkich jednostkach zostaty ustalone dni i godziny przyjmowania
interesantéw w sprawach skarg i wnioskéw, w tym réwniez po godzinach
pracy, zgodnie z art. 253 § 1-3 Kpa;

c) wszystkie jednostki umiescity w widocznym miejscu informacije
wskazujgce komorke organizacyjng lub wyznaczonych pracownikow
przyjmujgcych oraz rozpatrujgcych skargi i wnioski, a takze informacje
o dniach i godzinach przyjec¢, zgodnie z art. 253 § 4 Kpa oraz § 3 ust. 2
rozporzadzenia;

d) we wszystkich jednostkach istnieje mozliwos¢ przyjmowania skarg
i wnioskébw nie tylko pisemnie, ale réwniez za pomocg poczty
elektronicznej i ustnie do protokotu, zgodnie z § 5 rozporzgdzenia;

e) we wszystkich jednostkach skargi i wnioski oraz zwigzane z nimi pisma
i inne dokumenty rejestruje sie i przechowuje w sposob utatwiajgcy
kontrole przebiegu i termindw zatatwiania poszczegdlnych skarg
i wnioskow, zgodnie z art. 254 Kpa.

taczna liczba wniesionych skarg do Ministerstwa Edukacji Narodowej,
kuratoriow o$wiaty i jednostek podlegtych w roku 2019 wyniosta 1832
i zmniejszyta sie w poréwnaniu do roku 2018 o0 4,63% (w roku 2018 wniesiono
tacznie 1921 skarg).

Liczba skarg uznanych za zasadne ksztattowata sie nastepujgco:

e W 2018 roku — 623 skarg (32,43% wszystkich skarg w tym roku),
e W 2019 roku — 559 skarg (30,53% wszystkich skarg w tym roku).

W 2019 roku liczba skarg, ktore przekazano do rozpatrzenia wtasciwym organom
w odniesieniu do roku 2018 zwiekszyta sie o 21,85% i ksztattowata sie
nastepujgco:

e W 2018 roku — 378 skarg (19,68% wszystkich skarg w tym roku),
e W 2019 roku — 439 skarg (23,98% wszystkich skarg w tym roku).

Do Ministerstwa Edukacji Narodowej, kuratoriow oswiaty oraz jednostek
podlegtych wptywaty rowniez skargi niezawierajgce imienia i nazwiska (nazwy)
oraz adresu wnoszgcego. W 2019 roku liczba tych skarg w odniesieniu do roku
2018 zmniejszyta sie 0 23,24%.

e w2018 roku — 276 skarg (14,37% wszystkich skarg w tym roku),
e W 2019 roku — 202 skarg (11,03% wszystkich skarg w tym roku).

Dominujgca problematyka skarg sktadanych do Ministerstwa Edukacji Narodowej,
dotyczyta:

e oceniania, klasyfikowania i promowania uczniow;

e sprawowania nadzoru pedagogicznego przez kuratoria oswiaty, w tym
sposobu przeprowadzenia kontroli w szkole;

e ucznia niepetnosprawnego, pomocy psychologicznej i nauczania
indywidualnego;



e bezpiecznych i higienicznych warunkéw nauki i opieki w szkole;
e postawy etycznej nauczycieli i dyrektoréw szkot.

W roku 2019 do Ministerstwa Edukacji Narodowej skierowano 20 wnioskéw
o roznorodnej tematyce, w tym dwa zasadne wnioski dotyczgce plecakow
szkolnych oraz rozszerzenia katalogu zaje¢ dydaktycznych i wychowawczych
0 zajecia wczesnego wspomagania rozwoju dziecka.

W kuratoriach oswiaty dominujgce zagadnienia, stanowigce przedmiot skarg,
dotyczyty nastepujgcych spraw:

e pomocy psychologiczno-pedagogicznej, w tym realizacji zalecen do pracy
z uczniami, wydawanych przez poradnie psychologiczno-pedagogiczne;

e bezpiecznych warunkéw nauki, wychowania i opieki uczniom;

e postawy etycznej nauczycieli;

e oceniania, klasyfikacji oraz promowania uczniow;

e sprawowanego nadzoru pedagogicznego przez dyrektora szkoty
w stosunku do nauczycieli;

e wspolpracy dyrektora szkoty z rodzicami i z innymi organami szkoty (radg
pedagogiczng) oraz radg rodzicow.

We wnoszonych do kuratoriéw o$wiaty skargach wskazywano takze na problemy
dotyczgce:

¢ metod wychowawczych stosowanych w szkole;
e nieprzestrzegania praw dziecka oraz tamania praw ucznia;
e organizacji pracy szkoty.

Analiza informacji zgromadzonych na potrzeby niniejszej oceny wykazata,
ze dominujgce zagadnienia stanowigce przedmiot skarg kierowanych
do Ministerstwa Edukacji Narodowej w znacznej czesci sg tozsame
z przedmiotem skarg, ktére wptynety do kuratoriow oswiaty.

Najczestszymi powodami sktadania skarg wedtug kuratoriow oswiaty, byty:

e brak wiasciwej reakcji ze strony nauczycieli/dyrektora szkoty na zaistniate
| zgtaszane sytuacje;

e niewystarczajgca wspotpraca i przeptyw informacji w relacji szkota - rodzice;

¢ nieudzielanie dzieciom wiasciwej pomocy psychologiczno-pedagogicznej,
w tym nierealizowanie zalecen zawartych w orzeczeniach i opiniach poradni
psychologiczno-pedagogicznych;

e niewystarczajgce/niewltasciwe sprawowanie nadzoru pedagogicznego przez
dyrektora szkoty nad pracg nauczycieli;

e niezapewnienie dzieciom i uczniom bezpiecznych warunkéw pobytu
w szkole/przedszkolu;

e nieprzestrzeganie zasad oceniania, klasyfikowania i promowania uczniéw.



W 2019 roku do kuratoriow oswiaty skierowano 7 wnioskow o réznorodnej
tematyce, w tym dwa zasadne wnioski dotyczgce zapewnienia bezpieczenstwa
w szkole oraz mozliwosci skfadania wnioskdw o wydanie orzeczenia lub opinii
wydawanych przez zespoly orzekajgce dziatajgce w publicznych poradniach
psychologiczno-pedagogicznych w postaci elektroniczne;.

Gtowng grupg osob sktadajgcych skargi do kuratoriow oswiaty Dbyli
rodzice/opiekunowie prawni dzieci uczeszczajgcych do szkét i placowek. Skargi
sktadane byty rowniez przez nauczycieli i innych pracownikéw szkét, a takze
przez uczniow oraz w przypadku szkot dla dorostych — stuchaczy.

W Centralnej Komisji Egzaminacyjnej oraz okregowych komisjach
egzaminacyjnych dominujgce zagadnienia, stanowigce przedmiot skarg,
dotyczyty nastepujgcych spraw:

e wynagrodzen egzaminatoréw;

e dopuszczenia przez szkote do czesci ustnej egzaminu maturalnego;
e organizacji wglgdow do egzaminu gimnazjalnego;

e nieprzestrzegania procedur egzaminacyjnych w szkotach.

Najczestszymi powodami sktadania skarg, wedtug Centralnej Komisji
Egzaminacyjnej, byty:

e niewywigzanie sie z terminowosci wypfat wynagrodzehn egzaminatorow za
sprawdzanie arkuszy;

e niedopuszczenie przez szkote do egzaminu maturalnego ustnego;

e niedochowanie obowigzujgcego terminu wglgdu do prac egzaminacyjnych
z egzaminu gimnazjalnego, w zwigzku ze znacznym wzrostem wnioskéw
0 wglad do prac egzaminacyjnych w poréwnaniu do lat poprzednich;

e nieprawidtowosci na egzaminie.

W 2019 roku do Centralnej Komisji Egzaminacyjnej, jak rowniez do okregowych
komisji egzaminacyjnych nie wptynety wnioski do rozpatrzenia w trybie przepiséw
Kpa.

W Osrodku Rozwoju Polskiej Edukacji za Granicg (ORPEG) w 2019 roku skargi
skfadane przez rodzicéw ucznidéw dotyczyty w szczegolnosci:

e sposobu zarzgdzania Szkotg Polskg przez kierownika w odniesieniu do
organizaciji pracy placowki, w tym kwestii nowej lokalizacji szkoty;
e wspotpracy kierownika z organami statutowymi szkoty.

Gtowng przyczyng sktadania skarg byta niewtasciwa komunikacja kierownika
Szkoty Polskiej z przedstawicielami organdéw statutowych szkoty. Natomiast
w 2019 roku do Osrodka Rozwoju Polskiej Edukacji za Granicg nie wptynety
wnioski do rozpatrzenia w trybie przepisow Kpa, ktére zostatyby uznane za
zasadne.



W 2019 roku do Osrodka Rozwoju Edukacji nie wptynety skarg ani wnioski
podlegajgce rozpatrzeniu w trybie przepiséw Kpa.

W Centrum Informatycznym Edukacji nie odnotowano wptywu skarg i wnioskow.

Informacja o podejmowanych dziataniach na rzecz usuniecia przyczyn skarg
i wnioskéw oraz doskonalenia dziatalnosci Ministerstwa Edukacji Narodowej,
kuratoriow oswiaty, jednostek podlegtych

W roku 2019 podejmowane byly dziatania na rzecz usuniecia przyczyn skarg
i wnioskdw oraz polepszenia dziatalnosci Ministerstwa Edukacji Narodowej,
kuratoriow oswiaty, jednostek podlegtych:

e W Ministerstwie Edukacji Narodowe]

W celu usuwania przyczyn skarg dotyczgcych nieprzestrzegania przepisow
okreslajgcych zasady oceniania, klasyfikowania i promowania ucznidéw
Ministerstwo Edukacji Narodowej od 2018 roku planowo realizuje w kuratoriach
oswiaty kontrole nt. Realizacja przez Kuratora O$wiaty nadzoru pedagogicznego
w zakresie przestrzegania zasad oceniania, klasyfikowania i promowania
uczniow w szkotach oraz zadan zwigzanych z awansem zawodowym nauczycieli.
Dotychczas przeprowadzono 6 kontroli w:

— Kuratorium Oswiaty w Gorzowie Wielkopolskim (2018 r.),

— Kuratorium Oswiaty w Kielcach (2018 r.),

— Kuratorium Oswiaty w Warszawie (2018 r.),

— Kuratorium Oswiaty w Krakowie (2019 r.),

— Kuratorium Oswiaty w Opolu (2019 r.),

— Kuratorium Oswiaty w Biatymstoku (2019 r.).
Ministerstwo Edukacji Narodowej, w biezgcym roku, kontynuuje kontrole
kuratoriow w ww. zakresie oraz rozwaza utrzymanie tej tematyki kontroli
w najblizszych latach.

Ponadto, planowane jest przygotowanie informaciji dotyczgcej procesu oceniania,
klasyfikowania i promowania ucznibw z komentarzami wskazujgcymi na
stwierdzone niezgodnosci z przepisami prawa, zauwazone podczas ww. kontroli
oraz rozpatrywania zgtoszonych skarg i wnioskow z tego zakresu. Informacja ta
dostepna na stronie internetowej MEN i/lub stronach internetowych kuratoriéw
oswiaty bedzie wsparciem merytorycznym dla wizytatorow kuratoriow os$wiaty
i dyrektoréw szkot.

Kolejng tematykg skarg wptywajgcych do Ministerstwa Edukacji Narodowej byto
sprawowanie nadzoru pedagogicznego przez dyrektorow szkot i kuratoria oswiaty,
w tym sposobu przeprowadzania kontroli oraz realizacja ustawowych zadan
dyrektora szkoty. Minister wiasciwy do spraw oswiaty i wychowania, zgodnie



z art. 60 ust. 3 ustawy — Prawo o$wiatowe?!, nadzoruje i koordynuje wykonywanie
nadzoru pedagogicznego na terenie kraju, w szczegodlnosci nadzoruje
dziatalnos¢ kuratorow oswiaty w tym zakresie. W celu realizacji tych zadan
minister:

e ustala podstawowe kierunki realizacji polityki oSwiatowej panstwa, w tym
zadania z zakresu nadzoru pedagogicznego;

e kontroluje sprawnos¢ i efektywnos¢ nadzoru pedagogicznego
sprawowanego przez kuratoréw oswiaty oraz przestrzeganie przepisow
obowigzujgcych w tym zakresie, a takze moze wydawac na pismie
kuratorom oswiaty wigzgce ich wytyczne i polecenia, z wyjgtkiem
indywidualnych spraw rozstrzyganych w drodze decyzji administracyjnej;

e moze organizowac dla kuratoréw oswiaty szkolenia, narady i konferencje.

W celu zminimalizowania liczby skarg w tym zakresie MEN podejmuje
nastepujgce dziatania:

— przy ustalaniu podstawowych kierunkow realizacji polityki oSwiatowej
panstwa na kolejne lata szkolne uwzglednia zagadnienia, ktére sg
najczesciej poruszane w sprawach kierowanych do MEN, w tym
w skargach;

— przekazuje w trakcie cyklicznych spotkan z kuratorami oswiaty uwagi
dotyczgce dostrzezonych nieprawidtowosci w zakresie dokonywanej —
w trybie nadzoru pedagogicznego — oceny zgodnosci z przepisami prawa
dziatalnosci szkot;

— wspotpracuje w trudnych sprawach indywidualnych z pracownikami
wydziatow nadzoru pedagogicznego kuratoriow oswiaty;

— kazdorazowo, w przypadku wystgpienia nieprawidtowosci co do
przyjetych przez pracownikow kuratoridw rozstrzygnieé, przesyta do
kuratorow oswiaty pisma nadzorcze informujgce o btedach, wyjasniajgce
zastosowanie przepisow prawa w konkretnej sprawie, ew. wskazujgce na
potrzebe/ konieczno$¢ ponownego zbadania sprawy oraz wzmocnienia
nadzoru kuratora nad pracg wizytatorow.

W celu usuwania przyczyn skarg dotyczgcych zapewnienia pomocy
psychologiczno-pedagogicznej dzieciom i miodziezy w przedszkolu, szkole
i placéwce Ministerstwo Edukaciji Narodowej reaguje na biezgco na pojawiajgce
sie problemy zwigzane z zapewnieniem dzieciom i mtodziezy dostepnosci do
pomocy psychologiczno-pedagogicznej w przedszkolu, szkole, placéwce.
Na biezgco reaguje rowniez na problemy dotyczgce organizaciji ww. placéwek
oswiatowych, ksztatcenia specjalnego dla dzieci/ucznidw posiadajgcych
orzeczenia o0 potrzebie ksztatcenia specjalnego (w szczegdlno$ci problemy
wynikajgce z nieprawidtowej realizacji zalecen zawartych w orzeczeniach
0 potrzebie ksztatcenia specjalnego, jak rowniez zalecen zawartych w opiniach
wydawanych przez poradnie psychologiczno-pedagogiczne).

W roku szkolnym 2018/2019 przeprowadzono kontrole planowg w obszarze
,Ocena prawidtlowo$ci zapewnienia dzieciom | mfodziezy pomocy

1 Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. Prawo os$wiatowe (Dz. U. z 2019 r. poz. 1148 ze zm.)



psychologiczno-pedagogicznej” — w wytypowanych, nadzorowanych publicznych
ogolnodostepnych przedszkolach i szkotach podstawowych.

W podstawowych kierunkach realizacji polityki oswiatowej panstwa na rok
szkolny 2019/2020? Minister Edukacji Narodowej ustalit, w zadaniach z zakresu
nadzoru pedagogicznego dla kuratoréw oswiaty, przeprowadzenie kontroli:

a) w publicznych poradniach psychologiczno-pedagogicznych w zakresie:
,ZgodnoSci z przepisami prawa wydawania orzeczen o potrzebie ksztatcenia
specjalnego w zakresie dotyczgcym organizacji zaje¢c w grupie do pieciu
uczniow lub w formie indywidualnej oraz opinii w sprawie objecia ucznia
pomocg psychologiczno-pedagogiczng w formie zindywidualizowanej Sciezki
ksztatcenia”:

b) w szkotach ogdélnodostepnych i integracyjnych w zakresie:

,Zgodnosci z przepisami prawa organizowania zajeC w grupie do pieciu
uczniow lub w formie indywidualnej oraz udzielania uczniom pomocy
psychologiczno-pedagogicznej w formie zindywidualizowanej  $ciezki
ksztatcenia’.

Ministerstwo Edukacji Narodowej projektuje dziatania zapewniajgce bezpieczne
warunki ksztatcenia, wychowania i opieki dotyczgce systemowych rozwigzan
prawnych wspierajgcych szkoty (placoéwki) w wypetnianiu ich funkcji
wychowawczej i zadan wychowawczo-profilaktycznych, w zwigzku ze skargami
wptywajacymi do MEN w tym zakresie.

Od roku szkolnego 2017/2018 zostat wprowadzony do przepiséw oswiatowych
obowigzek realizacji w kazdej szkole programu wychowawczo-profilaktycznego.
Dziatania w nim zawarte skierowane sg do uczniéw, nauczycieli i rodzicow.
Natomiast od 1 wrzes$nia 2019 r. program wychowawczo-profilaktyczny szkoty
musi by¢é opracowany na podstawie wynikédw corocznej diagnozy potrzeb
rozwojowych ucznidéw, w tym czynnikdw chronigcych i czynnikow ryzyka, ze
szczegolnym uwzglednieniem zagrozen zwigzanych z uzywaniem nowych
substancji psychoaktywnych. Srodowisko szkolne decyduje o dziataniach
wychowawczych i profilaktycznych realizowanych w danej szkole, na podstawie
diagnozy, adekwatnie do potrzeb wystepujgcych w danym srodowisku szkolnym.

Dziatalnos¢ oparta na wynikach diagnozy wymaga prawidtowego planowania
celéow i sposobdw ich realizacji, monitorowania oraz oceny efektow. Dziatania
wychowawcze i profilaktyczne prowadzone wsréd uczniow i wychowankow oraz
ich rodzicéw powinny uwzglednia¢ programy i strategie oparte na naukowych
podstawach lub o potwierdzonej skutecznosci. Prawidtowo prowadzona
interwencja profilaktyczna powinna wykaza¢ zmiany w postawach, intencjach,
przekonaniach oraz w zachowaniach dzieci i mtodziezy.

Ministerstwo Edukacji Narodowej przygotowato platforme do prowadzenia badan
ankietowych online diagnozujgcych czynniki chronigce i czynniki ryzyka
w szkotach i placéwkach. Do zaprojektowanej platformy dostep bedg miec¢
uzytkownicy: administrator, pracownicy kuratorium oswiaty, pracownicy gmin,

2 Art. 60 ust. 3 pkt 1 ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r. Prawo o$wiatowe



powiatow, dyrektorzy szkot. Wyniki diagnozy postuzg takze do projektowania
trafnych dziatan profilaktycznych.

W 2019 r. zaktualizowano poradnik Bezpieczna szkotfa. Zagrozenia i zalecenia
dziatania profilaktyczne w zakresie bezpieczenstwa fizycznego i cyfrowego
uczniow. Stanowi on kompendium wiedzy/zbiér rekomendacji nt. dziatan
profilaktycznych zwigzanych z ryzykiem wystgpienia zagrozeh bezpieczenstwa
w szkole/placéwce wraz ze wskazaniem przepisdw w tym zakresie, zawiera
dziatania profilaktyczne i procedury w odniesieniu do bezpieczenstwa fizycznego
(wewnetrznego i zewnetrznego) oraz bezpieczenstwa cyfrowego. Dokument ten
zostat upowszechniony na stronie internetowej® oraz wsrod dyrektoréw szkét,
nauczycieli i rodzicéw.

W podstawowych kierunkach realizacji polityki oswiatowej panstwa na rok
szkolny 2019/2020* Minister Edukacji Narodowej ustalit, w zadaniach z zakresu
nadzoru pedagogicznego dla kuratoréw oswiaty, przeprowadzenie kontroli
w publicznych szkotach podstawowych i ponadpodstawowych w zakresie
,Zgodnosci z przepisami prawa funkcjonowania monitoringu wizyjnego
w szkotach”. Kontrola ta bedzie odbywata sie z wykorzystaniem ankiety,
przekazanej Kuratorom Oswiaty.

Majgc na wzgledzie fakt, ze nauczyciele sg grupg zawodowsg, ktéra wykonuje
prace o szczegolnym znaczeniu, w zwigzku ze skargami dotyczgcymi postawy
etycznej nauczycieli, Minister Edukacji Narodowej w sierpniu 2019 roku wznowit
prace Zespotu ds. statusu zawodowego pracownikow oswiaty. W pracach
Zespotu biorg udziat przedstawiciele nauczycielskich zwigzkow zawodowych,
korporacji samorzgdowych oraz strona rzgdowa. Zadaniem Zespotu jest
wypracowywanie rozwigzan systemowych w dziedzinie edukacji narodowej,
w szczegolnosci w zakresie statusu zawodowego nauczycieli. W pierwszej
kolejnosci, na posiedzeniach Zespotu, omawiano zagadnienia dotyczgce
odpowiedzialnos$ci  dyscyplinarnej nauczycieli. Natomiast na kolejnych
posiedzeniach omawiane bedg sprawy dotyczgce m.in. awansu zawodowego
oraz oceny pracy nauczycieli.

Po przeanalizowaniu przez Zespdt wszystkich kwestii wymagajgcych zmiany,
przedstawione zostang propozycje systemowej zmiany w zakresie pragmatyki
zawodowej nauczycieli, co pozwoli wypracowaé¢ rozwigzania, ktore bedg
odpowiadaty wyzwaniom wspétczesnej edukacji. Wypracowane zmiany zostang
ujete w odpowiedniej nowelizacji ustawy — Karta Nauczyciela.

e w kuratoriach oswiaty:

— zorganizowano narady z dyrektorami szkot i placowek, podczas
ktérych omawiano problemy zawarte w skargach oraz sposob ich
zatatwienia;

8 www.bezpiecznaszkola.men.gov.pl
4 Art. 60 ust. 3 pkt 1 ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r. Prawo o$wiatowe



http://www.bezpiecznaszkola.men.gov.pl/

przeprowadzono kontrole dorazne w szkotach i placéwkach,
aw przypadku wykrycia nieprawidiowosci wydawano stosowne
zalecenia, uwagi i wnioski majgce na celu wyeliminowanie przyczyn
sktadania skarg;

organizowano konferencje z udziatem dyrektoréw szkét, w temacie zmian
w przepisach prawa powszechnie obowigzujgcego jak i biezgcych opinii,
interpretaciji i stanowisk organéw nadzoru;

monitorowano realizacje wydanych zalecen pokontrolnych;
przydzielano wizytatorom stalty nadzér nad konkretnymi szkotami
i placowkami, dzieki czemu wizytator mogt na biezgco rozwigzywacd
sprawy problemowe;

wyznaczano po 2 wizytatorow do rozpatrywania skarg o charakterze
wielowagtkowym i skomplikowanym;

przeprowadzano szkolenia wizytatorow;

wspotpracowano z organami prowadzgcymi szkoty i placowki;
organizowano spotkania (mediacje) z udziatem zainteresowanych
stron;

uwzgledniano w tematyce form doskonalenia zawodowego nauczycieli
takie tematy oraz obszary tematyczne jak: podnoszenie kompetencji
dyrektorow szkét w zarzadzaniu, diagnozy wychowawcze, formutowanie
wymagan edukacyjnych, wspotdziatanie z rodzicami;

udzielano rodzicom, nauczycielom, dyrektorom szkét i placowek
pisemnych oraz telefonicznych wyjasnien i informacji dotyczgcych
problematyki skarg i wnioskow;

propagowano na stronach internetowych przyktady dobrych praktyk.

w okregowych komisjach egzaminacyjnych:

zwiekszono nadzor nad przebiegiem szkolen kandydatow na
egzaminatorow oraz nad egzaminatorami oceniajgcymi prace zdajgcych;
zorganizowano szkolenie dla pracownikéw z efektywnej komunikaciji
interpersonalne;j;

wykorzystano i rozpowszechniano opracowane przez Centralng Komisje
Egzaminacyjng materialy multimedialne dla rodzicow i zdajgcych
objasniajgce obowigzujgce przepisy prawa, a takze opracowano witasne
materiaty informacyjne, w tym dedykowane zdajgcym, popularyzujgce
obowigzujgce procedury przeprowadzania egzamindw,;

prowadzono obowigzkowe szkolenia dla dyrektorow szkot;

przegladano SPAM-y w skrzynce mailowej i analizowano, ktdre z nich
powinny znalez¢ sie w skrzynce odbiorcze;j.

w Osrodku Rozwoju Polskiej Edukacji za Granica:

prowadzono biezgce monitorowanie i wspomaganie Sposobow
zarzgdzania iorganizacji proceséw edukacyjnych Szkoét Polskich,
Zespotu Szkot w Atenach oraz w sekcjach polskich we Franciji;



— utrzymywano biezgce kontakty z osobami na stanowiskach
kierowniczych;

— comiesiecznie przekazywano istotne dla organizacji pracy szkoty
informacje i materiaty, w ktorych byly wyjasniane m.in. kwestie
obowigzujgcych przepisdw prawnych odnoszgcych sie do oswiaty,
zasady funkcjonowania i organizacji pracy szkot, realizacji programow
nauczania uwzgledniajgcych ramy programowe ksztatcenia
uzupetniajgcego oraz podstawe programowg ksztatcenia ogodlnego,
zatrudniania kadry pedagogicznej i pracownikdw administracyjnych,
zasady funkcjonowania organdw statutowych szkoty;

— w trakcie spotkania zarzadczego przeprowadzono wyktady, warsztaty
oraz panele dyskusyjne, podczas ktérych poruszono tematy z zakresu
kontroli zarzgdczej, nadzoru pedagogicznego (awans zawodowy),
bezpieczenstwa informacji (ochrona  danych  osobowych),
doskonalenia warsztatu pracy nauczyciela, wspoétpracy z rodzicami,
korzystania z zasobdéw sieciowych i reagowania w sytuacjach
kryzysowych oraz organizacji pracy szkoty;

— realizowano zadania kontrolne (planowane i dorazne) i ewaluacyjne na
miejscu w szkotach (. za granicg), gdzie byla mozliwoscé
bezposredniego kontaktu ze skarzgcymi/wnioskodawcami;

— wydawano zalecenia pokontrolne kierownikom szkét i monitorowano
ich wdrazanie.

W zatgczeniu: zestawienie liczbowe skarg i wnioskéw wniesionych w roku 2019 do Ministerstwa
Edukacji Narodowej, kuratoriéw odwiaty oraz jednostek organizacyjnych podlegtych Ministrowi
Edukacji Narodowe;.

OPRACOWALA AKCEPTOWAL

Alicja Jakubiak-Kepiniska Stawomir Wiatrowski
Starszy specjalista w Biurze Kontroli dyrektor Biura Kontroli



