Egzemplarz nr 1
WZPS-3.431.5.4.2025.EG

Protokoét kontroli doraznej przeprowadzonej w placoéwce zapewniajacej catodobowa
opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym

wieku Dom Seniora ,Stokrotka” w Stobnie

Jednostka kontrolowana:

Dom Seniora ,Stokrotka”

tukasz Durajczyk

Stobno 54 G

72-001 Kotbaskowo

zwany dalej ,Dom”, ,Dom Seniora”, ,Placowka”

Podmiot prowadzacy placéwke:

Dom Seniora ,Stokrotka” tukasz Durajczyk

Kontrolujacy:

Ewa Golinczak - gtéwny specjalista w Wydziale Zdrowia i Polityki Spotecznej, osoba
kierujgca zespotem,

Dobrostawa Wo$ - gtéwny specjalista w Wydziale Zdrowia i Polityki Spotecznej,

na podstawie upowaznienia Nr 55/2025 z dnia 27 pazdziernika 2025 r.

Zgodnie z § 11 ust. 5 rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 9
grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U.z 2025 .,
poz. 1065 z pézn. zm.) kontrolerzy ztozyli oSwiadczenia o braku okolicznosci
uzasadniajacych wytaczenie ich z kontroli.

(akta kontroli str. 1-3)

Data rozpoczecia i zakonczenia kontroli:

Kontrole przeprowadzono w dniu 5 listopada 2025 r. Z uwagi na fakt
przeprowadzenia kontroli doraznej, kontrolowana jednostka oraz podmiot
prowadzacy nie zostaty powiadomione o terminie przeprowadzenia kontroli,
stosownie do zapiséw § 12 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie nadzoru i kontroli w
pomocy spoteczne;j.

Przedmiot i okres kontroli:

Kontrola objeto zagadnienia dotyczace Swiadczenia na rzecz mieszkancow wybranych

ustug opiekunczych okreslonych w ustawie z dnia 12 marca 2025 r. o pomocy
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spotecznej (Dz. U. z 2025 r., poz. 1214 z pdzn. zm.). Kontrolg objeto stan biezacy w
dniu kontroli.

Czynnosci kontrolne prowadzone byty w siedzibie jednostki kontrolowanej w
godzinach popotudniowych i wieczornych. Analizie poddane zostaty zagadnienia
zwigzane z zapewnieniem odpowiedniej opieki tj.: udzielanie pomocy w
podstawowych czynnosciach zyciowych, pielegnacja, w tym pielegnacja w czasie
choroby oraz opieka higieniczna, w szczegdlnosci w godzinach popotudniowych i
wieczornych.

Kontrola przeprowadzona zostata na podstawie Programu kontroli doraznej w
placéwce zapewniajgcej catodobowa opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle
chorym lub osobom w podesztym wieku.

(akta kontroli str. 4-19)

Ustawa o pomocy spotecznej okresla standard funkcjonowania placowek
zapewniajacych catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym
lub osobom w podesztym wieku miedzy innymi w zakresie realizacji na rzecz
mieszkancow ustug opiekunczych. Zgodnie z art. 68 ustawy o pomocy spoteczne;j
opieka w placéwce zapewniajgcej catodobowa opieke osobom niepetnosprawnym,
przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku polega na Swiadczeniu przez cata
dobe ustug, w tym opiekunczych zapewniajgcych m.in. udzielanie pomocy w
podstawowych czynnosciach zyciowych, pielegnacje, w tym pielegnacje w czasie
choroby oraz opieke higieniczng. Sposéb swiadczenia ustug powinien uwzgledniaé
stan zdrowia, sprawnos¢ fizyczng i intelektualng oraz indywidualne potrzeby i
mozliwosci osoby przebywajacej w placowce, a takze prawa cztowieka, w tym w

szczegolnosci prawo do godnosci, wolnosci, intymnosci i poczucia bezpieczenstwa.

Ustalen zawartych w protokole dokonano na podstawie ogledzin placowki, analizy
wybranej dokumentacji, ankiet wypetnionych przez personel placéwki, rozméw z
mieszkancami oraz wyjasnien udzielanych przez przedsiebiorce i pracownikéw Domu

Seniora.

Ustalenia ogdlne
Placéwka zapewniajgca catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle

chorym lub osobom w podesztym wieku pn. Dom Seniora ,Stokrotka”
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tukasz Durajczyk przeznaczona jest dla 16 osoéb.

Placéwka prowadzona jest przez przedsiebiorce pn. Dom Seniora ,Stokrotka” £ukasz
Durajczyk, na podstawie zezwolenia Wojewody Zachodniopomorskiego wydanego na
czas nieokreslony, decyzjg z dnia 21 pazdziernika 2019 r., znak: ZPS-
3.9423.13.2019.DW. Placowka wpisana jest do Rejestru placowek zapewniajacych
catodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w
podesztym wieku prowadzonym przez Wojewode Zachodniopomorskiego pod
numerem 27.

(akta kontroli str. 20-21)

Osoba prowadzaca oraz kierujgca Placéwka jest Pan tukasz Durajczyk -

przedsiebiorca.
Ustalenia kontroli

Wedtug stanu na dzien 5 listopada 2025 r. mieszkancami Domu Seniora ,Stokrotka” w
Stobnie byto 16 oséb. Liczba mieszkancow nie przekraczata liczby miejsc okreslonych
w wydanym przez Wojewode Zachodniopomorskiego zezwoleniu.

(akta kontroli str. 22)

Podstawg pobytu w Domu Seniora ,Stokrotka” w Stobnie jest Umowa o $wiadczenie
ustug opiekunczych zawierana pomiedzy podmiotem prowadzacym placéwke, a
Zleceniodawcy (najczesciej cztonkiem rodziny mieszkanca) oraz mieszkancem
(Seniorem).

Zgodnie z § 2 przywotanej Umowy, Placéwka tj. Zleceniobiorca zobowiazuje sie do
Swiadczenia na rzecz Seniora ustug w postaci zakwaterowania, catodziennego
wyzywienia sktadajgcego sie z 5 positkow: sniadania, obiadu, kolacji, Il $niadania i
podwieczorku, doraznej pomocy medycznej, podawania Seniorowi Srodkow
farmaceutycznych zleconych przez jego lekarza, prania odziezy, zapewnienia
podstawowych srodkéw do higieny osobistej, udziatu w terapii zajeciowej oraz
uczestnictwa w zajeciach i imprezach rozrywkowych na terenie Domu Seniora.
Dodatkowo, w zaleznosci od stanu zdrowia Seniora Zleceniobiorca zobowigzuje sie do
mycia i pielegnacji ciata oraz pomocy przy codziennych czynnosciach.

(akta kontroli str. 23-26)
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Podczas czynnosci kontrolnych ustalono, ze pomoc w podstawowych czynnosciach
zyciowych, pielegnacja, w tym w czasie choroby oraz opieka higieniczna wykonywane
sg przez zatrudnione w Domu opiekunki. Czynnosci opiekuncze wykonywane sg takze
przez przedsiebiorce oraz wspotwtascicielke.

Do obowigzkdéw pracownikéw nalezg m.in. nastepujgce czynnosci: pomoc (asysta)
podczas mycia, kapieli, ubierania sie, poruszania sie, a w przypadku, gdy stan zdrowia
mieszkanca tego wymaga: toaleta i kapiel, zmiana pampersow, higiena jamy ustnej itp.
Do zadan personelu nalezy takze czuwanie nad powierzong grupa mieszkancow,
dbatos¢ o ich estetyczny wyglad, wdrazanie - w miare ich mozliwosci i stanu zdrowia
mieszkanca - do samoobstugi, pomoc przy spozywaniu positkdw, organizowanie

spacerow, zajec rekreacyjnych w pomieszczeniach Placéwki oraz na zewnatrz.

W Domu Seniora ,Stokrotka” w Stobnie na dzien kontroli zatrudnionych byto 5
opiekunek. Zgodnie z przyjetymi zasadami opiekunki pracujg w systemie 12-
godzinnym (od 8.00 do 20.00 oraz od 20.00 do 8.00). Na zmianie dziennej (zaréwno w
dni robocze, jak i weekendy) sg zazwyczaj 3 opiekunki zatrudnione w systemie 12-
godzinnym od 8.00 do 20.00 oraz przedsiebiorca i wspotwtascicielka. Na zmianie
nocnej w godz. od 20.00 do 8.00 opieke $wiadczy 1 opiekunka.

W dniu 5 listopada 2025 r. obsada personelu w Domu Seniora ,Stokrotka” byta

zgodna z ww. informacjami oraz ustalonym na ten dzien grafikiem.

Realizacja czynnosci higienicznych odbywa sie na podstawie przyjetych w domu
harmonogramow. Dodatkowo prowadzone sg Karty wykonywania czynnosci

higienicznych takich jak: zmiana poscieli, kapiele, obcinanie paznokci.

W przypadku nagtego pogorszenia sie stanu zdrowia mieszkanca wzywane jest
pogotowie ratunkowe. Wizyty lekarskie lub pogotowia odnotowywane sg w Ewidencji
przypadkéw korzystania ze $wiadczen zdrowotnych na terenie placowki. Leki dla
mieszkancow przygotowywane sg w opisanych imiennie kasetkach na caty tydzien,
zgodnie ze zleceniami lekarskimi. Pozostate leki wraz z opisem ich dawkowania
przechowywane sg w zamykanych szafkach, dla kazdego mieszkarica w odrebnych

pojemnikach.

Placéwka Dom Seniora ,Stokrotka” usytuowana jest w dwukondygnacyjnym budynku.
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Teren wokot niej jest zagospodarowany. Budynek wyposazony jest w system alarmu
przeciwpozarowego. Obiekt posiada pie¢ wejs¢, w tym trzy pozbawione barier
architektonicznych. Wejscie gtéwne wyposazone jest w dzwonek. Szerokos¢ ciggow
komunikacyjnych oraz otwordéw drzwiowych przy pokojach mieszkalnych i
pomieszczeniach ogoélnodostepnych pozwala na swobodne poruszanie sie oséb na
wozkach inwalidzkich oraz oséb korzystajgcych ze sprzetu ortopedycznego. Wejscia
do pomieszczen pozbawione sg progéw. Schody wewnatrz budynku s szerokie i
zabezpieczone poreczami. Budynek wyposazony jest w winde, ktéra w czasie kontroli

byta sprawna.

Podczas kontroli zostaty przeprowadzone ogledziny Domu. Potwierdzono obecnos$¢
personelu opiekunczego. Wizytowane pomieszczenia byty czyste i wolne od
nieprzyjemnych zapachéw. W tazienkach znajdowaty sie do dyspozycji mieszkancéw:
reczniki, papier toaletowy, mydto, srodki kosmetyczne, a osobiste rzeczy mieszkaricow
byty w pokojach. Mieszkancy zostali wyposazeni na noc w napoje.

Nadzoér nad bezpieczenstwem mieszkancéw wieczorem lub w nocy prowadzony jest
poprzez kilkakrotne przeprowadzanie obchoddw, najczesciej co 2 godziny.
Dodatkowo Placowka wyposazona jest w mobilne urzadzenia przyzywowo-alarmowe,
umozliwiajace przywotanie opiekunki. W trakcie ogledzin potwierdzono sprawnos$¢
funkcjonowania systemu. W czasie kontroli nie stwierdzono pozostawienia

potrzebujacego mieszkanca bez opieki.

Obiad podawany jest mieszkancom od godz. 14.00, a kolacja od godz. 18.00.
Mieszkancom potrzebujacym wsparcia przy spozywaniu positku zapewniona byta
pomoc w tym zakresie.

(akta kontroli str. 27 - 35)

Na podstawie Ankiet wypetnionych przez pracownikéw personelu opiekunczego
Swiadczacego prace w dniu kontroli nalezy stwierdzic, ze:

— pracownicy jednostki potwierdzili, ze znani sg im mieszkancy oraz ich potrzeby,
jak rowniez obowigzujgce procedury postepowania z mieszkaricami, w tym w
sytuacjach nagtego pogorszenia sie stanu zdrowia,

— pracownikom znana byta osoba odpowiedzialna za dyzur w dniu kontroli i

osoba ta posiadata przeszkolenie z zakresu udzielania pierwszej pomocy,
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— pracownicy potwierdzili znajomos¢ swoich obowiazkéw stuzbowych i nie
wskazywali na trudnosci w ich wykonywaniu.

(akta kontroli str. 36 - 44)

Do dyspozycji mieszkarnnicow w ciggu dnia pozostaje pokdj dziennego pobytu - salon,
wyposazony w fotele, kanapy, sprzet RTV, ksigzki, mieszkancy mogg takze korzystac z
terenu ogrodu przylegtego do Placowki. W trakcie kontroli w godzinach
popotudniowych mieszkancy spozywali positki w jadalni lub przebywali w pokoju

dziennego pobytu, gdzie stuchali muzyki, czytali lub ogladali telewizje.

Zespot kontrolujacy zwrdcit sie do kilku mieszkancéw z prosba o wyrazenie opinii na
temat jakosci zapewnianej opieki - mieszkancy nie zgtaszali uwag tym zakresie.
Mieszkancy, z ktérymi przeprowadzano rozmowe podczas kontroli pozytywnie
wypowiadali sie na temat warunkéw pobytu w Placéwce. Podczas rozméw nie
odebrano sygnatéw dotyczacych naruszenia praw mieszkancéw oraz niewtasciwego
traktowania ich przez personel Placéwki. Mieszkancy podkreslali gotowos¢
pracownikéw do udzielania niezbednej pomocy oraz zadowolenie z pobytu w Domu

Seniora ,Stokrotka” i dobrej wspotpracy z personelem.

Dziatalno$¢ Domu Seniora ,Stokrotka” w Stobnie w zakresie objetym kontrola

oceniono pozytywnie.
Przeprowadzenie kontroli zostato odnotowane w ewidencji kontroli pod pozycjg 15.

Przed podpisaniem protokotu kontroli, kontrolowany moze zgtosi¢ zastrzezenia na

pismie, co do jego tresci, w ciggu 7 dni od daty otrzymania do podpisu.

Odmowa podpisania protokotu powinna by¢ poprzedzona ztozeniem pisemnych
wyjasnien przyczyn odmowy, co nie stanowi przeszkdéd do wszczecia postepowania

pokontrolnego.

Protokét sporzadzono w dniu 17 grudnia 2025 r. w dwdch jednobrzmiacych
egzemplarzach, z ktérych egzemplarz oznaczony nr 1 pozostaje w jednostce

kontrolowane;j.
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Miejscowos¢ i data podpisania protokotu: Stobno, 8.01.2026 r.

Kierownik jednostki kontrolowanej
(...) kukasz Durajczyk

Dom Seniora ,Stokrotka”

Zespot kontrolujacy
(...) Ewa Golinczak - gtéwny specjalista w Wydziale Polityki Spotecznej

(...) Dobrostawa Wo$ - gtowny specjalista w Wydziale Polityki Spotecznej

Oswiadczam, ze w dniu 29.12.2026 r. zostatem/tam zapoznany z trescig protokotu

oraz otrzymatem/tam jeden jego egzemplarz.

Kierownik jednostki kontrolowanej

(...) kukasz Durajczyk

Dom Seniora ,Stokrotka”

- wiasciwe podpisy na oryginale -



