Warszawa, dnia 21 lipca 2025 r.

ZAPROSZENIE DO SKEADANIA OFERT
(dalej ,,Zaproszenie”)
Glowny Inspektorat Transportu Drogowego zaprasza do skladania ofert na:
~Swiadczenie uslug w zakresie rezerwacji, sprzedazy
i dostarczania biletow lotniczych i kolejowych oraz polis ubezpieczeniowych
zwigzanych z realizacjg zagranicznych podrézy stuzbowych pracownikow Inspekcji
Transportu Drogowego”

Postepowanie o udzielenie zamdwienia publicznego bez stosowania przepisow
ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. - Prawo zamdwien publicznych,
prowadzone w formie zapytania ofertowego.

Szacowana warto$¢ zamowienia ponizej kwoty 130 000,00 zt netto.

NAZWA 1 ADRES ZAMAWIAJACEGO

Skarb Panstwa — Gtéwny Inspektorat Transportu Drogowego
Al. Jerozolimskie 94

00-807 Warszawa

tel. 22 220 40 00, fax 22 220 48 99

www.gitd.gov.pl

rodzaj Zamawiajacego: administracja rzadowa centralna

PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zamoéwienia jest $wiadczenie ustug w zakresie rezerwacji, sprzedazy

i dostarczania biletow lotniczych i kolejowych oraz polis ubezpieczeniowych
zwigzanych z realizacjg zagranicznych podrozy stuzbowych pracownikow Inspekcji Trans-
portu Drogowego zgodnie z warunkami zawartymi w Zaproszeniu.

2. Zamawiajacy okres$la maksymalng warto§¢ zamdéwienia na 127 500,00 zt brutto. Umowa

pomiedzy Zamawiajagcym a Wykonawca, ktory ztozyl oferte najkorzystniejsza zostanie za-
warta na warto$¢ kwoty jakg Zamawiajacy zamierza przeznaczy¢ na realizacj¢ zamowienia.

3. Zamoéwienie obejmuje ustugi w zakresie rezerwacji, sprzedazy i dostarczania do siedziby

zamawiajacego biletow oraz polis ubezpieczeniowych, wedlug nastgpujacej struktury wy-
datkéw (przewidywana liczba biletow tacznie ok.: 51 szt.) w tym:
1) bilety lotnicze,
2) bilety kolejowe,
3) polisy ubezpieczeniowe - realizacja zgodnie z zamowieniem zlozonym przez zama-
wiajgcego


http://www.gitd.gov.pl/

Zamawiajacy zastrzega, ze nie jest zobowigzany w okresie trwania umowy do
wyczerpania swoimi zleceniami kwoty, na ktorg zawarta zostanie umowa, ani nabycia liczby

biletow przewidzianych do zakupu w trakcie jej obowigzywania.

Swiadczenie ustug odbywaé si¢ bedzie wedtug potrzeb i wskazah Zamawiajacego.

Mowiac o jednej sztuce biletu nalezy rozumie¢ bilet na trasie ,,tam i z powrotem” dla jednej
osoby.

Zakres ustug bedacych przedmiotem zamowienia obejmuje:

1) rezerwacj¢, zakup, wystawianie oraz dostarczanie Zamawiajagcemu biletow

2)

3)
4)

5)

6)

7)

8)

lotniczych oraz kolejowych w migdzynarodowym transporcie lotniczym oraz
kolejowym;

zapewnienie optymalnych tras i polaczen w razie podania tylko docelowego
miejsca podrdzy oraz realizacje tras podrozy zgodnie z zamoéwieniami sktadanymi przez
zamawiajacego;

negocjowanie z przewoznikami jak najkorzystniejszych cen na przeloty lub
przewozy indywidualne i grupowe;

zakup polis ubezpieczeniowych spetniajacych okreslone w niniejszym dokumencie wy-
mogi oraz dostarczenie ich do Zamawiajacego;

w trakcie obowigzywania Umowy wykonawca bedzie zobowigzany do:

a) rezerwacji i zakupu biletéw lotniczych z zachowaniem uczciwo$ci handlowe;j
(w klasie ekonomicznej na trasach europejskich i reszty §wiata) wedlug obowia-
zujacych  taryf okreSlonych przez przewoznikow, =z zastrzezeniem,
ze przeloty te musza by¢ realizowane przez przewoznikdéw posiadajacych certyfi-
kat Migdzynarodowego Stowarzyszenia Transportu Lotniczego (IATA) lub po-
siadajacych autoryzacj¢ IATA. Jednoczesnie zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢
realizacji przelotow przez przewoznikow ,tanich linii lotniczych”. Potaczenia lot-
nicze z noclegiem w trasie moga by¢ stosowane tylko w szczegodlnie uzasadnio-
nych przypadkach, gdy potaczenie bez noclegu nie jest mozliwe ze wzgledu na
termin i miejsce docelowe podrozy. W takim przypadku wykonawca, po uzyska-
niu akceptacji zamawiajacego, wynajmie i oplaci pokoj hotelowy, a kosztami ob-
cigzy Zamawiajacego;

b) rezerwacji i zakupu biletow kolejowych (w klasie i rodzaju pociggu wybranych
przez Zamawiajacego), wedtug obowigzujacych taryf okreslonych przez prze-
woznikow.

c) zakupu ubezpieczen  podréznych i ich  bagazu, przedstawiajac
Zamawiajacemu dwie opcje do wyboru.

dostarczanie bez zbednej zwloki, tj. maksymalnie w ciggu 3 godzin od chwili zglo-

szenia zapotrzebowania na bilety (zawierajagcego wymagang tras¢ podrozy, terminy

oraz liczby biletow), propozycji minimum dwoch wariantow (o ile jest mozliwa)

polaczen najkorzystniejszych pod wzgledem ceny oraz czasu podrézy;

Wykonawca kazdorazowo w ciggu 1 godziny od prosby o dokonanie rezerwacji po-

wiadomi drogg elektroniczng Zamawiajacego o zatozonej rezerwacji biletu;

okreslanie w przedstawionych Zamawiajgcemu wariantach potaczen:

a) ceny (obejmujacej rowniez koszt przewozu bagazu rejestrowanego
w liczbie 23 kg/osobg);



9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

b) terminu, zawierajacego date¢ i godzing, do konca ktérego mozna zlozyé
zamoOwienie;

C) terminu, zawierajagcego dat¢ i godzing, do konca ktorego Zamawiajacy
rezygnujac z zamowionego biletu nie poniesie kosztow.

kazdorazowe niezwloczne informowanie Zamawiajacego droga -elektroniczng

0 zmianie ceny biletu, godziny lotu/rejsu, odwotania lotu/rejsu, wpisania na liste re-

Zerwowg;

niezwloczne informowanie Zamawiajacego o braku mozliwosci realizacji rezerwacji

lub sprzedazy biletow, jesli taka sytuacja bedzie miata miejsce, wraz

Z uzasadnieniem;

sprzedaz biletu Zamawiajagcemu, po potwierdzeniu rezerwacji biletu w wybranym

wariancie, za cen¢ nie wyzsza niz obowigzujaca w dniu rezerwacji;

dostarczenie biletow na wskazany przez Zamawiajacego adres poczty elektronicznej

(osoby potwierdzajacej rezerwacj¢), nie pdzniej niz 1 godzing od momentu potwier-

dzenia rezerwacji i zlecenia wystawienia biletu przez Zamawiajacego;

przejecie obowigzkoéw dotyczacych sktadania ewentualnych odwotan i reklamacji do

przewoznika w zakresie uslug objetych zamdwieniem, w szczego6lnosci

w przypadku zwrotu biletow niewykorzystanych z winy przewoznika lub ze wzglg-

dow losowych oraz zagubienia bagazu;

dokumentowanie taryfy i oplat pobieranych przez przewoznika, publikowanych

w czasie zakupu i przedstawianie ich Zamawiajacemu;

sprzedaz biletow wraz z wszystkimi optatami wymaganymi prawem krajowym

I migdzynarodowym, w szczegdlnosci oplatami lotniskowymi, paliwowymi,

rezerwacyjnymi 1 podatkowymi oraz optata za bagaz rejestrowany (23 kg/osobg),

ktore ujete beda w cenie biletu;

prowadzenie i przesylanie Zamawiajgcemu comiesigcznych zestawien zbiorczych

przygotowanych zgodnie z wzorem stanowigcym zalacznik nr 2 do Umowy okresla-

jacych wykorzystanie narastajgco kwoty wynagrodzenia Wykonawcy okreslonego

w § 4 ust. 1 (w wers;ji elektronicznej) zawierajacych w szczego6lno$ci: imi¢ i nazwi-

sko pasazera, imi¢ i nazwisko osoby dokonujacej zakupu, tras¢ przelotu lub prze-

jazdu, dat¢ podrozy 1 powrotu, cen¢ jednostkowa biletu, polisy, lub miejsca nocle-

gowego do zaptacenia oraz, zastosowany opust cenowy w terminie: do 15 dnia mie-

sigca nastepnego - W wersji elektronicznej;

dostarczenie, na zadanie Zamawiajgcego, W terminie 5 dni od dnia zgtoszenia zada-

nia drogg elektroniczng, zestawienia kwartalnego oraz rocznego uwzgledniajacego

zakres danych wskazanych w pkt. 15;

8. dysponowanie w czasie obowigzywania Umowy:

a.

serwisem telefonicznym, przez ktéry Zamawiajacy, w uzasadnionych wypadkach,
bedzie mogl dokona¢ rezerwacji biletow w systemie dwudziestoczterogodzinnym
(24 h/dobg) przez siedem dni w tygodniu, nie wytaczajac dni §wiagtecznych;

biurem obslugi otwartym co0 najmniej 5 dni w tygodniu przez 8 godzin
(od poniedziatku do piatku).

9. dysponowanie serwisem telefonicznym, w ramach ktorego Zamawiajacy uzyska
konsultacje;



10.

dysponowanie strong internetowa lub adresem poczty elektronicznej, przez ktory Zamawia-
jacy bedzie moégt dokonywac rezerwacji biletow.

111. SPOSOB REALIZACJI ZAMOWIENIA

OGOLNE WARUNKI
1. Bilety lotnicze

1)

2)

3)

4)
5)

6)

Wykonawca zobowigzany jest do organizowania i zabezpieczenia kompleksowej realizacji
przedmiotu zaméwienia zgodnie z obowigzujacymi przepisami lokalnymi i krajow doce-
lowych (np. obowigzkowe ubezpieczenie podroznych i ich bagazu w czasie lotu, optaty
lotniskowe, optaty paliwowe, optaty serwisowe).

Wykonawca zobowigzany jest do kompleksowej, catlodobowej obstugi w zakresie rezer-
wacji, zakupu i dostawy biletow za posrednictwem serwisu telefonicznego lub emailowego
7 dni w tygodniu, nie wylaczajac dni ustawowo wolnych od pracy. W ramach serwisu,
Zamawiajacy bedzie mogl dokonaé rezerwacji, dokona¢ zakupu, zmiany oraz uzyskac
wszystkich informacji dotyczacych podrozy, na ktérg dokonano rezerwacji.

Rezerwacja, zakup i dostawa biletéw odbywac si¢ bedzie zgodnie z rzeczywistymi potrze-
bami Zamawiajacego na podstawie zamowien przekazywanych do Wykonawcy telefonicz-
nie, e-mailem, faksem lub przy pomocy udostgpnionego Zamawiajacemu w jezyku pol-
skim, narzg¢dzia online. Wybor formy przekazywanych zamowien naleze¢ bedzie do Za-
mawiajgcego.

Bilety wystawiane beda w formie e-biletow.

Bilet wystawiony przez Wykonawceg musi by¢ wygenerowany bezposrednio z serwera sys-
temu rezerwacyjnego i zawiera¢ co najmniej nastgpujace informacje:

a) oznaczenie linii lotniczej (przewoznika);

b) nr biletu;
C) dane pasazera/ow (imig, nazwisko);
d) nrlotu;

e) miejsce i termin (data, godzina) wylotu i przylotu;

f) informacje o ewentualnych przesiadkach;

g) catkowitg ceng biletu (z uwzglednieniem ceny biletu przewoznika z przewidzianymi
wszystkimi naleznymi podatkami, doptatami, optatami oraz innymi nalezno$ciami).
W przypadku zastosowania opustu lub znizki istnieje mozliwo$¢ odstapienia od poda-
nia ceny w bilecie;

h) rodzaj i warunki taryfy przewoznika;

i) klase rezerwacyjna;

J) taczny czas przelotu.

Bilety lub karty pokladowe Wykonawca bedzie przesytat na wskazany w umowie adres e-

mailowy (plik PDF) lub do miejsca wskazanego przez Zamawiajacego najpdzniej na 24

godziny przez terminem podrozy, a w sytuacji naglej, na zgdanie Zamawiajgcego - na 4

godziny przed planowang podr6za.



7) W przypadku rozpoczgcia podrozy z kraju innego niz Polska, bilet/y umozliwiajacy/e roz-
poczgcie podrozy w wyznaczonym terminie musi by¢ dostgpny w przedstawicielstwie Wy-
konawcy lub danej linii lotniczej na terenie portu lotniczego, z ktérego rozpoczyna si¢ po-
droz.

8) W szczegdlnych wypadkach mozliwe jest uzgodnienie innego sposobu przekazania bi-
letu/6w, jednakze z zastrzezeniem, ze sposob ten umozliwi rozpoczecie podrézy w wyzna-
czonym terminie.

9) Wykonawca zobowigzany jest bezzwlocznie i na biezaco informowaé Zamawiajgcego te-
lefonicznie o wszystkich zmianach dotyczacych zarezerwowanej podrézy. Informacje te
muszg by¢ potwierdzone przez Wykonawce drogg e-mailowa.

10) Wykonawca zobowigzany jest do proponowania optymalnego potaczenia oraz, co najmnie;j
dwoch polaczen alternatywnych:

a) polaczenia o najkrotszym tacznym czasie podrozy i jak najmniejszej liczbie migdzy-
ladowan oraz przesiadek;
b) najtanszego polaczenia z uwzglgdnieniem obnizenia standardu lotu.

11) Zatozona rezerwacja biletow lotniczych, nie potwierdzona przez osobg¢ upowazniong W
Umowie do wykupu biletow, zostanie automatycznie anulowana bez zobowigzan finanso-
wych (dotyczy to zarbwno rezerwacji zatozonej przez kasjeréw jak i narzgdzie online).

12) Wykonawca zobowigzany jest do przejecia obowigzkoéw dotyczacych sktadania ewentual-
nych odwotan i reklamacji do przewoznika, a zwlaszcza reprezentowania Zamawiajacego
w sprawach reklamacyjnych dotyczacych przewozow realizowanych na podstawie sprze-
danych biletéw, w szczegdlnosci w przypadku zwrotu biletow niewykorzystanych z winy
przewoznika, obstugi portow (zagubiony bagaz) lub z przyczyn losowych. Zamawiajacy
po podpisaniu umowy jest zobowigzany do przekazania Wykonawcy stosownych upowaz-
nien w tym zakresie.

13) Ushugi $wiadczone przez Wykonawce w trakcie realizacji zamowienia musza speiniaé
standardy IATA (Migdzynarodowego Stowarzyszenia Transportu Lotniczego) w zakresie
zakupu biletow lotniczych.

14) Wykonawca zobowigzany jest nie obcigza¢ Zamawiajacego kosztami manipulacyjnymi
przy zmianie trasy, terminu lotu, oraz rezygnacji z lotu przed okreslonym terminem oraz
dokonywanie zwrotu kosztu za niewykorzystane i zwrdcone bilety lotnicze bez Zadnych
potracen pod warunkiem, ze zwrot nastgpi zgodnie z wymogami zastosowanej w nich ta-
ryfy lotniczej. W przypadku, gdy zmiany/zwrot zostang dokonane niezgodnie z wymogami
zastosowanej taryfy Zamawiajacy poniesie dodatkowe koszty jedynie w zakresie wynika-
jacym z taryfy.

15) Wykonawca zobowigzany jest umozliwi¢ Zamawiajagcemu dokonywanie odprawy online
1 informowanie o potrzebnych do odprawy danych pasazera i1 terminie ich przestania.

Bilety kolejowe

1) Wykonawca zobowigzany jest do kompleksowej, calodobowej obstugi w zakresie
rezerwacji, zakupu i dostawy biletow.

2) Rezerwacja, zakup i dostawa biletow odbywac si¢ bedzie zgodnie z rzeczywistymi potrze-
bami Zamawiajgcego na podstawie zamédwien przekazywanych do Wykonawcy telefonicz-



3)
4)
5)

6)

7)

8)

9

10)

11)

12)

nie, e-mailem, faksem lub przy pomocy udostepnionego Zamawiajacemu w jezyku pol-
skim, narzg¢dzia online. Wybor formy przekazywanych zamowien naleze¢ bedzie do Za-
mawiajgcego.

Bilety wystawiane beda w formie e-biletow.

Bilet wystawiony przez Wykonawceg musi by¢ wygenerowany bezposrednio z serwera sys-
temu rezerwacyjnego.

Bilety, Wykonawca b¢dzie przesytat na wskazany w umowie adres e-mailowy lub do miej-
sca wskazanego przez Zamawiajacego najpozniej na 24 godziny przez terminem podrozy,
a w sytuacji naglej — na 4 godziny przed planowang podr6za.

W przypadku rozpoczecia podrozy z kraju innego niz Polska, bilet/y umozliwiajacy/e roz-
poczecie podrdézy w wyznaczonym terminie musi by¢ dostepny w przedstawicielstwie Wy-
konawcy lub danego przewoznika kolejowego na terenie ,,portu” kolejowego, z ktérego
rozpoczyna si¢ podroz.

W szczegblnych wypadkach mozliwe jest uzgodnienie innego sposobu przekazania bi-
letu/6w, jednakze z zastrzezeniem, ze sposOb ten umozliwi rozpoczecie podrozy
W wyznaczonym terminie.

Wykonawca zobowigzany jest bezzwlocznie i na biezgco informowaé Zamawiajacego te-
lefonicznie o wszystkich zmianach dotyczacych zarezerwowanej podrézy. Informacje te
muszg by¢ potwierdzone przez Wykonawce drogg e-mailowa.

Wykonawca zobowigzany jest do proponowania optymalnego potaczenia oraz na zadanie
Zamawiajacego, co najmniej dwodch polaczen alternatywnych:

a) potaczenia o najkrotszym tagcznym czasie podrozy i jak najmniejszej liczbie przesiadek;
b) najtanszego potaczenia.

Wykonawca zobowigzany jest do przejecia obowiazkdéw dotyczacych skladania
ewentualnych odwotan 1 reklamacji do przewoznika, a zwlaszcza reprezentowania
Zamawiajacego w sprawach reklamacyjnych dotyczacych przewozow realizowanych na
podstawie sprzedanych biletow, w szczegdlnosci w przypadku zwrotu biletow
niewykorzystanych z winy przewoznika, obstugi portow lub z przyczyn losowych.
Zamawiajagcy po podpisaniu umowy jest zobowigzany do przekazania Wykonawcy
stosownych upowaznien w tym zakresie.

Wykonawca zobowigzany jest nie obcigza¢ Zamawiajacego kosztami manipulacyjnymi
przy zmianie trasy, terminu przejazdu, oraz rezygnacji z podrozy przed okreslonym termi-
nem oraz dokonywanie zwrotu kosztu za niewykorzystane i zwrdcone bilety kolejowe bez
zadnych potracen pod warunkiem, ze zwrot nastgpi zgodnie z wymogami zastosowanej
w nich taryfy. W przypadku, gdy zmiany/zwrot zostang dokonane niezgodnie z wymogami
zastosowanej taryfy Zamawiajacy poniesie dodatkowe koszty jedynie w zakresie zen wy-
nikajace;.

3. Polisy ubezpieczeniowe.

1)

2)

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca wystawil najtansze polisy ubezpieczeniowe dla
poszczegolnych osob, spetniajace wymogi okreslone w niniejszym opisie przedmiotu za-
moéwienia.

Zamawiajacy moze wymagac¢ wystawienia polisy ubezpieczeniowej takze dla osob, kto-
rym nie zostaly zakupione bilety przez Wykonawce na zlecenie Zamawiajacego



w ramach realizacji Przedmiotu Zamodwienia, a udajacych si¢ w podroz stuzbowa

w szczegdlnosci innymi srodkami lokomocji np. samochodem.

3) Zamawiajacy wymaga, aby na kazdej polisie znajdowat si¢ numer telefonu do catodobowej
centrali alarmowej, do ktorej ubezpieczony zgtaszat bedzie powstate szkody.

4) Zamawiajgcy wymaga, aby polisa ubezpieczeniowa obejmowata podstawowy, ponizszy
pakiet ubezpieczeniowy, w tym co najmniej:

a) Koszty Leczenia (dalej okreslane rowniez jako: ,,KL”) - ubezpieczenie kosztow
leczenia w zakresie, w tym w zwigzku z zachorowaniem na COVID-19: bezposredniej
opieki lekarskiej, badan, zabiegow, zakupu lekarstw, transportu ubezpieczonego do
szpitala, pobytu w szpitalu, transportu do Polski, podr6ozy i pobytu osoby towarzyszace;j
jesli  jej obecno$¢ jest niezbedna do zatatwiania spraw zwigzanych
z powrotem ubezpieczonego do kraju, transport zwtok ubezpieczonego do miejsca po-
chowku w Polsce lub pochowku za granica;

b) Nastepstwa Nieszczesliwych Wypadkéw (dalej okreslane réwniez jako: ,NNW?”) -
ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow;

c) ubezpieczenie bagazu od zaginigcia lub uszkodzenia.

Minimalne sumy ubezpieczenia poszczegdlnych typow ubezpieczen okresla ponizsza ta-

bela:
T k i - . . .
ypy.ryzy ubezp|e<.:zfe Europa i wszystkie kraje
nlowych oraz mini- & o o
. basenu Morza Srod- Reszta $wiata
malne sumy ubezpie- Polska .
. ziemnego
czenla
KL 0zt 10 000 EUR 20 000 EUR
NNW 7 000 PLN 7 000 PLN 7 000 PLN
Ubezpieczenie bagazu 0zt 800 PLN 800 PLN

5) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do rozszerzenia podstawowego pakietu ubezpiecze-
nia o dodatkowe ustugi ubezpieczeniowe. W takim przypadku obowigzywaty beda ceny z
aktualnego cennika ubezpieczyciela.

IV. OZNACZENIE PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA WG WSPOLNEGO SLOWNIKA
ZAMOWIEN PUBLICZNYCH (CPV)

63510000-7 - Ustugi biur podrdzy i podobne
63500000-4 - Ustugi biur podrézy, podmiotow turystycznych i pomocy turystycznej
63512000-1 - Ustugi sprzedazy biletow podréznych i pakietow wycieczkowych
63516000-9 - Ustugi zarzadzania podr6za
60400000-2 - Ustugi transportu lotniczego

V. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA

1. Przewidywany termin realizacji zamowienia — przez okres 12 miesi¢cy od dnia podpisania
Umowy lub do wyczerpania kwoty okreslonej w Umowie, ktéra zostanie zawarta w wyniku



niniejszego postgpowania.

W przypadku uplywu terminu obowigzywania umowy przed wyczerpaniem kwoty okreslonej
w Umowie, termin obowigzywania umowy moze zosta¢ przedtuzony na podstawie aneksu do
Umowy.

Umowa realizowana bedzie sukcesywnie od dnia podpisania z zastrzezeniem, ze rozpoczecie
realizacji zakupdw/ustug na podstawie zawarte] Umowy nastgpi nie wczesniej niz po wyga-
$nigciu aktualnie zaciggnigtych przez Zamawiajgcego zobowigzan.

VI. WYMAGANIA DLA WYKONAWCY

Zamawiajacy ustala nastepujace warunki udziatu w postgpowaniu, odpowiednio w zakresie:

1.

2.

3.

4.

zdolnosci do wystegpowania w obrocie gospodarczym

Zamawiajacy nie stawia w tym zakresie zadnych wymagan.

uprawnien do prowadzenia okreslonej dzialalno$ci gospodarczej lub zawodowej, o ile
wynika to z odrebnych przepisow

Zamawiajacy nie stawia w tym zakresie zadnych wymagan.

sytuacji ekonomicznej lub finansowej

Zamawiajacy nie stawia w tym zakresie zadnych wymagan.

zdolnosci technicznej lub zawodowej

Zamawiajacy uzna warunek za spetlniony, jezeli Wykonawca wykaze, ze w okresie ostatnich
trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnos$ci jest
krotszy — w tym okresie — zrealizowat co najmniej dwa zamowienia obejmujace Swiadczenie
ustug w zakresie rezerwacji, sprzedazy oraz dostawy do siedziby Zamawiajacego biletow lotni-
czych i kolejowych oraz polis ubezpieczeniowych na stuzbowe podréze zagraniczne, z ktorych
kazde miatlo wartos¢ co naymniej 100 000,00 zt brutto.

W celu potwierdzenia spelnienia warunku udziatu nalezy wypetni¢ zalacznik nr 3 ,,Wykaz
ustug”, stanowiacy zatgcznik Nr 3 do niniejszego Zaproszenia do sktadania ofert.

VIil. KRYTERIA OCENY OFERT | WYBORU WYKONAWCY

Ocena ofert dokonywana bedzie w oparciu o nizej wskazane kryteria:

1.

Cena: 40%

Podkryteria:

C1- optata transakcyjna za jeden bilet lotniczy

C2 - optata transakcyjna za jeden bilet kolejowy

C3 - cena ubezpieczenia za jeden dzien pobytu w opcji standardowej
Punkty w poszczegdlnych podkryteriach ceny beda liczone wedtug wzoru:

najnizsza cena brutto sposrdd ztoZzonych ofert _ _
C, = — x znaczenie podkryterium
cena brutto ocenianej oferty

gdzie:

C1 - cena brutto optaty transakcyjnej za wystawienie jednego biletu lotniczego zagranicznego x
waga 20%

C2 — cena brutto optaty transakcyjnej za zagraniczne przewozy kolejowe za 1 bilet x waga 10%
C3 - cena brutto ubezpieczenia standardowego europejskiego za 1 dzien pobytu x waga 10%
gdzie:



C1,C2....- ocena punktowa oferty w ramach podkryteriow ceny
Sc=(C1+C2+C3)

gdzie:

Sc - jest sumg wszystkich punktéw w kryterium ceny (max. 40 pkt.)

Wysoko$¢ upustu od ceny biletu lotniczego przewoznika, jakiego Wykonawca udzieli
Zamawiajacemu: 30%

Wysokos¢ upustu od ceny biletu lotniczego przewoznika, jakiego Wykonawca udzieli Zamawiaja-
cemu, podanego w %.

Punkty w kryterium upustu bedg liczone wedlug wzoru:

\) _ wysokos¢ upustu badanej oferty

= 0,
u najwyzszy upust sposrod badanych ofert x30%

Sy - jest wysokoscig upustu (U) od ceny biletu lotniczego przewoznika, jakiego Wykonawca udzieli
Zamawiajacemu przy sprzedazy biletu x 30%.

Czas odpowiedzi na zloZzone zapytanie: 30%
Przez czas odpowiedzi na zlozone zapytanie dotyczace rezerwacji biletow Zamawiajacy rozumie
czas od momentu przekazania zapytania droga mailowg na wskazany przez Wykonawce adres kon-
taktowy do momentu otrzymania od Wykonawcy co najmniej dwoch wariantow (o ile jest mozliwa)
potaczen najkorzystniejszych pod wzgledem ceny oraz czasu podrézy. 1 godzina = 60 minut od
czasu potwierdzenia odbioru zlecenia.
Jezeli Wykonaweca nie zaznaczy zadnej odpowiedzi w Formularzu ofertowym, Zamawiajacy przyj-
mie, ze Wykonawca oferuje 3-godzinny czas odpowiedzi na ztozone zapytanie dotyczace rezerwa-
cji biletu. Jezeli Wykonawca zaznaczy wiecej niz jedng odpowiedZz w Formularzu ofertowym, Za-
mawiajacy przyjmie za udzielona wylacznie odpowiedz, za ktdra przyznawane jest mniej punktow.
Oferta moze otrzyma¢ maksymalnie 30 punktow, jezeli Wykonawca zapewni skrocenie czasu od-
powiedzi na zlozone zapytanie ponizej wymaganych 3 godzin, przyznawanych w nastepujacy spo-
sob:
wymagane 3 godzin: 0 pkt
od 2 do 3 godzin: 10 pkt
od 1 do 2 godzin: 20 pkt

4. ponizej 1 godziny: 30 pkt
Przyjmuje si¢, w zakresie kazdego kryterium wyboru oferty najkorzystniejszej, 1% wagi kryterium
=1 pkt
Zamawiajacy dokona wyboru oferty, ktora uzyska najkorzystniejszy bilans punktow
w ramach kryteriow: cena, wysokos$¢ upustu od ceny biletu lotniczego przewoznika oraz czas
odpowiedzi na zlozone zapytanie, udzielanej przez Wykonawc¢ Zamawiajacemu, zgodnie

wnhPE

z nastepujacym wzorem:
S = SC + SU + Lp

Lp- liczba punktow za czas odpowiedzi na zlozone zapytanie

Obliczenia dokonywane beda z doktadnoscig do dwoch miejsc po przecinku.

Do poréwnania ofert pod uwage brana begdzie cena oferty brutto.

Jezeli ztozono ofertg, ktorej wybor prowadzitby do powstania obowigzku podatkowego Zamawia-



jacego zgodnie z przepisami o podatku od towarow i1 ustlug w zakresie dotyczacym wewnatrz wspol-
notowego nabycia towaréow, Zamawiajacy w celu oceny takiej oferty dolicza do przedstawionej
w niej ceny podatek od towarow i ustug, ktory miatby obowigzek wptaci¢ zgodnie z obowigzuja-
cymi przepisami.

Wykonawca, ktory uzyska najwyzsza ilos¢ punktéw i bedzie spetnial wszystkie warunki okreslone
W Zaproszeniu zostanie wybrany do realizacji zamowienia.

VII1. OPIS SPOSOBU SPORZADZENIA OFERTY

1.

10.
11.

12.

13.

Ofertg stanowi wypelniony formularz ,,Formularz ofertowy”, stanowiacy zatacznik nr 1 do Zapro-
szenia do sktadania ofert.

Cena oferty powinna zawiera¢ wszystkie elementy cenotworcze wynikajace z zakresu i sposobu
realizacji przedmiotu zamowienia. Zaoferowane ceny winny by¢ cenami catkowitymi
1 ostatecznymi, uwzgledniajacymi wszelkie koszty wykonania przedmiotu zaméwienia.

Wszystkie warto$ci okreslone w Formularzu cenowym, stanowigcym zatgcznik nr 2 do Zaproszenia
do sktadania ofert, musza by¢ liczone z doktadnoscig do dwoch miejsc po przecinku.
Zamawiajacy informuje, ze zgodnie z trescig art. 15 ust. 6 ustawy z dnia 11 marca 2004 r.
o podatku od towaréw i ustug (Dz. U. 2022 poz. 931, z pézn. zm.), nie uznaje si¢ za podatnika
organow wladzy publicznej oraz urzgdow obstugujacych te organy w zakresie realizowanych zadan
natozonych odrgbnymi przepisami prawa, dla realizacji ktorych zostaty one powotane, z wylacze-
niem czynno$ci wykonywanych na podstawie zawartych umow. W zwigzku z powyzszym Zama-
wiajacy nie posiada statusu podatnika podatku VAT, ani innego podmiotu, o ktorym mowa
w art. 17 ust. 1 pkt 4 lit. b ustawy o podatku od towarow i ustug. Po stronie Zamawiajacego nie
powstanie zatem obowigzek podatkowy. Wykonawca w ztozonej ofercie doliczy do ceny netto po-
datek VAT wedtug obowigzujacej stawki i bedzie zobowigzany do jego rozliczenia.

Cena powinna zawiera¢ podatek VAT w wysokosci obowigzujacej na dzien, w ktorym uplywa
termin sktadania ofert.

Wykonawca jest zobowigzany do wypelnienia i okre§lenia warto$ci we wszystkich pozycjach
wystepujacych w Formularzu ofertowym.

Brak wypetienia i okreslenia jakiejkolwiek wartosci w pozycji w Formularzu ofertowym spowo-
duje odrzucenie oferty.

Zamawiajacy odrzuci oferty sporzadzone niezgodnie z niniejszym Zaproszeniem do sktadania
ofert.

Zamawiajacy odrzuci ofert¢ Wykonawcy ktory jest podmiotem podlegajacym wykluczeniu,
o ktorym mowa w art. 7 ust. 1 w zwigzku z ust. 9 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r.
o szczegolnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraing oraz stu-
zgcych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. z 2024 r. poz. 507).

Oferty zloZone po terminie nie beda rozpatrywane.

Podane w Formularzu ofertowym ceny jednostkowe nie ulegng podwyzszeniu w czasie realizacji
catego przedmiotu zamowienia.

Oferte moze ztozy¢ osoba uprawniona do sktadania wigzacych o$wiadczen woli w imieniu
Wykonawcy.

Kazdy z Wykonawcoé6w moze zaproponowac tylko jedng cene oferty.

PLATNOSC:

Zamawiajacy przewiduje ptatnos¢ przelewem w terminie 21 dni od dnia otrzymania od Wykonawcy
prawidtowo wystawionej faktury na zasadach okreslonych w umowie.
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3)
4)

XI.

10.

XIl.

Zamawiajacy nie przewiduje, ze w przedmiotowym postepowaniu udzieli zaliczek.
Rozliczenia migdzy Zamawiajacym i Wykonawcg beda prowadzone w polskich ztotych.

MIEJSCE, FORMA ORAZ TERMIN SKEADANIA OFERT:

Oferta moze by¢ ztozona wylgcznie na opisany powyzej przedmiot zamowienia.
Oferty nalezy sklada¢ mailowo do dnia 29 lipca 2025 r., do godz. 12:00, na adres
e-mail: wspolpraca.miedzynarodowa@gitd.gov.pl

w formie wypetionych formularzy:

» Zalacznik nr 1 do zaproszenia — Formularz Ofertowy,

+ Zalacznik nr 2 do zaproszenia — Formularz cenowy

» Zalacznik nr 3 do zaproszenia — Wykaz ustug

Oferte moze zlozy¢ osoba uprawniona do sktadania wigzacych oswiadczen woli.
Osobami uprawnionymi do kontaktow ze strony Zamawiajacego sa:

e Magdalena Lyszczarz e-mail: magdalena.lyszczarz@gitd.gov.pl, tel. 22 220 48 43
e Sylwia Siwek, e-mail: sylwia.siwek@aqitd.gov.pl, tel. 22 220 49 35

DODATKOWE INFORMACJE:

Termin zwigzania oferta wynosi 30 dni — bieg terminu zwigzania oferta rozpoczyna si¢ wraz
z uplywem terminu ztozenia ofert.

Oferent moze przed uplywem terminu sktadania ofert zmieni¢ lub wycofa¢ swoja ofertg.
Zamawiajacy w zadnym przypadku nie odpowiada za koszty poniesione przez WykonawcoOw
w zwigzku z przygotowaniem i ztozeniem oferty. Wykonawcy zobowigzuja si¢ nie podnosi¢
jakichkolwiek roszczen z tego tytutu wzgledem Zamawiajacego.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia postepowania w kazdym czasie bez podania
przyczyny.

W toku badania i oceny ofert Zamawiajacy moze zada¢ od Wykonawcow wyjasnien dotyczacych
tresci ztozonych ofert.

Zamawiajacy poprawia w ofercie oczywiste omytki pisarskie i oczywiste omytki rachunkowe,
z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek.

Brak wypetnienia i okres$lenia wartosci w ktorejkolwiek pozycji w formularzu ofertowym spowo-
duje odrzucenie oferty.

Oferty ztozone po terminie nie beda rozpatrywane.

Jezeli zostaty zloZone oferty o takiej samej cenie, Zamawiajacy wzywa Wykonawcow, ktorzy zlo-
zyli oferty, do ztozenia w terminie okreslonym przez Zamawiajacego ofert dodatkowych.
Zamawiajacy odrzuci oferty sporzadzone niezgodnie z niniejszym zaproszeniem.

ZAYLACZNIKI:

Zalacznik nr 1 — Formularz ofertowy
Zalacznik nr 2 — Formularz cenowy
Zatacznik nr 3 — Wykaz ustug

Zatacznik nr 4 — Formularz reklamacyjny
Zatacznik nr 5 — Projekt umowy
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Zalacznik nr 1 — Formularz ofertowy

(piecze¢ Wykonawcy/Wykonawcow)

FORMULARZ OFERTOWY

dotyczy postgpowania na: »Swiadczenie ustug w zakresie rezerwacji, sprzedazy i dostarczania

biletéw lotniczych i kolejowych oraz polis ubezpieczeniowych zwigzanych z realizacja
zagranicznych podrézy stuzbowych pracownikéw Inspekeji Transportu Drogowego”

Ja/my nizej podpisany/i:

(nazwa (firma) i dokladny adres Wykonawcy/Wykonawcow. W przypadku skladania oferty przez

podmioty wystepujgce wspolnie nalezy podaé nazwy (firmy i adresy wszystkich wspolnikow spotki
cywilnej lub cztonkow konsorcjum)

1.

Oferujemy wykonanie przedmiotu zaméwienia zgodnie z Zaproszeniem do sktadania ofert oraz na
warunkach zgodnie z Formularzem cenowym stanowigcym zatacznik nr 2 do Zaproszenia
do sktadania ofert.

Os$wiadczam, ze spelniam warunki udzialu w postepowaniu okreslone przez Zamawiajacego

w Czesci VI pkt 4 Zaproszenia do sktadania ofert w zakresie zdolnosci technicznej lub zawodowej,
na dowdd czego do Formularza ofertowego zalagczam wypekiony ,,Wykaz ustug”, stanowigcy
zatacznik nr 3 do Zaproszenia do sktadania ofert.

Przedmiot zamowienia wykonamy po podpisaniu umowy, w terminie okre§lonym w Zaproszeniu
do skfadania ofert.

Oswiadczamy, zZe nie jesteSmy podmiotem podlegajacym wykluczeniu, o ktorym mowa
w art. 7 ust. 1 w zwigzku z ust. 9 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegélnych
rozwigzaniach w zakresie przeciwdzialania wspieraniu agresji na Ukraine oraz shuzacych
ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. z 2024 r. poz. 507).

Oswiadczamy, ze nie jesteSmy wpisani (w tym nasz beneficjent rzeczywisty, jednostka
dominujaca) i nie dopuscimy do dokonania wpisu w okresie obowigzywania Umowy na
odpowiednia liste lub do wykazu — podstawa prawna: art. 7 ust. 1 w zwigzku z ust. 9 ustawy
z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegélnych rozwiazaniach w zakresie przeciwdzialania
wspieraniu agresji na Ukraine oraz stluzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz. U.
z 2024 r. poz. 507). Zobowiazujemy si¢ do niezwlocznego poinformowania Zamawiajacego
0 wpisaniu nas na liste lub do wykazu, o ktéorych mowa w zdaniu pierwszym.

Akceptujemy warunki ptatnosci okreslone w Zaproszeniu do ztozenia ofert.

Oswiadczamy, ze uwazamy si¢ za zwigzanych niniejszg oferta w okresie 30 dni od dnia w ktorym
uplywa termin sktadania ofert.
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8. Os$wiadczamy, Ze zapoznaliSmy si¢ z istotnymi postanowieniami umowy i zobowigzujemy sig,
w przypadku wyboru naszej oferty, do zawarcia umowy w miejscu i terminie wyznaczonym przez
Zamawiajacego.

9. Zamowienie wykonamy sami/wykonamy przy pomocy podwykonawcow™

(nalezy okreslic zakres czesci zamowienia planowanej do powierzenia podwykonawcy)

10. wszelkie informacje i korespondencje w sprawie niniejszego postepowania prosimy kierowac na
adres: ......ooiiiiiiiiiii ,e-mail L. , a w przypadku koniecznosci kontaktu
telefonicznego podnrtel. .......................... .

Zatacznikami do niniejszej Oferty, stanowigcymi integralng czes¢ Oferty sa:

(miejscowos¢ i data) (podpis Wykonawcy/ Petnomocnika Wykonawcy)

*niepotrzebne skresli¢
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Zalacznik nr 2 — Formularz cenowy

(piecze¢ Wykonawcy/Wykonawcow)
FORMULARZ CENOWY
dotyczy postgpowania na:

»Swiadczenie ustug w zakresie rezerwacji, sprzedazy i dostarczania biletéw lotniczych i kolejowych oraz polis ubezpieczeniowych zwigzanych
z realizacjg zagranicznych podrozy stuzbowych pracownikow Inspekcji Transportu Drogowego”.

. Stawka po- Cena jednostkowa brutto
Lp. Przedmiot zaméwienia ST BEMES L G MEAD [[ LN datku VAT [PLN] Waga
[%0] (kol. 2 x kol.3)
1 2 3 4 5
Cena
1 C1 gpiata transakcyjna za jeden bilet 20 pkt
lotniczy
2 C2 o_piata transakcyjna za jeden bilet 10 pkt
kolejowy
3 C3 cena ubezpieczenia za jeden dzien 10 pkt
' pobytu w opcji standardowej P
Wysokos¢ upustu od ceny biletu lotniczego przewoznika, jakiego Wykonawca udzieli Zamawiajacemu
Wysoko$¢ upustu od ceny biletu
4 lotniczego przewoznika, jakiego 30 pkt

Wykonawca udzieli Zamawiajacemu,
podanego w %
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Przedmiot

od 2 do 3 godzin
od 1 do 2 godzin
ponizej 1 godziny

(Uwaga: stanowi kryterium oceny ofert)

(miejscowos¢ i data)

Deklaracja czasu odpowiedzi na zlozone zapytanie w ramach §wiadczonych ustug
(deklaracje nalezy oznaczy¢ X, przy czym nalezy wybraé tylko jedna z przed-
stawionych opcji)

Wymagany czas odpowiedzi - 3 godziny

(podpis Wykonawcy/ Petnomocnika Wykonawcy)

—-12 —

Waga

10 pkt
20 pkt
30 pkt



Zalacznik nr 3 - Wykaz ustlug

Ja/my nizej podpisany/i::

(petna nazwa/firma, adres, w zaleznosci od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEiDG)

sktadajac oferte w postepowaniu na ,.Swiadczenie uslug w zakresie rezerwacji, sprzedazy i dostarczania biletéw lotniczych i kolejowych oraz polis
ubezpieczeniowych zwigzanych z realizacjq zagranicznych podrézy stuzbowych pracownikéw Inspekcji Transportu Drogowego”, o§wiadczam, ze w okresie
ostatnich trzech (3) lat przed uptywem terminu sktadania ofert wykonali$my nast¢pujace ustugi:

Wykonawca ustu Przedmiot zaméwienia pozwalajac (G [ e
y - g Podmiot na rzecz Wartos¢ . . . 1 pozwaajacy (od dzien-miesiac -rok
Lp. (nazwa i adres), , A P, jednoznacznie stwierdzi¢ spelnianie przez N
2 ktorego ustugi byly zamoéwienia . 7 . do dzien-miesigc- rok)
w tym dot. podmiotow Swiadezone (brutto) Wykonawce warunkow okreslonych w zapytaniu
trzecich ofertowym w cz. VI ust. 4 zapytania ofertowego Poczatek Koniec
1.
2.
3.
4.
B
6.

Oswiadczam, ze wszystkie informacje podane w powyzszych o$§wiadczeniach sg aktualne i zgodne z prawda oraz zostaly przedstawione z petng §wiadomoscia
konsekwencji wprowadzenia Zamawiajacego w btad przy przedstawianiu informacji.

....................... dnia .........1.
b
(miejscowosé i data) (podpis Wykonawcy/ Petnomocnika Wykonawcy)
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Zalacznik nr 4 — Protokoét reklamacyjny

(miejscowosc 1 data)

PROTOKOL REKLAMACYJNY

dotyczy umowy nr ...... fevees
do ZamOwienia Nr .....coevviniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiennin
Lp. Opis ushugi Liczba Powod reklamacji **

UWAGI:

** Wpisz powod reklamacji.

ZAMAWIAJACY
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