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Wprowadzenie— informacja o badaniu

Podstawowym terminem w prezentowanych analizach jest pojecie reintegracji. Definicja
pojecia oraz okreslenie zasad funkcjonowania instytucji powotanych do dziatan reintegracyjnych
zostaly przedstawione w Ustawie z dnia 13 czerwca 2003 roku o zatrudnieniu socjalnym(Ustawa o
zatrudnieniu socjalnym, 2003). Rozumie si¢ je jako wiaczanie spoleczne: proces pozwalajacy
biednym i zagrozonym ekskluzja na pozyskanie zasobow zapewniajacych dostep do rynku pracy,
kultury, edukacji, ochrony zdrowia itp. Pelne uczestnictwo w zyciu spoteczno — ekonomicznym
jest szansa na upodmiotowienie czyli podejmowanie decyzji dotyczacych wlasnego zycia oraz
dostep do podstawowych praw obywatelskich (Szatur-Jaworska, 2005, str. 64). Ustawa o
zatrudnieniu socjalnym okreslita powolywanie i funkcjonowanie dwoch instytucji reintegracji:
centrow integracji spotecznej i klubow integracji spotecznej. Reintegracja spoleczna ma na celu
odzyskanie i utrzymanie u uczestnika zaje¢ w centrum integracji spofecznej lub klubie integracji
spotecznej zdolnoSci do uczestnictwa w zyciu spolecznym oraz funkcjonowania w rolach
spotecznych: pracownika, cztonka rodziny itp. Terminem w¢zszym wobec reintegracji spoteczne;j
jest reintegracja zawodowa oznaczajaca dziatania majace na celu odbudowe i utrzymanie u osoby
uczestniczacej w zajeciach w centrum integracji spotecznej i Klubie integracji spotecznej zdolnosci
doswiadczenia pracy na rynku pracy(Ustawa o zatrudnieniu socjalnym, 2003).Autorzy badajacy
reintegracj¢ oraz praktycy wskazuja, ze reintegracji spotecznej powinna towarzyszy¢ reintegracja
zawodowa bowiem odbudowa kontaktow i wigzi spolecznych powinna wspotwystgpowaé z

dziataniami na rzecz poprawy szans na zatrudnienie.

Prezentowany raport stanowi opis i analiz¢ badania empirycznego determinant, reintegracji
spoteczno — zawodowej. Celem badania byla analiza uwarunkowan wdrozenia poszerzonego
profilu ustug czyli nowego modelu klubow integracji spotecznej (KIS).Na badania empiryczne
zlozyly sig¢ zard6wno eksploracja Zrddet zastanych jak i wywolanych. Badania Zrédet zastanych
stanowita analiza dokumentéw urzegdowych. W ramach badaniach Zréodet wywotanych

przeprowadzono indywidualne wywiady poglgbione z przedstawicielami jednostek samorzadu
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terytorialnego czyli wltadz gminnych, pracownikami jednostek organizacyjnych samorzadowej

pomocy spotecznej 1 reprezentantami organizacji pozarzadowych.

Jednostka badania byla gmina. Badania obejmowaty przeprowadzenie zbiorowego studium
przypadku w 32 gminach w 8wojewoddztwach, po 4 gminy w kazdym wojewddztwie. Studium
przypadku dotyczylo diagnozy realizacji polityki reintegracji spoleczno-zawodowej na terenie
gminy objetej badaniem. Przeprowadzono charakterystyke gminy ze wzgledu na skalg, natgzenie 1
strukturg¢ probleméw spolecznych oraz potencjal instytucjonalny do rozwiazywania lokalnych
problemow spotecznych oraz sposob, w jaki polityka reintegracji spoleczno-zawodowej jest
realizowana na terenie danej gminy. Dokonano takze charakterystyki podmiotow/organizacji, ktore
w realizacji reintegracji spoteczno - zawodowej. uczestnicza z uwzglednieniem ich przynaleznosci
sektorowej (sektor publiczny, rynkowy i pozarzadowy). Sporzadzono takze charakterystyke

beneficjentow, ktorzy korzystaja z socjalnego wsparcia.
Badanie typu studium przypadku dla kazdej gminy obejmowato nastepujace czynnosci:

1. Zgromadzenie danych zastanych informujacych o realizowanej polityce reintegracji
spoleczno-zawodowe] na terenie gminy (aktualna gminna strategia rozwiazywania probleméw
spotecznych, zbiorcza informacja osrodka pomocy spofecznej o wykonanych zadaniach za okres
2015-16, o ile to mozliwe takze za okres 2017,informacja o wykonanych zadaniach z zakresu
reintegracji spoteczno-zawodowej przez podmioty pozarzadowe dzialajace na terenie gminy za
okres 2015-2016, o ile to mozliwe takze za okres 2017);

2. Przeprowadzenie poglebionych wywiadow swobodnych (IDI) z trzema kluczowymi
osobami ze wzgledu na przedmiot badania (obowiazkowo z sekretarzem gminy lub inna osoba
odpowiedzialng z ramienia urzedu za polityke reintegracji spoteczno-zawodowej, z dyrektorem
osrodka pomocy spolecznej lub wyznaczong przez niego osoba oraz jedna inng osoba zajmujaca
si¢ praktyczna realizacja reintegracji spoleczno-zawodowej, np. reprezentujaca organizacjg

pozarzadowa dziatajaca na terenie gminy).
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W badaniu zastosowano technike ukierunkowanego wywiadu swobodnego z listg
dyspozycji w formie otwartych pytan. Stanowi ona jedna z jakoSciowych, niestandaryzowanych
technik uzyskiwania materiatu badawczego, oparta na bezposrednim akcie komunikacji(Lutynski,
2000).Uzasadnieniem dla wyboru tej techniki byla potrzeba jak najbardziej poglebionego zbadania
sposobu, w jaki rozumie si¢ iprowadzi si¢ reintegracj¢. Problem reintegracji spolecznej
zdecydowano si¢ podda¢ wyjasnianiu o charakterze idiograficznym, czyli ukierunkowanym na
pelne zrozumienie danego, konkretnego zjawiska (Babbie, 2006). Zalozono, ze ze wzgledu na
zlozono$¢, prowadzona analiza powinna w mozliwie najbardziej zniuansowany Sposob
identyfikowa¢ ro6znorodno$¢ uwarunkowan projektow reintegracji spotecznej. Wyniki takiej
analizy moga stanowi¢ punkt wyjscia dla prowadzenia badan ukierunkowanych na poszukiwanie
bardziej uogdlnionych wyjasnien z zakresu wykorzystywania instytucji reintegracji spofeczne;.
Wybdr jakosciowej, nisko standaryzowanej techniki badania uznano za sp6jny z eksploratorskim
rysem podejmowanego badania. Przyjeto, ze podstawowym zadaniem podczas terenowej czesci
badania jest stworzenie badanym optymalnych warunkéw dla sformulowania witasnych opinii,
przedstawienia wlasnych pogladow i doswiadczen w zakresie reintegracji. Zastosowana technika
badawcza musiala zatem pozwoli¢ im wypowiada¢ si¢ wilasnym jezykiem, samodzielnie
konstruowac definicje zjawisk stanowiacych przedmiot zainteresowania badacza. To wilasnie
wywiad jakoSciowy (...) jest gtownym narzedziem umozliwiajqcym badanie sposobu, w jaki
Jjednostki doswiadczajq swojego Swiata i postrzegajq go. Pozwala na jedyny w swoim rodzaju
wglqd w swiat Zycia badanych, ktorzy wtasnymi stowami opisujq swoje dziatania, doswiadczenia i

poglady (Kvale, 2010, str. 39).

Wywiad jako technika badawcza znajduje szerokie zastosowanie, przede wszystkim
z powodu wielosci jego form, mozliwych do wykorzystania w roéznego rodzaju typach badan.
Wskazujac na rodzaje wywiadow, stosuje si¢ zwykle dwa podstawowe kryteria(Gudkova, 2012,
str. 113).

1. Kolejno$¢ zadawanych badanemu pytan, ze wzgledu na ktoéra wyrdznia si¢ wywiady

standaryzowane i niestandaryzowane,
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2. Tres¢ zadawanych pytan — wywiady ustrukturyzowane i nieustrukturyzowane.
Biorac pod uwage wspomniang specyfike problemu badawczego, celowe bylo wykorzystanie
techniki wywiadu o niskim stopniu standaryzacji i ustrukturyzowania. Oznaczato to, ze stworzona
zostala lista dyspozycji do prowadzenia wywiadu wyrazonych w formie pytan, wsrod ktorych
zdecydowanie dominowaly te o charakterze otwartym. Pytania te byly sformulowane na dosy¢
ogolnym poziomie, lecz dla kazdego przygotowano kilka pytan uszczegodtawiajacych, ktore miaty
za zadanie wspiera¢ w podtrzymywaniu pozadanego kierunku rozmowy 1 zwraca¢ uwageg na
zagadnienia stanowiace przedmiot szczegdlnej uwagi badacza. Zastosowana technik¢ 1 narzedzie
badawcze mozna zatem umiejscowi¢ posrodku kontinuum porzadkujacym wymiary danych

werbalnych

Schemat 1. Wymiary danych werbalnych
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Zrédto: Gillham 2000: 6 za Gudkova 2012: 114

Warto przy tym zauwazyC, ze (...) precyzyjnie mozina okresli¢ jedynie formy wywiadu,
stanowiqce krance (...) kontinuum. (...) Pomiedzy tymi biegunami moZzliwe jest wiele form
posrednich, ktorych postaé uzalezniona jest od celu badan, specyfiki przedmiotu oraz
teoretycznych i metodologicznych preferencji badacza(Urbaniak-Zajac i Kos, 2013, strony 232-
233). Uwzgledniajac wymienione uwarunkowania, zdecydowano si¢ zatem na wybor takiej formy

wywiadu, w ktdrej upatrywano mozliwosci na jednoczesne:
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zapewnienie badanym jak najszerszych mozliwosci swobodnego zaprezentowania swojego
»Swiata reintegracji spotecznej”,

zapewnienie badaczowi mozliwosci wyczerpania tematéw uznanych za istotne oraz
identyfikowania i wlaczania do analizy zagadnien przez niego nieprzewidzianych.

Decydujac si¢ na zastosowanie techniki wywiadu jakos$ciowego, zamierzano wykorzystaé

takze te¢ jego cechg, ktora polega na mozliwosci stworzenia sytuacji badawczej przypominajacej
sytuacje naturalnej rozmowy. Zatozono, ze bedzie sprzyja¢ to budowaniu atmosfery zaufania,
ulatwiajacej badanym refleksj¢ nad podejmowanymi zagadnieniami. Nie oznacza to jednak, ze
wywiad prowadzony w celach badawczych nalezy utozsamia¢ z otwartym dialogiem miedzy
rownorzednymi partnerami. Wywiad badawczy jest bowiem, po pierwsze, rozmowa wywotang w
sposoOb sztuczny, a po drugie zaznacza si¢ w nim asymetria wladzy czy tez interakcji. Asymetria ta
jest wreez zalozeniem, z jakim przystgpuje si¢ do przeprowadzenia wywiadu. Wyraza si¢ ona

W nastgpujacych uwarunkowaniach rél badacza i badanego (Kvale, 2010, strony 47-48).

przyjecie, iz osoba prowadzaca wywiad dysponuje specyficznymi kompetencjami, ktore
predysponuja ja do inicjowania rozmowy, definiowania jej tematu, zadawania pytan,
dokonywania wyboru, ktére z nich rozwija¢, decydowania o zakonczeniu wywiadu,
jednokierunkowos$¢ rozmowy 1 wyrazny podziat na osobg¢ zadajaca pytania i1 osobe
odpowiadajaca,

instrumentalno$¢ rozmowy — dobra konwersacja nie stanowi celu sama w sobie, a shuzy
realizacji zadan badawczych, dostarczaniu badaczowi materiatu do analizy i interpretacji,
potencjalna manipulacyjnos¢ rozmowy, pojawiajaca si¢ wowczas, gdy badacz prowadzi
wywiad wedlug pewnego ukrytego przed badanym planu, nie wskazujac rozmoéwcy wyraznie,
czego ma zamiar si¢ dowiedziec,

interpretacyjny monopol badacza, polegajacy na tym, ze ostatecznie to on, w toku analizy

uzyskanego materiatu, formutuje wnioski na temat wypowiedzi badanego,

) Ministerstwo Rodziny, ' p l s s
Pracy i Polityki Spolecznej I

INSTYTUT PRACY | SPRAW SOCJALNYCH

Projekt ,,Krajowa Sie¢ Reintegracji — wzmocnienie instytucji zatrudnienia socjalnego w dziataniach polityki spotecznej wobec wykluczenia
spotecznego” WND-POWR.02.05.00-00-0114/17-04 realizowany w ramach Dziatania 2.5 Skuteczna pomoc spoleczna Programu Operacyjnego
Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020

Strona7



Fundusze

Py Unia Europejska
E'_J ropejsk}e . Europejski Fundusz Spoteczny
Wiedza Edukacja Rozwéj

— kontrola zwrotna, okreslajaca mozliwe reakcje badanego na odczuwana dominacje osoby
prowadzacej wywiad (zatajanie informacji, unikanie odpowiedzi, sprzeciwianie si¢ pytaniom,
przerwanie wywiadu).

Asymetrii interakcji towarzyszy psychologiczny dystans migdzy prowadzacym wywiad a
badanym, ktory bywa uwazany za warunek neutralnosci sytuacji wywiadu(Urbaniak-Zajac i Kos,
2013). Neutralnos¢ wymaga powstrzymania si¢ przez badacza od wyrazania stosunku wobec
wypowiedzi badanego. Jest to naturalna reakcja w przypadku zwyktych, codziennych rozmoéw,
lecz w sytuacji badawczej musi odrzucona w celu ograniczenia wptywu, jaki osoba prowadzaca
wywiad wywiera na sposob, w jaki badany udziela odpowiedzi. Z drugiej strony, specyfika
rozmowy prowadzonej w celach badawczych sprzyja zachowaniu neutralnosci, przede wszystkim

ze wzgledu na tymczasowos$¢ interakcji.

Drugg z zastosowanych metod badawczych bylo studium przypadku. Jest to metoda, w
ramach ktorej dane przedsigwziecie traktuje si¢ jako konkretne i jednostkowe — a tak postrzegac
nalezy lokalne projekty reintegracji spoteczno-zawodowej bowiem lokalna specyfika probleméw
spotecznych decyduje o tym, ze kazdy z nich, przynajmniej w zalozeniu, stanowi specyficzny
projekt wsparcia. Cecha charakterystyczng studium przypadku jest fakt, ze w jego ramach mozna
wykorzystywa¢ bardzo zroznicowane zrdédla danych 1 metody ich pozyskiwania, takie, jak
obserwacja, wywiady kwestionariuszowe i swobodne czy analiza danych zastanych. Definicyjnym
wyznacznikiem studium przypadku nie jest zatem stosowanie okreslonych metod, lecz ich doboér
dostosowany do wymogow zwiazanych z dokltadnym rozpoznaniem indywidualnych cech danego
przypadku (Stake, 1997, str. 122). Zainteresowanie danym przypadkiem moze mie¢ charakter
autoteliczny lub instrumentalny. Ztego wzgledu R. E. Stake wyrdznia trzy typy stadium
przypadku, podkreslajac jednocze$nie, ze rzeczywiscie realizowane badania zwykle trudno

jednoznacznie zakwalifikowa¢ do okreslonego typu. Stad jego propozycja ma raczej heurystyczne,
niz funkcjonalne znaczenie (Stake, 1997, strony 123-125)

1. Autoteliczne studium przypadku (intrinsic case study) — dotyczy badan ukierunkowanych na

jak najlepsze poznanie konkretnego przypadku, ktory sam w sobie jest pretekstem do podjgcia
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badania. Dany przypadek wzbudza ciekawos$¢ poznawcza ze wzgledu na swoja specyfike,
niezaleznie od tego, czy jednocze$nie reprezentuje on (lub nie)szersza klas¢ zjawisk lub
ilustruje ogolniejszy problem;

2. Instrumentalne studium przypadku (instrumental case study) — w przeciwienstwie do
poprzedniego typu, w badaniach tego rodzaju przypadek jest przedmiotem zainteresowania
badawczego dlatego, ze ulatwia zrozumienie czego$, co istnieje poza nim, jest od niego
ogolniejsze. Nie oznacza to, ze przypadek ten musi by¢ typowym przykladem innych
przypadkdéw, nie oznacza rowniez rezygnacji z jego doglebnej analizy — ale jest ona
podporzadkowana che¢ci zrozumienia innego, zewngtrznego wobec niego zjawiska;

3. Zbiorowe studium przypadku (collective case study) — cechuje je jeszcze mniejsze
zainteresowanie przypadkiem samym w sobie, a analizie poddaje si¢ zwykle serig
przypadkow. Zbiorowe studium przypadku nie jest przy tym badaniem zbioru przypadkow,
lecz stanowi instrumentalne studium przypadku rozciagnigte na kilka przypadkow. Ich dobor
wynika z przekonania badacza, ze doglebne poznanie tych, a nie innych przypadkow, w
najwigkszym stopniu umozliwi lepsze zrozumienie ich szerszego zbioru. Ponadto, decyzja o
doborze nie musi w zaden sposob odnosi¢ si¢ do tego, czy dane przypadki maja czy tez nie
pewne cechy wspolne.

Podstawowym celem studium przypadku jest zatem zawsze holistyczny opis i zrozumienie

przypadku wraz z kontekstem jego funkcjonowania, a dopiero w dalszej kolejnosci

wykorzystywanie tego opisu (lub nie) do innych, dalszych celow. Analizujac literatur¢ dotyczaca
studium przypadku, mozna wyrézni¢ kilka réznych mozliwych sposobdéw wykorzystania metody

stadium przypadku(Struminska-Kutra i Kotadkiewicz, 2012, str. 4):

1) uzycie uzyskanych wynikow do stworzenia abstrakcyjnych poje¢ ogdlnych pozwalajacych
na opis 1 wyjasnienie badanego zjawiska,

2) stworzenie teorii pozwalajacej na wyjasnienie i przewidywanie rzeczywistosci spotecznej w
pewnym jej obszarze,

3) modyfikacja lub uzupehienie istniejacych teorii,

4) odniesienie do szerszej kategorii podobnych zjawisk,
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5) dostarczenie praktycznych rozwiazan okre$lonego rodzaju probleméw, na przyklad
organizacyjnych, zwiazanych z wprowadzeniem nowego modelu reintegracji spoteczne;j.

Metoda studium przypadku jest uznawana na uzyteczne narzedzie, ze wzgledu na szerokie
mozliwosci wykorzystywania wynikow dzigki niej uzyskiwanych. Studium przypadku, czy
traktowane autotelicznie, czy instrumentalnie, pozwala zestawia¢ ogoOlne wytyczne realizacji
projektow reintegracyjnych (ugruntowane w aktywizujacym podejsciu w polityce spotecznej) z ich
specyficznymi, lokalnymi uwarunkowaniami. Pozwala to uzyska¢ zniuansowany obraz szans i
ograniczen wdrazania nowego modelu reintegracji w rzeczywista praktyke dziatania shuzb
spotecznych i funkcjonowania lokalnych spotecznosci. Probe taka podjat m.in. zespdt kierowany
przez K. W. Frieske (Frieske, 2004) (2004, dokonujac szczegdlowej analizy czterech roznych
projektow integracji spoteczno-zawodowej 1 wskazujac na specyficzne konteksty osiggania przez

nie sukcesow.

Sektor publiczny wobec nowego modelu reintegracji: wnioski
z analizy wywiadow zprzedstawicielami urzeddw gmin
i kierownikami osrodkow pomocy spotecznej

Wstep

Badanie Uwarunkowania implementacji w srodowisku poszerzonego profilu ustug
reintegracji  Swiadczonych przez podmioty zatrudnienia socjalnego przeprowadzone bylo
z przedstawicielami jednostek samorzadu terytorialnego (pracownikami urzedow gmin i urzedow
miast, wojtami, sekretarzami, burmistrzami) oraz kierownictwem osrodkow pomocy spoleczne;.
Zebrany materiat pozwala okresli¢ kilka tematdéw, ktore pozostaja wspdlne bez wzgledu niekiedy
na roznice wielko$ci i charakteru gmin. Jest synteza stanowisk, opinii przedstawicieli jednostek
samorzadu terytorialnego oraz kierownikéw jednostek organizacyjnych pomocy spoteczne;j.

Badania byly prowadzone wsrod wojtow, burmistrzow, ale takze kierownikow wydziatow w
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urzedach gmin odpowiedzialnych za sprawy spoleczne 1 wspolprace z organizacjami
pozarzadowymi, o§wiata i promocja. Mialo to wptyw na tres¢ i charakter wypowiedzi, orientacje w
poruszanej problematyce wywiadow.

Zarowno przedstawiciele urzedéow gmin jak i osSrodkéw pomocy spolecznej stanowia
element sektora publicznego. Jego specyfika jest to, ze kieruje si¢ w dziataniu przepisami
dotyczacymi m.in. finansow publicznych 1 zamoéwien publicznych. Sektor publiczny w
przeciwienstwie do sektora pozarzadowego czy prywatnego nie dysponuje swoboda w okreslaniu
celow 1 form dziatalnosci. Dziatalnos¢ samorzadu gminnego wiaze si¢ z wykonywaniem S$cisle
okreslonych w przepisach prawa zadan natozonych na gminy. Obowiazki gminy z zakresu pomocy
spotecznej realizowane sa - ha mocy ustawy — przez jednostki organizacyjne gminy, Ktorymi sa
osrodki pomocy spotecznej. Nadzor nad osrodkami pomocy spotecznej sprawuje wojt (burmistrz,
prezydent miasta). Niektore zadania z zakresu polityki spotecznej (jak np. przeciwdzialanie 1
rozwiazywanie problemow alkoholowych, czy mieszkalnictwo komunalne i socjalne) najczesciej
wykonywane sa bezposrednio przez urzedy gmin. Wobec faktu, ze poruszana w badaniach
tematyka spoleczna obecna jest w wypowiedziach zarowno kierownikéw osrodkow pomocy
spolecznej, jak i1przedstawicieli urzegdow gmin, przyjeto w niniejszym raporcie wspdlna analizg
wystepujacych zjawisk. Ujecie takie pozwala na uwzglednienie szerszej perspektywy widzianej

przez pryzmat tych dwoéch instytucji.

Diagnoza spoleczna podstawa dzialan reintegracyjnych

Zarzadzanie strategiczne gming zaklada opracowanie diagnozy jako punktu wyjscia do
opracowania dokumentéw strategicznych rozwoju gminy. Ustawa o pomocy spolecznej naktada
wprost na gminy obowiazek opracowania i monitorowania strategii rozwiazywania problemow
spotecznych. Ma ona stanowi¢ narzgdzie do okreslenia celow, niezbgdnych srodkow 1 wskaznikoéw
do osiagnigcia w przyjgtej perspektywie czasowej. Oczywistym jest, ze bez prawidlowej diagnozy
stanu rzeczy trudno przyja¢ poprawny dokument strategiczny, nie tylko z punktu widzenia

metodologicznego, ale przede wszystkim merytorycznego.
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Z zebranego materialu badawczego wynika, ze diagnozy spoleczne dotyczace
wystepujacych zasobdéw i1 brakow opracowane byly w wigkszosci przypadkéw wylacznie ze
wzgledu na powstajace strategic rozwigzywania problemow spolecznych. Z przeprowadzonych
rozméw wynika, ze przedstawiciele osrodkéw pomocy spolecznej doskonale wiedzieli, o jaki
dokument sa pytani oraz znali okolicznos$ci jego powstawania, natomiast przedstawiciele urzgdow
gmin wielokrotnie nie znali odpowiedzi na do$¢ podstawowe pytania. Nie wszyscy badani
wiedzieli czy taka strategia w ogodle funkcjonuje, nie znali daty jej obowiazywania, mgliscie
kluczyli wokot sposobu jej uchwalania, partycypacji spotecznej lub mylili strategie z innymi
dokumentami. Jeden z badanych w ogole nie wiedzial, co to jest strategia rozwiazywania
probleméw spotecznych, pomylit ja zrealizowanymi przez Straz Miejska programami
dotyczacymi bezpieczenstwa. Inny, nie wiedzial, czy taki dokument istnieje, wskazujac, ze by¢
moze opracowany zostat przez Rade Miejska. Kolejny przedstawiciel urzegdu gminy utozsamit
diagnozy z zakresu polityki spotecznej ze statystykami, ktore sporzadza, stwierdzajac, ze:

Problemy spoteczne badamy jeden raz w roku, bo prowadzq statystyke z Programu

Rozwiqzywania Problemow Alkoholowych i Narkomanii.

Strategie rozwigzywania problemow spotecznych powstawaty — w badanych gminach - najczesciej
na zlecenie gmin przez firmy zewngtrzne. Zdaniem wielu respondentéw z osrodkoOw pomocy
spotecznej, nie jest to sytuacja optymalna:

powstal dokument profesjonalnie zrobiony, ale czy z tego korzystamy? Nie
Respondenci zwracaja uwage, ze tworzenie diagnoz i strategii np. rozwigzywania probleméw
spotecznych jest wymogiem ustawowym, ktory trzeba spetic, aby np. pozyskac $rodki unijne:

Diagnoza opracowana jest wtedy, kiedy potrzebne sq dane, problem do rozpatrzenia, np.

przy realizacji projektow zewnetrznych
Wywiady, dostarczaja cennego materiatu badawczego, w ktorym znalazty si¢ uwagi pracownikow
osrodkéw pomocy spolecznej, jednoznacznie, a nawet cynicznie puentujacych ustawowy wymog:

Doktadnie wszyscy tak mysla, Ze to po prostu trzeba zrobié, Zeby ktos sie nie doczepil, jak

przyjdzie na kontrole.
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Pracownicy sa $wiadomi, ze strategie i diagnozy sa ,,pasdéwkami”. Jeden z respondentow popiera to
przyktadem, gdy w strategii jego gminy wypadalo wskaza¢ na aktywno$¢ organizacji
pozarzadowych w lokalnej polityce spolecznej:

jesli chodzi o strategie rozwiqzywania problemow spotecznych sq one tam wymienione, ze

takie kluby dzialajq na terenie gminy. Faktycznie one zajmujq sie sportem.

Myslenie projektowe — tak bardzo jeszcze kilka lat temu pozadane — moze doprowadzi¢ do
zatracenia widzenia problemow spotecznych jako linearnego procesu, ktorego nie mozna wyrywac
z kontekstu. Przykladem jest rewitalizacja: przedstawicielka osrodka pomocy spotecznej
stwierdzila, ze:

Ja nawet pisatam projekt i dostalismy dofinansowanie. Dwa lata mielismy rewitalizacje.

Jezeli chodzi o spolecznq rewitalizacje to z ministerstwa. Ale byla tez rewitalizacja

zwiqzana z infrastrukturq.

Jak wynika z powyzsze] wypowiedzi, rewitalizacja spoleczna, ktéra ma by¢ stanem ozywienia
spolecznego, procesem ktory z zatozenia nie moze mie¢ konca, jest traktowana w sposob skrajnie
pragmatyczny, a wrecz instrumentalny.

W skrocie mozna to podsumowac, ze projekty spoleczne sa realizowane, gdy jest na to
dofinansowanie, a nie wtedy, gdy zdiagnozowana sytuacja tego wymaga.Podobny stosunek
prezentowany jest do wiclu wymogow formalnych, sprawozdawczych, ktéra to sfera - jak
ubolewaja rozmowcy — nie jest przez nich wykorzystywana:

mamy taka ocene zasobow pomocy spolecznej, robimy co roku takq ocene, ale np. uwazam,

ze ona nikomu do niczego niepotrzebna, bo ja robie, siedze nad tymi cyferkami, liczbami,

takimi historiami, jakies tam wnioski wysylam i na tym sie to wszystko konczy. A to ile
pracy kosztuje?
Nalezy podkresli¢, ze diagnozy opracowane w taki sposdb nie moga stanowi¢ punktu wyjscia do
planowania dziatan z zakresu reintegracji spotecznej. Jednoczesnie w wywiadach wielokrotnie
pojawiaja si¢ opinie, ze tworzenie diagnoz i strategii byloby optymalne gdyby opracowywane byty
przez pracownikow osrodkéw pomocy spolecznej. Jednak braki kadrowe i niedostatki czasu na

wywiazywanie si¢ ze statutowych zadan, szczegoélnie w gminnych osrodkach, nie pozwalaja na
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takie dzialania. Inna kwestia pozostaje pytanic o metodologiczne i merytoryczne kompetencje
pracownikow oraz ewentualne potrzeby szkoleniowe w tym zakresie.

Zaledwie w kilku wypowiedziach pojawia si¢ potaczenie strategii z nowym narzgdziem,
jakie dostarcza ustawa o rewitalizacji spotecznej, rozumianej jako zintegrowane dziatania na rzecz
lokalnej spotecznosci, przestrzeni 1 gospodarki. Tylko jeden reprezentant samorzadowych wtadz
lokalnych — zastgpca burmistrza miasta — ogdlnikowo wskazywatl na mozliwos¢ aplikowania o
srodki finansowe na potrzeby rewitalizacji spolecznej 1 infrastrukturalnej. Takze w jednym
wywiadzie z przedstawicielami osrodkdw pomocy spolecznej wskazano na duze szanse zwiazane z
projektami rewitalizacyjnymi. Niestety pojawiaty si¢ rowniez takie glosy, jak od przedstawiciela
osrodka pomocy spolecznej miasta na prawach powiatu, ze diagnoze, ktorej opracowanie Stanowi
ustawowy obowiazek wynikajacy z ustawy o rewitalizacji wykorzystano z procedowanej kilka lat
wczesniej strategii rozwiazywania probleméw spotecznych:

Jezeli chodzi o strategie duzo rzeczy wzielismy z pierwszej strategii do tej rewitalizacji.
Specyfika obszarow niskozurbanizowanych

Wspblng kwestia podnoszona przez przedstawicieli wigkszo$ci gmin wiejskich jest ich
rozleglos¢ terytorialna 1 towarzyszace jej problemy z komunikacja i1 transportem zbiorowym.
Badani wskazuja na zwigzane z tym wysokie koszty obstugi przewoznikow, a w konsekwencji
nawet na ich brak. Respondenci zwracaja uwage, ze duze odleglosci utrudniaja jakiekolwiek
dziatania w zakresie reintegracji spotecznej. Organizowane imprezy Srodowiskowe wymagaja de
facto zorganizowania transportu, zeby zapewni¢ zadowalajaca frekwencj¢. Jeszcze gorzej sytuacja
przedstawia sig, gdy gmina chce podjac cykliczne, a zwlaszcza state dziatania, np. funkcjonowanie
klubéw seniora. Dla zapewnienia uczestnikow, gros budzetu takiej placowki pochlania¢ beda
dowozy 1 odwozy, dlatego czgsto ta przestanka przekresla cenng inicjatywe.

trzeba by duzo rzeczy robi¢ w formie objazdowej, Gmina jest bardzo rozlegla — 21 Wsi i

robiqc cokolwiek w jednej miejscowosci, zaraz jest potrzeba robienia czegos w kolejnej.
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Niski stopien urbanizacji i odleglos¢ przestrzenna takze w sposoéb odczuwalny utrudnia
srodowiskowe dziatania animacyjne:

Teren po PGR, bardzo duza odlegtos¢ od dobr kultury, teatrow, basenow, wiec trzeba cos

na miejscu wymysle¢
Oddalenie od duzych miast praktycznie wyklucza wlaczenie mieszkancow do stalej oferty
uczestnictwa w kulturze. Rozwiazaniem wartym upowszechnienia jest program jednej z badanych
gmin ,,Biblioteka na dowdz” — skoro osoby starsze czy niepetnosprawne nie moga dojecha¢ do
biblioteki, biblioteka sama dowozi ksiazki do nich. Niemal wszystkie badane gminy wiejskie
zglaszaja - jako powazny problem - praktyczny brak komunikacji publicznej:

Latem jeszcze rowerkiem mozna pojechac. Zimq nie... Tak to jezdzi tylko autobus szkolny.

Komunikacja jest nierentowna ze wzgledu na duze odlegtosci miedzy miejscowosciami.

Funkcjonujacy jeden autobus na dobg nie oferuje zadnej mozliwosci dojazdu do pracy, czy do
lekarza, etc. Szans¢ maja wylacznie osoby dysponujace wlasnym $rodkiem lokomoc;ji.

Z. wypowiedzi plynie wprost wniosek o negatywnym zwigzku mi¢dzy brakiem komunikacji
publicznej a mozliwoscia podjecia pracy. Wplywa to wprost na skutecznos¢ dzialan z zakresu
reintegracji spolecznej, a zwlaszcza zawodowe;j.

Respondenci z osrodkéw pomocy spotecznej wielokrotnie podkreslali, ze klienci, ktorzy i tak
cechuja si¢ niska motywacja do podjecia pracy, problem z transportem do pracy i domu odbieraja
jako kolejny argument, ze nie warto w ogole podejmowa¢ zadnych dziatan. Z drugiej strony, jak
sami badani przyznaja, osoby wykluczone, a szczegdlnie dlugotrwale bezrobotne, nawet jesli uda
im si¢ podjac zatrudnienie, t0 sa to najnizsze stanowiska, z najnizszym wynagrodzeniem. Nie staé
ich zatem na zakup samochodu, czy ponoszenie kosztow dojazdu organizowanego wilasnym
sumptem. W przypadku podjecia pracy u duzego pracodawcy, na terenach wiejskich i $rednio
zurbanizowanych organizowane Sa przez niego transporty pracownicze. Jednak gdy bezrobotni
podejmuja zatrudnienie w popularnych sieciach sklepéw, u matych prywatnych pracodawcow,

takie rozwiazania nie wchodza w gre:
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Dowiedziatam sie od klientow, zZe pracujq, Ze majq jakies umowy. Ucieszylo ich to, ze mogq
do tej pracy dotrzec. To jest praca na trzy zmiany wiec to jest nierealne dojechac. Nawet
gdyby mieli wlasny samochod to znowu koszty...
Specyfika terendw wiejskich jest oprécz problemoéw odleglosci i braku transportu struktura
przedsigbiorcow. Takze ten aspekt (nie lezacy po stronie klientow) trzeba uwzglednia¢ w analizie

skuteczno$ci dziatan reintegracyjnych:
Nie ma duzych zaktadow. Albo Srednie albo budzetowka

Na podstawie przeprowadzonych wywiadow mozna postawi¢ teze,zestruktura podmiotow
gospodarczych w zasadniczy sposob wplywa na lokalny rynek pracy i postawy pracodawcow
i pracownikow.
W przypadku nielicznych 1 matych pracodawcow, to oni dyktuja warunki pozaptacowe:
Na pewno jest wiecej ofert pracy. To jest male Srodowisko wiec wiem, Ze wiele ofert
powtarza sie, bo pracodawcy nie zawsze sq tymi co szanujq pracownikow.
Nieliczni 1 mali pracodawcy narzucaja takze warunki placowe, o czym $wiadcza wypowiedzi
pracownikow gminnych osrodkéw pomocy spoteczne;j:
Minimalna pensja tu to jest luksus... To co przynajmniej na papierze... Bo tak naprawde,
jesli ktos idzie bez kwalifikacji do pierwszej pracy, nie mozna mowi¢ o Bog wie jakim
wynagrodzeniu, ale i tak nie mozna na nic wiecej liczyé. Jest tak, ze niby 7 etatu a
faktycznie... wie pan...
Zachowania pracodawcoéw czgsto naruszaja przepisy Kodeksu pracy, zarbwno w formach umow i
wielkosci zatrudnienia. Wptywaja takze zdecydowanie negatywnie na procesy reintegracyjne. Po
pierwsze, nie motywuja do podjecia nisko platnej pracy. Po drugie, zniechgcaja atmosfera pracy 1
skala wymagan. Po trzecie, psujq rynek pracy w ten sposdb, ze przyciagaja potencjalnych
pracownikow, ktorzy nie chca lub nie moga ujawnia¢ swoich prawdziwych dochodéw, np. z
powodu zalegto$ci komorniczych, czy zobowigzan alimentacyjnych.
Brak lokalnego transportu zbiorowego stanowi barierg nie do pokonania dla potencjalnych

uczestnikow klubow lub centrow integracji spolecznej potozonych w innej miejscowosci niz ich
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miejsce zamieszkania. Sytuacja stwarza powazne zagrozenia dla 0sob starych, niepetnosprawnych,
ktére nie moga wydosta¢ si¢ z wlasnej miejscowosci. Wprost uderza to w realizacje ustug
opiekunczych. Trudno jest znalez¢ gminnym osrodkom pomocy spolecznej wystarczajaca liczbe
opiekunek, ktore wlasnym srodkiem transportu musza dosta¢ si¢ do podopiecznego (rowerem lub
samochodem). Dla o$rodka pomocy spolecznej oznacza to takze wyzsze koszty obstugi takich
ushug — trzeba zatrudni¢ wigcej opiekunek lub ustugi realizowane sa rzadziej niz wymagaja tego
potrzeby. Ponadto ze wzgledu na odleglosci przestrzenne klienci maja utrudniony dostgp do
zatrudnionych specjalistow: terapeutdOw uzaleznien, psychiatry, czy nawet do stomatologa:
Transport publiczny ograniczony na potrzeby dojazdow szkolnych.
PKS tak ograniczyl kursy autobusow, ze jak sq ferie, czy wakacje, w ogole nie ma
komunikacji publiczne;.
Czesta kwestia podejmowana przez rozméwcow byla trudna, specyficzna sytuacja malych
osrodkow pomocy spolecznej na terenach niskozurbanizowanych i pracownikow obcigzonych
wieloma zadaniami, ktéore w duzych oSsrodkach rozkladane sa na poszczegélne komorki
wewnetrzne
jest tyle zadan natozonych na osrodki pomocy spotecznej, bo musi pracownik od przyjecia
wniosku, wypetnienia wywiadow, odwiedziny w Srodowisku, wypisania decyzji, zrobienia
list [wyptat zasitkow] i wiele takiej pracy biurowej, gdzie moglby przeznaczyé czas na
prace, stricte prace socjalnq. No niestety, mate osrodki tak majq.
Gminne osrodki pomocy spotecznej nierzadko — wobec braku partnera spotecznego — realizuja
same wszystkie dzialania pomocowe:
zajmujemy sie¢ wszystkim. Nie ma partnera spolecznego, my wydajemy, przyjmujemy,
Jjestesmy wszystkim
Problemem jest nie tylko obciazenie praca — takze fizyczna, np. w trakcie roztadunku i dystrybucji
setek kilograméw zywnosci z programu PAED, ale takZze problem odpowiedzialnosci i braku
wsparcia ze strony innych podmiotéw
Jezeli bedziemy odpowiadac za wszystko, to nie bedziemy odpowiadac za nic. Jak na matly

osrodek tego jest za duzo
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Nie jest odkryciem, ze w dalszym ciagu praca w szeroko rozumianej pomocy spotecznej jest silnie
sfeminizowana. Wielokrotnie sita osrodkéw pomocy spolecznej zalezy od sity jego kobiet. Rodzi
si¢ tu pytanie o przyczyny braku zatrudniania m¢zczyzn np. przy $wiadczeniu ustug opiekunczych.
Mimo niskich kwalifikacji zawodowych wielu mgzczyzn i ich dlugotrwatym bezrobociu, nie sa oni
uwzgledniani jako potencjalni pracownicy podmiotéw reintegracyjnych do prac przy wynoszeniu
nieczystosci, paleniu i czyszczeniu pieca, przynoszenia opatu, transporcie zakupéw do domu
podopiecznego, czy pracach porzadkowych. Tylko na pozor zabawny jest ponizszy cytat
kierownika osrodka pomocy spoteczne;j:

Sq same kobiety. Jedyny mezczyzna jak odszedt na emeryture, to zmari...

Niewielkie osrodki pomocy spotecznej cechuje zbyt mata liczba pracownikow socjalnych oraz
brak che¢tnych fachowcow do pracy w tych instytucjach. W realizacji zadan nie sprzyjaja takze
trudne warunki lokalowe. Wystgpujace bariery architektoniczne utrudniaja profesjonalne
wykonywanie swoich zadan

Osrodek [OPS], my jako osrodek mamy taki malutki budyneczek do dyspozycji, 37 m? tylko

tyle, takze tu 6 0sob tqcznie pracuje. Zalecen nie mamy, podjazd, jest jakijest. Z wozkiem

inwalidzkim, jak ktos bedzie chcial nie dostanie si¢ do nas.

Powyzsze trudno$ci wpisuja si¢ nader czesto w wypowiedzi respondentow 0 Kkwestii

niedoinwestowania infrastruktury systemu pomocy spolecznej. Dotycza one takze braku kadry
specjalistow.

Tutaj psychologa nie mamy, zeby mie¢ psychologa, trzeba miec¢ pieniqdze na etat
Niedoinwestowanie oznacza takze ograniczony budzet gminy, ktéry w przypadku gmin matych,
rolniczych nie wystarcza na zadne ponadobowiazkowe inicjatywy i dziata demotywujaco.

- byla kalkulacja, ile za czynsz, ile potem do klubu bytoby pieniedzy z ministerstwa, a ile my
musielibysmy dac i niestety, przekroczyto to nasze mozliwosci

- zlikwidowano osrodek interwencji kryzysowej

Ministerstwo Rodziny, ' p l s s
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- od wielu lat myslimy o jadlodajni, chcielismy otworzy¢ OIK, pozniej dom wielofunkcyjny,
ktory przyjmowatby osoby z roznymi problemami. Tylko cokolwiek wymyslimy, to pojawia
sie problem budzetu

Jesli chodzi o dziatania reintegracji jest zero. Nie prowadzimy projektow, nie tworzymy
zadnych tego typu instytucji, wiec w zasadzie sama dziatalnos¢ osrodka to jest 100% budzetu. Tak,
to jest to co na swiadczenia roznego rodzaju.

Pracownicy gminnych o$rodkow pomocy spotecznej z ubolewaniem podkreslaja niski
stopien empatii, wiedzy samorzadowcow 1 wladz gminy, dla ktérych pomoc spoteczna jest mniej
istotnym zadaniem wobec innych potrzeb:

- i my tu tez przystowiowych cudow nie jesteSmy w stanie zrobic¢ - sq inne priorytety, gmina

cata nie jest skanalizowana
1 kolejna wypowiedz:

- Tu jest duza potrzeba drog, infrastruktury drogowej, na tym sie skupiamy
W biezacej dzialalno$ci osSrodkow pomocy spolecznej szczegdlnie istotne jest partnerstwo z
innymi instytucjami zajmujacymi si¢ osobami wykluczonymi.

Co do zasady, rozmowcy deklaruja dobre kontakty z Powiatowymi Urzedami Pracy, cho¢ juz
dalsze wypowiedzi tego nie potwierdzaja:

wspolpraca z PUP-em jest, cos mi si¢ obito o uszy
Podczas poglebionych wypowiedzi czgsto okazywato sig, ze dobra wspdipraca jest wylacznie
rozumiana jako wymiana informacji o statusie wspdlnego klienta.

dobra jest, ale na poziomie takim, Ze pracownik dzwoni nasz do PUP, potrzebuje jakiejs

informacji — to tak. Ale wiecej, zeby cos — 1o nie.

Czgsto trudno w takich warunkach mowi¢ o wspolnych dziataniach reintegracyjnych. Niepokojacy
jest wydzwigk wielu wypowiedzi przedstawicieli pomocy spotecznej, ktorzy jasno formuluja
poglad o rozdzieleniu zadah pomocy spolecznej od zadan dotyczacych zatrudnienia i1 rynku pracy.
Reintegracja, ktora z zalozenia taczy te dwa aspekty - spoteczny i zawodowy, jest w warunkach

braku lokalnej wspotpracy — niemozliwa.

. Ministerstwo Roc]ziny, ' p l 5 s
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Tutaj prosze rozmawiac z Powiatowym Urzedem Pracy, poniewaz sq to ich kompetencje,

nie chciatabym zabierac stanowiska.

Wywiady potwierdzaja konkluzj¢ Marioli Ractaw-Markowskiej i Marka Rymszy sprzed
dekady (2005), ze analizy prowadzone przez Instytut Spraw Publicznych, wskazuja na ogromny
mankament systemu pomocy, ktérym jest brak koordynacji dziatan migdzy réznymi instytucjami
na poziomie lokalnym. Jeden z respondentéw zapytany o wspolpracg OPS z PUP stwierdzit:

moze powiedzie¢ o swoich ale tak to kazdy ma oddzielne informacje.

Rynek pracy i program rodzina 500+

Mimo, ze tematyka wywiadow nie obejmowala tego zagadnienia, zdecydowana wigkszos¢
rozméwcoOw — nota bene niepytana przez ankietera — wskazywala na nowe zjawisko spoleczne.
Ostatnie dwa lata znacznie zmienito sytuacj¢ wielu dotychczasowych klientow osrodkéw pomocy
spotecznej, co wynikalo z wprowadzenia Programu Rodzina 500+. We wszystkich wywiadach
powtarza si¢ konkluzja, ze program pozytywnie oddziatuje na budzety rodzin.

500+ wplynqtl na zmniejszenie liczby osob korzystajqcych ze sSwiadczen - majq wigksze

zabezpieczenie i nie bardzo chcq z tej pomocy korzystac,
ale jednoczesnie zmniejszyt motywacje do aktywnosci zawodowej

Gros kobiet woli wychowywac dzieci, bo ma srodki na utrzymanie i po prostu nie pracuje
Rozméwcey podkreslali, ze program nie promuje zatrudniania, a sprzyja wzrostowi biernosci
zawodowej

500+ tutaj po prostu zadziatalo, no nie mamy np. pan chetnych do pracy i obserwujemy to

ewidentnie

Przyczyna? 500+. Ludziom sie nie chce pracowac
Program — wedlug badanych respondentéw- nie tylko nie sprzyja aktywnos$ci zawodowej, ale
nawet ja hamuje. Niektorzy beneficjenci wrecz rezygnuja z pracy, aby obnizy¢é w ten sposob

dochdd swojej rodziny i méc ubiegac si¢ o §wiadczenie nawet na tylko jedno dziecko

Ministerstwo Rodziny, ' p l s s
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To jest gmina wiejska i wiekszoS¢ utrzymuje si¢ z ziemi, to rowniez takie sytuacje majq
miejsce, Ze wykorzystujqc sytuacje wychowania dzieci, no wolq zrezygnowac z pracy na
rzecz swiadczen, ktore im wowczas wtedy bedq przystugiwac
Innym problemem jest ,,odptyw” klientow z pomocy finansowej osrodkow pomocy spoleczne;.
Ten, jak si¢ wydaje, pozytywny trend niepokoi jednak pracownikdéw tej instytucji, poniewaz
rodziny nie podlegaja monitoringowi, obserwacji pracownikow.
Program 500+ powoduje, zZe oni nie potrzebujq juz tej pomocy socjalnej mimo niewliczania
do kryterium dochodowego, nie pracujq, maja 500+ i uwazajq, zZe i tak to w porzqdku jest,
bo nie chcq, zeby ktos ingerowat i iCh srodowisko i rozliczata ich z tych pieniedzy [...] bo
Jjak nic sie nie dzieje, to pracownik socjalny nie za bardzo wkracza w te rodziny
Jeszcze innym skutkiem programu jest wylacznie konsumpcja otrzymywanych Srodkow
finansowych kosztem zaspokajania lub inwestowania w potrzeby dzieci:
- Kupujq sobie skutery, telefony, auta [...] grill, imprezka i takie inne rozne, nie bede juz
tam we wszystkie szczegoly wchodzi¢
- Niektore rodziny Zyjq z 500+ i jest ich jedyny dochod, wiec jest to konsumowane, a nie
przeznaczane stricte na rozwoj dziecka
Ubocznym rezultatem programu obserwowanym przez niektérych badanych jest rozwoj szarej
strefy gospodarki. Badani pracownicy postuluja, aby zmieni¢ kryteria przyznawania $wiadczenia
500+, tak aby zmotywowac rodzicow do aktywnosci zawodowej, a nie promowac biernos¢:
500+ poszerza szarq strefe, program powinien by¢ zmodyfikowany ,, pracuje na czarno — 10
nie mam 500 zt”
Bezsporna zmiang sygnalizowana w rozmowach jest zmniejszenie na przestrzeni ostatnich lat
sytuacji na rynku pracy i diametralne zmniejszenie skali bezrobocia.
Pojawiaja sig¢ nawet konstatacje typu:
- sektor bezrobocia jest zlikwidowany
- tych osob bezrobotnych naprawde to sq juz jednostki

Niewatpliwie pozytywna zmiana rodzi jednak kolejne problemy dla rynku pracy:

= Ministerstwo Roc]ziny, ' p l s s
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Do niektorych branz juz nie mozemy znalez¢ pracownikow, mnp. pracownikow ochrony,

problem ze znalezieniem gonca
Takie ograniczenie zjawiska bezrobocia przeklada si¢ w istotny sposéb na potrzebe podejmowania
przez osrodki pomocy spolecznej czy powiatowe urzedy pracy dziatan na rzecz reintegracji
zawodowej. Wyczerpuje si¢ formula prac spolecznie — uzytecznych:

- Problem ze znalezieniem chetnych do pracy — nawet w ramach prac spoteczno-

uzytecznych nie mogq zatrudnic¢ opiekunki osoby starszej

- trudno znalez¢ osoby do PSU

- ciezko jest kogos zrekrutowac
Zmniejsza si¢ takze zapotrzebowanie na staze z powiatowego urzedu pracy:

- Dwa lata temu, juz nie mowiqc cztery lata temu, prosze pani, to bylo tak, ze bylo tych

podan po prostu stosy, na staze. No, a w tej chwili, jak mi sie trafi jedno na pot roku...

- Znaczny spadek bezrobocia. Nie ma chetnych do robot publicznych lub stazu
Dla osrodkoéw pomocy spotecznej, zmiany na rynku pracy i zmniejszenie bezrobocia rodzi skutki
innego rodzaju. Brak jest bowiem chetnych do wykonywania nisko platnej pracy opiekunek
srodowiskowych. Zmniejsza si¢ takze koronna przez ostatnie dwie dekady przestanka bezrobocia
do przyznawania §wiadczen finansowych. Jak zauwazaja sami pracownicy OPS, bezrobocie wsrod
klientow to raczej kwestia wyboru:

- Bezrobocie, jesli wystepuje, to z braku przebojowosci, braku wiasnego srodka transportu

- Praca mogtaby by¢, czasami pracodawcy wrecz dzwonigq, zeby polecac, ale wielu osobom

nie odpowiadajq albo warunki, albo cos po prostu
Stusznie — jak si¢ wydaje — pracownicy systemu zabezpieczenie spolecznego podnosza, ze wobec
spadku bezrobocia, nie mozna pozosta¢ uspionym na pojawiajace si¢ zjawisko, rozpoznane juz w
krajach Europy Zachodniej. Working poor jest coraz czgsciej obserwowanym zjawiskiem
oznaczajacym, ze czfonkowie rodzin sa zatrudnieni, lecz ich poziom dochodow jest zbyt niski aby
samodzielnie mogli zabezpiecza¢ swoje podstawowe potrzeby. Jednoczesnie poziom dochoddéw
jest jednak za wysoki aby mogli liczy¢ na $wiadczenia z pomocy spolecznej przy tak niskim

kryterium dochodowym:
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Czlonkowie rodziny pracujq, ale maja zbyt niskie dochody, np. na wynajem mieszkania
Wobec sytuacji, gdy podjecie nisko platnej pracy przy mozliwosciach otrzymania podobnej
pomocy finansowej z OPS, klienci czgsto wybieraja bierno$¢ zawodowa.

Zbyt niski poziom dochodow ludzie nie chcq podjac pracy, bo jest za niska placa
Nowym zjawiskiem bedacym konsekwencja poprawy na rynku pracy jest internacjonalizacja
zatrudnienia.

Nie mamy problemu z bezrobociem, duzo obcokrajowcow, brakuje pracownikow [...] na

lodowisko szukam pracownika pot roku Spawacze i szwaczki potrzebne na potege
W najblizszym czasie zjawisko bedzie rodzito nowe zadania dla pomocy spolecznej dzi§ jeszcze
nie wprost wyrazane (konflikty spoteczne w zaktadach pracy, rywalizacja finansowa, wzrost liczby
matzenstw mieszanych, réznice kulturowe czy religijne, opieka nad dzie¢mi, system §wiadczen
zdrowotnych i rodzinnych, prawo do systemu ochrony zdrowia i ubezpieczenia, potencjalne
problemy opiekuncze i wychowawcze w zagranicznych rodzinach), a zatem caly katalog nowych
zjawisk (wczes$niej obecnych tylko w miastach przygranicznych), wobec ktorych system pomocy
spotecznej nie jest jeszcze przygotowany i dostosowany.

Jeszcze do niedawna do$¢ popularnym narzedziem do zdobywania dos$wiadczenia
zawodowego byl wolontariat. Aktualnie — takze wobec zmian na rynku pracy — zdecydowanie
spada zainteresowanie potencjalnych wolontariuszy. Trzeba przypomnie¢, ze wiele, jesli nie
wigkszo$¢ osrodkow pomocy spolecznej, korzystalo z nieodptatnej pracy ochotnikow.
Respondenci podkreslali diametralna zmiang, ktora zaszta w tym zakresie:

Jjak byta pomoc Zzywnosciowa, to byta jedna osoba ze szkoty jako wolontariusz
Niemal wszyscy rozmdéwcy, zardwno ze strony jednostek samorzadu terytorialnego, jak

i osrodko6w pomocy spotecznej zgodnie przyznawali:
- nie mamy wolontariatu, nie dziata.
- generalnie u nas nie jest rozwiniety wolontariat.

- nikt sie za to nie bierze. Mamy duzo zadan ustawowych wiec wchodzenie w kolejnq dziatke

to kolejny czas.
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Jedynymi potencjalnymi wolontariuszami stali si¢ seniorzy. Wczes$niej jednym z powodow
zostawania wolontariuszem w mtodym wieku byta mozliwos$¢ bycia zauwazonym na rynku pracy i
zdobycia doswiadczenia. Organizatorzy wolontariatu ch¢tnie wykorzystywali ta sytuacje i w ogole
nie brali pod rozwage wolontariuszy w wieku poprodukcyjnym.
Nisza by¢ moze by tez sie wypetnita gdyby byt prawdziwy wolontariat wsrod osob starszych.
My mamy ustugi godzinowe od poniedziatku do pigtku i pomoce sqsiedzkie, ale czasem to

jest niewystarczajqce.

Aktualnie, gdy bezrobocie dla mtodych nie jest zagrozeniem, czgsciej sigga si¢ po osoby starsze,
ktore rzeczywiscie bezinteresownie chca si¢ angazowac:
seniorzy sq statymi wolontariuszami, oni bardzo chetnie nam pomagajq w wizytach w

panstwa, ktorzy maja ustugi domowe, opiekuncze i tez uczeszczajq do hospicjum
Uspolecznienie pomocy spolecznej

Uspoltecznienie pomocy spolecznej rozumiane jako przekazywanie zadan organizacjom
pozarzadowym, zgodnie z zasada subsydiarnosci, ugruntowato si¢ juz w praktyce. Umozliwiaja to
przepisy prawa, jednak i w tym wzgledzie zachodza zmiany. Poczawszy od poziomu konsultacji
spotecznych, po udziat organizacji pozarzadowych, ktory czesto jest postrzegany negatywnie, jako
raczej fasadowy:

wypowiedzenia wlasnej opinii na temat pewnych kwestii problemowych [...] opiniowane

przez nich sq niektore, a niektore tylko do wiadomosci
lub wrecez cyniczny: konsultujemy z NGO, tak robimy, bo oni i tak nic nie mowiq.

Z badan plynie zroznicowany obraz wspdlpracy z organizacjami pozarzadowymi, tak widza go
pracownicy sektora publicznego. Pojawiaja si¢ negatywne opinie o biernosci NGO, ich postawie
wyczekujace;j:

Wspolpraca jest specyficzna z tymi stowarzyszeniami, my dajemy na te stowarzyszenia

naprawde duzo pieniedzy ... a stowarzyszenia tez nauczyly sie, zZe poptaczq to dostanq. Moze

nie powinnam tego mowic

. Ministerstwo Roc]ziny, ' p l s s
Pracy i Polityki Spolecznej I

INSTYTUT PRACY | SPRAW SOCJALNYCH

Projekt ,,Krajowa Sie¢ Reintegracji — wzmocnienie instytucji zatrudnienia socjalnego w dziataniach polityki spotecznej wobec wykluczenia
spotecznego” WND-POWR.02.05.00-00-0114/17-04 realizowany w ramach Dziatania 2.5 Skuteczna pomoc spoleczna Programu Operacyjnego
Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020

Strona2 4‘



Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwéj

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

Chodzi tu nie tylko o niech¢¢ do pomocy organizacjom, ale takze obiektywne braki mozliwos$ci
finansowania wszystkich zadan:

- przychodzq po pieniqdze. Dostajq pieniqdze i dzialajq |...] nasza gmina ma juz dom

spokojnej starosci na utrzymaniu, na utrzymaniu mamy stowarzyszenie, w zwiqzku z tym

ilez mozna?

- jeden prezes, jak i drugi caly czas chce wiecej, tylko to sie wszystko wigze z finansami
Trzeba wyjasni¢, ze powyzsza wypowiedz jest w istocie prezentacja zaprzeczenia idei organizacji
pozarzadowej, ktoéra — wedtug wypowiedzi —jest utrzymywana przez samorzad. Respondenci nader
czesto podnosza problem niesamodzielnosci organizacji pozarzadowych w aspekcie formalno —
organizacyjnym, a zwlaszcza finansowym:

- funkcjonujq NGO w 100% finansowane przez gmine, zupelnie niesamodzielne finansowo,

zeby im rozliczy¢ trzeba im wszystko powiedzie¢, co majq zrobié, co majq poprawic.

Robimy to, bo inaczej w ogole nie korzystaliby z tych pieniedzy
Inny przedstawiciel urzedu w duzym miescie przyznal, ze co prawda wspolpraca z organizacjami
pozarzadowymi nie ogranicza si¢ tylko do transferéw finansowych, to de facto okazalo sig, ze
cze$¢ niefinansowej wspolpracy jest jednak w dalszym ciagu wspieraniem materialnym tych
organizacji:

Respondent: Wieksza wspolpraca polega przede wszystkim na wspieraniu tym finansowym.

Wsparcie to pozafinansowe to jest jakies 20%.

Ankieter: A jak te formy pozafinansowe?

Respondent: To sq spotkania, gmina organizuje szkolenia, zapraszamy na te szkolenia

organizacje pozarzqdowe. Sq czesto potrzeby wsparcia merytorycznego, wyposazenie w

materialy czy uzyczenie jakiegos sprzetu.

Jeszcze inny obraz postrzegania relacji jednostka samorzadu terytorialnego — organizacje

pozarzadowe ptynie z negatywnej wypowiedzi pracownika urzedu gminy

sq czesto podmioty, w ktorych ktos znalazt sobie sposob na zycie i probuje cos zrobic.

Zwlaszcza teraz jeszcze w odniesieniu do srodkow unijnych, ktore mozna pozyskacé powstato
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bardzo duzo organizacji pozarzqdowych, ktore de facto nastawily sie tylko na jakies

utworzenie sobie miejsca pracy i mozliwos¢ pozyskiwania srodkow zewnetrznych.

Badani podkreslaja takze wystgpowanie barier we wspOlpracy samorzadu terytorialnego
Z organizacjami pozarzadowymi. Sa to przeszkody prawne, wynikajace np. z dyrektywy unijnej
dotyczacej danych osobowych:
- nie ma dla nich tak naprawde furtki, aby udostepni¢ im wspolprace z naszym osrodkiem.
Mozliwe Ze jest to nasza wina, Ze tego nie rozwijamy
- wielu rzeczy NGO nie mogq wiedzie¢, np. danych osobowych od maja 2018 —
ustawodawca zabronit
Respondenci zauwazaja, ze u podstaw funkcjonowania organizacji pozarzadowych znajduja si¢
inne mozliwosci funkcjonowania 1 prezentowanych wartosci, stad czesty brak dobrego
porozumienia:
Ta trudnos¢ zrozumienia sposobu pracy OPS przez NGO. My jestesmy mocno ograniczani
systemem i nie zawsze przez to dobrze si¢ rozumiemy
Inna wazna wypowiedz §wiadczaca o tym, ze rozméwca doskonale wie, ze wspolpraca powinna
by¢ realizowana, ale jak wida¢ zadna ze stron jej nie podjeta:
Jest u nas OWES [osrodek wspierania ekonomii spolecznej], powinnismy z nim
wspolpracowac, ale to jest twor mato znany
Zarejestrowano takze czeste wypowiedzi potwierdzajace, ze przedstawiciele samorzadu
terytorialnego traktuja organizacje pozarzadowe instrumentalnie. Tzw. partnerstwo jest faktycznie
zlecaniem zadan trudnych do realizacji, a ponizsza wypowiedz jest egzemplifikacja podejscia
zgodnie z ktérym organizacje pozarzadowe maja wypetnia¢ lukg, na ktéra pomyshu nie ma
samorzad:
Mozliwa jest wspolpraca, ale po pierwsze mysmy powinni okresli¢ potrzeby, ktore widzimy
[...] ile tzw. bialych plam, a wtedy bysmy mogli podjac¢ wspoiprace z organizacjami, ktore
by te plamy wypelnity
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Dominujacym przekazem jest jednak troska, a wrgez ubolewanie, ze — szczegdlnie na terenach
nisko zurbanizowanych — istnieje stabe nasycenie organizacjami, a w niektorych gminach sa one w
ogoble nieobecne w obszarze pomocowym. Samorzad wrecz zachgca lokalnych przedstawicieli czy
liderow do formalizacji dzialan w ramach sektora pozarzadowego:
nie mamy stowarzyszen i fundacji. Tak , ze ten sektor pozarzqdowy to jest cos takiego, co
tutaj kuleje. Nawet na Radzie Gminy czesto o tym wspominam i zachecam osoby, Zeby
pomyslaly nad tym, zeby cos stworzyc. Bo wtedy mozna by cos oglosic, jakis konkurs, zeby
zachecic¢ do wspoipracy
Pozytywne, ale rzadkie, sa przyktady, kiedy wtadze lokalne pokazuja, ze nie tylko zachgcaja,
promuja, ale i pomagaja w funkcjonowaniu miejscowych organizacji:
wiec to nie jest tak, ze my im dajemy dotacje i zostawiamy ich samym sobie. I jakas
kontrola, wspolpraca musi byc¢ i jest i zawsze cos sie wydarzy w trakcie roku, wiec oni
Zawsze tu przychodzq ze swoimi problemami i probujemy je rozwiqzac, jak my nie umiemy,
to probujemy im podsunq¢ jakies rozwiqzanie, ktore bytoby dla nich dobre
W mniejszych gminach o charakterze rolniczym sygnalizowane jest zjawisko zbyt malej
liczby organizacji pozarzadowych na polu pomocy spolecznej. Problemem jest ich
niewydolno$¢ bowiem zatrudniajac kilka osob nie sa w stanie realnie i w pelni odpowiedzie¢ na
ofert¢ zadan zleconych. Przyktadem moze by¢ sytuacja, gdy na terenie jednej z gmin dziala PCK,

ale zatrudnia tylko dwie opiekunki, gdy potrzeb opiekunczych jest zdecydowanie wigcej.

Stosunek do reintegracji

W kwestii oceny dziatan reintegracji spotecznej czgs¢ respondentéw prezentowata postawe
aprobujaca, podkreslali celowo$¢ rozwoju tej metody, ale zglaszali realne trudnosci polegajace np.
na braku odbiorcow:

nalezy mysle¢ o promowaniu ekonomii spotecznej. Mysle, Ze ekonomia spoteczna jest duzq

szansq w reintegracji zawodowej, tylko nie ma ludzi, ktorzy chcieliby sie tym zajq¢
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Wobec braku chetnych do pracy i braku finansow na zatrudnienie nowych pracownikow,
kierownicy gminnych osrodkdw pomocy spolecznej stwierdzaja, ze reintegracja to jakby cze$é
pracy socjalnej realizowanej przez pracownikéw socjalnych

Reintegracja jest wykonywana w ramach pracy socjalnej — w ramach swojej dniowki
Powyzsza wypowiedz jest ilustracja niezrozumienia roli profesjonalnie podejmowanych procesow
reintegracyjnych. Przedstawiciele jednostek samorzadu terytorialnego, prezentowali takze opinig
wedhug ktorej reintegracja powinny zajmowac si¢ inne podmioty, np. urzgdy pracy:

Reintegracja to nie jest nasza rola
Czesto takze respondenci wskazywali na istotne bariery finansowe wykluczajace w praktyce
prowadzenie jakiegokolwiek system reintegracji:

Na reintegracje wydajq 50 tys. zt wobec ogolnego budzetu 40 min z1.
Przewazaly jednak glosy krytyczne wobec idei reintegracji.
Badani wskazywali na kilka powodow. Jednym z nich jest niska — w ich opinii — skutecznos¢ tych
dziatan:

Skutecznos¢ dziatan reintegracyjnych jest niska, majq podane niemalze wszystko no ale nie

mozemy nawet zdyscyplinowac, zeby sie zglosili na terapie raz w miesiqcu
Innym powodem jest uzasadniona obawa, ze wobec poprawy na rynku pracy i niemal —
W niektérych gminach wyeliminowaniu zjawiska bezrobocia — nie bedzie chetnych na dziatania
reintegracyjne:

szacuje 2-3% chetnych do dzialan reintegracyjnych.
Nie mozna =zaprzeczyé, ze osrodki pomocy spolecznej — co potwierdza si¢ takze
w przeprowadzanym badaniu — intensywnie aplikowaly o S$rodki zewngtrzne i realizowaty
programy mig¢dzy innymi na rzecz reintegracji, wzmacnianiu szans na rynku pracy, podnoszace
kompetencje migkkie itp. Niektore wypowiedzi wskazuja jednak na brak wiary w stosowane
metody:

w sferze reintegracji najmniej skuteczne sq dziatania miekkie, unijne, spotkania takie

integracyjne, mato kto Z tych z zaje¢ cos Wynosi.
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Badani przyznawali, ze sa §wiadomi, iz frekwencja na zajgciach reintegracyjnych by¢ moze bedzie
osiagnigta, bo klienci pomocy spolecznej beda obawiali si¢ utraty pomocy finansowej, ale ich
udzial nie bedzie konsekwencja wewngtrznego przekonania o shusznosci wysitku tylko kalkulacja:
bardzo mato skuteczne byly kursy zawodowe. Robilismy co roku rézne kursy, po 5 w roku,
ale oni nie szli do pracy. To jest tez to, Ze osrodkowi sie nie odmawia, bo jak sie¢ odmowi, to
sie nie dostanie pomocy. Dla swietego spokoju pojde, zrobie ten kurs i sSchowam do szuflady
Kolejne doswiadczenia opisywane byty w podobnym tonie:
byta to jednak orka na ugorze. Do projektu trzeba bylo brac¢ osoby diugo bezrobotne |...]
zeby je zachecic to wiadomo, srodki finansowe.... nie przyjdzie, jesli nie dostanie
Najtrudniej — zdaniem pracownikow os$rodkow pomocy spotecznej — bedzie podja¢ dziatania
wobec grupy, ktora juz jako jedyna ostata si¢ w gronie klientow:
trzeci profil w ogole nie ma ochoty na reintegracje
Jedynym sposobem zgtaszanym jako propozycje rozwiazania problemu braku chegci na aktywnos$¢
wsrdéd klientow jest zmodyfikowanie zasad udzialu 1 pozwolenie osrodkom na dziatania
egzekwujace:
jesli chodzi o reintegracje, to same mechanizmy wypltaty swiadczen dla 0sob, ktore nie do
konca chcq sie integrowac, powinny by¢ w jakis sposob weryfikowane
Po kilku latach intensywnej realizacji projektow, wigkszo$¢ badanych nie jest zainteresowana
projektami majacymi na celu podniesienie kompetencji (zarowno spotecznych, jak i zawodowych)
ich klientow. Obawiaja si¢ braku realnie zainteresowanych beneficjentéw:
Dzieki projektom unijnym dla bezrobotnych i niepetnosprawnych wyczyscilismy tymi
projektami caty obszar
- Kiedys bylo duzo do projektow, teraz juz nikt nie chce. Zostali juz tylko ci, ktorzy z zasady
nie chcq
- Teraz nie mamy Zadnych Srodkow zewnetrznych, ktore moglibysmy wpompowacd
w naszych podopiecznych [...] oni dostajq wiecej srodkow finansowych z GOPS, ale to nie

znaczy, ze potrafiq nimi gospodarowac
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Na gotowos$¢ podjecia dziatan reintegracyjnych wptywaja w niektorych przypadkach uprzednie

doswiadczenia zdobyte w tym zakresie. Demotywujaco dziataja zle, nieskuteczne dos§wiadczenia.

Doswiadczenia, z ktorych rodzi si¢ poczucie bezsilnosci i bezradnosci:
To zalezy od klienteli. Zajmowatam sie kiedys pracami spoteczno — uZytecznymi i W ramach
nich zorganizowatam w osrodku warsztaty, gdzie ludzie przechodzili obréobke psycho —
spolecznq[sic!] Pozniej bylo zalozenie aby nauczyli sie¢ sktadaé dokumenty aplikacyjne,
przeprowadzac rozmowy itp. Efektem tego byloby skierowanie ludzi do prac spoteczno —
uzytecznych. Taka nagroda. Tylko nie wyszto nam wyegzekwowanie aby na zajecia w KIS
chodzili. Dla nich to byfo, nie wiem... za nudne... Nie wiem. W ich przekonaniu to jest

niepotrzebne, przynajmniej na terenie wiejskim.

Z drugiej jednak strony, powyzsza wypowiedz dowodzi, ze lata nieprofesjonalnej reintegracji
spotecznej obniza wiare zaangazowanych wczesniej pracownikow i rodzi poczucie braku sensu
tego typu dziatan. Zdarzaja si¢ réwniez wypowiedzi przedstawicieli pracownikow osrodkow
pomocy spolecznej, ktorzy nie sa w stanie oceni¢ funkcjonowania programow reintegracji. Budzi
si¢ w tym miejscu watpliwos¢ co do podstawowej orientacji merytorycznej w zagadnieniu
omawianym podczas wywiadu:

Ankieter: Czy Pani zdaniem w ofercie dziatan programow reintegracyjnych w gminie

czegos jeszcze brakuje?

Respondent: Trudne sq te pytania... jakby sie je wczeSniej znato to mozna by sie

przygotowac... Czy ja wiem...

Wspolpraca mig¢dzysektorowa

Czestym watkiem w rozmowach na temat reintegracji byla wspolpraca oSrodkéow
pomocy spolecznej czy jednostek terytorialnych gminy z pracodawcami dzialajacymi na
terenie gmin lub obszarow osciennych.

Tylko niewielka czg$¢ badanych przyznaje, ze aktywnie posrednicza i podejmuja

wspoOtprace na rzecz podniesienia mozliwosci zatrudnienia wérod mieszkancoOw:
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- to my wyszukujemy oferty w gazetach. Jezeli widzimy, ze jest fajna oferta, a mamy klienta,
ktory jak najbardziej pasuje, to w tym momencie dajemy namiary. Rzadko to sie jednak
zdarza, Ze ta osoba dostaje prace. Zawsze cos takiego powie, zeby nie
- Pracodawcy czesto przysylajq nam oferty pracy — Wywieszamy je
Niestety nierzadkie byty jednak i takie wypowiedzi, ktore nie kryja, Ze nie postrzegaja wspolpracy
z pracodawcami jako element aktywnej pomocy spoteczne;j
Z pracodawcami nie wspolpracujemy
Badani powoluja si¢ na brak mozliwosci formalno — prawnych pozwalajacych na ingerowanie w
sytuacje klienta, ktore jednak trzeba traktowac jako wyméwke dla ich biernej postawy.
nie mamy zasobow, aby pilnowa¢ naszego klienta u pracodawcow
to juz samodzielne sq ich decyzje i my nie mamy na to wplywu
Pojawiaty si¢ takze glosy wskazujace na instrumentalne traktowanie obecnosci duzych, aktywnych
pracodawcow na ich terenie. Respondenci postrzegaja ich wylacznie przez pryzmat mozliwosci
ubiegania si¢ 0 sponsoring:
sponsorujq jakies tam uroczystosci
W zagadnieniu rozwoju form reintegracyjnych istotnym czynnikiem warunkujacym jego
powodzenie jest, jak si¢ wydaje, $wiadomo$¢ przedstawicieli instytucji samorzadowych.
W sytuacji diametralnic zmnicjszajacego bezrobocia i biedy (w rozumieniu Kkryterium
dochodowego, o ktorym mowa w ustawie o pomocy spolecznej) redefinicji powinny ulec
aktywnos$ci podejmowane przez pracownikow. Wielu badanych kierownikow ma $wiadomos$¢
niedostatkéw wiedzy 1 $wiadomosci podwladnych:
utknelismy w koncu lat 90. I tak sobie funkcjonujemy, a powinnismy cos rozwijaé do przodu
Niektorzy badani probuja podejmowac dziatania nie korzystajac z napigtego budzetu gminy:
Chce przystqpi¢ do konkursu, ktory pomogtby sfinansowac naszym pracownikom kursy i
szkolenia, ktore pomoglyby uaktualni¢ ich wiedze i wprowadzi¢ nowe sposoby pracy, bo
nasza praca, trzeba przyznaé, jest przestarzata
Niestety, powyzsze potwierdza takze analiza przeprowadzanych wywiadéw. Wielu respondentéw

nie umiato takze w sposdb profesjonalny odpowiada¢ na pytania:
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mam wrazenie, ze to wykluczenie spoteczne wiqze sie z takq, jakby to fachowo nazwaé, no i
uciekto mi stowo, z takq generalnie niemocq spotecznq
Nagminne byty odpowiedzi:
nie wiem, nie mam zdania, a jakie odpowiedzi mam do wyboru, tak teraz z glowy to nie
odpowiem, to juz nie wiem co by tu powiedzie¢
Niestety powyzsze odpowiedzi nie wynikaty najprawdopodobniej ze zmegczenia rozmowa,
a wydaja si¢ wskazywa¢ na klopoty w formulowaniu ocen, opinii. Jedna z uczestniczek pytana o
problemy spoleczne wystgpujace w gminie przyznata, ze:
Nie ma problemow spotecznych z mojego punktu widzenia, ktore bylyby istotnym
problemem miasta. Absolutnie cos takiego nie wystepuje
Rownoczesnie wielu badanych jest swiadomych potrzeby samorozwoju i zmiany modelu dziatania
srodowiskowej pomocy spolecznej. Interesuja si¢ modelami praktykowanymi w krajach ,,starej
Unii”. Bez wsparcia finansowego i prawnych narzedzi niewiele jednak sami moga zrobic.
Przyktadem moze by¢ jedna z respondentek, ktora chciataby wykorzysta¢ szereg badan opisanych
w literaturze 1 popartych przez nia w ramach wizyt studyjnych:
bo tam narzedzia pracy byly i z Francji i Holandii i powstato takie narzedzie pracy, jak
akompaniowanie. Akompaniator — nazywala sie ta osoba, ktora pracowata z osobq
wykluczong
By¢ moze w dyskusji nad nowym profilem ustug reintegracyjnych, warto sigga¢ po takie

sprawdzone metody pracy z indywidualnym przypadkiem zamiast grupowej oferty szkoleniowe;.

Brak kompetencji w zakresie polityki spolecznej
przedstawicieli samorzadowych witadz lokalnych

Odrebna  kwestia ~ wymagajaca  komentarza sa  przeprowadzone  rozmowy
Z przedstawicielami urzegdéw gmin i miast. Respondentami byli wdjtowie i burmistrzowie lub
reprezentujacy ich kierownicy komoérek organizacyjnych zajmujacy si¢ sprawami spolecznymi,

zdrowiem i wspolpraca z organizacjami pozarzadowymi. Zatem, c0 nalezy podkresli¢ — z osobami
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zobligowanymi do znajomosci polityki spotecznej oraz jej podstawowych aktow normatywnych i
zalozen teoretycznych.

Tresci wypowiedzi przedstawicieli wladz lokalnych obnazaja bardzo niski poziom
kompetencji w zakresie polityki spolecznej, w tym reintegracji spoleczne;j.

Potowa przedstawicieli jednostek samorzadu terytorialnego nie umiata wskaza¢ probleméw
spotecznych wystepujacych w ich gminach. Swoje braki merytoryczne przy odpowiedziach na
zadawane pytania probowali zastgpowac kierowaniem ankietera do innych pracownikow lub
instytucji lub wprost do osrodka pomocy spoteczne;j:

- Mysle, ze tu Pani dyrektor MOPR powiedziata na ten temat. Te informacje i diagnoze w

tym zakresie przygotowuje MOPR.

- Nie mam takiej wiedzy. Na pewno wiedzq w MOPS

- Mysle, zZe tutaj w duzym zakresie Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej. Czy byly takie

zadania, czy nie, to nie jestem w stanie odpowiedzie¢. To jest pytanie do nich, bo oni

realizujq wszystkie zadania z opieki spolecznej.
W wigkszosci przypadkow, przedstawiciele urzegdow gmin i1 miast nawet nie odczuwaja potrzeby
posiadania podstawowej orientacji w tym zakresie, a wrecz odcinaja si¢ od tematu, ktorym — ich
zdaniem — nie musza si¢ zajmowaé. Nie lacza faktu, ze jako reprezentanci komorki
odpowiedzialnej za polityke spoteczna, powinni zna¢ jej zagadnienia.

Problemami spotecznymi zajmuje sie MOPS, oni znajq wszystkie problemy i wiedzq, jak je

rozwiqzywac, bo od tego tez sq!

Kilku urzednikow probowalo zastania¢ brak wlasnej wiedzy humorem, gdy proszeni
0 wymienienie wystgpujacych problemoéw spotecznych pytali:
a jakie mam opcje?
Trzeba pamigtaé, ze badania odbywaly sig oficjalnie, przeprowadzane byly w miejscu i godzinach
pracy, a wigc W sytuacji formalnej a relacja ankieter — respondent byta jednoznacznie okreslona.
Tymczasem, kolejny urzednik nie znajac lokalnych probleméw spotecznych, gdyz jak uznat nie
jestesmy tego w stanie wybadac, wskazat w koncu jedynie na problem bezdomnos$ci opatrujac

komentarzem:
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teraz tego nie widac, bo jest zimno i te osoby sie pochowaty
Kolejnym zdumiewajacym przypadkiem byl wywiad z dyrektorem biura ds. zdrowia i polityki
spolecznej w jednym z miast wojewodzkich, ktéry na wigkszos¢ pytan odpowiadat:

- nie wiem, to w MOPS,

-Tutaj prosze rozmawiac¢ z Powiatowym Urzedem Pracy, poniewaz sq to ich kompetencje,

nie chciatabym zabieraé stanowiska,

- Tutaj musiatby CIS odpowiedziec¢ na to pytanie. MOPS takze, bo to sq ich klienci,

-To jest pytanie do Powiatowego Urzedu Pracy. Tam bedq najszersze informacje,

- [...] my jako biuro nie. Czy inne jednostki miasta nie wiem.

- Nie, nie od poczqtku... Chociaz moze... Musiatabym pojs¢ do szafki...
A w koncu, jako odpowiedz na pytanie o podmioty w miescie zajmujace si¢ reintegracja,
odpowiedziata:

- [...] posiadamy zatem swoje ztobki miejskie, ktore funkcjonujq
Wprawdzie tylko jedna badana osoba podj¢ta ponizszy watek:

Miatam kiedys problem we wspolpracy z MOPS, bo nie rozumiatam stownictwa, ktorego

uzywali pracownicy tej placowki. Musiatam prosi¢ o tlumaczenie pewnych pojec, co

utrudniato nam bardzo mocno prace.
Powyzszy przyklad trafnie obrazuje trudno$ci w porozumiewaniu si¢ pracownikow réznych
instytucji. Omawiana wypowiedz urzedniczki samorzadowej, ktora wykazata inicjatywe
wspoélnych dziatan powinien uzmystowic¢, ze lokalne podmioty pracuja ze wspolnym klientem i ich
interesy sa zbiezne. Jednak czgsto te lokalne podmioty okopuja si¢ na wilasnych pozycjach,
uzywaja branzowej nomenklatury (czasem po prostu zargonu), co sila rzeczy dystansuje
interlokutora i zniechgca do dalszych wysitkow. Wydawa¢ by si¢ moglo, ze odrodzony ponad
¢wier¢ wieku samorzad terytorialny funkcjonuje na poziomie gminy jako okrzeply system,
a urzedy 1 instytucje ze soba wspOlpracuja. Zdarzaja si¢ jednak wérdéd gminnej kadry kierowniczej
postawy diametralnie odmienne, $wiadczace o braku synergii. Kuriozalnym przykladem
podkres$lania odrgbnosci kompetencyjnej jest wypowiedz ,samorzadowca” (jak wynika

z autoprezentacji) ds. wspotpracy z NGO z urzedu gminy:
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Problemami spotecznymi zajmuje sie¢ MOPS, oni znajq wszystkie problemy i wiedzq, jak je

rozwiqzywac, bo od tego tez sq!

Partycypacja spoleczna

Wszyscy badani pozytywnie wypowiadaja si¢ na temat potrzeby wilaczania glosu mieszkancow,
przeprowadzania konsultacji, ale poglebienie watkow w wielu rozmowach ujawnito jednak, ze
badani przepelieni sa negatywnymi doswiadczeniami w obszarze wspdipracy z lokalna
spoteczno$cia. Zarzucaja, ze nie wszyscy mieszkancy altruistycznie i obywatelsko wiaczaja si¢ w
niektoére procesy:

Partycypacja — tak, ale troche powinno sie ograniczy¢ dostep do informacji publicznej,

czesto te informacje wykorzystuje sie w celach marketingowych, komercyjnych, dla

pieniactwa

- kazdy woli ocenié, anizeli sam coskolwiek wnies¢
Dziatania konsultacyjne sa jednak realizowane, gdyz ustawodawca taki obowiazek narzucit.

Czy mieszkancy bedq zainteresowani tworzeniem takich dokumentow, mysle, ze samym

tworzeniem niekoniecznie [...] niemniej jednak na instytucje typu JST no przepisy po prostu

wymuszajq dziatanie w obrebie przepisow
Przedstawianym czesto zarzutem wobec obywatelskiej partycypacji jest jej brak. Podpierajac sig
licznymi przyktadami, przedstawiciele jednostek samorzadu terytorialnego opowiadali, ze ludzie
de facto nie chca si¢ wiaczac, nie chca partycypowac:

- nie sq bardzo skore do brania udziatu w takim ankietowaniu

- Niechetnie wspolpracujq, bo to, wiadomo, nie ma zadnych korzysci dla nich
Potwierdzeniem tej opinii jest wypowiedZ przedstawiciela urzedu z innej gminy. Jak twierdzit w
trakcie konsultacji spotecznych ludzie bardzo biernie w nich uczestnicza, natomiast gdy w gminie
wdrazane sa projekty infrastrukturalne, wowczas staja si¢ aktywni i przedsigbiorczy:

jak prowadzimy projekty energetyczne, ktore dotykajq konkretnych rozwiqzan — wtedy

zainteresowanie jest i wtedy czesto idq Srodki i mamy nadmiar zainteresowanych.
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Mimo, iz wigkszo§¢ rozmoOwcoOw wyrazala przekonanie, ze procesy konsultacyjne, wiaczanie
mieszkancOw jest potrzebne i celowe, narzekaja na bardzo niski stopien odzewu wobec
organizowanych przedsigwzig¢:
LudZzie nie chcq uczestniczy¢, nie cheq sie angazowac.
Samorzadowcy chca, aby konsultacje cieszyly si¢ powodzeniem, aby odbiorcy dziatan, ktoére
planuje gmina, byli aktywni na polu tworzenia koncepciji:
to jest tak wazne, aby stuchac tego, co mowiq mieszkancy [...] bo moze sie okazaé, ze te
strategie sq zle sporzqdzone, nieadekwatne
Wielu rozméwcoOw zle reaguje na zarzut, ze samorzady nie sa zainteresowane wspOipraca
Z mieszkancami:
wszedzie styszy glosy aktywizujcie, a tym czasem przy publicznej debacie o wyglqdzie rynku
dystrybuowanol4 tys. ulotek i otrzymano 47 zwrotéw. Na debaty/ konsultacje przychodzi 20
0sob w tym 12 media miejskie, a 3-4 osoby to architekci. Ludzie uwazajq, Ze debata jest po
to, zeby oni (mieszkancy) zapewnili sobie swoje dorazne potrzeby, np. ktos chce ustawic
tawke pod swoim sklepem, a my musimy patrzec na to jako przestrzen publiczna w szerszym
aspekcie
Negatywne doswiadczenia implikuja zakladanie z gory braku efektow i1 tworza raczej karykature
partycypacji:
partycypacja — jezeli wyszukana grupa nie potrafi nic powiedzie¢ w swojej sprawie, to juz
wiem, ze bedzie to kulato i Ze bedzie to ciggniecie za uszy
Ponizsza wypowiedz przedstawiciela urzgdu miasta wojewddzkiego w innym $wietle pokazuje
zjawisko konsultacji spotecznych i roli odgrywanej przez organizacje pozarzadowe:
Najwiecej przychodzi osob, ktore bezposrednio sq zaangazowane w prace organizacji
pozarzqdowych. To ci mieszkancy wiqczajq sie dosy¢ chetnie w takie prace. Natomiast
jezeli to sq mieszkancy, ktorzy nie sq zrzeszeni w Zadnym stowarzyszeniu to to
zainteresowanie jest niewielkie
Cytowana wypowiedZ moze by¢ cenng wskazodwka dla innych jednostek samorzadu terytorialnego

w budowaniu zasad konsultacji spolecznych. Aktywno$¢ mieszkancoéw w wyrazaniu opinii w
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waznych kwestiach lokalnych moze by¢ zakotwiczona w dzialalno$ci organizacji pozarzadowych.
Skoro doswiadczenia wiadz lokalnych wskazuja, ze fatwiej uzyskaé opini¢ mieszkancow przez
przedstawicieli NGO to do debat publicznych powinni by¢ zapraszani przedstawiciele sektora
pozarzadowego oraz innych grup, zwiazkéw branzowych, wspolnot, kol zainteresowan,

uniwersytetow I1I wieku itp.

Ocena modernizacji KIS i CIS

Ewaluacja dziatan podmiotow reintegracyjnych byta kluczowym przedmiotem zainteresowania
w prowadzonych badaniach. Pytania o dziatalno$¢ klubow integracji spotecznej i centrow
integracji spolecznej oraz innych instytucji zatrudnienia socjalnego obecne byly w kazdym
wywiadzie. Nie wylonit si¢ jednak jakis wspolnych obraz doswiadczen w tym zakresie. Nie mozna
skorelowaé pozytywnych lub negatywnych doswiadczen w tym zakresie w zalezno$ci od rodzaju
gminy czy jej charakteru. Obserwacje ido$wiadczenia negatywne byly obecne na rowni
z pozytywnymi. Jak respondenci wyjasniali przyczyny negatywnej oceny podmiotéw reintegracji
spolecznej:
Szeroko reprezentowana jest opinia o braku potrzeby reintegracji wymagajacej tworzenia
nowych podmiotow.
- przy realiach w rynku pracy, nie wiem, czy sq potrzebne duzo wieksze naktady na aktywizacje
zawodowq
- nie wiem, czy jest nam potrzebna kolejna instytucja Jest problem z zatrudnieniem oséb w wieku
przedemerytalnym, ale KIS tego tez nie zmieni. Wiek jest wiekiem. To jest zadanie urzedu pracy

- w tym momencie jakos nie widze tego klubu na naszym terenie

Sadze, ze to juz sie sprawdzito i bedzie powoli wygasac, mam na mysli CIS, PAI i PSU, poniewaz
bedzie nam brakowac uczestnikow
Czg¢sto wyrazana byla obawa przed kolejna instytucja, ktora bedzie generowala koszty:
- Brak potrzeby KIS, jest obawa przed dublowaniem dziatan, obawa przed kolejna instytucjq,

droga w utrzymaniu.
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- Brak potrzeb w tym zakresie
- ZebySmy znowu nie webrneli w instytucjonalizm
- czasem trzeba by lqczy¢ potrzeby i mozliwosci gmin, zeby nie przesadzi¢ z tymi instytucjami, Zeby
one byly, ale zeby mial kto z nich korzystac
- KIS nie chce, bo nie mam pomieszczenia - nie oplaca sie otwierac¢ np. CIS dla grupki kilku
klientow
Przypadek omawiany przez przedstawiciela urzedu jednego z badanych duzych miast ilustruje
sytuacje, w ktorej:
KIS to byta kiedys jednostka budzetowa, ktorej zadania przejeta organizacja pozarzqdowa.
Drziatania sq finansowane z budzetu gminy caty czas
Jak wynika z powyzszego, w badanej grupie gmin wystepowaly sytuacje, gdy kluby integracji
spotecznej funkcjonowaty w obregbie struktury samorzadowej, a potem zostat przekazany
organizacji pozarzadowej, ale de facto jest nadal utrzymywany przez budzet miasta. Nie jest zatem
autonomiczny w funkcjonowaniu. Tym posunigciem gmina zdjela z siebie odpowiedzialnos¢ za
wyniki, zmniejszyta koszty (pracownicy KIS nie Kkorzystaja z przywilejow pracownikow
samorzadowych), ale organizacja pozarzadowa, ktora przejeta dziatalno$¢ KIS nie uniezaleznila si¢
od miasta.
Inng przyczynag braku zainteresowania KIS jest sprawnie funkcjonujacy CIS:
- Przy tak preznym dziataniu CIS nie widze potrzeby utworzenia KIS
- mamy CIS, nie ma co powtarzaé
- Dziata KIS ,, Stella’ nie ma potrzeby kolejnego - chetnych osob nie znajdziemy
- Myslelismy o stworzeniu naszej wilasnej [fundacji], ale wyszlismy z zalozenia, ze dwie
fundacje moglyby sie u nas nie odnalez¢é. Juz nawet na te chwile mam problem z naborem
ludzi do CIS, wiec 2 fundacje moglyby wchodzic¢ sobie w droge
Kolejna przeslanka wplywajaca na negujaca odpowiedz jest brak efektywnosci
podejmowanych dzialan, co powoduje ze zadanie to spada na podmioty samorzadowe:
- u nas nie funkcjonuje KIS, ktory ma takq nazwe, ale gros tych dzialan przez nas jako

gminie jest prowadzonych
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Niecheé¢ przed powstaniem KIS podyktowana jest takze wrazeniem, ze brak efektéw jest
spowodowany brakiem wystarczajacej wspotpracy juz funkcjonujacych instytucji:

Moim zdaniem bardziej jest problem w koordynacji tego, co juz mamy i tyle
Wybrzmiewa tu brak podstawowego narzedzia, jakim jest ewaluacja programu. Pracownicy
kierujacy do KIS/CIS nie znaja przebiegu dalszej reintegracji. Nie dysponuja informacja zwrotng o
swoich klientach. Ale tez 1 sami o to nie zabiegaja. By¢ moze jest to po prostu brak okreslenia

mechanizmu wspolpracy 1 wymiany wiedzy o swojej dzialalnos$ci:

- Nie, nie. Jedynie poszczegolni pracownicy, ktorych klienci tam trafili... Ja tez mialam

klienta, ktory tam brat udziat w tym projekcie i chyba radzi sobie teraz.
- Nie wiem. Mielismy umowe, nie umowe... Trudno to nazwa¢. Odsytalismy tam ludzi.

-Nie, ten, ktory jest wykorzystywany jest w jakims stopniu i na kolejny nie ma potrzeby. To

za mata miejscowos¢. Dopoki nie zacznie sie wspolpraca ogolna to sie to nie zmieni.

By¢ moze badani nie maja dobrych doswiadczen, ktore wskazywalyby celowos¢ dziatan klubow i
centréw integracji spotecznej

- Projekty miekkie swoje racje juz konczq, bo wszyscy juz przez to przeszli

- Coraz mniej pieniedzy idzie na realne dzialania dla mieszkancow, a wiecej na kolejne

instytucje

- Teraz KIS nie jest czyms, co by poprawito jakos¢ funkcjonowania osob bezrobotnych.

Pewnie by sie przydal, ale nie uwazam tego za priorytet
Na tym tle pozytywne opinie o funkcjonowaniu podmiotow zatrudnienia socjalnego jawia si¢ jako
marginalne. Mimo ze wielu respondentow chetnie chciatloby rozwija¢ dziatania reintegracyjne

- byloby to kolejne ogniwo w procesie reintegracji. I kolejne narzedzie w pracy socjalnej.
Pozytywnym zjawiskiem sa proby wyjasnienia specyfiki dziatan reintegracyjnych poprzez
poréwnania 1 zastyszane dobre praktyki.

- Potrzeba aktywnej pracy socjalnej z dorostymi, z wykluczonymi, na wzor asystenta

rodziny - mobilny terapeuta

. Ministerstwo Roc]ziny, ' p l s s
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to jednak proporcje sa jednoznaczne. Jedna z badanych — z punktu widzenia praktyka — wyjasnia

dlaczego jedna z form jest dla gmin atrakcyjniejsza, tatwiejsza do prowadzenia:

fajnym rozwiqzaniem bytoby utworzenie centrum integracji spotecznej [...] po rozmowach
stwierdzilismy, ze lepsze bytoby CIS, ze ten KIS juz nie do konca. [...] Takie praktyczne
aspekty tego, ze pod katem utworzenia tej Rady Pracodawcow, zeby juz konkretnie szkoli¢
te osoby. Mysle, ze z tego co pamigtam, to CIS zapewnial tez dodatkowy jakis bonus w
formie zasitku za uczestnictwo, a KIS to jest bardziej taka forma wsparcia, w formie

pomocy w napisaniu CV

Seniorzy, chorzy psychicznie i trudni klienci jako nowi klienci
reintegracji

Pytaniem wspolnym dla wszystkich wywiadow, kierowanym zaré6wno do przedstawicieli

samorzadu terytorialnego 1 os$rodkdw pomocy spotecznej, byla dyspozycja przedstawienia

problemow spolecznych gminy. Podkreslic nalezy wszyscy respondenci identyfikowali jako

priorytetowy problem starzenie si¢ spoleczenstwa. OczywiScie, wskazywane byly takze inne

obszary problemowe, ale staro$¢ rozpatrywana byta wielokierunkowo jako:

a)

b)

biedna staro$¢ — pracownicy pomocy spolecznej wiclokrotnie zwracaja uwage, ze niski
poziom $wiadczen emerytalno — rentowych jest udziatem wigkszo$ci 0sob objetych tymi
swiadczeniami. Sa to dochody jednak zbyt wysokie, aby osrodki mogtly obja¢ stala pomoca
finansowa t¢ kategori¢ klientow. Tylko w postaci zasitkow okresowych 1 celowych mozna
doraznie, fakultatywnie wesprze¢ danego potrzebujacego. W sposob bezposredni niskie
Swiadczenia wplywaja na mozliwos$¢ lub jej brak wykupienia lekow, czy zapewnienia sobie
adekwatnej do potrzeb liczby godzin ustug opiekunczych

Coraz nizsze swiadczenia emerytow jezeli chodzi o ustugi to ograniczajq je do minimum,
zeby jak najmniej ptacic

staro$¢ jako finansowe wyzwanie dla gmin. Wielokrotnie omawianym w trakcie badania

problemem jest brak mozliwosci finansowych gmin na ,,obsluge” mieszkancow — seniorow.

Ministerstwo Rodziny, ' p ' 5 s
* Pracy i Polityki Spolecznej I
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Za mata liczba doméw pomocy spotecznej, domoéw dziennego pobytu rodzi problemy zbyt
dhugiego okresu oczekiwania. w kilkutysigcznej gminie:
aktualnie oczekuje 30 0s0b na umieszczenie
Seniorzy juz bedacy mieszkancami DPS — wobec niewystarczajacej partycypacji
finansowej ich matzonkow i zstepnych — stanowia istotng cze¢$¢ budzetu OPS.
za duze obciqzenie finansowe dla gminy, zeby utrzyma¢ juz umieszczonych w DPS.
C) staro$¢ jako priorytetowe wyzwanie infrastruktury spolecznej.
Niezaleznie od powyzszego zagadnienia, dominujaca grupa rozmoéwcoOw wskazywata, ze
najbardziej palaca potrzeba jest powstawanie nowych doméw dziennego pobytu, doméw pomocy
spotecznej, klubow seniora, §wietlic. Podkreslali potrzebg tworzenia miejsc w stylu cohausingu.
Co wigcej, zdecydowanie przewazaja glosy lobbujace za srodowiskowym rozwigzaniem opieki
nad starymi jako alternatywe dla pomocy instytucjonalne;j
Mamy koncepcje utworzenia w przysztosci osrodka przypominajqcego przedszkole dla
seniorow [...] co na pewno przyczyni sie do zmniejszenia liczby osob do DPS-u
d) staro$¢ jako niechciani klienci pomocy spolecznej
Badani zwracali uwage, ze z uwagi na ograniczenia lub braki w infrastrukturze opieki
catodobowej, pomioty z zakresu pomoc spotecznej i ochrony zdrowia ,przerzucaja si¢” osobami
chorymi terminalnie i trwale lezacymi. Wobec niskich dochodoéw wielu senioréw, postepujacej
nuklearyzacji rodzin, braku srodkéw w gminach wiejskich na ustugi opiekuncze, podmioty
lecznicze prébuja ciezar odpowiedzialnosci przetozy¢ na instytucje pomocy spotecznej. Z kolei ta,
nie dysponuje mozliwosciami zapewnienia calodobowej nie tylko opieki, ale i leczenia. Zaktady
opiekunczo — lecznicze preferuja przyjecia wyzej uposazonych emerytow.
e) Staros¢ jako rézna kategoria odbiorcow ustug.
Badani zwracaja uwagg, ze nalezy dazy¢ do dywersyfikacji réznych form pomocy srodowiskowe;.
Opisuja grupy aktywnych seniordw, chcacych si¢ integrowac, zwiedzaé, organizowac, dziata¢ na
rzecz spotecznosci lokalnej, w wolontariacie. I dla tej wlasnie kategorii formulowany jest postulat
tworzenia $wietlic, klubow, uniwersytetow I1I wieku

- ludzie majq gdzie sie spotykac i oderwacé generalnie od rzeczywistosci, bo o to chodzi

. Ministerstwo Rodziny, ' p . 5 s
Pracy i Polityki Spolecznej I
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- jest jakis zwiqzek inwalidow, gdzie te osoby sie zapisujq, jezdzq na wycieczki, ale nie
czegos, gdzie te osoby moglyby si¢ spotkac, mie¢ zajecia, by¢ zabezpieczone pod kqtem
podstawowej rehabilitacji
f) staros¢ jako rynek pracy.
Jednym z najczg¢stszych probleméw w tym obszarze jest brak chetnych do pracy w kategorii ustug
opiekunczych finansowanych z budzetow samorzadowych. Sa to prace najstabiej wynagradzane, a
zatem 1 wigkszo$¢ opiekunek dysponuje najnizszymi kompetencjami w opiece nad osoba zalezna,
ograniczajac si¢ wylacznie do funkcji opiekunczych.
Projekt systemowy ,,Aktywny senior” — najwiekszym problemem bylo zatrudnienie
asystentow osob niepetnosprawnych
Natomiast inwestycja w ten sektor rynku pracy przyniostaby natychmiastowe efekty.
Innymi problemami spotecznymi wskazywanymi w kazdym wywiadzie jest wzrastajaca liczba
0sob psychicznie chorych, osob z orzeczeniem o stopniu niepelnosprawnosci psychicznej. Jest to
kategoria, ktora z dwoch powodow jest objeta wsparciem osrodkow. Z jednej strony z powodu
posiadanego orzeczenia — turnusy, tworzenie i utrzymywanie S$rodowiskowych domow
samopomocy, programéw inkluzyjnych. Z drugiej jednak wielokrotni ci chorzy maja takze bardzo
niskie §wiadczenia rentowe i z przyczyn ubostwa musza by¢ objeci dodatkowymi transferami
finansowymi
Zeby czlowiek poszedtl do psychiatry to my nawet dajemy zasitek, zeby poszedt szybciej, bo
normalna sciezka to jest czekanie kilka miesiecy
Pozytywnym aspektem problemu os6b psychicznie chorych jest — jak zauwazyli rozmowcy, ze
osoby te do$¢ chetnie animuja sig, cz¢$¢ z nich jest bardzo zorientowana na zajgcia grupowe —
takze te organizowane w aspekcie reintegracji spotecznej i zawodowe;.
najsympatyczniejszq grupq dla mnie, z ktorq sie pracuje to jest grupa oséb z problemami
psychiatrycznymi. Trudna grupa to osoby bezrobotne, diugotrwale bezrobotne.
Podobnie jak w problemach staro$ci, brak oferty instytucji sSrodowiskowych jest takze zglaszana

wobec 0s6b chorych intelektualnie, psychicznie

. Ministerstwo Roc]ziny, ' p l s s
Pracy i Polityki Spolecznej I
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Brak miejsc integracyjnych dla osob niepetnosprawnych i petnosprawnych, np. latem,

dziecko z lekkim autyzmem jest juz Zle postrzegane
Innym, cennym glosem w dyskusji nad rola centréw i klubow integracji spotecznej jest ponizsza
wypowiedz:

To jest mnostwo roboty, Zadna gwarancja, zZe si¢ przejdzie, i Ze coS bedzie mozna zrobié.

Chcemy skierowa¢ sity w reintegracje spoteczng, dla starszych osob, chorych psychicznie.

To bedzie od nas wymagato naktadu. Jest Urzqd Pracy, ktory zajmuje sie bezrobotnymi. Na

jego zlecenie dziala tutaj agencja zajmujqca sie aktywizacjq spoteczno — zawodowq. Dziala

w Jedrzejowie moze drugi rok. Takze jest kilka tworow, ktore moglyby sie tym zajqc.

Natomiast my musimy zajq¢ si¢ przemocq, dysfunkcjami, z problemami zdrowia

psychicznego.

Ustawa o zatrudnieniu socjalnym wskazuje, ze dzialaniami reintegracyjnymi powinny by¢ objete
osoby chore psychiczne w rozumieniu przepiséw o ochronie zdrowia psychicznego. By¢ moze
redefinicji powinien ulec model wspodlpracy z osobami chorymi. Skoro $rodowiskowe domy
samopomocy zapewniaja funkcje Srodowiskowe, wlaczajace, treningowe, ale adresowane do
wszystkich grup wiekowych 0s6b chorych psychicznie, to by¢ moze podmioty reintegracji
spoteczno — zawodowej powinny w wigkszej ilosci zajac si¢ przygotowaniem do pehnienia rél
zawodowych. Jest to by¢ moze kierunek rozwoju podmiotéw reintegracyjnych.

Dhlugotrwale wykluczeni z wyboru?

Wobec obserwowanego spadku ogodlnej liczby $wiadczeniobiorcow pomocy spotecznej
szczegblnego znaczenia nabieraja wszelkie dziatania i praca socjalna wlasnie z najbardziej
wymagajaca kategoria odbiorcow ustug spotecznych.

Zostali najtrudniejsi klienci

Wiec to jest na pewno juz, zostali ci roszczeniowi
W zmieniajacej si¢ rzeczywistosci spotecznej, dokonujacych przeksztalceniach na rynku pracy i
znacznym spadku stopy bezrobocia pojawiaja si¢ nawet pomysly o zmianie organizacji stuzb

zajmujacych si¢ zatrudnieniem, o przekazaniu tych zadan na szczebel gminny oraz potaczeniu z

= Ministerstwo Roc]ziny, ' p l 5 s
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instytucja pomocy spotecznej. Rozwiazanie takie mogloby doprowadzi¢ do zespolenia dziatan na
rzecz integracji zawodowe;j.
Jesli zmienimy koncepcje osrodka pomocy spotecznej i powstanq Miejskie Centra Pomocy
Rodzinie, to tam mogtaby si¢ znalezé komorka integracji zawodowej, ale to wiqzatoby si¢ z
likwidacjq powiatowych urzedow pracy i przejeciem zadan PUP na terenie gminy
Czgstym zjawiskiem, poruszanym w wypowiedziach badanych, a utrudniajacym aktywizacjg
zawodowo-spoteczna, sa postawy prezentowane przez klientow. Instrumentalnie traktuja udziat w
projektach socjalnych, ktore wcale nie maja stuzy¢ podniesieniu kwalifikacji zawodowych, czy
zdobyciu nowych kompetencji. Nie potrafia oni, ale 1 nie chca zmiany swojej sytuacji zyciowe;j,
obawiaja si¢ podja¢ jakichkolwiek wyzwan, a instytucje pomocowe traktuja w sposdb wysoce
instrumentalny.
Czes¢ 0sob nie chce zmieni¢ swojego Zycia, a czes¢ 0sob boi sie, iz postawimy przed nimi
Jjakies nowe wymogi i stracq to, co majq do tej pory.
Brak jest wewnetrznej motywacji do udziatu w proponowanych formach dziatan aktywizujacych;
wsrod klientow dominuja najbardziej przyziemne przyczyny, na ktorych - niestety - bardzo trudno
jest zbudowac postawy zyciowe inne niz utrwalone dotychczas. Widoczne i czgsto podnoszone w
wywiadach jest roszczeniowe podejscie do proponowanych form pomocy.
Roszczeniowos¢ klientow, uczestniczq w projekcie tylko dla zasitku lub cateringu. Motorem
napedowym dziatan osob, ktore w jakis sposob zostaly wskazane do udziatu w projekcie,
nie sq to osoby, ktore przyszty tu z wltasnych pobudek. Sq pieniqdze. To brutalnie zabrzmi,
ale to sq osoby roszczeniowe.
Przychodza do projektow z przymusu, bo nie dostana pomocy z OPS, jak sig nie pojawia,
Z prezentowanych badan wyptywa obraz:
biernosci i roszczeniowosci mieszkancow, dziedziczenie z pokolenia na pokolenie
korzystania z ustug spolecznych
Jaskrawy przyktad takiego roszczeniowego podejscia klientow stanowi relacja rozmowcy:
W gminie nie ma problemu mieszkan komunalnych, a pan dzwoni z mieszkania

komunalnego i mowi, Ze mu sie sptuczka zepsuta...

. Ministerstwo Roc]ziny, ' p l s s
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Wyzwaniem dla lokalnego systemu pomocy i aktywizacji zawodowej sa czgsto prezentowane
zjawiska manipulacji, obchodzenia przez klientow przepisow, a takze proby wykorzystania
réznorodnych mozliwosci i form wsparcia oferowanych przez dziatajace instytucje. W dalszym
ciagu respondenci odnotowuja wystgpujace wsrod klientow zatrudnienie bez zarejestrowania, w
szarej strefie oraz ukrywanie zarobkOw 1 nieuzasadnione korzystanie ze $wiadczen, zwlaszcza
pienigznych. Rodzi to dodatkowe wyzwanie dla shizb zatrudnienia ipomocy, nie tylko o
charakterze kontrolnym.
Niektorzy tylko pozorujq bezrobocie, sq zarejestrowani w PUP, ale pracujq bez umowy i
majq wieksze dochody niz gdyby byli na zatrudnieniu. [...] Krotkie zatrudnienia, klienci
podejmujq prace ale potem sie zwalniajq i wracajq do OPS po zasitek.
Jest duza grupa takich osob, ktora manipuluje tymi wszystkimi mozliwosciami, ktore daje
panstwo. Wtedy, kiedy mozna cos wyciqgnac¢ od panstwa, to przychodzq do KIS, bo cos z
tego mozna miec. A tak naprawde, to on sie z tym nie identyfikuje i nie ma takiej potrzeby,
zeby w jakikolwiek sposob mu to pomogto, tylko chce mie¢ dorazne korzysci. Przy wielu
tych programach, ktore realizujemy, to tak to wychodzi.
Jeden z respondentéw celnie opisat omawiane zjawisko i prezentowany przez klientéw sposob na
zycie jako ,,wyuczone bezrobocie”.
Z problemem tym badani wiaza nieskuteczno$¢ prowadzonych programow terapii uzaleznien;
wskazuja na klopoty uczestnikdw z dojazdem na zajecia, niezbyt czeste spotkania, a zwlaszcza
niska ich efektywno$¢ i dominujacy aspekt biurokracji.
Po prostu jest mnozenie wymogow i dokumentow.
Produkujemy tego i produkujemy, to kolezanka siedzi i pisze pisma do sqdu, pisze do nich,
zeby przyszli, pisze pisma na komisje, no i co z tego.
Klienci z problemem alkoholowym:
to sq osoby, ktore sq pod stalq, trzeba powiedziec, nie doraznq, ale stalq opiekq, osrodka
pomocy”.

Dobre praktyki

= Ministerstwo Roc]ziny, ' p l 5 s
Pracy i Polityki Spotecznej I

INSTYTUT PRACY | SPRAW SOCJALNYCH

Projekt ,,Krajowa Sie¢ Reintegracji — wzmocnienie instytucji zatrudnienia socjalnego w dziataniach polityki spotecznej wobec wykluczenia
spotecznego” WND-POWR.02.05.00-00-0114/17-04 realizowany w ramach Dziatania 2.5 Skuteczna pomoc spoleczna Programu Operacyjnego
Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020

Strona4‘ 5



Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwéj

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

Interesujacym przyktadem dobrych praktyk zaprezentowanym w wywiadzie z duzego
miasta jest ponizsza wypowiedz:
Mieszkania wytchnieniowe: jest transport dla osob niepetnosprawnych, zZeby mogty
dojezdzac¢ do pracy czy na warsztaty terapii zajeciowej lub inne miejsce zeby nie siedzieli w
domu. To jest taka inicjatywa gminna, ktora od wielu lat w Toruniu jest realizowana.
Gmina wyremontowata obiekty, ktore zostaly przekazane organizacji pozarzqdowej, zeby
mogli prowadzi¢ dom samopomocy. Skierowany jest on do 0sob opiekujqcych si¢ ciezko
chorymi calq dobe. Mozna tam zostawi¢ pod opiekq osobe na kilka godzin, a osoba

opiekujqca si¢ ma mozliwos¢ wytchnienia.

Powyzszy przyklad jest godny rekomendacji z kilku powoddéw: wskazuje na wysoka swiadomos¢
samorzadu, partnerstwo w uspolecznianiu ushig oraz samodzielno$¢ 1 odpowiedzialnos¢
organizacji pozarzadowej. Kooperacja jest tutaj odpowiedzia na realne wyzwania i problemy
spoteczne. Samorzad wystepuje nie tylko jako finansowy pas transferowy, ale i kreator
obiektywnych zmian. Ponadto idea mieszkan wytchnieniowych adresowana jest nie tylko do
bezposredniego zainteresowanego, ale stymuluje pozytywnie takze jego otoczenie. Podjgto
dziatania wykraczajace poza obowiazki ustawowe: ani na gminie, ani na organizacji pozarzadowej,
nie spoczywal ustawowy obowiazek dziatan w tym obszarze. Interwencja wynikala ze
zdiagnozowanych potrzeb, a podjete dziatania sa przyktadem nowego obrazu lokalnej polityki

spoteczne;.
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Organizacje pozarzadowe wobec nowego modelu reintegraciji:
wnioski zanalizy wywiadow z przedstawicielami organizacji
pozarzadowych

Wstep

Whnioski zawarte w raporcie czastkowym dotycza uwarunkowan implementacji
poszerzonego profilu ustug- de facto nowego modelu Klubow Integracji Spotecznej (KIS) - w
Swietle opinii przedstawicieli sektora pozarzadowego. Badana grupa byla dos$¢ znaczaco
zréznicowana, jesli chodzi o znajomos$¢ tematyki zatrudnienia socjalnego, a takze specyfiki
rozwiazania, jakim jest KIS. Podczas gdy cze$¢ podmiotéw to organizacje prowadzace KIS lub
CIS (Centrum Integracji Spotecznej), inne dziataja w nieco innej, cho¢ wciaz pozostajacej w
obszarze polityki spotecznej, dziedzinie. Odmienna jest takze sytuacja organizacyjna badanych
podmiotow - od takich, ktore stanowia silne, rozbudowane struktury po organizacje dziatajace
gtownie lokalnie, w oparciu o prac¢ wolontariuszy. Nalezy podkresli¢, ze powyzsze czynniki
wywarly wplyw na sposob, w jaki badani odczytywali zagadnienia poruszane w trakcie
wywiadow, na zakres ich wiedzy 1 $wiadomosci nt. wyzwan zwigzanych z problematyka
zatrudnienia socjalnego czy szerzej, ekonomii spotecznej. Z rezerwa nalezy zatem podchodzi¢
zwlaszcza do deklaracji dotyczacych utworzenia KIS przez niektére z badanych organizacji. Wiaze
si¢ to przede wszystkim z faktem, iz czg$¢ badanych, nie posiadajac petnej wiedzy nt. celow
1 sposobu funkcjonowania KIS, projektowata na niego sposob i zakres dziatalno$ci wilasnej
organizacji, cho¢ odbiega ona od przedmiotu zatrudnienia socjalnego. Co istotne, czg$¢ badanych
nie reprezentowata rowniez zarzadu swojej organizacji, co utrudniato im formulowanie opinii na

niektore tematy, zwlaszcza dotyczace wspotpracy lokalnej czy planow rozwoju podmiotu.

Zakres dzialania badanych organizacji

Odpowiedzi na pytanie dotyczace glownych obszaréw dziatalnos$ci ujawnity dos¢ duze

zréznicowanie w badanej grupie. Zdecydowana wigkszo$¢ organizacji zajmuje si¢ wsparciem
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réznych grup oso6b zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spolecznym, wykorzystujac w tym
celu caly wachlarz dziatan. Charakterystyczne jest, ze badani réznili si¢ migedzy soba takze
,punktem wyjscia” w opowiadaniu o dziatalnosci swojej organizacji. Jedni podkreslali dla kogo

dziataja, inni, jak dziataja.

Po pierwsze, wsrdd badanych organizacji sa takie, ktore prowadza dziatania na rzecz okreslonych
kategorii odbiorcow w formie zinstytucjonalizowanej (osrodek wsparcia, placowka edukacyjna,

przedsigbiorstwo spoteczne, KIS, CIS, WTZ).

Stowarzyszenie pomocy Pro Bono jest organizacjq pozarzqdowq ktora przede wszystkim
prowadzi  centrum  przeciwdziatania bezdomnosci to jest schronisko dla 0sob

bezdomnychy(...) i glownym celem stowarzyszenia jest pomoc osobom bezdomnym. (BD)

Fundacja powstala po to by uruchomi¢ w C przedsiebiorstwo spoleczne, ktorego gtownym
celem jest edukacja zawodowa, przekwalifikowanie i zatrudnianie 0sob pozostajqcych poza
rynkiem pracy z takich najtrudniejszych srodowisk. (...) po zrealizowaniu wspolnie z gming
projektu rewitalizacji starych hal pofabrycznych zaktadu Polifarb dziatamy tutaj
prowadzqc dzialalnosé gastronomiczng, pralnie i manufakture Well Done-Dobre Rzeczy na

ktorq sktadajq sie trzy warsztaty (...). (C)

Glownie pomocq osobom dtugotrwale bezrobotnym zgodnie z ustawq o zatrudnieniu
socjalnym. Drugim trzonem dziatalnosci jest prowadzenie warsztatow terapii zajeciowej,

czyli pomoc osobom niepetnosprawnym. (L)

Glowne dzialania to prowadzenie KIS i realizacja innych dzialan stuzqcych
przeciwdziataniu wykluczeniu i pomocy osobom bezrobotnym w odnajdywaniu pracy, czyli

reintegracja spoteczna i zawodowa, to by byly te gtowne. (W)

Glownym celem organizacji jest prowadzenie swietlicy terapeutycznej, osrodka, wlasciwie
osrodka do pracy z dzie¢mi i mlodziezq, dzieci tu przebywajq codziennie od zakonczenia

lekcji w szkole do godziny osiemnastej (U)
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Drziatania podejmujemy wszystkie, ktore wynikajq z zaloZzen ustawy [o zatrudnieniu
socjalnym - AP]. U nas dzialajq 3 warsztaty. Jest to warsztat ustug remontowo-
budowalnych, obstugi terenow zielonych i ustug opiekunczych. Uczestnicy sq rozdzieleni
pomiedzy te 3 dziatki, a oprocz tego sq tez kierowani do pracodawcow. Jesli pracodawcy sq
zainteresowani pozniejszym zatrudnieniem tych osob, to czesto wysytamy na takie praktyki.
Sq to rozne branze, sklepy, hurtownie, rolnictwo, a wiec wszystkie mozliwe branze jakie

funkcjonujq na terenie gminy. (SK)

Formuta, w jakiej prowadzona jest dziatalno$¢ organizacji, okresla réwniez odbiorcoOw ich dziatan:
osoby dlugotrwale bezrobotne, uzaleznione, bezdomne, osoby z niepelnosprawnoscia

intelektualna, osoby niewidome, dzieci z rodzin z problemami opiekunczo-wychowawczymi.

Czes$¢ badanych opis swojej dziatalno$ci odnosi wiasnie do grupy, na rzecz ktorej dziala, raczej

niz do sposobow czy form pracy.

Na poczqtku dziatlalismy tylko w obszarze osob niepetnosprawnych, a od kilku lat
poszerzylismy obszar dziatalnosci i dziatamy dla o0sob zagrozonych wykluczeniem
spotecznym.  (...)  Zauwazylismy  takq nisze  dotyczqcq  zatrudniania  o0sob
Z niepetnosprawnosciq, poniewaz gltownie pracujemy z 0SObami z zaburzeniami
psychicznymi. (...) Dlatego powstata taka mysl w 2010 r. Zebysmy otworzyli spotdzielnie
socjalng. (...) odrzanskq spoldzielnie socjalng, ktora dziala w jednym budynku z nami. (K
0)

Gtownym dziataniem organizacji jest pomoc niepetnosprawnym i starszym. Rozwijanie
| propagowanie inicjatyw, postaw sprzyjajacych zaspokajaniu niezbednych potrzeb
zyciowych ON, umozliwienie im bytowania w godnych warunkach, pomoc, ale i integracja.
(SK)

Fundacja "Mozesz Lepiej", powstata gtownie zeby wspieraé dzieci, z myslq 0 dzieciach

i seniorach. Myslelismy o dzieciach, ktore borykajq sie z jakas chorobq przewlekta lub
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niepetnosprawnosciq. Natomiast seniorzy od pewnego czasu nas dopiero interesujq i tak
najogolniej rzecz uyjmujqc to interesuje nas dziatalnosé taka, ktora zmierza do ich integracji

spolecznej. (S)

Natomiast cala fundacja zajmuje sie pomocq 0Sobom niewidomym, sfabo widzacym
Z niepetnosprawnosciami sprzezonymi w réznym wi€ku - i dziecmi, i dorostymi, i 0sobami

starszymi rowniez. (Z)

Drziatania skierowane do miodziezy, w zasadzie tez reintegracja spoteczna i zawodowa
miodziezy, w ogole skupiamy sie na osobach dorostych ale ostatnio rowniez miodziez,
aktywizacja mtodziezy w kierunku podejmowania takiej aktywnosci obywatelskiej, to tez w

zasadzie skutkuje reintegracjq spoteczno-zawodowq. (W)

Co ciekawe, niektorzy badani juz na poczatku swojej wypowiedzi podkreslali, ze zakres
dziatalnosci organizacji jest skoncentrowany na pozyskiwaniu funduszy unijnych i na realizacji
projektow. Jest to przejaw zdominowania sfery ustug spotecznych przez finansowanie pochodzace
ze zrodet EFS, gdyz wg badanych to wilasnie projekty unijne stanowia filar ich dziatalnosci, a
pozostale dziatania, jak np. dziatalno$¢ gospodarcza czy odplatna, stanowia zaledwie ulamek

przychodéw organizacji.

Reintegracja zawodowa i spoleczna oséb wykluczonych oraz zagrozonych wykluczeniem
spolecznym. Swiadczymy ustugi. (...) Nastawilismy sie stricte na pozyskiwanie funduszy
Z projektow unijnych. (...) Jezeli mamy projekt to bazujemy na projekcie, czyli mamy wiecej
zajec. (B)

Jest to dziatalnos¢ skierowana na realizacje projektow z UE. Gilownie w materii
reintegracji spolecznej i zawodowej 0s0b wykluczonych spotecznie, wspieramy tez
przedsiebiorczos¢. Glowne dziatania to realizacja projektow ktore poprawiajq standardy

zycia mieszkancow gminy i powiatow. (D)

Ministerstwo Rodziny, ' p l 5 s
Pracy i Polityki Spotecznej I

INSTYTUT PRACY | SPRAW SOCJALNYCH

Projekt ,,Krajowa Sie¢ Reintegracji — wzmocnienie instytucji zatrudnienia socjalnego w dziataniach polityki spotecznej wobec wykluczenia
spotecznego” WND-POWR.02.05.00-00-0114/17-04 realizowany w ramach Dziatania 2.5 Skuteczna pomoc spoleczna Programu Operacyjnego
Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020

Strona5 O



Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwéj

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

Wséréd badanych organizacji sa takze takie, nalezace do mniejszosci, ktore nie dzialaja
bezposrednio na rzecz osob defaworyzowanych (badz nie jest to jedyny obszar ich aktywnoSci).
Wspoltworza one System wsparcia sektora pozarzadowego i sektora ekonomii spolecznej,
swiadczac ustugi doradcze, szkoleniowe oraz oferujac wsparcie finansowe organizacjom
pozarzadowym, przedsigbiorstwom spotecznym, samorzadom. Sa to organizacje, ktore czgs¢ badz
catlos¢ swojej dziatalnosci poswigcaja rozwojowi wspoOlpracy miedzysektorowej, wzrostowi
potencjatu spotecznego i1 ekonomicznego trzeciego sektora, wzrostowi swiadomosci spolecznej po

stronie samorzadu czy sektora prywatnego.

Szkolenia, wyklady, prowadzenie dzialalnosci edukacyjnej, organizowanie spotkan,
konferencji plus doradztwo, takie doradztwo specjalistyczne w zakres zakladania
przedsiebiorstw spotecznych glownie spoldzielni stowarzyszen z dziatalnosciq gospodarczq.
Oprocz tego realizowalismy szereg przedsiewziec takich edukacyjnych dla samorzqdow W
zakresie promocji ekonomii spolecznej i takiego partnerstwa dwusektorowego miedzy

organizacjami samorzqdem a biznesem. (C)

A z rzeczy ktérymi zajmujemy sie najbardziej intensywnie, t0 profesjonalne wsparcie innych
organizacji, pomoc spofeczna, kultura i sztuka, edukacja i ekonomia spoteczna taka szeroko
pojeta. Wszystkie mechanizmy wsparcia takie jakimi najczesciej dysponujq osrodki

wsparcia ekonomii spotecznej. Ostatnio doszto do tego kwestie rewitalizacyjne (...). (K)

Fundacja dziala na rzecz rozwoju przedsiebiorcow w powiecie. Przede wszystkim udziela

pozyczek na rozwdj przedsiebiorstw. (L)

Inkubator Przedsiebiorczosci, to jest przede wszystkim statutowa dziatalnos¢ nakierowana
na wsparcie 0sob, ktore chcq podejmowac dziatalnos¢ gospodarczq, chcq na rynku

zaistniec lub tez dokonywac rozwoju swojej firmy (S)

Niemal wszystkie badane organizacje prowadza dzialania zwigzane z reintegracja spoleczna.

Nieco mniejsza grupa taczy je z dziatalnoscia w obszarze aktywizacji zawodowej. Dziatania na
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rzecz reintegracji spolecznej nie zawsze prowadzone sa zatem z intencja przygotowania ich
odbiorcéw do wejscia na rynek pracy. Czgsto skierowane sa bowiem do 0sob biernych zawodowo:
niepetnosprawnych ucznidéw czy seniorow, lub o0sob pracujacych, jak rodziny dzieci z
niepetnosprawnoscia. Wigkszo§¢ badanych zna jednak, bezposrednio badz posrednio, sytuacje
0sOb bezrobotnych na terenie swojej dziatalnosci 1 zdaje sobie sprawe z lokalnych uwarunkowan

rynku pracy i aktywizacji zawodowej.

(...) pomoc doradcy zawodowego, psychologa, szkolenia zawodowe w szerokim zakresie,

staze zawodowe platne, stypendia szkoleniowe podczas szkolen zawodowych (...).(D)

program reintegracji spotecznej i zawodowej, taki systematyczny. Czyli szkolenia
zawodowe plus reintegracja spoteczna, czyli doradztwo psychologiczne, prawne, pracownik
socjalny, doradca zawodowy, specjalisci do spraw przedsiebiorczosci spolecznej no i
reintegracja zawodowa w wybranych zawodach: kucharz, pracownik grupy remontowej,

opiekunki, pracownik grupy porzadkowej (ngo Wierzbica)

Jesli chodzi o przestrzenny zasieg dziatalnosci, to zwykle jest to gmina/miasto badz powiat,
rzadziej dzialalno$¢ na poziomie regionalnym. Rzadko natomiast zdarzalo si¢, by badani
W szczegolny sposob podkreslali fakt dziatalnosci na rzecz konkretnej spotecznosci lokalnej, cho¢

taki jest rodowod ogromnej wigkszosci organizacji pozarzadowych.

Celem naszej organizacji jest wsparcie gminy we wszelkich mozliwosciach jej rozwoju.
Dzialamy zaréowno w realizacji wnioskow zwiqzanych ze spoleczenstwem, kulturq, animacjq
kulturalng, z infrastrukturq, z turystykq, z promocjq zdrowia... Naprawde tych celow
statutowych mamy mnostwo i pozwala nam to na podjecie wszelkich inicjatyw majqcych na

celu poprawe mieszkania w gminie i jej rozwoju, promocji. (T)

Sposob finansowania dzialan i zasoby kadrowe
Badane organizacje do$¢ znaczaco roznily si¢ migdzy soba, jesli chodzi o finansowe

podstawy prowadzonych przez nie dziatan (a co za tym idzie - trwaloscia, stabilnoscia i ciagloscia
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tych dziatan). Biorac pod uwage kryterium zrédet dochoddéw, mozna wyrdzni¢ wsréd nich 3

glowne grupy:

1. organizacje, ktorych glownym zroédtem finansowania jest dzialalno$¢ gospodarcza i/lub
odptatna pozytku publicznego,

2. organizacje, ktore prowadza dzialania regularnic dotowane przez samorzad (jak np.
schronisko dla bezdomnych czy $wietlica socjoterapeutyczna) i1 okazjonalnie pozyskuja
inne $rodki zewngtrzne (projekty, darowizny, zbiorki publiczne) na realizacj¢ dodatkowych
dziatan,

3. organizacje bazujace przede wszystkim na relatywnie duzych projektach finansowanych z
EFS, ktore pozwalaja im na prowadzenie dzialan np. w trybie rocznym czy dwuletnim,
niekiedy czgsciowo uzupehiajace swoj budzet niewielkimi przychodami z dziatalnosci

gospodarczej lub odpftatne;.

Taki, a nie inny sposob finansowania dziatalnos$ci wynika z wielu réznych kwestii, wsrod ktorych
najwazniejsza jest wizja podmiotu, z jaka przystepowano do jego tworzenia. Czgs¢ organizacji
od samego poczatku powolywano do zycia jako podmioty, ktore maja utrzymywacé si¢ same,

sprzedajac ushugi, produkty, a zyski przeznacza¢ na dziatalno$¢ spoteczna (statutowa).

My jakby wybralismy tq forme prawnq [fundacja - AP] jako mozliwq jednak nadajqc jej
troche inny charakter, inny rys koncentrujqc sie na dziatalnosci gospodarczej, ktora no
W tej chwili mozna powiedzie¢ w dziewieédziesieciu kilku procentach finansuje dziatalnosé
fundacji. I to jest troche inny charakter fundacji stqd czesto spotvkamy sie

z niezrozumieniem. (C)

Owo niezrozumienie wynika z faktu, ze w $wiadomosci spotecznej organizacja pozarzadowa to
podmiot, ktéry dziala ,charytatywnie” - a zatem nie zarabia, a zbiera pieniadze, nie zatrudnia, a
opiera si¢ na wolontariacie. Tymczasem badani, ktorych podmioty funkcjonuja przede wszystkim
dzigki dzialalno$ci gospodarczej wskazuja na poczucie odpowiedzialno$ci za obejmowane

wsparciem o0soby. To poczucie odpowiedzialnoséci sktania ich do dazenia do jak najwigkszej
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stabilnosci zrodta utrzymania organizacji oraz do stworzenia osobom zagrozonym wykluczeniem

spolecznym jak najbardziej kompleksowej oferty.

No glownie tq podstawowq przestankq bylo to, Zeby da¢ zatrudnienie osobom, ktore sq poza
rynkiem pracy a Zeby da¢ im zatrudnienie to ci ludzie muszq pracowad, muszq wykonywac
jakies czynnosci i (...) to naturalnq rzeczq bylo to, ze fundacja zaloZyta dziatalnosc

gospodarczq. (C)

Dzialalno$¢ ekonomiczna niesie ze soba takze korzysci niematerialne, takze majace duze znaczenie
- poczucie niezalezno$ci, sprawczosci, mozliwos¢ wystgpowania w relacjach z samorzadem czy

sektorem prywatnym w roli partnera, a nie petenta.

Projekty majq to do siebie, ze albo sq albo ich nie ma, albo si¢ je wygrywa albo sie ich nie
wygrywa, w zwiqzku z tym opiera¢ na tym jakby strategie funkcjonowania takiego
przedsiebiorstwa to jest, ze tak powiem Slepa uliczka. Z drogiej strony roznych
uwarunkowan tutaj lokalnych dofinansowanie ze strony samorzqdu nie byto mozliwe.
W zwiqzku z tym zostalismy w zasadzie w sytuacji, w ktorej musielismy po prostu prowadzi¢

normalnq dziatalnos¢ gospodarczq, zeby sie utrzymac. (C)

Tak, prowadzi odptatnq statutowq. I w jej ramach realizujemy rozne przedsiewziecia.
Organizacja dziatajqca tylko na dofinansowaniach i nie dywersyfikujqca swojego portfela
przychodami, no ma duze ograniczenie w zakresie decyzyjnosci i realizowanych
przedsiewzie¢. My jak chcemy, pieniqdze mozemy przeznaczyé zgodnie ze statutem na co

chcemy. I to daje nam duzq swobode. Ciezko zarobié te pieniqdze, ale radzimy sobie. (K)

Dziatalno$¢ gospodarcza prowadzona przez podmioty objgte badaniem dotyczy m.in. realizacji
dziatan w obszarze kultury i sztuki, realizacji eventdw na rzecz biznesu isamorzadu, ushug
doradczych 1 coachingowych, szkolen, wynajmu powierzchni biurowych, wynajmu sal
konferencyjnych i1 na uroczystosci. Przychody z dziatalno$ci gospodarczej, jak podkreslali

niektorzy badani, pozwalaja realizowa¢ dziatania statutowe w czasie, gdy brakuje na nie
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dofinansowan z projektow lub gdy dzialalno$¢ odptatna statutowa nie pokrywa niezbednych

kosztow.

Stowarzyszenie ,, Nadzieja Rodzinie” jest bardzo sprofesjonalizowane. Ciggle powstaje cos
nowego, mamy gastronomie, Srodowiskowy Dom Pomocy, ktéry w Kielcach super
funkcjonuje. Centrum Integracji Spolecznej to jest taka komoreczka. Tez dzigki temu

Jestesmy, bo jezeli nie mamy zyskow to ktos nas musi utrzymac. (B)

Zupelnie inng strategi¢ przyjmuja te podmioty, ktore realizuja dziatania zlecone przez samorzad,

w catosci utrzymujac si¢ dzigki dotacji.

My mamy go [budynek schroniska dla bezdomnych - AP] w uzyczenie bezptatne od gminy,
to jest wlasnos¢ gminy i gmina oddata nam w uzyczenie bezptatne. (...) No i co roku gmina

podpisuje z nami umowe o dofinansowanie dziatalnosci. (BD)

Takie rozwiazanie ma swoje zalety (np. roczna perspektywa stabilnej dziatalnos$ci), ale niesie ze
soba takze duzo zagrozen: organizacje co roku startuja w konkursie bez gwarancji, ze go wygraja
(co jest ryzykiem dla podstaw dziatalnosci samej fundacji, ale i dla jako$ci i ciaglosci
swiadczonego wsparcia), kwota dotacji nie zawsze jest wystarczajaca na pokrycie wszystkich
kosztow, a organizacje nierzadko nie maja wptywu na ustalenie jej wysokosci, otrzymanie dotacji
wiaze si¢ rowniez z licznymi obowiazkami administracyjnymi, rozliczeniowymi i niejako ,,oddaje”

organizacj¢ pod kontrolg samorzadu.

Podobna sytuacja dotyczy tych organizacji, ktore opieraja si¢ na projektach unijnych. One réwniez
musza podporzadkowaé si¢ zmieniajacym si¢ wytycznym dotyczacym kwalifikowalnosci
wydatkow, na ktorych ksztalt nie maja zazwyczaj zadnego wplywu. Czgsto musza operowac
stawkami nieprzystajacymi do realibw rynkowych, ustalonych w oparciu o ,realia projektowe”.
Wyzwaniem w takiej sytuacji jest zarowno realizacja zadan merytorycznych na odpowiednim

poziomie, jak i zarzadzanie i rozliczanie samego projektu.
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Generalnie projekty UE realizujemy w ramach regionalnego programu operacyjnego.
Weczesniej bylo troche tatwiej, bo bylo wiecej pieniedzy na zarzqdzanie projektem. Cale
zarzqdzanie projektami jest teraz w kosztach posrednich. To nam teraz utrudnia dziatanie.

Borykamy sie z plynnosciq finansowq, ktora jest zalezna od transz przekazywanych przez

Urzqd Marszatkowski. (D)

Wsréd badanych do mniejszosci nalezeli Ci, ktorzy nie prowadza zadnej dziatalnoSci
ekonomicznej (odplatnej statutowej lub gospodarczej), nawet w niewielkiej skali oraz Ci, ktorzy w
ogole tego nie planuja. Pozostali podkreslaja, ze dostrzegaja coraz wigksza potrzebe ekonomizacji
swoich dziatan, co czesto jest wynikiem rosnacych potrzeb oraz wiedzy nt. prawno-ksiegowych

aspektow prowadzenia dziatalnos$ci ekonomicznej

Na poczaqtku bylismy mato wyedukowani (...). W ostatnich latach bardzo duzo powstato
wspomagajqcych organizacji instytucji np. jak OWES, ktore zaczely nas, mniejsze
organizacje edukowac i wspierac. Wyedukowalismy si¢ i mozemy pewne rzeczy robi¢ bez
obciqzenia, bez strachu, zarabiac nie jako dzialalnos¢ gospodarcza, ale jako odplatna.
Zaczelismy dziataé jako organizacja bardziej swiadoma, postanowilismy, ze mozemy robic
wiele rzeczy odplatnie, a dzieki temu osoby z niepetnosprawnosciq mogq funkcjonowac,

pracowac itd. ( KO)

Od ubieglego roku organizacja prowadzi dziatalnos¢ odptatnq statutowq. (...) Poniewaz o
ile osoby niepetnosprawne sq zainteresowane roznego rodzaju integracjq i ksztatceniem
(...) to na to srodki moze organizacja pozyskac. Natomiast na to, Zeby wyjechaé gdzies w
teren odlegly juz jest trudniej i na przyklad mozemy pozyskac srodki na transport, ale juz
nie na pobyt czy wyzywienie. I w tym wypadku te pierwsze potrzeby uczestnicy
niepetnosprawni mogq sobie zapewni¢ sami, natomiast transport i Szkolenie majq juz w

kosztach pozyskanych przez organizacje.(SK)

To zalezy od warunkow w jakich sie znajdziemy, jezeli bedzie taka sytuacja, Ze bedzie

potrzeba, czy bedq jakies sprzyjajace warunki to mysle ze bedziemy wtedy sie decydowac.

. Ministerstwo Roc]ziny, ' p l 5 s
Pracy i Polityki Spotecznej I

INSTYTUT PRACY | SPRAW SOCJALNYCH

Projekt ,,Krajowa Sie¢ Reintegracji — wzmocnienie instytucji zatrudnienia socjalnego w dziataniach polityki spotecznej wobec wykluczenia
spotecznego” WND-POWR.02.05.00-00-0114/17-04 realizowany w ramach Dziatania 2.5 Skuteczna pomoc spoleczna Programu Operacyjnego
Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020

Strona5 6



Fundusze . .

Py Unia Europejska
E'_"l ropejsk;e . Europejski Fundusz Spoteczny
Wiedza Edukacja Rozwéj

(...) jezeli by sie udato stworzy¢ na przyktad spotdzielnie socjalng z kims tam (...) moze 10
bedq opiekunki moze jakis catering, wiec to bratabym ewentualnie pod uwage, by¢ moze

bedzie wlasnie taka potrzeba (W)

Z kwestia sposobu finansowania dziatan wiaze si¢ rowniez potencjal kadrowy i lokalowy
organizacji. Wsrdéd badanych byly podmioty, ktore z powodzeniem dzialaja tylko w oparciu
0 wolontariat, przy czym ich dziatania koncentruja si¢ wokot realizacji krotkich edycji projektow,

nie wymagajacych stalego zaangazowania.

Mamy grupe wariatow, ktora sie zebrata i jeszcze ma energie i site i cos wspolnie tworzy.

(M

W innych organizacjach dominuja umowy - zlecenia, a zatrudnione w nich osoby gtowne miejsce
pracy maja poza organizacja. W razie potrzeby, gdy brakuje srodkdw, swoje zadania wykonuja w

ramach wolontariatu.

Na pewno nie mamy umow o prace, poniewaz stowarzyszenia to jest taka nasz dodatkowa
forma dzialalnosci i jednak pracujemy w tych instytucjach pomocowych a umowe o prace, a
stowarzyszenie to jest dodatkowa forma. Jesli jest mozliwos¢ umowy zlecenia to one sq,
jesli nie ma to nie ma. Zresztq my mamy, nasze stowarzyszenie nie prowadzi dzialalnosci
gospodarczej, takze nie ma gdzies tam mozliwosci zatrudniania. Jezeli wszelkie czynnosci
ktore mozna wykonac¢ na umowe zlecenie, to zZe wzgledu na brak srodkow to sq wykonywane

na zasadzie wolontariatu. (W)

Jeszcze inne podmioty, mimo realizacji do§¢ duzych przedsiewzig¢, dysponuja niewielka kadra,
zwykle kilkuosobowa. Jest to tzw. ,zelazny sktad”, uzupetiany, jesli pojawiaja si¢ $rodki, o

specjalistow zatrudnianych zwykle na umowe-zlecenie.

Ja jestem zatrudniona przez Stowarzyszenie jezeli chodzi o prace na rzecz 0sob
bezdomnych tutaj fo jest 4 osoby .(...) na umowe pracuje tylko ja. (...) jestem jedynym

pracownikiem, jestem tylko w godzinach ze tak powiem od 7:00 do 15:00. (...) nie mamy
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tutaj wolontariuszy. Powiem tak srodowisko tutaj w ktorym ja pracuje to jest specyficzne

nie cheq ludzie sie w to angazowac bo to jest trudna praca. (BD)

W tej chwili jest 3 instruktorow, ksiegowa, specjalista ds. reintegracji spotecznej i ja. To

jest cala kadra. (SK)

Doradca zawodowy, pracownik socjalny, psycholog i dwoch instruktorow - pielegniarka,
czyli ustugi opiekuncze i instruktor remontowy. (...) Jedna jest na umowe o prace.
Pracownik socjalny i doradca sq na umowe zlecenie, bo oni juz gdzies pracujq. Nawet, jak
jest z projektu to instruktorzy wolq na umowe zlecenie, poniewaz to jest jakas wigksza
pensja. Nam tez jest na reke z umowq zlecenie, tym bardziej ze zazwyczaj to sq emerytowani

pracownicy. (B)

Taka elastyczna struktura zatrudnienia jest nieunikniona w sytuacji, gdy dziatania realizowane sa w
cyklu projektowym. I cho¢ wigkszo$¢ badanych organizacji ma state grono wspotpracownikow, to
taka sytuacja ma takze negatywne konsekwencje - ,,know-how” pozostaje poza organizacja, ktorej
pracownicy specjalizuja si¢ przede wszystkim w ,,pisaniu” i rozliczaniu projektow, a do dziatan

merytorycznych musza zatrudnia¢ zewnetrzng kadre.

(...) jesli chodzi o naszq kadre stowarzyszenia, to gtownie sq osoby do realizacji projektow
unijnych. Koordynatorzy. W punkcie porad prawnych mamy prawnika, ktory udziela porad.
Sq to osoby zatrudnione na umowe o prace. Jesli chodzi o takie dziatania stricte
skierowane do 0sob wykluczonych spolecznie, psychologow, doradcow zawodowych,
specjalistow od szkolen, to sq albo nasi partnerzy (...)Fajnie byloby mieé¢ doradcow na

etacie - psychologow, doradca zawodowy, szkoleniowcy, na pewno by to nam ufatwilo

prace. (D)

Mamy duzy katalog osob z ktorymi wspolpracowalismy wczesniej przy roznych
przedsiewzieciach - doradcy zawodowi, psychologowie, psychoterapeuci, ludzie ktorzy

realizujq terapeutyczne przedsiewzigcia. Jak Pani wspominatem - ja jestem w bardzo
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roznych gremiach - lokalnie i wojewddzko, znam sporo 0sob i wiem, zZe do kazdego obszaru
potrzebnego, mam specjalistow wiasnie na telefon, i absolutnie nie ma tutaj kfopotu, tylko

trzeba uczciwie tym osobom zaptacié. (K)

Na tym tle wyrdzniaja si¢ organizacje zatrudniajace na umowe o prace kilkanascie do

kilkudziesieciu osob.

(...) znaczy zacznijmy od zarzqdu, Ze tak powiem to ja jestem z wyksztalcenia polonistq,
terapeutq uzaleznien. (...) Darek jest psychologiem i z racji, Ze jest tez cztonkiem zarzqdu i z
racji tej swojej roli i kwalifikacji no to czesto jest, wlasnie wchodzi w role takiego
terapeuty, psychologa (...)Trzeci czlonek zarzqdu z racji tego ze jest prawnikiem...
najczesciej on jest odbiorcq roznego rodzaju pism (...) No wiec to jest rola powiedzmy
zarzqdu. Dalej jest pracownik socjalny, ktory jest statym kontakcie z W zasadzie wiekszosciq
pracownikow naszych (...). Sq instruktorzy na warsztatach itutaj mamy w tej chwili trzy
osoby (...) I od dzisiaj mamy nowq osobe na kuchni, ktora si¢ bedzie zajmowata, jest
menadzerem i bedzie sie zajmowata gtownie jednak kontaktem z Klientami i poszukiwaniem
dla nas zlecen. I to jest taki podstawowy zespol no i do tego oczywiscie ksiegowa, osoba

pracujqca w biurze, prowadzqca biuro. Jasiu, ktory prowadzi nam projekty (...). (C)

Mniej wiecej 42 osoby. To sq [ pracownicy administracyjni i pracownicy zwiqzani z obstugq

roznego rodzaju i pracownicy pedagogiczni. (Z)

Zatrudniamy 20 pracownikow. 9 osob jest zaangaZowanych w dziatalnos¢ warsztatu terapii
zajeciowej, 11 osob zaangazowanych w dziatalnos¢ Centrum Integracji Spolecznej. (...)
Pracownicy administracji to ksiegowa i kadrowa (...) Instruktorzy praktycznych nauk
zawodu, ktorzy zajmujq sie uczestnikami to osoby, ktore majq diugoletnie doswiadczenie i
sq z nami zwiqzani od 10/11 lat. (...) Jesli chodzi o pracownika socjalnego - wyksztaicenie

wyzsze, doradca zawodowy rowniez. (L)
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Jesli chodzi o braki kadrowe, to badani sygnalizuja potrzeby dwojakiego rodzaju: pracownikow
wykonujacych zadania administracyjne (np. w przypadku organizacji, ktore dziataja w oparciu o
wolontariat i brakuje im kogos, kto bedzie dbat o dokumentacjg) oraz specjalistow, ktorzy z jedne;j
strony beda fachowcami w swojej dziedzinie, a z drugiej beda posiadali doswiadczenie i

umiejetnosci pracy z réznymi kategoriami osob zagrozonych wykluczeniem spolecznym.

Tak, potrzebujemy osoby, ktora bedzie dopinata kwestie administracyjno-dokumentacyjne.

Poniewaz tych rzeczy jest juz tyle, ze potrzebna jest taka osoba. (ngo Kwidzyn)

Jezeli bylyby na to srodki (...) zatrudnienie terapeuty. No to si¢ wiqze z kosztami, srodkow
wlasnych nie mamy jako takich no i wszystko zalezy od tego jakie dofinansowanie

dostajemy, a zatrudnienie kogokolwiek kosztuje. (ngo Brzeg Dolny)

Ktadziemy tez nacisk na to, by byly tu uprawnienia pedagogiczne. Przez caly czas

ktadziemy tez nacisk by podnosic¢ kwalifikacje kadry. (ngo L.obez 1)

Na pewno brakuje doswiadczonych ludzi. Pojawiajq sie oferty - jak mamy jakies
zapotrzebowanie kadrowe, ale sq to najczesciej ludzie, ktorzy nie majq doswiadczenia albo
w ogdle w pracy albo w pracy z tego typu pacjentem czy dzieckiem. Tutaj te potrzeby
specyficzne, te dzieci sq naprawde z takimi ogromnymi deficytami i trzeba mie¢ pewne
doswiadczenie i takich doswiadczonych ludzi brakuje. To jest na pewno cos co odczuwamy i

znalezienie kogos kompetentnego jest trudne. (Z)

Problemy dostrzegane na terenie dzialania

Zakres dziatalnos$ci danego podmiotu rzutuje oczywiscie na perspektywe, z jakiej jego
przedstawiciel ocenia sytuacje spoleczna na terenie swojej gminy czy miasta. Niezaleznie jednak
od tego, czy widzi ja w kontekscie probleméw osdb bezdomnych, mlodziezy czy osob starszych,
z przeprowadzonych wywiadéw wylania si¢ gtdéwna konkluzja, z ktora zgodzitaby si¢ wigkszos¢
badanych: podmioty dzialajace w sferze ustug spolecznych zaczynaja dociera¢ ze swoja oferta

do tzw. ,najtrudniejszych odbiorcow”, czy osob, ktore nie wykazuja checi do skorzystania
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z niej, nie maja zamiaru podejmowaé (legalnej) pracy (pomijajac bariery takie, jak niskie
kwalifikacje czy przestrzenne oddalenie od rynku pracy), nie sa sklonne do zmiany swoich

nawykow zyciowych.

Badani wskazuja na kilka réznych przyczyn tego stanu rzeczy - z ktérych kazda jest wyzwaniem

raczej dla dziatan z zakresu reintegracji spotecznej, niz zawodowej, a mianowicie:

— demotywujacy do usamodzielnienia ekonomicznego system $wiadczen (jak 500+),

— demotywujace do podjgcia legalnego zatrudnienia zadtuzenie, najczesciej alimentacyjne,

— ocenianie swojej sytuacji zyciowe] w kategoriach korzysci ,.tu 1 teraz” (niska §wiadomos$¢
trudnos$ci zwigzanych np. z brakiem swiadczen emerytalnych w przysziosci),

— efekty tzw. migdzypokoleniowego dziedziczenia wzorow zyciowych, ktore niejednokrotnie
siegaja juz kilku pokolen wstecz (wielu mtodych ludzi wychowuje si¢ w rodzinie, w ktorej
ani rodzice, ani dziadkowie nie posiadali stalej/legalnej pracy i utrzymywali si¢ gtdownie ze

Swiadczen).

Badani podkreslaja, ze w obecnej sytuacji na rynku pracy ,.kazdy kto chce, ten pracuje”. Wsrod
odbiorcéw ich dziatan coraz rzadziej pojawiaja si¢ osoby, dla ktorych przeszkoda w wejsciu na
rynek pracy sa obiektywne przestanki. Co ciekawe, badani majacy mozliwo$¢ porownaé te
sytuacje w kilku r6znych gminach podkreslaja, ze zjawisko to jest powszechne zaréwno na

terenach wiejskich, jak i miejskich.

Takze no bezrobocie no na pewno jest jakims problemem jezeli szczegdlnie jezeli chodzi
0 osoby ktore sq diugotrwale bezrobotne. (...) bo on moze [znalezé prace - AP] tylko to ze
oni za bardzo nie chcq pracowaé. (...) By¢ moze tez jest wiasnie to ze to w wiekszosci
przypadkow tq sq diuznicy alimentacyjni i oni nie chcq bo si¢ obawiajq komornika. (ngo
Brzeg Dolny)

Z ktorym osrodkiem pomocy bym nie rozmawiata, wiekszy mniejszy, Katowice, Bytom,

gdziekolwiek, to wszyscy mamy jednakowe spostrzezenia. Jezeli ktos dzisiaj chce pracowac,

. Ministerstwo Roc]ziny, ' p l 5 s
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to pracuje (...). Jezeli sq osoby dlugotrwale bezrobotne, t0 jakby tutaj nad nimi trzeba
najpierw popracowac motywacyjnie, zZeby oni zechcieli cokolwiek robic¢ i u siebie zmienic.
My w tym zakresie to pracujemy.(...) Nie pracujemy gtownie nad ich aktywizacjq
zawodowq, nie prowadzimy dzialan z doradcq zawodowym, nie prowadzimy szkolen
zawodowych. Natomiast staramy si¢ im pokazac, zZe mozna to wszystko robié¢ troszke

inaczej, troszke lepiej. (ngo Swierklaniec)

Podstawowym wyzwaniem dla wielu badanych jest zatem sprawienie, aby uczestnikom ich
dzialan ,,chcialo si¢ chcie¢”. Zdaja sobie przy tym sprawg z tego, ze jest to o wiele trudniejsze
zadanie, niz podniesienie kwalifikacji zawodowych, nauka pisania CV itd. - tym bardziej, ze coraz
czesciej to sami pracodawcy zglaszaja si¢ do nich w poszukiwaniu osob zainteresowanych praca.
Obok 0s6b z tego rodzaju swoistym ,,auto wykluczeniem” z zycia zawodowego sa takze osoby, do
ktorych system wsparcia niegdy$ nie docieral, a w sytuacji wzmozonego poszukiwania
uczestnikoOw projektow pojawiaja si¢ oni w polu widzenia instytucji pomocowych jako ci ,,coraz

bardziej wykluczeni”.

Zauwazamy wiekszy popyt na rynku na pracownikow, wiec teoretycznie bezrobocie spada,
ale zostajq nam osoby diugotrwale bezrobotne i niepetnosprawne. Duzo o0sob jest
niezdiagnozowanych, nie majq rent, a powinni miec¢, takze trafiajq do nas coraz , ,gorsze”

przypadki. Coraz bardziej wykluczone spotecznie osoby. (ngo f.obez 1)

Sytuacje obserwowane w codziennej pracy sklaniaja niektorych badanych do krytycznych uwag

pod adresem sposobu dziatania caltego systemu wsparcia.

Nikt nie robi takiej roboty, zeby wyttumaczy¢ tym ludziom jak wyglada swiat. W naszym
panstwie mechanizmy pomocy spotecznej, wsparcia dla rodzin... i tak dalej. Ci ludzie znajq
czasem lepiej na tym prawie, niz ludzie z instytucji i na podstawie tego oni sobie lawirujq.
Zamiast rozwijaé sie, rozwija¢ swoj potencjal, oni marnujq czas na lawirowanie w tych
prawnych tematach. Jednak jest tez czes¢, ktora Swiadomie skazuje sie na tq egzystencje, bo

sie bojq, bo jest im wygodniej tak i tego typu rzeczy.(ngo Kwidzyn)

= Ministerstwo Roc]ziny, ' p l 5 s
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Niezaleznie od tego, ze bariery aktywizacji w coraz wigkszym stopniu sa odnoszone do
indywidualnych podstaw i stylow zycia uczestnikow dzialan reintegracyjnych, czg$¢ badanych
dostrzega, ze poprawa sytuacji na rynku pracy nie wplynegla korzystnie na wszystkich i
wszedzie. Dotyczy to zwlaszcza 0s6b o najnizszych kwalifikacjach oraz mieszkancow terenow
wiejskich. W wielu miejscowosciach rynek pracy jest na tyle maty 1 hermetyczny (mato zaktadow
pracy, miejsca pracy gtdownie w sektorze publicznym i niewielkich dziatalnosci gospodarczych), ze
jest w stanie wchlona¢ nawet tych, ktorzy daza do podniesienia kwalifikacji. Przyktadem moga by¢

treny wiejskie, w ktorych proces reintegracji nie ma szans na domknigcie w postaci podjecia pracy.

Pochodze z terenu wiejskiego, wiec wiem, ze problem jest, bo dojezdzajq tam tylko autobusy
szkolne. Jak ktos nie posiada samochodu, a mowimy o obszarze zagrozenia wykluczeniem
spolecznym, a wiec osoby starsze, bez pracy, niepelnosprawne. W wiosce jest problem
funkcjonowania w jakis strukturach, czy osrodka wsparcia. (...) Nie mamy za bardzo
mozliwosci dotarcia do nich. Jak sq realizowane projekty, w ktorych mozemy komus
zwroci¢ koszty dojazdu, sqsiad go dowiezie, czy jest mozliwosc¢ zorganizowac busa, to na
jednorazowe wsparcie aktywizacyjne on dojedzie, ale pozniej tak naprawde po projektach
zostaje sam.(KO)

W efekcie w wielu miejscach bezrobocie utrzymuje si¢ na okreslonym poziomie, a jednoczes$nie
osoby bezrobotne nie sa zainteresowane skorzystaniem w oferty KIS-u czy CIS-u, albo nie
zamierzajac podja¢ pracy albo wiedzac, ze udzial w zajeciach nie przelozy si¢ na mozliwosci

zatrudnienia.

Jest mniejsze bezrobocie, nie tak duze jak wczesniej. Nasz CIS ma 60 miejsc. MoZemy mie¢
60 uczestnikow, natomiast w tej chwili jest ich 42 i nie ma kolejki chetnych, co wczesniej sie
nie zdarzato. Wczesniej byly cale zbiory podan, a w tej chwili nie ma ich w ogdle.(...) U nas
nie ma zaktadow wiekszych. Tak naprawde nie ma az tylu miejsc pracy dla tylu 0sob

niewykwalifikowanych (...) gdyby to byly kwalifikacje, to te osoby moglyby pojechaé gdzies

. Ministerstwo Roc]ziny, ' p l s s
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dalej, ale to nie sq osoby, ktore je posiadajq i mogq w pracy przebieraé. Takich zaktadow

nie ma i stqd wynika to bezrobocie. (SK)

Nieco odmienng kwestia sa osoby, ktére w ogéle nie chca korzystaé ani ze wsparcia instytucji
samorzadowych, ani pozarzadowych, mimo kwalifikowania si¢ do objgcia pomoca spoteczna. W
zaleznosci od indywidualnego przypadku, mozna traktowac to jako niech¢¢ poddawania si¢
ograniczeniom i kontroli instytucji (jak osoby bezdomne rezygnujace z pobytu w schronisku) czy

tez jako unikanie sytuacji, ktora moze grozi€ utrata poczucia godnosci.

Sq tez takie osoby, ktore sq wykluczone, ale nie korzystajq z pomocy OPS. Uwazam to za
wielki deficyt, Ze my na wlasnq reke staramy sie wyciqgac te osoby, ale jest tez duzo osob,
ktore sq wykluczone inie chcq korzystac z tej pomocy. Bo uwazajq to za jatmuzne. A wiem,

ze potrzebowalyby tej pomocy. (L)

Ostatnia kategoria problemow, z jakimi stykaja si¢ badani przedstawiciele organizacji
pozarzadowych, sa te zwiazane z szeroko rozumiang kwestia wigzi spolecznych. Wielu
rozmowcoOw zauwaza, ze w obecnych czasach ulegaja one rozluznieniu. W przypadku mniejszych
miejscowosci dzieje si¢ tak m.in. w konsekwencji emigracji zarobkowej mlodych oséb, a takze

tych, ktore zatozyty juz swoja rodzing, za granice.

Najwazniejszym problemem w gminie jest podzial rodzin — ojcowie pracujq za granicq,
mamy sq zarowno tatusiami jak i mamusiami. Dowodzq w domu, dowodzq dziecmi.
Tatusiowie przyjezdzajq do domu i traktujq domy, jako osrodki wypoczynku. (...) Mnogo
osob wyjezdza za granice w celu pracy zarobkowej, rodziny mieszkajq tu, tu Zyjq. Wiasciwie
kazdy z nich prowadzi osobne zZycie i wida¢ to po dzieciach, po odbiorcach naszych, czy po
starszych ludziach, ktorych synowie gdzies tam juz za granicq pracujq. Mato tego,

posciqgali swoje rodziny, te osoby zostaly tutaj. To jest gtowny problem w gminie. (T)

Wigkszo$¢ badanych dostrzega problem samotnos$ci osob starszych, ktora przejawia si¢ zarowno

W poczuciu osamotnienia, jak i obiektywnie - w izolacji zwlaszcza tych senioréw, ktorzy ze
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wzgledu na wiek czy stan zdrowia sg coraz mniej aktywni. Inna grupa szczegdlnie narazona na

wylaczenie z zycia spotecznosci lokalnej sa takze osoby z niepelnosprawnoscis.

Natomiast jest spora grupa seniorow, ktora ze wzgledu na przyktad na to, ze dzieci gdzies

daleko wyjechaly po prostu sq osobami samotnymi. (S)

Zauwazamy, ze osoby - Wszystkie - ale i niepetnosprawne rowniez cierpiq na to, ze zostajq
sami w domach, ze nie majq mozliwosci udzielania sie. Pomimo dostosowania technicznego
barier, to mentalne zostajq, wiec my staramy sie je wyciqgnqé i stad w okolicach warsztatu,

odbywajq sie réznego rodzaju pikniki. (SK)
W mniejszych miejscowosciach podkresla si¢ takze problem stworzenia przestrzeni dla mlodziezy.

Natomiast ta mlodziez jest caly czas gdzies tam takim elementem, ktory nie do konca jest
zaopiekowany - w sensie rozrywkowym [ mozliwosci spedzania wolnego czasu,

zapobiegania réznego rodzaju patologicznym zachowaniom. (2)

Analiza SWOT warunkéw rozwoju lokalnej wspolpracy na
rzecz poszerzonego profilu ushug reintegracyjnych

W dalszej cze$ci raportu przedstawione zostana zbiorcze wnioski dotyczace obecnych
I przysztych uwarunkowan wdrazania poszerzonego profilu ushug reintegracyjnych. Zatozono, ze

implementacja poszerzonego profilu ustug wymaga:

— ,,zakorzenienia” KIS w realnych potrzebach spotecznych danej gminy (jakie ustugi i dla kogo?
- pod katem zmian spotecznych, gospodarczych, demograficznych itd.) - jaki KIS jest
potrzebny?

— realnej wspoOtpracy KIS z innymi podmiotami lokalnymi, minimum 2z organizacjami

pozarzadowymi i1 urzedem pracy, dodatkowo np.: przedsigbiorcy, przedsigbiorcy spofeczni; w

Ministerstwo Rodziny, ' p l s s
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wielu gminach (nie wszystkich) bedzie to polegalo na rozwoju wspdlpracy samorzadu

prowadzacego KIS z sektorem pozarzadowym.

Poszerzenie profilu ustug powinno wynika¢ z realnych potrzeb spotecznych, a by¢ mozliwe dzigki

rozwojowi lokalnej wspdlpracy, przy czym:

— na zmiany potrzeb spotecznych KIS nie maja wptywu,
— na jako$¢ lokalnej wspolpracy wpltyw maja wszyscy lokalni aktorzy, w najwigkszym

stopniu samorzad oraz sektor pozarzadowy.

Narzgdzie - analiza SWOT wraz z wytycznymi do analizy tresci:

mocne strony
— czynniki wewngtrzne
— terazniejszo$¢

Jakie sa dotychczasowe sukcesy: w obszarze

slabe strony
— czynniki wewngtrzne
— terazniejszos¢

Jakie sa dotychczasowe porazki: w obszarze

dziatalnosci samego KIS, jak 1 stanu | dzialalnosci samego KIS, jak 1 stanu
wspOlpracy? wspOlpracy?
szanse zagrozenia
— czynniki zewngtrzne — czynniki zewngtrzne
— przysztosé — przysztosé
Jakie sa szanse implementacji poszerzonego | Jakie sa  zagrozenia implementacji

profilu ustug: w kontekscie szans rozwoju
wspolpracy + mozliwosci reagowania na
zmiany spoteczne?

poszerzonego profilu ustug: w kontekscie
barier rozwoju wspoOipracy + mozliwosci
reagowania na zmiany spoleczne?

Mocne strony

Do mocnych stron nalezy zaliczy¢ wszelkiego rodzaju praktyki oraz zjawiska oceniane jako
korzystne dla prowadzonej lokalnie wspdlpracy. Po drugie, sa nimi takze dotychczasowe sukcesy

w zakresie reintegracji spotecznej i zawodowej, $wiadczace o:

— dobrym stanie wspolpracy migdzysektorowej (w niektorych przypadkach - wypracowaniu

===
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modeli wspolpracy),

— doswiadczeniu i profesjonalizacji dzialan podmiotoéw reintegracyjnych.
Mocne strony - sukcesy w obszarze wspoélpracy

Na wstepie warto podkresli¢, ze na oceng jako$ci wspolpracy, zwlaszcza z samorzadem, duzy
wplyw na stopien uzaleznienia dzialalnosci danej organizacji od Srodkow samorzadowych.
Najlepszym przyktadem sa te podmioty, ktorych dziatalnos¢ niemal w calosci finansowana jest w
ramach dotacji. Ich przedstawiciele stan wspolpracy z urzegdem gminy czy osrodkiem pomocy
spolecznej oceniaja pozytywnie. Moze to wynika¢ z niecheci do ujawniania negatywnych
aspektow wspolpracy w obawie przed konsekwencjami, ale z drugiej strony sa to zwykle
organizacje realizujace dane zadanie co najmniej od kilku lat, co pozwolito na wzajemne poznanie

si¢ 1 zbudowanie dobrych relacji.

No wiec bardzo dobrze ukiada nam sie z wspélpraca z Gming poniewaz realizujemy

zadanie wlasne gminy. (U)

Niezaleznie od tego, w jakiej formie (finansowej czy nie) prowadzona byla wspolpraca
Z samorzadem, niemal wszyscy badani najbardziej cenili sobie rol¢ bezposrednich kontaktow,
relacji opartych na zaufaniu, nieobarczonych zbednym formalizmem. Po pierwsze, umozliwia to
plynniejszy obieg informacji, sprzyja wypracowywaniu wspdlnych rozwiazan, podejmowaniu
nowych wyzwan. Jak podkreslali przedstawiciele organizacji, wazne jest, aby obustronnie zdawac

sobie sprawe¢ z uwarunkowan sektorowych i zarazem wychodzi¢ sobie naprzeciw.

osobiste relacje... na pewno osobiste relacje znamy sie od lat, mysle ze rozumiemy tez o CO

chodzi w naszej dziatalnosci ( C)

Moze bede monotematyczna, ale ta Zyczliwos¢ ludzka. Jesli sq checi na pomoc i bycie
zyczliwym, i uprzejmym ze strony jakiegokolwiek urzednika, i che¢ zaglebienia sie
W przepisy, ktore nie sq tatwe. Czasem rzeczy robimy po raz pierwszy na terenie powiatu,

wiec zZyczliwos¢é np. ze strony Urzedu Pracy byta cenna. (KO)
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To sq osoby otwarte, chcq pomoc. Jezeli nie potrafiq danego problemu rozwiqzaé (...)
znajdujq ci konkretnq jednostke bqdz osobe, ktora ci dany problem rozwiqze. (...) jezeli pani
w wydziale infrastruktury mi nie moze pomoc np. w zgloszeniu czegos, to dzwoni do
starostwa przy mnie, daje mi numer telefonu i mowi, Ze mam sie do tego itego pokoju
zglosi¢. Tak samo GOPS. (T)

Nie ma miesiqca, zeby nie bylo spotkan. Taka jest prawda. Spotykamy sie w rozmym
charakterze, w roznym zakresie. Czasami jesteSmy w jakis przedsiewzieciach nie po to aby

miec profity, ale po to, zZe pewne rzeczy mozna robi¢ razem i inaczej. (K)

Dla wspolpracy bardzo wazne sa pozornie drobne kwestie, jak sposob komunikowania si¢ - czy
trzeba wysyta¢ pismo, czy wystarczy telefon, czy latwo sie¢ umoéwi¢ z dyrektorem czy
kierownikiem instytucji. Bardzo wazne jest tez, na ile autonomiczni moga by¢ pracownicy
nizszego szczebla, zwlaszcza w samorzadzie - czy moga na biezaco wypracowywaé pewne
ustalenia w ramach wspolpracy miedzysektorowej czy tez kazda decyzja musi uzyskac akceptacje

kierownictwa.

To jest na tej zasadzie Ze to to jest wlasnie taka ustna nasza umowa oni [urzqd pracy - UP]
do mnie tu przedzwaniajq jak potrzebujq potwierdzi¢ czy dana osoba tutaj u nas przebywa
czy jezeli ktos tam ma sie do nich zglosi¢, czy ja tam jak cos potrzebuje to tez moge

zadzwoni¢ i takie. (BD)

W moim przekonaniu ta wspolpraca jest bardzo dobra i my nie mamy absolutnie Zadnych
problemow, ja jak trzeba to z marszu wchodze do dyrekcji OPS i rozmawiamy o jakichs tam

tematach. (K)

1 wazne jest jeszcze przeniesienie wspotpracy na nizszy poziom, czyli nie z punktu widzenia
szefow jednostek, tylko pracownicy powinni sie ze sobq kontaktowaé, byé w stalych

kontaktach na biezqco, wiedzie¢ co majq robié¢. (£)

Jesli chodzi o biezaca wymiang informacji, to nie tylko przektada si¢ ona na lepsza koordynacj¢

= Ministerstwo Roc]ziny, ' p l 5 s
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wsparcia, ale takze zwigksza wiedzg¢ na temat dziatalnosci poszczegdlnych podmiotow, obniza

ryzyko, ze ktérys$ z partnerdw poczuje si¢ nadmiernie obciazony zadaniami.

Przedstawiciele sektora pozarzadowego podkreslali takze, ze warto by¢ proaktywnym, wychodzié
z inicjatywa, przygotowywacé propozycje do dyskusji z samorzadem - pokazywac si¢ nie jako
podmiot, ktory przychodzi o co$ prosi¢, lecz jako profesjonalny partner z ekspercka wiedza.

Aktywna realizacja przedsiewzie¢. To my wychodzimy z inicjatywq i proponujemy rozne
rozwiqzania i je wdrazamy i patrzymy co sie¢ dzieje. (...) Tam gdzie brakuje nam
kompetencji, tam zapraszamy naszych partneréow. Umawiamy sie [ ruszamy
Z przedsiewzieciami. Sporo mamy takich kontaktow wynikajqcych z realizacji roznych

projektow wezesniejszych i planowanych i z tej bazy tez korzystamy. (K)

W kontekscie osobistych relacji jako podstawy dobrej wspolpracy pewna przewage maja mniejsze

spotecznosci wiejskie.

Moze to jest kwestia tego, zZe to jest mate srodowisko, wiec my sie tez prywatnie znamy. Nie

wiem czy to ulatwia, czy to wplywa na tatwos¢ kontaktu, ale my nie narzekamy. (SK)

Znaczy wlasnie i specyfika tych gmin [matych, wiejskich - AP], powiedzmy tak, o Wierzbicy
ciqgle mowe, to na przyktad kierownik Domu Kultury, bardzo mocno wspolpracuje Z

Kotem Gospodyn Wiejskich i oni wszyscy razem z nami, takze znamy te organizacje. (W)

Co istotne, w kontek§cie wspoOlpracy badani wspominali w pierwszej kolejnosci wiasnie
0 samorzadzie 1 podmiotach publicznych. W §wietle ich wypowiedzi kontakty migdzy lokalnymi

NGO nalezy uzna¢ raczej za slabg strong lokalnego systemu wspotpracy.

Dobre relacje stanowiace podstawg wspotpracy bezposrednio przekladaja si¢ na poziom
koordynacji wsparcia dla osob i grup, ktore czesto sa tzw. ,,wspélnymi Kklientami” Kilku
réznych podmiotow. W tym kontek$cie badani wskazywali na rézne formy wspdldziatania, ktore

przynosza im satysfakcje i utatwiaja realizacje dziatan - od doraznych uzgodnien telefonicznych

Ministerstwo Rodziny, ' p l s s
* Pracy i Polityki Spotecznej I
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poczynajac, na regularnych spotkaniach mniej Iub bardziej formalnych zespotow

interdyscyplinarnych konczac.

zespot interdyscyplinarny (...). Raz na miesiqgc sie odbywa i tam jest przedstawiciel sqdu,
policji , szkdl, sqd, policja szkoly, stowarzyszenie rodzina, anonimowych alkoholikow , no i
my. I tam , A i miejski osrodek pomocy spotecznej. I tam wlasnie omawiane sq wszystkie
problemy. (...) Konkretne przypadki sq omawiane zawsze sq dwa albo trzy, i odbywa sie

wlasnie taka wymiana informacji. (U)

Spotykamy sie tez jak omawiamy jakies trudne problematycznie dzieci, jak cos sie dzieje -
czy w rodzinie, czy w srodowisku, w ktorym dziecko przebywa. Spotykamy sie i omawiamy
roznego rodzaju potrzeby dzieciakow. Wspoipracujemy z asystentami rodzin bo mamy tez
takie dzieci pod opiekq ktore takich asystentow w rodzinach posiadajq. Gtownie na tym sie
skupiamy, na konsultowaniu problemow, na omawianiu konkretow, ktore dotyczq dzieci czy
rodzin naszych dzieci po to aby jak najskuteczniej, najefektywniej pomoc. Zapraszamy
wtedy tez - glownie jest to inicjatywa Osrodka Pomocy Spotecznej, rozne srodowiska typu
Centrum Pomocy Rodzinie z Tarnowskich Gor, jakqs osobe, ktora jest akurat
zaangazowana w problem i na ten temat rozmawiamy, takze to sq takie spotkania czy

dyskusje, omawianie konkretnych rzeczy, ktore dotyczq konkretnych osob.(Z)

Natomiast nieformalnie kazde nasze dziatanie (np. jakies wsparcie psychologiczne)
skierowane do ON, do ich opiekunow, zawsze dzieje si¢ we wspolpracy z OPS. My nie
mamy na to umowy, ale wiemy, jakie sq trudnosci z M-GOPS, ktory prowadzi statystyki
| wiemy, Ze jest taka potrzeba i realizujemy dziatania. Informujemy o tym osrodek, ten staty

przeplyw informacji i wspotdziatamy. Tak bez zawierania umoéw. (SK)

Do jednych z bardziej pozytywnych efektow takiej wspdlpracy nalezy to, jesli lokalny system
wsparcia zacznie funkcjonowac nie tylko jako zestaw instytucji na danym obszarze, ale takze jako
swego rodzaju $wiadomo$¢ 1 postawa przedstawicieli tych instytucji. Zwigkszenie

wspolodpowiedzialnos$ci jest bowiem niezbedna podstawa dla tego, aby trafnie i kompleksowo

. Ministerstwo Roc]ziny, ' p l 5 s
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zaspokaja¢ réznorodne 1 zmieniajace si¢ potrzeby spoleczne. Jak wskazuja doswiadczenia

niektorych badanych, KIS moze sta¢ si¢ przestrzenia dla budowania tego rodzaju §wiadomosci.

(...) wszyscy poczuwali sie do tego ze mogq gdzies tam jakqs cegietke do realizacji celow
doltozyé, (...) podniosta sie Swiadomos¢ dotyczqca tego zZe te problemy spoteczne sq, jakie to
sq problemy, w szkole Ze to nie jest tylko problem danego dziecka, Zze ono moze sie nie uczy,
moze przyszio w nie takim ubraniu jak trzeba, moze nie odrobito lekcji, moze nie ma
kanapki, Ze to nie jest problem szkoly, ale tutaj mozna zatatwi¢ z pomocq spolecznq, gdzies
tam z innym podmiotem, czasem skierowac¢ gdzie sq fajne zajecia czy do Klubu Integracji
Spolecznej, takze to nam daje to partnerstwo, tak ogdlnie poszerzanie wiedzy o tych
wszystkich sprawach ktorymi zyje gmina, o sprawach spotecznych i probe rozwiqzywania
wspolnego, nie wiem moze zwigkszenie odpowiedzialnosci za te wszystkie rzeczy ktorymi sie
zajmujemy za tq calq polityke spotecznq tak naprawde szeroko rozumiang, (...) wlasnie nasi
uczestnicy klubu integracji wystepowali jako grupa, ktos tam ich zaczql dostrzegaé jako

grupa, ktora rzeczywiscie powinna by¢ objeta jakims wsparciem (W)

Dobrej jakosci wspolpraca ma swoje efekty takze we wspolnym opracowywaniu rdéznego rodzaju
dokumentow strategicznych, a przede wszystkim - wspolnej realizacji dzialan i projektéw. Nie
jest to proste, bo oprocz koniecznos$ci wypracowania wspdlnej koncepcji, na etapie realizacji kazdy
z partnerow jest wspolodpowiedzialny za pozostalych, co wymaga zaréwno zaufania, jak i

utrzymywania okreslonych standardow wspotpracy.

Jestesmy postrzegani w wielu obszarach, bo chociazby jakies ostatnie dzialanie, jesli
powiat opracowuje tak zwanq strategie rozwoju obszaru to dostrzegajq nas, ze my mamy
tez swojq strategie, Ze w tym muszq tez uwzgledni¢ nasze dziatania, bierzemy udzial
w kreowaniu ich polityk. Ja jestem teraz w takim zespole monitorujacym tego typu

dziatania. To jest juz partnerstwo. (S)

scisle wspotpracowalismy z urzedem gminy. Taka tez byla specyfika naszego porozumienia,
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ze "tam gdzie diabel nie moze (czyli gmina nie moze), tam stowarzyszenie posle”. (T)
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(...) na zlecenie miasta przygotowalismy fiszke projektowa do "SMART CITY" My jako
organizacja wymyslamy pomyst na to SMART CITY, to pokazuje ze miasto ma do nas
zaufanie. To jest dobry prognostyk, pokazuje Ze miasto wie, ze dziatamy na najwyzszym

mozliwym poziomie. (K)

Bardzo waznym kontekstem oceny wspolpracy jest takze to, ze jej czeS¢ uregulowania jest
formalnie, a dotyczy to w szczegdlnosci dziatan w zakresie zatrudnienia socjalnego. Wymaga ono
dopehienia formalnosci zwiazanych ze skierowaniem uczestnika do KIS-u czy CIS-u, a nastgpnie,
po przejSciu procesu reintegracyjnego, na zapewnieniu dalszych form wsparcia, jesli nie ma

mozliwosci podjecia pracy.

Pierwszy krok to jest wspotpraca z Osrodkiem Pomocy Spotecznej i Powiatowym Urzedem
Pracy, pozniej mamy juz specjalne opracowane narzedzia, specjalnie opracowane ankiety,
korzystamy z testow psychologicznych, narzedzia opracowane dla doradcy zawodowego,

przez pracownika socjalnego no i to stuzy wlasnie tej diagnozie.(W)

Wszystko sie odbywa przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej. My bardzo dobrze
wspolpracujemy razem i wszystko zaleZy od pracownika socjalnego, ktory nam znajdzie tq
osobe, wyda jej opinie, mowi tak, ona sie nadaje, idzie do CIS-u. (...) jezeli ma to
zaswiadczenie, Ze jest absolwentem to moze iS¢ na staz z urzedu pracy, jest zatrudnienie
wspierane i ma jakies korzysci. My tez takie pismo wysytamy do urzedu pracy, Zeby

wiedzieli kto odchodzi, zeby troche im pomogli.(B)

Mamy podpisane porozumienie z Osrodkiem Pomocy Spolecznej, w ramach ktorego
wszystkie osoby, ktore kierowane sq do CIS muszq by¢ kierowane przez OPS. Czyli tak
naprawde ustawa dopuszcza nam wejscie do CIS na wlasny wniosek, wejscie do CISu
poprzez skierowanie Urzedu Pracy, ale my korzystamy ze Sciezki stuprocentowe wejscie
przez OPS. Czyli tak naprawde OPS jest juz tez czesciq tego procesu diagnozowania

problemow, potrzeb. (L)

= Ministerstwo Roc]ziny, ' p l 5 s
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Poza nielicznymi wyjatkami, przedstawiciele organizacji pozarzadowych dobrze, a niekiedy
bardzo dobrze oceniaja wspolprace z samorzadem. W przypadku wielu podmiotéw udaje si¢ takze
nawigza¢ satysfakcjonujaca wspoélprace wielosektorows, ukierunkowanga na wsparcie dzialan

zaréwno w obszarze reintegracji spolecznej, jak i aktywizacji zawodowej.

Do tej pierwszej mozna zaliczy¢ jedna z relatywnie najtatwiejszych form wspolpracy, ale

dotykajacej bardzo istotnej dla powodzenia dziatan reintegracyjnych kwestii lokalu.

(...) mamy lokal udostepniony przez MGOPS i takim dysponujemy. Natomiast czesto
mozemy korzystac - nasza dziatalnosé juz jest znana - i z lokalu Spotdzielni Mieszkaniowej
"Transportowiec" i tam odbywajq sie¢ wspomniane wyktady dla wiekszej ilosci 0osob. Czesto
kiedy mamy pieniqzki, to odplatnie, kiedy nie mamy, to nieodplatnie, solecki Jurapark
udostepnia nam swojq hale i tam rowniez mozZemy pewne rzeczy zorganizowac. Takze

naprawde mozemy liczy¢ na wsparcie. (SK)

Innym przykladem jest wspolpraca z kotami gospodyn wiejskich, ochotniczymi strazami
pozarnymi, parafiami, soltysami, organizacjami pozarzadowymi-a zatem wspoélpraca w ramach
trzeciego sektora - w celu dotarcia do mieszkancow, zwtaszcza matych wsi, z informacja o ofercie
wsparcia. Tego rodzaju kontakty sa niezbedne np. przy organizacji lokalnej imprezy integracyjne;j,
pozyskania wolontariuszy do dziatan lokalnych. Stanowia réwniez podstawe dla podejmowania
bardziej zaawansowanych dziatan, np. w zakresie rewitalizacji spofecznej obszarow

zdegradowanych.

O relacjach z innymi organizacjami pozarzadowymi badani wspominali relatywnie rzadko.
Czeg$ciowo wynika to zapewne z faktu, ze wspolpraca wewnatrzsektorowa moze si¢ czgsci z nich
wydawaé tak naturalna, Zze zapominali o niej wspomnie¢ lub uznawali za oczywisto$¢ nie
wymagajaca potwierdzenia. W kontekscie planowanego poszerzenia profilu ustug KIS w oparciu o
wspolpracg z organizacjami pozarzadowymi, relacje, jak opisane powyzej, na pewno okaza si¢
bardzo wartosciowe. Kilku badanych opisato dzialania, jakie juz podejmuja w duchu nowego

modelu KIS.

. Ministerstwo Roc]ziny, ' p l s s
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Bardziej to jest jezeli na przyktad chcemy popracowac z jakaqs konkretng grupq, w jakims
bardzo konkretnym temacie i na przyktad czujemy, Ze nie do konca merytorycznie mozemy
to zrobic¢ najlepiej i ktos moglby to zrobi¢ lepiej, to wtedy staramy sie pozyskac kogos z
takiej organizacji do wspétpracy.(S)

Pracujemy i z biznesem i z samorzqdem i z NGO. Z NGO w ramach centrum wsparcia
organizacji, w ramach wspolnego projektu RAZEM rewitalizacyjnego, wramach tego
projektu wspieralismy rozne organizacje, sport, kultura, wsparcie senioralne, takze tutaj
czujemy sie¢ dosy¢ mocni. W ramach projektu razem pracujemyz organizacjami, ktore
Zajmujq sie wsparciem rodzin, dzieci i terapiq. To jest powiqzane z zagadnieniami. Ale tez

oczywiscie organizacje zajmujqce sie pomocq spoteczng, czy zdrowiem. (K)

Jesli chodzi o wspdtprace miedzysektorowa na rzecz aktywizacji spotecznej, to nieocenione sa
kontakty nawigzane z przedsighbiorcami i pracodawcami. Sa oni czgsto uwazani za
najtrudniejszego partnera wspoOtpracy, poniewaz nie dostrzegaja w niej dla siebie wielu korzysci, sa
takze przyzwyczajeni do tego, ze sektor pozarzadowy oczekuje od nich glownie wsparcia
finansowego w ramach dziatalnosci charytatywnej (czy tez nie do konca prawidtowo rozumianej
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu - CSR). Sytuacja ta ulega jednak powolnej zmianie w
kierunku bardziej partnerskich relacji, co spowodowane jest m.in. koniecznoscia si¢gania przez
przedsi¢biorcOw po - do tej pory - mniej ,,atrakcyjnych” pracownikow, jak absolwenci KIS-u czy
CIS-u. Takze dziatania z obszaru wspierania rozwoju ekonomii spotecznej sprawity, ze organizacje

pozarzadowe w bardziej profesjonalny sposob potrafia zachgca¢ do wspdlpracy sektor prywatny.

"Centrum Partnerstwa Lokalnego" to byt projekt, ktory zrealizowalismy w partnerstwie z
urzedem pracy... a zakladat integracje tych trzech sektorow w zakresie przedsiebiorczosci
spotecznej i do tej pory jakby takq wewnetrzng jednostkq organizacyjnq fundacji jest nasz
inkubator, ktory nosi dalej nazwe tego projektu czyli Centrum Partnerstwa Lokalnego.
W projekcie uczestniczyli przedsiebiorcy, przedstawiciele samorzqdu oraz organizacji

pozarzqdowych i projekt koncentrowat sie po pierwsze na edukacji w obszarze ekonomii

= Ministerstwo Roc]ziny, ' p l s s
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spolecznej, na wymianie doswiadczen, na rowniez budowaniu a nastepnie podtrzymywaniu

relacji stricte takich biznesowych, komercyjnych. (C)

W zwiqzku z tym dla pracodawcow organizowany byl tutaj wielokrotnie: targi pracy, gietdy
pracy, przygotowywalismy pracownikow, rekrutowalismy pracownikow dla konkretnego
pracodawcy, z odpowiednimi kwalifikacjami... nasz punkt posrednictwa pracy spetnia takq

role kontaktu z przedsiebiorcami. (C)

Mamy zamiar zaciesni¢ wiezy wspolpracy z sektorem prywatnym, a takze z konfederacjq
pracodawcow ,,Lewiatan”, a takze Izbq Rzemiesiniczq. Chcemy nawiqzacé z nimi Scistq

wspolprace, aby naszych uczestnikow lokowa¢ u tych pracodawcow. (L)
Mocne strony - sukcesy w aktywizacji zawodowej

Jak wskazano wczes$niej, wsrod najwazniejszych probleméw obserwowanych przez przedstawicieli
organizacji pozarzadowych jedno z pierwszych miejsc zajmuje kwestia braku motywacji do
podjecia pracy przez uczestnikow dziatan reintegracyjnych czy tez tak gleboko zakorzenione
okreslone style zycia, ze ich modyfikacja wymaga wigcej czasu, niz przewiduje standardowy
program wsparcia. Niemniej jednak cze¢$¢ z nich wskazywala na sukcesy, jakie osiagnicto w
obszarze aktywizacji zawodowej. Mozna do nich zaliczy¢ m.in. korzystna zmiane¢ wizerunku
uczestnikow CIS/KIS w lokalnej spotecznosci. Jest to nie tylko warto§¢ sama w sobie, ale ma
roOwniez bezposrednie przelozenie na lepsza sytuacje ekonomiczna np. CIS-u, ktéry wyrabia sobie
renomg rzetelnego wykonawcy ushug. Warto podkresli¢, ze aby osiagnac takie efekty, organizacja
pozarzadowa musi wlozy¢ wiele wysitku nie tylko w wyposazenie uczestnikow zaje¢ w
odpowiednie kwalifikacje, ale w wypracowanie zasad pracy zespotowej, dbatosci o pozyskiwane

zlecenia, zasad obstugi klienta itd.

Niedawno robilismy tam [w mieszkaniach readaptacyjnych - AP] remont i moja ekipa
wykonywata te prace. I wiele osob z zewnqtrz bylo w szoku, zZe to oni zrobili, ci

zaetykietowani na troche gorszych. (B)

= Ministerstwo Roc]ziny, ' p l 5 s
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Nie ma duzych odbiorcow naszych ustug, nie ma zaktadu produkcyjnego. Jedynie w sezonie
letnim prace polowe. To powoli si¢ ci ludzie otwierajq, bo na poczqtku to bylo, ze
patologia, ze cie okradnie, albo cos. Pokazalismy sie przez jednego tutaj sqsiada, drugiego,
byli zadowoleni. Poszla nawet taka fama, zZe ludzie sie¢ zglaszajq, zZe bedq miec
zapotrzebowanie na tych naszych podopiecznych. (B)

Za sukces mozna uzna¢ takze chociazby zobowiazanie si¢ pracodawcy, Ze jest zainteresowany
zatrudnieniem uczestnikow KIS-u czy CIS-u. Pozwala to podmiotom reintegracyjnym na
ulozenie  kompleksowego  procesu  wsparcia, o ktéorym wiadomo, ze =z duzym
prawdopodobienstwem zakonczy si¢ podjgciem pracy. Tworzy to zupeklnie inna przestrzen
wspolpracy kadry KIS/CIS z uczestnikiem, niz w przypadku dziatan, o ktérych z géry wiadomo, ze

nie przeloza si¢ na realna zmiang sytuacji.

Dotychczas wspolpracowalismy na tej zasadzie, Ze otrzymywalismy oferty pracy od
pracodawcow na maila. Wtedy staralismy si¢ z naszymi uczestnikami niepetnosprawnymi
rozmawiac, mowic¢, co to za oferta, wskazywac, wysytaé. Natomiast zamierzamy w ramach
projektu wprowadzi¢ przeszkolenie, jakies konkretne kursy zawodowe i kierowaé do
pracodawcow. Rozmowy formalne sie jeszcze nie zaczely, natomiast na podstawie tego, Ze

wiemy, ze juz chcq naszych uczestnikow, no to liczymy na wspotprace. (SK)

No a CIS w systemie cigglym, zglaszajq sie pracodawcy z terenu gminy, ktorzy potrzebujq

pracownika i ludzie, ktorzy potrzebujq pracodawcy. Posredniczymy w tym. To sie czesto

udaje. (SK)

Biorac pod uwagg, ze czgs¢ absolwentéw KIS-u czy CIS-u to osoby, ktore z roznych wzgledow nie
maja szans wejs¢ na otwarty rynek pracy, za sukces nalezy uzna¢ takze sytuacjg, w ktorej osoby te
z powodzeniem odnajduja si¢ w obszarze przedsigbiorczosci spotecznej czy instrumentéw, jakimi
dysponuja urzedy pracy (np. staz, roboty publiczne). Jak podkreslaja badani, ktorzy maja
praktyczne doswiadczenie w aktywizacji zawodowej osob zagrozonych wykluczeniem np. z

powodu bezdomnosci czy niepelnosprawnosci - czasami zatrudnienie na chronionym rynku
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pracy to ,rozwinigcie skrzydet” dla niektorych z nich. Tym samym mozna to uzna¢ za niezbedny

(a czasami koncowy) etap aktywizacji zawodowe;.

widzimy Ze nawet krotkotrwaly okres zatrudnienia dla niektorych osob jest niezwyklym
impulsem, zZeby poszukiwac¢ czegos dalej. (...)ktos przychodzi tutaj a nie pracowatl na
przyktad 20 lat albo 15 lat i wydawato mu sie, Ze nie jest w stanie juz nigdzie pracowac bo
na przyktad nie wiem... bo jest schizofrenikiem, a nagle si¢ okazalo, ze popracowat miesiqc,
dwa, trzy, pol roku i on mysli o tym, zeby znalez¢ prace na otwartym rynku pracy ito go
jakby zacheca, ze jest w takim srodowisku, bezpiecznym, Ze ktos dat mu szanse, ze ktos tq
jego niepetnosprawnosé, te jego chorobe potraktowal nie jako cos co mu uniemozliwia

aktywnosé¢ zawodowq ale jako cos co mu towarzyszy... (C)

To zatrudnienie na poczqtek na stazu z mozliwosciq zatrudnienia statego czy czasowego u
nas... ono daje mozliwos¢ jakby weryfikowania pewnych nawykow, juz tak na biezqco... nie
na szkoleniu, nie w warunkach laboratoryjnych tylko w praniu. | to ma kolosalne znaczenie
bo widzimy jak oni funkcjonujq jak kombinujq z 14, jak, jak... albo jak sie angazujq i czesto
jest tak, Ze pracodawcy, z ktorymi tak wspotpracujemy albo, ktorzy do nas czasem pukajq

pytajqgc o pracownikow, otrzymujq od nas gotowego pracownika. (C)

zawsze mozemy liczy¢ na wsparcie Urzedu Pracy biorqc pod uwage realizacje zatrudnienia
wspieranego, potqczenie aktywizacji osob, ktore zakonczyly IPZS przez organizacje stazy i
robot publicznych. Jesli nie mamy juz pomystu, by wepchnq¢ danq osobe do prywatnego
biznesu to wciqz mozemy pociqgnqc¢ te Sciezke aktywizacji dalej. (...) I aby ta osoba nie
wrocita do punktu wyjscia, bezrobocia, stagnacji, bardzo dobrym rozwiqzaniem jest
lokowanie na takich stazZach czy robotach. Zawsze jest to jakis sposob na kontynuacje tego
czynnika aktywizujqcego. Czyli my pracujemy z tymi osobami przez rok, a potem naszq

dziatke kontynuuje Urzqd Pracy. (L)

Nalezy podkresli¢, ze w przypadku KIS oczekiwanymi efektami sa przede wszystkim te z obszaru

kompetencji spofecznych, niekoniecznie aktywizacji zawodowej. Jednak, aby sami przedstawiciele
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KIS byli w stanie je sformulowa¢ 1 doceni¢, nalezaloby najpierw doprecyzowac i
wystandaryzowa¢ efekty, jakie maja osiaga¢ KIS w efekcie dziatan reintegracyjnych. W chwili
obecnej, co potwierdzaja wyniki ewaluacji ex-ante modelu Krajowej Sieci Reintegracji,
przedstawiciele KIS w mniej lub bardziej §wiadomy sposo6b umniejszaja rolg efektow spotecznych

w sytuacji, gdy nie towarzysza im efekty zatrudnieniowe.

Stabe strony

Do stabych stron nalezy zaliczy¢ wszelkiego rodzaju praktyki oraz zjawiska oceniane jako
niekorzystne dla prowadzonej lokalnie wspdtpracy. Po drugie, sa nimi takze niepowodzenia w

zakresie reintegracji spolecznej i zawodowej, Swiadczace o:

— niezadowalajacym stanie wspolpracy miedzysektorowe;j,

— stabosci sektora pozarzadowego oraz podmiotow zatrudnienia socjalnego.
Stabe strony - bariery w obszarze wspolpracy

Tak, jak fundamentem sukcesOw w obszarze wspdlpracy byla otwartos¢ 1 §wiadomos¢ tego, co
poszczegbdlne podmioty moga wspdlnie osiagnal, tak za pierwotna przyczyne niezadowalajace]
wspolpracy uwaza si¢ przede wszystkim zamknigcie si¢ w obszarze wlasnych zadan, brak
wiedzy na temat specyfiki dzialan organizacji i instytucji, ale i niska §swiadomos¢ dotyczaca
probleméw spolecznych w ogodle. Obniza to gotowos¢ do wspolpracy zaréwno
migdzyinstytucjonalnej, jak 1 gotowo$¢ do angazowania si¢ w wolontariat na rzecz okreslonych

kategorii 0sob.

Powiem tak srodowisko tutaj w ktorym ja pracuje to jest specyficzne nie chcq ludzie sie w 10
angazowacé¢ bo to jest trudna praca [z osobami bezdomnymi - AP]. (..) Jedynym
utrudnieniem [we wspdlpracy - AP] jest to, ze to sa trudni ludzie, ktérym jest tez

przypisana taka negatywna etykieta.(BD)
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Brakuje mi regularnych spotkan pracownikow urzedu pracy, czy pracownikow osrodka
pomocy spolecznej z przedstawicielami takich organizacji jak nasza. Takiego wzajemnego
przekazywania wiedzy o specyfice tego podmiotu, z ktorymi wspotpracujemy. Tego czym on
si¢ zajmuje, jakie projekty realizuje, co moglibysmy robi¢ wspolnie... (...) brakuje mi
stuchania sie wzajemnie ale stuchania ze rozumieniem i z wolq znalezienia jakiegos

Wspolnego madrego rozwiqzania. (C)

O ile powyzsze kwestie w duzej mierze zaleza od dobrej woli i checi obu stron, o tyle badani
wskazywali takze na bariery, ktore w ich przekonaniu maja charakter obiektywny. W wywiadach
nierzadko padaty stwierdzenia o odmiennych zasadach dzialania poszczegdlnych sektorow.
Przy czym cze$¢ badanych byta sktfonna traktowac je jako co$ oczywistego, nad czym nie warto si¢
zastanawia¢, inni natomiast - jako objaw szkodliwego zjawiska ,.gettyzacji”, gdy zrdznicowanie

sektorowe staje si¢ wygodna wymowka dla braku prob podjecia wspolpracy.

Generalnie jesli chodzi o JST to wiadomo kierujq si¢ one swoimi prawami. One muszq si¢
dostosowywac do swoich ustaw. My jako organizacje pozarzqdowe mamy troszke IZej, jezeli

chodzi o ten zakres. To jest taka bariera jezeli chodzi o wspolne realizowanie projektow.

(D)

(...) zamykanie sie i gettyzacja srodowisk. Jak organizacja to organizacja, jak biznes to
biznes, jak JST to JST. Nie ma przedsiewziec, ktore by tqczyly te swiaty. (...) Na pewno brak

mechanizmow wspolpracy i partnerstwa. Ugruntowanych, przetestowanych itd. (K)

(...) ciezko jest dotrze¢ do przedsiebiorcow, oni majq inne priorytety,wiadomo,
przedsiebiorca dziala dla zysku i oczekuje, taka polityka spoleczna nie zawsze go interesuje,
taka szeroko rozumiana politvka spoleczna, u niego ma by¢ pracownik kompetentny,
wydajny i tak dalej. Zresztq przedsiebiorcy tez majq duzo roznych problemow, czasami nie
majq checi, czasami nie majq czasu, czasami majq brak wiedzy na temat realizowanych

roznych dzialan w obszarze polityki spotecznej w danej gminie i stqd nie wlqczajq sie (W)
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Przeciwstawnym do wspolpracy jest zjawisko rywalizacji. W dobie szerokiego dostepu do
srodkow unijnych na realizacj¢ dzialah w obszarze wlaczenia spolecznego i1 aktywizacji
zawodowej niejednokrotnie okazywalo si¢, ze podmioty, ktore powinny tworzy¢ system wsparcia,
konkurowaly ze soba w walce o ,,beneficjenta ostatecznego” projektow. Ich oferta dublowata sig,
byta realizowana w tym samym czasie, co uniemozliwialo wykorzystanie ich dla wzmocnienia
wspoélpracy, a niejednokrotnie wrecz jej zaszkodzito. Okazuje sig jednak, ze nie jest to bariera nie

do pokonania.

Jesli chodzi o PUP czy inne podmioty, to jest tak, ze rynek pracy jest jaki jest i tez czasami
stychac, ze wyrywamy sobie, odbieramy tych uczestnikow. (...) Generalnie utrudniajqce to
to, ze mamy podobne grupy docelowe o0sob, ktore wspieramy jesli chodzi o te osoby
wykluczone, bezrobotne. To jest ten czynnik, ale jestesmy rowniez sie w stanie dogadac. My
na przyktad rekrutowalismy osoby z 3 profilu, a Urzqd Pracy nie bardzo mogt z nimi cos

zrobié, wiec to tutaj sie zazebiato, ta wspolpraca byta. (D)

Jak podkreslano wczesniej, do jednej z najstabszych stron wdrazania nowego modelu ustug KIS
jest niezadowalajacy stan wspélpracy miedzy samymi organizacjami pozarzadowymi. Co
prawda w obszarze dziatan ukierunkowanych na integracj¢ spoteczna niektorzy badani odnotowali
sukcesy wspolpracy w ramach sektora - ale nie zmienia to faktu, ze na poziomie lokalnym
organizacjom pozarzadowym raczej trudniej niz tatwiej podja¢ wspdlne dziatania. Dotyczy to
chociazby stworzenia ciala, ktére reprezentowaloby ich interesy w kontaktach z sektorem
publicznym czy prywatnym. Wspdlpracy nie pomagaja podziaty tworzace si¢ na gruncie dotacji 1
innych ,,przywilejow” przekazywanych przez samorzad nie wszystkim organizacjom i nie po
rowno. Pomijajac nawet te kwestie, brakuje zazwyczaj lidera, ktory wzialby na siebie wysilek 1
odpowiedzialno$¢ zwiazana z integracja sektora. Nie bez znaczenia jest fakt, ze wiele organizacji
jest przekonanych, ze wspolpraca nie jest im potrzebna albo ze dzialaja w obszarze, w ktérym

trudno o wspotprace.
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(...) mysle, Ze mysmy przez wiele lat nie dbali specjalnie o te relacje z innymi organizacjami
pozarzqdowymi, skupiajqc sie na swojej dzialalnosci a mysle, ze to nie jest dobre dlatego,
ze w samych organizacjach pozarzadowych rodzi sie naturalna potrzeba... nie wiem no
konkurencji, pojawiajq si¢ takie niezdrowe zjawiska takie jak zawisé, jak nie wiem niechec

do tego, ze ktos ma lepiej, wiecej, ze ktos ma jakies budynki, ktos nie ma i tak dalej. (C)

(...) mysle ze kazda organizacja jest bardziej nastawiona na swoja dziatalnosé i wiasciwie
wychodzi tylko , nie ma chyba, nie ma checi takiej, wspoldzialania, bylo kilka takich
inicjatyw , ktore wilasciwie nie wypalily, takie powolywania takiej rady, organizacji
pozarzqdowych na poziomie miasta tak i wlasciwie no mysle, Ze ta wspoilpraca nie ma
wrogosci, nie ma wrogosci, bo nie wchodzimy sobie w droge. Mamy swoje prawda tam

obszary, ale nie ma tez jakiejs takiej, nie ma, nie ma wspotpracy. (U)

Stabosci wspdtpracy w obrebie trzeciego sektora towarzysza inne mankamenty typowe dla
organizacji pozarzadowych, a wsrod nich: bazowanie przede wszystkim na pracy nieodptatne;j,
na zaangazowaniu ,,akcyjnym”, obawa przed wzigciem petnej odpowiedzialnosci za podejmowane
dziatania, niskie umiejetnosci komunikowania swoich sukcesoOw (rezultatow pracy np. w obszarze

reintegracji spotecznej), brak odpowiedniej infrastruktury (przede wszystkim lokalowej).

Ze to jest trudna praca. Powiem tak, na samym poczqtku Stowarzyszenie miato bardzo duzo
cztonkow w tej chwili nawet 20 nie ma i tak to nawet wida¢, jak sq walne zgromadzenia, no
to sq cztonkowie zarzqdu i komisji rewizyjnej No bo oni muszq by¢. Mato kto przychodzi na

walne zgromadzenie spoza. (BD)

Wszyscy mamy bardzo duzo do zrobienia i oprocz tego, ze pracujemy zawodowo, dziatamy

tez spolecznie, ale to tez jest jakby bariera, ze zbyt mato czasu. (T)

By¢ moze OPS [poprowadzitby KIS - AP], ale jesli chodzi o organizacje, to nie wiem, ktora

by sie odwazyta i ktora by chciata poprowadzi¢, bo wiqze si¢ to z tym, Ze organizacCja
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musiataby sie rozwinq¢ i zatrudniaé osoby. Pewnie w tym jest najwieksza obawa tych

maltych organizacji, ze bojq sie odpowiedzialnosci. (SK)

Powiem tak, ze my jestesmy w stanie jako fundacja podjac sie czegos takiego [utworzenia
KIS - AP]. Jezeli bytaby taka wola w gminie, to my chetnie bylibysmy w cos takiego weszli.
To jest na takiej zasadzie, Ze jak pojdzie si¢ do wojta i powie sie, Ze chciatoby sie cos
takiego zrobic i potrzebujemy lokal to oczywiscie tych lokali nie ma. Natomiast trzeba sobie
jakos samemu wyszukal, czy zmnalezé cos do wynajecia, Zeby to za jakies niewielkie
pienigdze bylo. Jak taki klub by ruszyt i przynosit bardzo konkretne i wymierne efekty, to
mysle, ze gmina by dala rady cos tam wyszukac. Tylko trzeba by bylo faktyczne korzysci
Spofeczne, wiadomo, Ze to korzysci materialnych zadnych nie przynosi. Natomiast korzysci

spoleczne jak najbardziej i trzeba by bylo je przedstawié na sesji rady gminy. (S)

W przypadku organizacji pozarzadowych, zwlaszcza nie prowadzacych dziatalno$ci ekonomicznej,
istotna barierg realizacji dziatan jest brak stabilnosci finansowej. Jest to szczegolnie dotkliwe w
sytuacjach, gdy podmiot jak CIS czy KIS rozpoczat juz dziatanie, a po okresie realizacji projektu
musi je zawiesi¢ z uwagi na brak srodkéw. Tymczasem problemy, na ktére odpowiadal, nie
zniknely, a co gorsza, nierzadko zaprzepaszczone zostaja osiagnigte efekty (np. brak kontynuacji

wsparcia po zakonczeniu pewnego etapu reintegracji spotecznej).

Bo naprawde w kolejce juz sq osoby. Nie bierzemy kolejnych osob, bo nie mamy kolejnego
instruktora. Na kazdego instruktora moze by¢ maksimum 10 osob, a mam 20. Na kolejnego
instruktora nie sta¢ nas w tym momencie. A jak przechodzq projekty to bierzemy
instruktorow na jakis okres, na 9 miesiecy, na 7,5 miesiqca. Pisalismy duzy projekt na 2

lata, ale nam nie przeszed!. Bo taki 2 lata to bytby taki stabilny, tutaj nie ma tej stabilnosci.

(B)
Stabe strony - bariery w obszarze aktywizacji zawodowej

Poniewaz ws$rod badanych przedstawicieli organizacji pozarzadowych byli rowniez pracownicy
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CIS-6w 1 przedsigbiorstw spolecznych, tj. podmiotow ukierunkowanych na aktywizacje
zawodowa, zasadne begdzie przytoczy¢ zjawiska, ktére skladaja si¢ na slabe strony systemu
zatrudnienia socjalnego w tym obszarze. Trzeba je jednak analizowa¢ przez pryzmat

podstawowego celu KIS, jakim jest reintegracja spoteczna.

Na tym wlasnie tle pojawiaja si¢ liczne dylematy przedstawicieli podmiotow zatrudnienia
socjalnego, dotyczace tego, w jakich proporcjach powinno by¢ oferowane wsparcie w obszarze
spotecznym oraz zawodowym. Nie nalezy do rzadkich opinia, ze samo wsparcie spoleczne jest

nieatrakcyjne dla uczestnikow, bo niezrozumiale i nie przynoszace wymiernych efektow.

To sq meczqce projekty, poniewaz tego jest duzo. Ja widze, zZe jak dla nich to jest za duZo,
co powoduje zniechecenie. (...) To nie jest pod nich, to ich zniecheca, wylqczajq sie na
zajeciach. Prowadzqcy mowiq, zeby moze mniejsze grupy zrobic¢, bo nie do kazdego mozna
dotrzec¢. Mysle, ze projekty spoleczne nie sq dla naszych podopiecznych, bo nie sprawdzajq
sie. To musi by¢ zawodowe i spoteczne. (B)

Jesli nawet dokona¢ wyboru polegajacego na polaczeniu reintegracji spoltecznej
z aktywizacja zawodowa w ramach KIS, to pozostaje pytanie o to, na jakim etapie i w jaki
sposOb wilaczaé w proces wsparcia pracodawcow 1 przedsigbiorcow. Czynnikiem, ktory
nalezy zaliczy¢ do stabych punktow sa mozliwosci nawiazania z nimi relacji. Mimo
wskazywanych wczesniej pozytywnych doswiadczen w tym obszarze, nie brakuje w nim
barier.

Pierwsza z nich zwiazana jest ze specyfika rynku pracy na wsi i w malych miasteczkach.
Czesto nie ma w nich pracodawcow, do ktorych mozna zwrdcic sig¢ z oferta wspotpracy.
Przy okazji realizowanych projektow szukamy tych przedsiebiorcow, no w tej chwili to sq
dwie spotdzielnie socjalne, ktore nam troszke zabezpieczajq te miejsca, czy staze czy pozniej
pracy, ale mysle ze to chyba tylko te spoldzielnie? (...) jesli chodzi o Wierzbice to na
przyktad przedszkole gminne, ale to tez jest instytucja publiczna, (...) wiec my tak jakby
szukamy tych dojs¢ na miare mozliwosci, no tylko wiadomo ze w gminach jednych ciezko

Jest dostac prace, najlatwiej w sektorze publicznym albo jednostkach (W)
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Druga dotyczy postaw samych pracodawcow, dla ktorych, mimo sytuacji na rynku pracy,
okreslone kategorie 0s6b nadal pozostaja poza polem zainteresowania. Poniewaz nie sa
w zaden sposob  zobowigzani do utrzymywania  wspOlpracy  z organizacjami
pozarzadowymi czy podmiotami zatrudnienia socjalnego, w przypadku utrwalonych
stereotypow sektorowych 1 tych dotyczacych oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym,
trudno jest nawet 0 nawigzanie kontaktu i nici porozumienia.

Problemem jest tez postrzeganie pracodawcow na zasadzie - organizacje to jakies
aktywistyczne Swiry, ktore wszystko robiq za darmo, ale nie majq twardej wiedzy, do
twardych projektow, to juz tam nic nie ma. A my przeczqc temu zalozeniu robimy w fundacji
pewne rzeczy zupetnie inaczej. 250 tysiecy-300 tysiecyto jest nasz budzet teraz i 60% okolo
tego budzetu to "TE RECE" wypracowaly (swoje) wiem wiec jak ciezko jest to wypracowac.
(K)

Do czynnikow utrudniajqcych tq wspolprace z lokalnymi organizacjami moge zaliczy¢
strach i obawe pracodawcow przed przyjeciem do pracy osob niepetnosprawnych lub osob
borykajqcych sie z ubostwem i wykluczeniem spotecznym. (L)

Cze¢$¢ badanych podkresla, ze jesli nawet biznes decyduje si¢ na zatrudnienie uczestnikow
zaje¢ reintegracyjnych, to ma nierealistyczne wymagania, jesli chodzi o ich dyspozycyjno$¢
i wydajnos$¢. Przedsigbiorcy nie zdaja sobie sprawy ze specyfiki zjawiska wykluczenia
spotecznego 1 tego, jak ksztattuje si¢ proces reintegracji. Jednocze$nie badani wyrazaja
przekonanie, ze sytuacja rynkowa niejako ,,zmusi” pracodawcow do dostosowania si¢ do
zmieniajacych si¢ warunkow zatrudniania.

Mysle, ze brak tej wiedzy o trudnym procesie aktywizacji diugotrwale bezrobotnych. To
trzeba by bylo poprawi¢ w kontaktach z pracodawcami, jakas kampanie edukacyjng
musielibysmy jeszcze przeprowadzi¢. ChociaZz doradca zawodowy sygnalizuje, Ze jest
dtugotrwaty proces, ale nie wszyscy rozumiejq. (£)

Rynek zmienia sie tak dynamicznie, ze ci pracodawcy bedq musieli zmienic¢ troche podejscie

do pracownika. Oni bedq musieli potoZy¢ nacisk na to, by ten pracownik sie odnalazt w
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firmie, zZe trzeba go doszkoli¢. Skonczyly sie czasy, kiedy mozna sobie przebierac w
pracownikach. Teraz chcq kogos, kto chce pracowaéd, a reszte mozZemy wypracowacé
wspolnie. Takze te wspolprace utrudnia nam to, Ze niektorzy pracodawcy jeszcze nie do
konca znajq naszq dzialalnos¢, nie wiedzq, Ze jest to trudne ispodziewajq sie
petnowartosciowego pracownika w przeciqgu 1, 2 miesiecy i myslq, Ze jestesmy agencjq
zatrudnienia i mozemy przystac¢ im gotowego pracownika. To jest proces diugotrwaty i my

musimy ich edukowac. (£)

Szanse dla wdrozenia poszerzonego profilu ustug KIS

Szanse zwiazane z nowym modelem KIS mozna zidentyfikowa¢ przede wszystkim na podstawie
tych opinii przedstawicieli organizacji pozarzadowych, ktore dotycza obszaréw dziatalnosci, w

jakich powinny dziata¢ kluby.

Tym, co mozna uzna¢ za dobra prognozg, jest dosy¢ zgodna opinia wigkszosci badanych, ze KIS
powinny zajmowac si¢ przede wszystkim reintegracja spoleczng - co uzasadnia si¢ w rézny
sposob. Ci przedstawiciele organizacji pozarzadowych, ktérzy nie zajmuja si¢ bezposrednio
ustlugami zatrudnienia socjalnego, podkreslaja wystgpowanie zjawisk, ktorym oferta KIS moglaby

przeciwdziatac.

(...) bo teraz w ogdle jest takie dazenie do tego zeby kazdy sobie dzialal na wiasny rachunek
czy dla siebie a takich relacji spotecznych jest coraz mniej a zwlaszcza takich pozytywnych

relacji spotecznych wiec mysle jak najbardziej [KIS powinien by¢ utworzony - AP] (Z)

Inni badani, czgsto reprezentujacy KIS albo CIS, wprost odwotywali si¢ do logiki procesu
wsparcia, w ktorym aktywizacje zawodowa powinna poprzedzaé reintegracja spoteczna. Dotyczy
to przede wszystkim ,,najtrudniejszych” odbiorcow, o ktérych wspominano wyzej. Wsparcie

kierowane do nich powinno by¢ elastyczne, a przede wszystkim zindywidualizowane i bazujace na
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budowaniu relacji. Tego rodzaju sposoby pracy sa wedtlug badanych mozliwe do wykorzystania

wlasnie w KIS.

Generalnie integracjq spotecznq i zawodowq tych osob, ale glownie integracjq spoteczng,

bo ona jest wyjsciowq do dalszej wspotpracy z takimi osobami (ngo Debrzno)

Wspieraniem osob, podejsciem indywidualnym, ktore nie mogq sie odnalezé na rynku
pracy. Nie wiedzq co poczqé. To jest ten 3 profil, do ktorego juz nikt sily nie ma i trzeba
wielkich zapalencow, zeby umie¢ z nimi pracowac i widzie¢ w nich czlowieka. Oni majq
tatki przyklejone. Jednak, to zZe ktos jest taki jaki jest, z czegos wynika i coS sie¢ musiato
wydarzy¢ w Zyciu, Ze ma takq postawe. W ten sposob trzeba podejsc. Jest to kolejna taka
nisza, z ktorq chcielibysmy cos zrobic, ale brakuje ludzi, sit i czasu. Potrzeb jest naprawde

duzo w tym obszarze. (KO)
integracja, zapewnienie wsparcia spotecznego, bycia z drugq osobaq... (SK)

My tu mamy wpisane roznego rodzaju wspotdziatania typowo srodowiskowe, wzajemnej
pomocy... jak gdyby takich czynnosci, ktore bedq integrowaty danq grupe. To jest kwestia
nauczenia sie czegos i wejscia w spoteczenstwo. O to w tym chodzi. Zwykle bywa tak, Ze
komus sie nie powiodto, z roznych przyczyn, i potem jest go trudno wysublimowac, Zeby

wrécil z powrotem. (S)

Badani wupatruja w KIS takZze nadziei na zlagodzenie zjawiska miedzypokoleniowego
dziedziczenia niekorzystnych wzorcow zyciowych. Wskazuja, ze nawet jesli w procesie wsparcia
uczestnik KIS nie usamodzielni si¢ w pelni (przez co rozumie si¢ podjecie pracy, najlepiej na
otwartym rynku), to przynajmniej zmiany, ktore zajda w jego zachowaniu, moga pozytywnie

oddziatywac na przyszlos¢ jego dzieci i catej rodziny.

A réwniez pracowaé z tymi osobami, ktore dostaly taki model juz, gdzies tam, Ze nigdy
rodzice nie pracowali, dziadkowie tez moze nie koniecznie i zawsze wszyscy zyli z jakiegos

zasitku, bo przeciez panstwo nas nie zostawi, jakies zasitki zawsze sie dostanie. Gdzies tam
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sie na czarno popracuje. I nikt nigdy nie wyttumaczytl im, ze moze dzisiaj to fajnie, dam
sobie rade, ale tak na prawde jak bedziesz mie¢ 50 lat, to juz na pewno nikt co do pracy nie
przyjdzie, a jak bedziesz miat 65 to fajnie by byto mie¢ emeryture, tylko tej emerytury wtedy
nie bedzie. Jakby tutaj troszke trzeba popracowac nad zmianq mentalnosci, postrzegania

Swiata. TO jest bardzo, bardzo trudne. (S)

Wdrozenie poszerzonego profilu ustug wymagatoby stworzenia lokalnej sieci wspoipracy wokot
KIS tak, aby mogt on czerpa¢ z zasobow innych podmiotow, zwlaszcza pozarzadowych. Potrzebe

koordynacji migedzysektorowej 1 wewnatrzsektorowej wspotpracy dostrzeglo kilku badanych.

gmina jednak przekazuje srodki stowarzyszeniom, ktore wydajq srodki publiczne i mozna
bytoby wykorzysta¢ KIS i wszystkie te podmioty do realizacji takich rozbudowanych
dziatan. Mysle, Ze to jest tez pomyst na ten nasz projekt, Zeby takie rozbudowane dziatania
prowadzi¢. Takie, ktore wychodzq poza nasz "skostnialy" schemat polegajqcy na
prowadzeniu zaje¢ z psychologiem, doradcq, prawnikiem i na tym sie to konczy. A tak
naprawde moglibysmy tutaj zbudowac model KIS, ktory bedzie prowadzit szerokq
dziatalnos¢ w powiqzaniu z Urzedem Pracy, z konfederacjq pracodawcow, z jakimis
stowarzyszeniami/klubami sportowymi, robi¢ jakies wymiany miedzynarodowe. Tu jest
bardzo duza mozliwos¢ realizacji takich dziatan. Ale wszystko powinno skupic¢ sie na tym

zeby pobudzi¢ aktywnosc tych ludzi. (L)

Badani wskazywali ponadto na konkretne ,,branze”, w ktorych KIS powinny aktywizowaé swoich
uczestnikow. Sa one zwigzane przede wszystkim z ustugami opiekunczymi, asystenckimi, a zatem
tymi, na ktore rosnie obecnie popyt wywolywany procesami demograficznymi i odptywem

ludnos$ci w wieku produkcyjnym z niektorych spotecznosci.

Kolejnym obszarem jest to, ze kilka lat temu dostrzeglismy, Ze nic innowacyjnego to nie
bedzie, ale problem starzejqcego sie spoteczenstwa. (...) Od kilku lat docieramy do takich
osob i im pomagamy w domu posprzqtac, wegiel przenies¢, zakupy zrobié, toZeczko

ogarnqc, sprawdzic¢ czy w lodowce nie ma nic starego. (KO)
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A tak wydaje mi sie zZe, zZe , zZe takie kluby integracji spotecznej mogtyby rowniez prowadzi¢

wolontariat ktory by sie zajmowat takimi osobami starszymi.(U)

Wsréd propozycji pojawialy si¢ takze te dotyczace oséb mtodych - NEET (nie uczace sig, nie

pracujace, nie uczestniczace w treningu zawodowym), nieaktywnych i podatnych na uzaleznienia.

(...) w tej chwili pojawia sie bezrobocie wsrod mtodych 0sob, moze jest tych osob mniej ale
sq to mlode osoby, to nie sq osoby ktore w wieku 40+ sq bezrobotnymi, tylko te ktore
konczq szkoty, badz tez nie konczq szkot na okreslonym poziomie i to tez jest nowa grupa
0sob, pojawiajq si¢ roznorodne uzaleznienia, tez byly wskazywane jako taki problem do

rozwiqzania by¢ moze w Klubie Integracji Spotecznej (W)

Badani odpowiadali takze na pytanie dotyczace ewentualnych korzysci oraz zagrozen, z jakimi
wiazaloby si¢ utworzenie KIS, w odniesieniu do samorzadu. Niemal wszyscy stwierdzili, ze
dostrzegaja zadnych zagrozen, jest natomiast kilka istotnych korzysci, od bardziej pragmatycznych
(zwiazanych z oszczedno$ciami na wydatki socjalne czy wzgledami politycznymi) po te odnoszace

si¢ do rozwoju kapitatu spotecznego gminy i wzrostu jakosci zycia.

Dla samorzqdu no wiadomo z oczywistych wzgledow zagospodarowanie tej grupy ludzi,
ktorzy sq, ktorzy wymagajq najwickszej uwagi, najwiekszej troski w mysl zasady czy
stwierdzenie, ze o poziomie rozwoju spotecznosci lokalnej swiadczy to w jaki sposob

traktuje tych najbardziej, ze tak powiem pogubionych. (C)

(...) mogloby to pomdc w odciqzeniu roinych kosztow budzetowych. Jezeli osoba jest
zaktywizowana i wychodzi z opieki OPS to zaoszczedzone Srodki mozna gdzie indziej
kierowac. A poza tym miastu moglaby ta wspolpraca przyniesé¢ po prostu wdziecznos¢ ludzi.

To jest bardzo wazne. (K)

No zawsze jak sie ludzie reintegrujq spoteczmie i zawodowo to jest korzys¢ dla gminy
prawda? (...) A poza tym , wtedy gminie tez spada , jezeli prowadzi to stowarzyszenie

prawda, no to gminie to spada z glowy. (...) Nie ma si¢ ochoty , nie ma sie serca , bo ma sie
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drogi i wodociqgi i oczyszczalnie do roboty prawda, no a ktos sobie to diubie i sie z tego

cieszy. (U)

Jak zauwazyla jedna z badanych oséb, KIS jest bardziej elastyczna i lepiej dostosowana do

mozliwosci potencjalnych uczestnikow formuta, niz CIS, co takze przemawia na jego korzys¢.

Pobudzanie aktywnosci powoduje to, ze osoby chcq pracowac, zarabia¢ wiecej, wydajq,
odprowadzajq podatki, regulujq zadluzenia, rozwiqzuje sie problemy zwiqzane z dzie¢mi.
To sq naczynia polqczone, to jest wszystko powiqzane ze sobq. Jakakolwiek dziatalnosé¢
majqca na celu aktywizacje czy zmiane myslenia mieszkancow ma sens. (...) Osoba, ktora
nie ma czasu zeby bra¢ udzial w CIS moglaby popotudniami chodzi¢ na zajecia KIS. Mogq
to by¢ tez osoby np. matki zajmujqce sie dziecmi, ktore moglyby popotudniami przychodzic¢
na zajecia KIS aby troche je wzmocnié, pobudzi¢ do dziatania. Jest tu naprawde pole do

dziatania. (1)

Powyzsze kwestie mozna uznaé¢ zaro6wno za sprzyjajace wdrazaniu nowego modelu KIS
(szanse dla KIS), jak i oczekiwane efekty spoleczne i ekonomiczne jego dzialalnosci (szanse

stwarzane przez KIS).

Interesujacym, cho¢ niezbyt eksponowanym watkiem, moze by¢ szansa dla wdrazania nowego
modelu KIS, jaka niesie ze soba zmiana podej$cia organizacji pozarzadowych do kwestii
finansowania swoich dzialan - w kierunku ekonomizacji, niezaleznosci i profesjonalizacji
dziatan. KIS jako podmiot z zasady nie osiagajacy zyskow, a wymagajacy nakladow, wydaje sig
by¢ naturalnym instrumentem realizacji celow statutowych wielu organizacji pozarzadowych - pod

warunkiem, ze beda w stanie do finansowac w trybie poza projektowym

Tez zachecam czesto organizacje do tego, Zeby jak mamy okazje do tego, zZeby nie myslaty w
takich kategoriach, ze muszq prowadzi¢ dziatalnos¢é gospodarczq tylko 1 wylqcznie w
zakresie i celach statutowych bo moze to by¢ dowolna dziatalnosé gospodarcza z ktorej po

prostu zysk przeznaczony zostaje na cele statutowe. (C)
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Wydaje mi sie tez, ze korzys¢ taka z tej dzialalnosci to rosnqca swiadomosé w organizacji i
Srodowisku, Ze organizacje mogq tak robi¢. Ze jest to tak samo dobre, mqdre i potrzebne
zrodto  finansow. Bo dla mnie pieniqdz to narzedzie inwestycji spolecznej,
infrastrukturalnej, kapitatowej i tak dalej. Taka forma dziatania to przysztos¢. Organizacje
bedq profesjonalizowac swoje ustugi i bedq z tym wychodzi¢ na rynek. Mysle, Ze to nas
czeka. Nie widze co prawda aby dotacje sie konczyly, ale jezeli ktos sie wtym obszarze
zamyka, to ogranicza swojq perspektywe. Wole, zeby ograniczaly mnie kwestie finansowe

np. na zrealizowanie dziatania, niz to, ze nie ma wiecej konkursow - Nie zrobie jakiegos

dziatania. (K)

Zagrozenia dla wdrozenia poszerzonego profilu ustug KIS

Jesli chodzi o czynniki, ktéore moglyby zagrozi¢ wdrozeniu nowego modelu KIS, czy tez
utworzeniu KIS w danej gminie w ogble, to badani wskazywali na jedna, gldowna kwesti¢ - brak

zapotrzebowania na ofert¢ KIS.

Brak zapotrzebowania rozwazali przy tym w réznych kontekstach. Po pierwsze, jako brak
zainteresowania potencjalnych uczestnikow oferta KIS. Rozumieli przez to m.in.: brak
motywacji do zmiany swojej sytuacji zyciowej czy brak zainteresowania ,,mi¢kkimi” dziataniami

spotecznymi.

mieli jezdzi¢ do Wotowa i bo byl organizowany jakies tam kursy komputerowe cos tam cos
tam jakies takie rzeczy. Oni dostawali za to pieniqdze (...) dostali pierwsze pieniqdze za
takie cos i na tym sie konczylo. Bo poszli w tango i nie zglaszali sie wiecej na takie
spotkanie. (...) przypuszczam, ze po pierwszych pieniqdzach to nikt by nie poszedt na takie

spotkanie po prostu. (BD)

miedzy prawdq a bogiem niektore z tych osob sq bardziej usytuowane od nas wiec to sie im

nie optaca (W)
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Po drugie, na terenie niektorych gmin objetych badaniem funkcjonuje juz CIS.
W modelowym rozwiazaniu KIS powinien przygotowywa¢ uczestnikow dla CIS, ale w chwili
obecnej same CIS wskazuja, ze nie znajduja chetnych na swoja oferte. KIS stanowilby zatem
swego rodzaju konkurencjg, a po drugie, w opinii przedstawicieli CIS, jego wsparcie pokrywa si¢ z
tym, co CIS juz oferuja. Biorac pod uwage, ze CIS zapewnia takze dziatania z zakresu aktywizacji

zawodowej, czg$¢ badanych uwaza, ze jest bardziej atrakcyjny, niz uczestnictwo w KIS.

Jesli jest Centrum Integracji Spotecznej to KIS-u nie musi by¢. Nie ma nawet tylu ludzi,

ktorzy potrzebowaliby wsparcia takiej instytucji. Lepiej inwestowac u nas.(B)

Prowadzimy glownie CIS i uwazam, zZe w tym momencie osoba, ktora dostataby oferte na
zajecia Klubu Integracji Spotecznej a dodatkowo na zajecia Centrum Integracji Spotecznej,
to bytaby bardziej zdeterminowana do tego, by podjqc¢ dziatalnos¢ w CIS. Bo za tym idq
dodatkowe srodki finansowe, jest to swiadczenie integracyjne, wsparcie jest duzo bardziej

rozbudowane. Mysle, ze CIS jest duzo lepszym narzedziem w tym przypadku. (L)

Mysle, ze CIS zapetnia te luke. W tej chwili nawet my mamy problem, to jest po prostu za
maly teren, Zeby miaty racje bytu dwie organizacje. Mysle, ze bardziej uczestnicy, odbiorcy
sq bardziej zainteresowani byciem w CIS, niz KIS, dlatego, ze CIS daje tez zatrudnienie.
(SK)

I wreszcie, w niektorych gminach nie ma ani CIS-u, ani KIS-u, ale oferta pozostatych podmiotow
(np. przedsigbiorstw spotecznych) wlasciwie wyczerpuje zakres dziatan, ktore moglyby
podejmowac podmioty zatrudnienia socjalnego. Oczywiste jest, ze CIS 1 KIS nie maja wyltacznosci
na prowadzenie reintegracji spotecznej i zawodowej 0so6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym
1 w niektorych - cho¢ rzadkich - przypadkach jest je w stanie zastapi¢ dobrze dziatajace

przedsigbiorstwo spoteczne.

Z racji tego, ze jest wiele roznych organizacji, ktore rozne rzeczy robiq i pytanie czym by

sie ten KIS mial zajmowac? No z tego co wiem (...) no to ten KIS w ramach tego projektu
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miatby by¢ takim celem ukierunkowanym na tq reintegracje nie tylko spotecznq ale rowniez
zawodowq. Mi w tym kontekscie idealnym miejscem wydaje sie to miejsce [fundacja -
przedsiebiorstwo spoleczne], dlatego jakby zaproponowatem, zZebysmy sprobowali cos tam
Jjeszcze uruchomié, taki KIS i uzupetni¢ nasze dziatania o dodatkowe grupy wsparcia, moze
jakies dodatkowe szkolenia no ale patrzqc na charakter i ilos¢ realizowanych przez nas
projektow w tym zakresie wlasnie... no to bedzie si¢ to dublowalo tq dziatalnos¢ ale bedzie
tez uzupetniato w pewnym obszarze... nie wiem musiatbym sie zastanowic¢ w jaki sposob to

tutaj wkomponowacé. (C)

Mimo wskazywanych wcze$niej potencjalnych korzysci zwigzanych z utworzeniem KIS
i relatywnie mniejszej iloSci argumentéw przeciw, zdecydowanie nalezy je uwzgledni¢ przy

planowaniu rozwoju i/lub tworzenia nowych KIS w okreslonych powiatach 1 gminach.

Whioski z badan

Analiza materiatu empirycznego pozwala wyrdzni¢ kilka szczegoInych typow gmin:
Specyficzna sytuacja wystepuje W gminach przygranicznych gdzie nastapito umiedzynarodowienie
rynku pracy. Dla gmin polozonych przy granicy zachodniej ta blisko$¢ jest atutem bowiem
oznacza dostgpno$¢ tatwe 1 atrakcyjne miejsce pracy. Niemal tylko od pracownika zalezy to czy
podejmie prace W Kraju czy za niedaleka granica. Wywiady z przedstawicielami gmin przy granicy
czeskiej czy niemieckiej wskazuja, ze nawet wybor szkoty dla dziecka jest wylacznie kwestia
decyzja rodzicow. Czy bedzie ona szkota polska czy czeska lub niemiecka. Takze migracje
zawodowe odbywaja si¢ w drugim kierunku. Obcokrajowcy podejmuja takze pracg w naszym
kraju. Catkowicie odmienna sytuacja wystgpuje w gminach przy granicy wschodnie;j.
Internacjonalizacja pracy wystgpuje w duzej skali, ale jest ona w zasadzie wylacznie
jednokierunkowa, czyli na nasz rynek pracy. Zatrudnienie u wschodniego pracodawcy przez
polskiego pracownika nie jest atrakcyjne finansowo. Dodatkowo wysoka reprezentacja

pracownikOw ze wschodu 1 ich nieco mniejszy poziom wymagan placowych, nie dziata
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stymulujaco na rodzimych pracodawcow. Moze to rodzi¢ zarzewie konfliktoéw. Taka sytuacja
utrudnia reintegracj¢ spofeczno — zawodowa podmiotom ja realizujacym. Proste prace, ktore
mogliby wykonywa¢ wykluczeni klienci, sa wykonywane przez cudzoziemcow, dla ktorych jest to
I tak atrakcyjne zajecie. Blisko$¢ granicy wschodniej stwarza takze dodatkowe problemy
spoteczne. Niektorzy respondenci wskazuja, ze zaopatrzenie w alkohol, papierosy 1 inne uzywki
jest znacznie tansze 1 wzmaga skale zjawiska uzaleznieh 1 rozwdj szarej strefy. Odmienng
kategoria gmin okazaly si¢ by¢ gminy o charakterze uzdrowiskowym. Dziatalno§¢ sanatoryjna
gmin pozytywnie wplywa na ich polityke spoleczna. Rozwinigty sektor ushug powoduje
zapotrzebowanie zaréwno na pracownikéw wykwalifikowanych, jak niewykwalifikowanych, co
skutkuje bardzo niskim wskaznikiem bezrobocia. Podmioty uzdrowiskowe sa aktywnymi i
istotnymi aktorami na lokalnej scenie politycznej. Badani zwigzani z gminami sanatoryjnymi
informowali, Ze przedstawiciele sanatoridw 1 organizacji pozarzadowych bardzo aktywnie
uczestniczyli w konsultacjach spotecznych i opracowywaniu strategii rozwiazywania problemow
spotecznych. W zakresie reintegracji, mozna konstatowal, ze bezrobocie w kurortach jest
rzeczywiscie kwestia wyboru, polityka senioralna jest obecna, a projektowanie uniwersalne
uwzgledniajace potrzeby osob niesamodzielnych i niesprawnych wyprzedzito obecny obowiazek
ustawowy.

Przeprowadzone analizy empiryczne determinant implementacji poszerzonego profilu ustug
reintegracyjnych w $rodowiskach lokalnych okazato si¢ by¢ badaniem ukazujacym w znacznej
mierze caly system lokalnej polityki spolecznej. Dynamiczne zmiany sytuacji spoteczno —
gospodarczej jakie =zaszty w ciagu ostatnich kilku lat: znaczny spadek bezrobocia,
internacjonalizacja rynku pracy i starzenie si¢ spoteczenstwa, rodza pilna potrzebe redefinicji
systemu polskiej pomocy spotecznej. Przestanki udzielania pomocy, ktore towarzyszyty nam od
ponad dwoch dekad, w niedalekiej przyszitosci stang si¢ nieadekwatne do nowych potrzeb.
Uzyskany material badawczy potwierdza potrzebg reintegracji, zaréwno spotecznej, jak
i zawodowej, ale znacznie bardziej wymusza poszerzenie profilu ustug o nowa kategorig — 0soby
starsze oraz ludzi z problemami psychicznymi, po kryzysach nerwowych itp. Nie chodzi tu jednak

o reintegracj¢ zawodowa, lecz szeroko rozumiang reintegracje spoteczna. RoOwnoczes$nie

. Ministerstwo Rodziny, ' p . 5 s
Pracy i Polityki Spolecznej I

INSTYTUT PRACY | SPRAW SOCJALNYCH

Projekt ,,Krajowa Sie¢ Reintegracji — wzmocnienie instytucji zatrudnienia socjalnego w dziataniach polityki spotecznej wobec wykluczenia
spotecznego” WND-POWR.02.05.00-00-0114/17-04 realizowany w ramach Dziatania 2.5 Skuteczna pomoc spoleczna Programu Operacyjnego
Wiedza Edukacja Rozwoj 2014-2020

Strona9 3



Fundusze . .

Py Unia Europejska
E'_J ropejsk}e . Europejski Fundusz Spoteczny
Wiedza Edukacja Rozwéj

reintegracja osob w wieku produkcyjnym musi ulec diametralnej zmianie wobec biernosci 0sob,
ktérych nie udato si¢ wilaczy¢ na rynek pracy poprzez udzial w wielu projektach unijnych.
Zdaniem badanych ,zaré6wno z sektora publicznego jak i z organizacji pozarzadowych, pozostali do
zagospodarowania najtrudniejsi klienci, wobec ktorych nieskuteczne okazaty sie dotychczas
wykorzystywane narze¢dzia. Rowniez sam, funkcjonujacy dotad model reintegracji, okazatl si¢
niewystarczajaco skuteczny. Na podstawie zebranych wypowiedzi mozna wnioskowaé, ze mimo
15 lat funkcjonowania przepiséw ustawy o zatrudnieniu socjalnym, instytucje te sa nadal stabo
rozpoznawalne w niektorych srodowiskach. Praktycy umieja zdefiniowaé pojecie centrow czy
klubow integracji spofecznej, lecz stabo operacjonalizuja ich zadania. Wylania si¢ zatem obraz, ze
dalsza implementacja podmiotoéw zatrudnienia socjalnego jest mozliwa dzigki aktywnym 1 silnym
organizacjom pozarzadowym oraz nabytemu dos$wiadczeniu wspolpracy NGO z samorzadem
terytorialnym.

Przeprowadzone badania pozwalaja na okreslenie pewnych wspolnych problemow
spotecznych zwiazanych takze z reintegracja spoteczna, ktore pozostaja w S$cistym zwiazku
Zrodzajem 1 wielko$cia gminy oraz miejscem jej polozenia. A mianowicie, cecha kazdej
Z badanych gmin wiejskich jest problem rozleglosci terytorialnej oraz braku transportu
publicznego. Wyzwaniem wielu gmin nie jest juz bezrobocie w takiej skali jak dotychczas, ale z
pewnoscia uniwersalnym problemem jest nieistniejacy transport. Samorzady gminne maja w tym
zakresie wielkie wyzwanie. Nie ogladajac si¢ bowiem na zewngtrznych przewoznikow, powinny
same inicjowa¢ powstawanie siatki polaczen. Wynika to wprost z ustawowego obowiazku. W
artykule. 7 punkcie 4 ustawy o samorzadzie gminnym, gmina jest zobligowana do zapewnienia
transportu zbiorowego. Skoro wiadze gmin tak ch¢tnie powoluja si¢ na wyzwania infrastrukturalne
uniemozliwiajace im realizacj¢ wszystkich zadan z zakresu pomocy spotecznej, np. budowa mostu
zamiast Srodkow na zwigkszenie ushug opiekunczych, to powinny réwnie sumiennie umozliwi¢
mieszkancom przemieszczanie si¢. Wplywaloby to bezposrednio na mobilno§¢ zawodowa,
integracj¢ spoteczna, zwigkszenie aktywnosci seniordw i lepszy dostgp do réznorodnych ushug.
Druga cecha wsp6lna gmin wiejskich jest funkcjonowanie silnych spotecznosci lokalnych jako

zasobu 1 jednocze$nie brak silnej infrastruktury spolecznej, a w szczegdlnosci pozarzadowej.
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Uwidoczniona stabo$¢ sektora pozarzadowego ogranicza mozliwosci rozwoju ushig
reintegracyjnych. Z jednej strony zapdznienia wobec duzych miast automatycznie wskazuja na
tereny nisko zurbanizowane jako cel wzmozonych dziatan i alokacji srodkow, z drugiej rodza
obawy, czy wyjalowiona przestrzen instytucjonalna wypeini si¢ systemowymi dziataniami. Cecha
immanentna gmin wiejskich jest takze poliwalentno$¢ kadr pomocy spotecznej. Taka sytuacja nie
wystepuje w duzych $rodowiskach miejskich, gdzie mozliwa jest waska specjalizacja
pracownikow socjalnych, ktorzy staja si¢ przewodnikami (case managers) w kierowaniu klientow
do innych instytucji pomocowych i specjalistow wystepujacych na ich terenie. Analiza
wypowiedzi przedstawicieli sektora pozarzadowego wskazuje, ze sa rejony, w ktorych utworzenie
KIS bedzie zar6wno mozliwe, jak 1 potrzebne oraz uzyteczne, a sa tez i takie, w ktorych podmiot
tego rodzaju moze nie mie¢ szans na utrzymanie si¢ po okresie projektowej inkubacji. Wyzwaniem
bedzie rowniez dobranie takich gmin, w ktorych z jednej strony infrastruktura ustug spotecznych
jest na tyle staba, ze warto ja wzmocni¢ utworzeniem KIS. Powstaje pytanie czyten nowy podmiot
znajdzie partnerow do wspodlpracy, a takze czy utworzenie KIS moze by¢ impulsem do utworzenia

realnego systemu ustug spotecznych
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