SP Z0Z MSWIiA w Koszalinie
ul. Szpitalna 2, 75-720 Koszalin Zatgcznik nr 4 do zapytania ofertowego
PROJEKT
UMOWA nr DI.2611.22.2026

Zawarta w dniu podpisania, pomiedzy:

Samodzielnym Publicznym Zakitadem Opieki Zdrowotnej Ministerstwa Spraw
Wewnetrznych i Administracji w Koszalinie z siedzibg przy ul. Szpitalnej 2, 75-720
Koszalin, wpisanym do Rejestru Stowarzyszeh Innych Organizacji Spotecznych
i Zawodowych, Fundacji oraz Samodzielnych Publicznych Zaktadéw Opieki Zdrowotnej
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000006439, akta rejestrowe
przechowywane sg w Sadzie Rejonowym w Koszalinie IX Wydziat Krajowego Rejestru
Sadowego, NIP:6692191946, REGON: 330904973,

reprezentowanym przez: Monike Foremng - Pilarska - Kierownika Samodzielnego
Publicznego Zaktadu opieki Zdrowotnej uprawnionego do reprezentacji Zamawiajgcego
zgodnie z informacjg odpowiadajgcag odpisowi aktualnemu KRS,

zwanym dalej Zamawiajacym,

reprezentowang/ym przez .............ccceeeeeenennnnns
zwana/ym w tresci umowy Wykonawca,

zwanymi dalej Stronami.

W wyniku przeprowadzonego zapytania ofertowego nr DI.2611.22.2026 dotyczgcego
zamowienia o wartosci nieprzekraczajgcej kwoty okreslonej w art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 11
wrzesénia 2019 r. — Prawo zamdéwien publicznych (t.j. Dz.U.2026.793) Strony zawierajg Umowe
o nastepujgcej tresci:

§1
1. Przedmiotem Umowy jest:
a) zakup bezterminowej licencji na korzystanie z serwerowej wersji systemu
e-Kontrahent, przeznaczonego do obstugi proceséw zwigzanych z medycyng pracy
w powigzaniu z modutem Medycyna Pracy w systemie Optimed NXT firmy
Comarch SA zgodnie z opisem przedmiotu zamowienia stanowigcym zatgcznik
nr 2 do niniejszej umowy;
b) konfiguracja i wdrozenie zakupionego rozwigzania, o ktérym mowa w pkt 1a)
niniejszego paragrafu;
c) szkolenie pracownikéw Zamawiajgcego;
d) zapewnienie nieodptatnego serwisu gwarancyjnego przez okres 24 m-cy;
2. W ramach umownego wynagrodzenia Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia
utrzymania, aktualizacji oraz wsparcia technicznego systemu, w zakresie okreslonym
w Umowie.
3. Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia prawidtowego funkcjonowania ustug
przez okres obowigzywania Umowy.
4. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu bezterminowej licencji na korzystanie
z serwerowej wersji systemu e-Kontrahent.
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5. Licencja obejmuje korzystanie z systemu w zakresie niezbednym do realizacji zadan

6.

Zamawiajgcego zwigzanych z obstugg medycyny pracy.

Licencja obejmuje co najmniej:

1) Instalacje i konfiguracje systemu na infrastrukturze wskazanej przez
Zamawiajgcego lub zapewnionej przez Wykonawce;

2) Korzystanie z rozwigzania przez nieograniczong liczbe uzytkownikow
wewnetrznych (pracownicy Zamawiajgcego) jak i kontrahentow zewnetrznych;

3) Korzystanie z funkcjonalnoéci systemu okreSlonych w Szczegdtowym Opisie
Przedmiotu Zamowienia — Zatgcznik nr 2 do Umowy;

4) Dostep do aktualizacji systemu praz okres gwaranc;ji tj. 24 m-ce;

5) Pomoc techniczng oraz usuwanie bteddéw systemu przez okres gwarancii;

Wykonawca oswiadcza, ze posiada wszelkie prawa niezbedne do udzielenia

Zamawiajgcemu licencji na zasadach okreslonych w Umowie.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno§¢ za roszczenia osoOb trzecich zwigzane

z ewentualnym naruszeniem praw autorskich lub innych praw wiasnosci intelektualnej

do systemu, wynikajgce z korzystania z systemu zgodnie z Umowa.

§2

Wykonawca bedzie $wiadczyé ustuge poprzez udostepnienie zdalnego dostepu

Zamawiajgcemu

Za date rozpoczecia realizacji przedmiotu Umowy, Strony ustalajg dzien podpisania

Umowy. Maksymalny termin zakonczenia konfiguracji i wdrozenia to 60 dni

kalendarzowych od daty podpisania umowy.

W ramach realizacji niniejszej umowy i na warunkach w niej okreslonych Wykonawca

zapewni wsparcie techniczne Zamawiajgcemu przez okres gwarancji wskazany w § 1

ust 1 d).

W ramach wsparcia technicznego Wykonawca zobowigzany jest do:

a) udzielania pomocy i konsultacji zwigzanych z wdrozonym rozwigzaniem;

b) wprowadzania niezbednych poprawek i korekt wynikajgcych z biezgcego
uzytkowania systemu, stwierdzonych w trakcie trwania okresu wsparcia,
podejmowania wszelkich niezbednych dziatan majgcych na celu zapewnié
sprawnos¢ i niezawodno$¢ systemu w tym aktualizacje zwigzane
Zz wprowadzonymi zmianami prawa.

Zgtoszenia awarii i probleméw mogg by¢é dokonywane za posrednictwem poczty

elektronicznej e-mail: .................. lub telefonicznie pod numerem tel. ............... lub

przez wskazana platforme.......................

Wykonawca zobowigzuje sie do podjecia dziatan w okreSlonych terminach

w przypadku:

1) Catkowitego braku dostepu do ustugi/systemu — czas reakcji do 1 godziny;

2) Ograniczenia funkcjonalnosci, ktdre istotnie wptywajg na dziatanie ustugi/systemu
— czas reakcji do 4 godzin;

3) Pozostatych btedéw i problemdéw w dziataniu ustugi/systemu — czas reakcji do 1
dnia roboczego.

Czas usuniecia powyzszych awarii liczony jest od momentu zgtoszenia.
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§ 3

Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia aktualizacji systemu e-Kontrahent
niezbednych do prawidtowego i bezpiecznego funkcjonowania systemu w tym rowniez
na podstawie zmienionych przepiséw prawa.
Wykonawca zobowigzuje sie stosowaC odpowiednie srodki techniczne
i organizacyjne zapewniajgce bezpieczenstwo systemu oraz danych przetwarzanych
za jego posrednictwem.
Wykonawca nie moze wykorzystywa¢ danych Zamawiajgcego do celéw innych niz
wykonanie Umowy.
Po zakonczeniu realizacji Umowy Wykonawca zobowigzuje sie bezterminowo
zapewni¢ Zamawiajgcemu mozliwosc eksportu danych znajdujgcych sie w systemie w
formacie umozliwiajgcym ich dalsze wykorzystanie, o ile dane te stanowig dane
Zamawiajgcego.

§4

. taczna wartos¢ Umowy wynosi:

Warto$¢ netto: ...

Wartos$¢ brutto: ...
Wykonawca zobowigzuije sie, ze ceny o ktérych mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu,
nie ulegng zmianie przez okres obowigzywania umowy.
Wykonawca po zakonczeniu konfiguracji, wdrozenia oraz przeszkolenia pracownikow
winien przygotowac protokét odbioru prac wraz z licencja systemu e-Kontrahent.
Protokot podpisany przez Strony umowy stanowi podstawe do wystawienia faktury
przez Wykonawce.
Zamawiajgcy weryfikuje pobrang z KSeF fakture VAT i dokonuje ptatnosci za
prawidtowo wyliczong nalezno$é. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowoSci
postepuje zgodnie z ust. 9 niniejszego paragrafu.
W przypadku braku rozbieznosci za dang fakture Zamawiajacy zobowigzany jest do
uregulowania naleznosci w terminie do 30 dni od daty pobrania z platformy KSeF
faktury VAT, natomiast w przypadku uznania reklamacji po wystawieniu stosownej
korekty, na konto wskazane w fakturze.
Za dzieh zaptaty Strony uznajg dzien, w ktérym nastgpito obcigzenie rachunku
Zamawiajgcego.
Wykonawca zobowigzany jest do umieszczenia na fakturze numeru umowy, na
podstawie ktorej Swiadczona jest ustuga.
Wszelkie btedy w fakturach koryguje wytgcznie Wykonawca za pomocg faktury
korygujgcej w KSeF (oznaczenie KOR), zgodnie z zasadami systemu.
W przypadku opdznien w zaptacie naleznosci Wykonawcy, Zamawiajgcy zobowigzany
bedzie do zapfaty odsetek ustawowych za opdznienie.
Wykonawca zapewnia, ze wystawione przez niego faktury na platformie KSeF beda
spetnia¢ wymogi wprowadzone przez przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego,
w tym w szczegdlnosci przez art. 106m ustawy o podatku od towardéw i ustug.

§5
Strony przyjmuja, iz ochronie podlega¢ bedg wszelkie informacje prawnie chronione
(dane osobowe, dane techniczne, technologiczne, organizacyjne i dane ksiegowe)
Zamawiajgcego, a takze Wykonawcy, lub inne informacje posiadajgce warto$é
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gospodarczg, do ktérych Strony uzyskaty dostep w zwigzku z realizacjg niniejsze;j
Umowy.

2. Wykonawca zobowigzuje sie dotozy¢ szczegolnej starannosci przy przetwarzaniu
danych osobowych, do ktérych uzyska dostep w zwigzku z realizacja Umowy,
a regulacje w tym zakresie zwiera Umowa powierzenia przetwarzania zawarta
pomiedzy Stronami stanowigca Zatacznik nr 2 do niniejszej umowy.

3. Ponadto Strony przyjmujg, iz tresé¢ niniejszej UMOWY oraz wyniki prac Stron
zwigzanych z realizacjg niniejszej Umowy stanowig tajemnice przedsiebiorstwa.

4. Strony, wzajemnie zobowigzujg sie nie przekazywac, nie ujawnia¢ lub nie
wykorzystywac informacji stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa, nawet, jesli nie
zagraza to, lub nie narusza interesu przedsiebiorstwa.

5. Strony zobowigzujg sie zachowaé tajemnice przedsiebiorstwa drugiej Strony, jak
réwniez zapewni¢ by wszelkie podmioty, oraz ich pracownicy i inne podmioty z nimi
wspotpracujgce, z ktérymi Strony wspétpracowaty przy realizacji Umowy, bez wzgledu
na fgczacy ich stosunek prawny, byly zobowigzane do zachowania tajemnicy Stron.

6. Ochrona informaciji prawnie chronionych stron jest nieograniczona w czasie i nie moze
byé uchylona w zadnym przypadku nie przewidzianym prawem.

7. Wykonawca oraz osoby przez niego wyznaczone do realizacji niniejszej Umowy nie
mogg W szczegolnosci:

a) kopiowac oprogramowania nalezgcego do Zamawiajgcego;

b) kopiowac danych bez zgody ze strony Zamawiajgcego;

c) wprowadzac zmian w rzeczywistych danych Zamawiajgcego bez jego zgody;

d) testowac zabezpieczen Zamawiajgcego;

e) podejmowac prob przekraczania nadanych uprawnieh do zasobéw Zamawiajgcego
w tym w systemach i sieci teleinformatyczne;.

8. Wykonawca oswiadcza, ze jest $wiadomy odpowiedzialnosci karnej, administracyjnej,
cywilnoprawnej oraz obowigzkbw w zakresie bezpieczenstwa okreslonych
w aktualnych przepisach prawa i niniejszej umowie.

§6

1. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne w przypadku:

a) odstgpienia od umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn zaleznych od Wykonawcy
w wysokosci 10 % wartosci brutto umowy okreslonej w § 4 ust.1;

b) zwioki we wdrozeniu oprogramowania w wysokosci 100,00 zt za kazdy dzien
zwioki;

c) zwloki w usunieciu stwierdzonych przez Zamawiajgcego nieprawidtowosci, ktoérych
przyczyna sg btedy Wykonawcy w konfiguracji oprogramowania w okresie serwisu
w wysokosci 50,00 zt za kazdy dzien opdznienia liczony od dnia wyznaczonego na
usuniecie nieprawidtowosci w btedach konfiguracyjnych.

2. W przypadku, gdy zastrzezone kary umowne nie pokryjg wartosci poniesionej szkody,
Zamawiajgcy uprawniony bedzie do dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego na
zasadach ogdlnych.

3. Maksymalna wysokos¢ kar umownych, ktérych mogg dochodzi¢ Strony, nie moze
przekroczy¢ 20 % wartosci umowy okreslonej w § 4 ust 1 niniejszej umowy.

4. Zapfata kar umownych nastepuje na pisemne wezwanie Zamawiajgcego w terminie 14
dni od dnia otrzymania noty.
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5. Naliczenie przez Zamawiajgcego, badz zaptata przez Wykonawce kary umownej, nie
zwalnia Stron z zobowigzan wynikajgcych z postanowien niniejszej umowy.
6. Prawo do odstgpienia od umowy przystuguje w terminie 30 dni od wystgpienia podstaw
do ztozenia oswiadczenia woli o odstgpieniu od umowy.

§7
Wszelkie zmiany i uzupetnienia niniejszej umowy wymagajg dla swej waznosci formy pisemnej
w postaci aneksu do umowy pod rygorem niewaznosci.

§8
W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg bedg miaty zastosowanie przepisu Kodeksu
Cywilnego i ustawy Prawo Zamowien Publicznych.

§9
Spory wynikle na tle wykonania niniejszej umowy, strony poddadzg rozstrzygnieciu
wiasciwemu miejscowo Sgdowi w Koszalinie.

§ 10
Umowe sporzgdzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla
kazdej ze stron.

Zatgczniki do Umowy:
1. Zatgcznik nr 1 — Formularz ofertowy,
2. Zatgcznik nr 2 — Szczegétowy Opis Przedmiotu Zamoéwienia



