WOJEWODA OPOLSKI
Opole, 25 czerwca 2025 .
PN.1.431.1.2.2025.MF

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

I. Dane identyfikacyjne kontroli

1. Nazwa i adres jednostki kontrolowanej: Urzad Miasta i Gminy w Krapkowicach,
ul.3 Maja 17, 47-303 Krapkowice.

2. Podstawa prawna podjecia kontroli:

a) art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 572)",

b) art. 6 ust. 4 pkt 3 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji
rzagdowej (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 224).

3. Zakres kontroli:

a) Przedmiot kontroli: Organizacja przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania
skarg i wnioskéw przez organy Gminy Krapkowice, tj. Burmistrza Krapkowic
i Rade Miejska w Krapkowicach,

b) Okres objety kontrolg: od dnia 1 stycznia 2024 r. do dnia 31 grudnia 2024 r.

4. Rodzaj kontroli: problemowa.

5. Tryb kontroli: zwykty.
6. Termin kontroli: 16 maja 2025 .

7. Sklad zespotu kontrolnego:

a) Matgorzata Frankowicz — Inspektor Wojewodzki w Oddziale Organizacji,
Kontroli i Skarg Wydziatu Prawnego i Nadzoru — Kierownik zespotu kontrolnego;
b) Agnieszka Orlinska - Gocka — Inspektor Wojewddzki w Oddziale Organizacii,

Kontroli i Skarg Wydziatu Prawnego i Nadzoru — Cztonek zespotu kontrolnego,

" Dalej: k.p.a.
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8. Kierownik jednostki kontrolowanej: Pan Andrzej Kasiura — Burmistrz
Krapkowic, wybrany w wyborach, ktére odbyty sie dnia 21 kwietnia 2024 r.2 ztozyt
Slubowanie w dniu 6 maja 2024 r.

9. Kontrole wpisano do ksigzki kontroli prowadzonej w jednostce kontrolowanej,

pod poz. nr 3/2025.

Il. Ocena skontrolowanej dziatalnosci, ze wskazaniem ustalen, na ktorych zostata

oparta.

Organizacje przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow przez
organy Gminy Krapkowice, tj. Burmistrza Krapkowic i Rade Miejskg w Krapkowicach

oceniono pozytywnie z nieprawidlowosciami.

A. Organizacja przyjmowania i ewidencjonowania skarg i wnioskow.

Tryb przyjmowania, rozpatrywania oraz zatatwiania skarg i wnioskow
w Urzedzie Miasta i Gminy w Krapkowicach? okres$la Regulamin Organizacyjny
Urzedu Miasta i Gminy w Krapkowicach* wprowadzony Zarzgdzeniem Burmistrza
Krapkowic z dnia 31 sierpnia 2023 r. ze zm., oraz Uchwata Rady Miejskiej
w Krapkowicach z dnia 15 listopada 2018 r. w sprawie uchwalenia Statutu Gminy
Krapkowice®.

Zgodnie z § 14 pkt 12 Regulaminu organizacyjnego do wspdélnych zadan
wydziatéw nalezy rozpatrywanie skarg kierowanych do Burmistrza i wydziatu,
badanie ich zasadnosci, analizowanie zrodet i przyczyn ich powstawania,
podejmowanie dziatan zapewniajgcych nalezyte i terminowe zatatwianie skarg,
przyjmowanie interesantow i udzielanie im wyjasnien oraz opracowywanie
niezbednych informacji o zatatwianiu skarg i wnioskow.

Ponadto, zgodnie z § 15c ust. 1 pkt 9 Regulaminu organizacyjnego do zadan
Biura Obstugi Klienta (BOK) nalezy w szczegdélnosci prowadzenie kancelarii
podawczej oraz Punktu Obstugi Klienta, w tym udzielanie informacji w sprawie
sktadania i przyjmowania skarg, wnioskéw dotyczgcych funkcjonowania Urzedu
i jednostek organizacyjnych Gminy. Takze zgodnie z § 15c ust. 2 pkt 2 Regulaminu

organizacyjnego do zadan Biura Obstugi Klienta (BOK) nalezy w szczegdlnosci

2 Akta kontroli. Powotanie Burmistrza.
3 Dalej: UMiIG w Krapkowicach
4 Akta kontroli. Zarzadzenie Nr 1225/2023 Burmistrza Ozimka z dnia 31 sierpnia 2023 r. w sprawie
zmian w Regulaminie Organizacyjnym Urzedu Miasta i Gminy w Krapkowicach ze zm., Dale;j:
Regulamin Organizacyjny
3> Akta kontroli. Uchwata Nr XLVI1/547/2018 Rady Miejskiej w Krapkowicach z dnia 15 listopada 2018
r. w sprawie uchwalenia Statutu Gminy Krapkowice ze zm., Dalej: Statut Gminy Krapkowice
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prowadzenie Sekretariatu Burmistrza i Zastepcy Burmistrza, w tym organizowanie
przyjec interesantow przez Burmistrza i Zastepce Burmistrza.

Prowadzenie rejestru i rozpatrywania skarg i wnioskéw zgodnie z zarzgdzeniem
Burmistrza Krapkowic z dnia 31 sierpnia 2023 r. w sprawie powierzenia prowadzenia
spraw oraz udzielenia upowaznien i petnomocnictw — powierzono Sekretarzowi
Miasta.t

Do zadan i kompetencji Sekretarza Miasta — zgodnie z § 11a ust. 2 pkt 10
Regulaminu Organizacyjnego - nalezy w szczegolnosci organizowanie pracy Urzedu
w sposob zapewniajgcy nalezytg obstuge klientéw, terminowe zatatwianie spraw,
funkcjonowanie sprawnego obiegu dokumentéw oraz zatatwianie skarg i wnioskow.

Wobec dokonanych ustalen stwierdzono, ze w UMiG w Krapkowicach
realizowana jest dyspozycja § 3 ust. 1 Rozporzgdzenia Rady Ministrow w sprawie
organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw’, zgodnie z ktérg
przyjmowanie i koordynowanie rozpatrywania skarg i wnioskow powierza sie
wyodrebnionej komaorce organizacyjnej lub imiennie wyznaczonym pracownikom.

Na podstawie informacji wywieszonej w budynku UMiG w Krapkowicach
ustalono, ze w sprawach skarg i wnioskéw Burmistrz Krapkowic oraz jego zastepca
przyjmujg w kazdy poniedziatek w godz. od 13:00 do 16:00. Informacja w tym
zakresie — stosownie do tresci art. 253 § 21 4 k.p.a. - jest wywieszona w widocznym
miejscu, w siedzibie kontrolowanej jednostki.®

Ponadto, zgodnie z informacjg zamieszczong na stronie UMiG w Krapkowicach

tj. www.krapkowice.pl, Burmistrz oraz Zastepca Burmistrza przyjmujg interesantow

w sprawach skarg i wnioskow w poniedziatki w godz. 13:00 — 16:00, a Sekretarz
Miasta, Naczelnicy Wydziatow oraz kierownicy Biur Urzedu przyjmujg interesantow
w sprawach skarg i wnioskow kazdego dnia w godzinach urzedowania.

Réwniez zgodnie z § 36 ust. 1 Regulaminu organizacyjnego Burmistrz oraz
Zastepca Burmistrza przyjmujg interesantow w sprawach skarg i wnioskow
w poniedziatki w godzinach od 13:00 do 16:00.

Majgc na uwadze, iz UMiG w Krapkowicach jest otwarty w poniedziatki
w godzinach od 7:30 do 17:00, od wtorku do czwartku w godzinach od 7.30 do 15:30;

6 Akta kontroli. Zarzadzenie nr 1228/2023 Burmistrza Krapkowic z dnia 31 sierpnia 2023 r. w sprawie
powierzenia prowadzenia spraw oraz udzielenia upowaznien i petnomocnictw Sekretarzowi Miasta
dalej: Sekretarz Miasta.
7 Rozporzgdzenie Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania
i rozpatrywania skarg i wnioskow” (Dz.U. z 2002 r. Nr 5, poz. 46). Dalej: Rozporzgdzenie w sprawie
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw.
8Akta kontroli. Zdjecie tablicy wywieszonej w UMiG w Krapkowicach
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a w piagtki w godzinach od 7:30 do 14:00,° nalezy wskazac, iz w ocenie
kontrolujgcych ustalony dzien i godziny przyjmowania obywateli przez Burmistrza
Krapkowic tj. w poniedziatki w godz. od 13:00 do 16:00 — zgodnie z informacjg
zamieszczong na stronie UMiIG w Krapkowicach - spetniajg dyspozycje zawartg
w przepisie art. 253 § 3 k.p.a. w zakresie dostosowania do potrzeb ludnosci dni

i godzin przyje¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskow.

W toku kontroli kontrolujgcy ustalili, iz rejestr skarg i wnioskow jest prowadzony
w formie papierowe;.°

Zgodnie z art. 254 k.p.a., skargi i wnioski sktadane i przekazywane
do organow panstwowych, organéw samorzgdu terytorialnego i innych organéw
samorzgdowych i organdw organizacji spotecznych oraz zwigzane z nimi pisma
i inne dokumenty rejestruje sie i przechowuje w sposdb umozliwiajgcy kontrole
przebiegu i termindw zatatwiania poszczegdlnych skarg i wnioskow.

Kontroli poddano 6 skarg, tj. sprawy zatozone pod numerami: OK.1510.1.2024;
OK.1510.2.2024; OK.1510.3.2024; OK.1510.4.2024; OK.1510.5.2024;
OK.1511.1.2024. W okresie objetym kontrolg nie odnotowano zadnego wniosku.

Podczas kontroli stwierdzono, ze sposréd 6 zbadanych skarg: 5 skarg!”
zarejestrowano w rejestrze skarg i wnioskdéw UMiG w Krapkowicach, natomiast
1 skarga tj. sprawa zatozona pod numerem OK.1511.1.2024'2 nie zostata
zarejestrowana.

W zwigzku z powyzszym stwierdza sieg, iz rejestr skarg i wnioskéw prowadzony
jest w sposob niekompletny, bowiem zamieszcza sie w nim jedynie skargi zatatwiane
we wtasnym zakresie.

Ponadto, w toku kontroli ustalono, ze w rejestrze skarg i wnioskow
zarejestrowano trzy skargi z nieprawidtowg datg wptywu tij.:

- skarga o nr OK.1510.1.2024 wg zamieszczonej adnotacji o wptywie do UMIG
w Krapkowicach wptyneta dnia 26.03.2024 r., natomiast wedtug wpisu w poz. 1
rejestru skarg i wnioskéw — data wptywu to 27.03.2024 r.,

- skarg o nr OK.1510.2.2024 wg zamieszczonej adnotacji o wptywie do UMIG
w Krapkowicach wptyneta dnia 14.05.2024 r., natomiast wedtug wpisu w poz. 2

rejestru skarg i wnioskéw — data wptywu to 15.05.2024 r.,

9 Informacja zamieszczona w BIP UMiG w Krapkowicach
10 Akta kontroli. Rejestr skarg i wnioskow
1 Sprawy o nr: OK.1510.1.2024; OK.1510.2.2024; OK.1510.3.2024; OK.1510.4.2024;
OK.1510.5.2024
12 Akta kontroli skarga OK.1511.1 2024
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- skarga o nr OK.1510.4.2024 wg zamieszczonej adnotacji o wptywie do UMIG
w Krapkowicach wptyneta dnia 23.09.2024 r., natomiast wedtug wpisu w poz. 4
rejestru skarg i wnioskéw — data wptywu to 24.09.2024 r.

Wobec powyzszych ustalen kontrolujgcy uznali, ze rejestr skarg i wnioskéw
prowadzony w UMiG w Krapkowicach, nie spetnia wymogow art. 254 k.p.a.

Skargi oznaczane byty prawidtowym symbolem klasyfikacyjnym, tj.: 1510 —
Skargi i wnioski zatatwiane bezposrednio (w tym na jednostki podlegte) oraz 1511 —
Skargi i wnioski przekazane do zatatwienia wedtug wtasciwosci, okreslonym
w Zatgczniku Nr 2 do Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 18 stycznia
2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazow akt oraz
instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwéw zaktadowych, '3
za wyjatkiem skargi oznaczonej nr OK.1510.3.2024 r.

W pismie Przewodniczagcego Rady Miejskiej w Krapkowicach z dnia
23 wrzesnia 2024 r. przekazujgcym skarge na podstawie uchwaty nr V/61/2024 Rady
Miejskiej w Krapkowicach z dnia 19 wrzesnia 2024 r. w sprawie przekazania skargi
do rozpatrzenia przez Burmistrza Krapkowic, stwierdzono nieprawidtowosc¢
polegajgcg na nadaniu btednego symbolu klasyfikacyjnego instrukcji kancelaryjnej
tj. zastosowano numer klasyfikacji JRWA 1510,'* zamiast numeru 1511 — Skargi
i wnioski przekazane do zatatwienia wedtug wiasciwosci.

Zespot kontrolny zwraca uwage na koniecznos¢ przestrzegania postanowien
instrukcji kancelaryjnej i prawidtowego klasyfikowania prowadzonych spraw.

Kontrola wykazata, iz zgodnie z art. 18b ustawy z dnia 8 marca 1990 r.

0 samorzgdzie gminnym'®, wprowadzono zmiany w Statucie Gminy Krapkowice
okreslajgc w nim zasady i tryb rozpatrywania skarg, wnioskow oraz petycji a takze
dziatania Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji (od § 110 do § 121).

B. Przestrzeganie wlasciwosci organéw do rozpatrywania skarg i wnioskow.

W toku kontroli sprawdzono przestrzeganie wiasciwosci organow
zobligowanych do rozpatrywania skarg i wnioskow.

Kontrola wykazata, iz sposrod szesciu skontrolowanych skarg dwie skargi
zostaty przekazane do rozpatrzenia zgodnie z wtasciwoscig, natomiast cztery zostaty
zatatwione przez Burmistrza Krapkowic — dwie z nich dotyczyly dziatah pracownika,

jedna dziatan Gminnej Komisji Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych i jedna

13Dz.U. z2011 r. Nr 14, poz. 67; Dalej: Instrukcja kancelaryjna.
14 Skargi i wnioski zatatwiane bezposrednio (w tym na jednostki podlegte)
151j. Dz.U. z 2024, poz. 1465 ze zm.
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dziatan stuzb w tym lekarza weterynarii w zakresie interwencji dot. zabezpieczenia
dzikiego ptaka. Cztery skargi rozpatrzone przez Burmistrza uznane zostaty za
nieuzasadnione.

Nie stwierdzono nieprawidtowosci w tym zakresie.

W kontrolowanej jednostce nie byto réwniez — stosownie do tresci art. 256 k.p.a.
oraz § 11 Rozporzgdzenia w sprawie przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw
— przypadkow przekazywania skarg do rozpatrzenia pracownikom, ktorych one
dotyczyly. Nie odnotowano réwniez — zgodnie z art. 234 pkt 1 i 2 k.p.a. — skarg

dotyczacych prowadzonych postepowan administracyjnych.

W toku kontroli ustalono, iz w kontrolowanym okresie nie zarejestrowano
w rejestrze skarg i wnioskdw UMiG w Krapkowicach skargi, ktéra wptyneta do UMIG
w Krapkowicach dnia 29 stycznia 2024 r. Skarga ta oznaczona nr OK.1511.1.2024
zostata przekazana zgodnie z art. 231 k.p.a. przez Burmistrza Krapkowic pismem
z dnia 29 stycznia 2024 r. do rozpatrzenia przez kierownika OPS w Krapkowicach.

C. Terminowos$¢ zatatwiania skarg i wnioskoéw.

W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono, iz skontrolowane skargi zostaty
zatatwione w terminach ustawowych, za wyjatkiem jednej o numerze
OK.1510.4.2024 r.'® W przypadku tej skargi, ktéra wptyneta do UMIG
w Krapkowicach dnia 23 wrzesnia 2024 r. nie przedtuzono terminu jej zatatwienia —
na podstawie art. 36 § 1 k.p.a. w zwigzku z art. 237 § 4 k.p.a. Zawiadomienie
0 sposobie zatatwienia skargi z dnia 31 pazdziernika 2024 r. przestano za

posrednictwem Poczty Polskiej 9 dni po terminie zatatwienia skargi.
Niedochowanie terminu zatatwienia skargi stanowi nieprawidtowos¢.

Zgodnie z art. 237 § 1 k.p.a. skargi zatatwia sie w ciggu jednego miesigca.
Jezeli jednak nie jest to mozliwe, ze wzgledu na koniecznos¢ przeprowadzenia
postepowania wyjasniajgcego, nalezy przed uptywem miesigca zawiadomic
skarzgcego, na podstawie art. 36 § 1 k.p.a. w zwigzku z art. 237 § 4 k.p.a.,

o przyczynach zwtoki i wskazaC nowy, doktadny termin zatatwienia sprawy oraz

pouczy¢ o prawie do wniesienia ponaglenia z tresci art. 37 k.p.a.

D. Prawidlowos¢ prowadzonego postepowania wyjasniajacego i udzielania
odpowiedzi na skargi i wnioski.
Kontrola wykazata, ze na wszystkich skargach zamieszczono adnotacje

o datach ich wptywu do Urzedu, natomiast nie zamieszczano informaciji o dacie

16 Akta kontroli. Skarga OK.1510.4.2024
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wysyiki na przesytanych zawiadomieniach o sposobie zatatwienia skarg, pismach
przekazujgcych skargi wg wtasciwosci oraz na pismach przedtuzajgcych termin
zatatwienia skargi,!” co stanowi o nieprzestrzeganiu tresci § 60 ust. 3 Zatgcznika Nr 1
Instrukcji kancelaryjne;.

Zgodnie z trescig § 60 ust. 3 Zatgcznika Nr 1 Instrukcji kancelaryjnej na
egzemplarzu pisma przeznaczonym do wigczenia do akt sprawy zamieszcza sie
informacje co do sposobu wysytki (na przyktad list polecony, list priorytetowy,
doreczenie elektroniczne) oraz potwierdzenie dokonania wystania przesyiki lub jej
osobistego doreczenia.

Ponadto, z dokumentaciji dot. skargi o nr OK.1510.2.2024 wynika, ze w pismie
informacyjnym do skarzgcego nadano symbol klasyfikacyjny JRWA 6140, ktéry
przewidziany jest dla ochrony zwierzat gospodarczych i domowych, co jest
niezgodne z postanowieniami zatgcznika nr 2 do instrukcji kancelaryjne;.

Réwniez zgodnie z zapisami § 5 ust. 1-2 Zatgcznika Nr 1 Instrukc;ji
kancelaryjnej, takie postepowanie jest nieprawidtowe. Znak sprawy jest statg cechg
rozpoznawczg catosci akt danej sprawy, dlatego tez skarga oraz zwigzana z nig
dokumentacja powinna otrzymywac jeden wspélny znak sprawy.

W toku kontroli sprawdzono réwniez kwestie zamieszczania podstawy prawne;j
w przestanym pismie przedtuzajgcym termin zatatwienia skargi oraz
w zawiadomieniach o sposobie ich zatatwiania. Nie stwierdzono nieprawidtowosci
w tym zakresie.

Kontroli poddano takze prawidtowos$¢ i rzetelnoS¢ zamieszczania
w zawiadomieniach o sposobie zatatwienia skarg, wszystkich elementéw
wymienionych w art. 238 § 1 k.p.a. tj. oznaczenie organu, od ktérego pochodzi,
wskazanie, w jaki sposdb skarga zostata zatatwiona oraz podpis z podaniem imienia,
nazwiska i stanowiska stuzbowego osoby upowaznionej do zatatwienia skargi.
Zawiadomienie o odmownym zatatwieniu skargi powinno zawiera¢ ponadto
uzasadnienie faktyczne i prawne oraz pouczenie o tresci art. 239 k.p.a.

W wyniku kontroli dokumentacji skargi o nr OK.1510.5.2024'8 stwierdzono,
iz zawiadomienie 0 sposobie rozpatrzenia skargi nie zawierato wskazania organu

rozpatrujgcego skarge.

17 Akta kontroli. Skarga OK.1510.1.2024 -zawiadomienie-odp.; skarga OK.1510.2.2024-
zawiadomienie -odp.; skarga OK.1510.3.2024 -przedtuzenie terminu ,pismo przekazujgce; skarga
OK.1510.4.2024 — zawiadomienie -odp.; skarga OK.1510.5.2024 -zawiadomienie -odp.; skarga OK.
1511.1.2024 -pismo przekazujgce
8 Akta kontroli. Skarga OK.1510.5.2024 — zawiadomienie -odp.
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Majgc na uwadze powyzsze zespot kontrolny stwierdzit nieprawidtowos¢ w tym
zakresie.

Natomiast pozostate przestane zawiadomienia o sposobie zatatwienia skarg
zawieraty wszystkie elementy okreslone w ww. przepisie.

Majgc na uwadze przepis art. 226a k.p.a., obowigzujgcy od dnia 4 maja 2019 r.
(wynikajgcy z tresci art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE"'°, kontrolujgcy sprawdzili, czy przekazywano skarzagcym —

w pierwszych czynnosciach skierowanych do tych oséb — informacje o przetwarzaniu
ich danych osobowych.

Ustalono, iz w przypadku wszystkich skontrolowanych skarg zatatwionych przez
organy Gminy Krapkowice zostaty przekazane skarzgcemu informacje, o ktérej
mowa w art. 13 ust. 1-2 RODO (klauzula informacyjna o przetwarzaniu danych
osobowych) przy pierwszej czynnosci skierowanej do skarzgcego, a wiec w pismie
przedtuzajgcym termin zatatwienia skargi, jak réwniez zostata przekazana

w zawiadomieniach o sposobie zatatwienia skargi.

Biorgc pod uwage przepisy art. 225 § 1-2 k.p.a. oraz art. 5 ust. 2 ustawy z dnia
6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informac;ji publicznej?® i RODO, kontrolujgcy
dokonali réwniez sprawdzenia anonimizacji danych osobowych skarzgcych
w uchwatach Rady Miejskiej w Krapkowicach w przedmiocie zatatwienia skarg,

opublikowanych w Biuletynie Informacji Publicznej Urzedu.

Ustalono, ze 1 opublikowana w tym zakresie uchwata nr V/61/2024 Rady
Miejskiej w Krapkowicach z dnia 19 wrzesnia 2024 r. w sprawie przekazania skargi

wedtug wtasciwosci, zostata prawidtowo zanonimizowana?'.

lll. Zakres, przyczyny i skutki stwierdzonych nieprawidtowosci oraz osoby

odpowiedzialne za nieprawidtowosci
W wyniku kontroli ujawniono nieprawidtowosci polegajgce m.in. na:

- braku zamieszczenia na egzemplarzu zawiadomienia o przedtuzeniu terminu
zatatwienia skargi oraz przesytanych zawiadomieniach o sposobie zatatwienia skarg

pozostajgcych w aktach sprawy — informacji o sposobie wysyiki;

19Dz, Urz. UE.L Nr 119, str.1, Dalej: RODO
20tj. Dz.U. z2022r., poz. 902
21 https;//bip.krapkowice.pl
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- nadaniu btednego symbolu klasyfikacyjnego instrukcji kancelaryjnej w pismie

przekazujgcym skarge oraz w pismie informacyjnym;

- zarejestrowaniu w rejestrze skarg i wnioskow skarg z datami wptywu innymi niz

wynikajgcymi z zamieszczonych na nich adnotacji o dacie ich wptywu;

- nie zarejestrowaniu w rejestrze skarg i wnioskow skargi przekazanej do

rozpatrzenia wedtug wtasciwosci;
- braku oznaczenia organu w zawiadomieniu o sposobie zatatwienia skargi;
- nieterminowym zatatwieniu jednej skargi.

Za przyczyne stwierdzonych nieprawidtowosci uznano m.in. niewystarczajacy
nadzor ogolny nad sposobem zatatwiania skarg i wnioskéw realizowany przez
Burmistrza Krapkowic oraz niewystarczajgcy nadzér szczegotowy Sekretarza Gminy.
Skutkiem stwierdzonych nieprawidtowosci jest odstepstwo od stanu pozgdanego

w postaci nieprawidtowego dziatania organéw Gminy Krapkowice w ww. zakresie.

IV. Informacja o zastrzezeniach zgtoszonych do projektu wystagpienia
pokontrolnego i wyniku ich rozpatrzenia lub o niezgtoszeniu zastrzezen.
Nie zgtoszono zastrzezen do projektu wystgpienia pokontrolnego z dnia 12 czerwca
2025 .
V. Zalecenia lub wnioski dotyczace usuniecia nieprawidtowosci lub usprawnienia

funkcjonowania jednostki kontrolowanej.

W zwigzku z ustaleniami kontroli zalecam:

1. Wzmocnic i prawidtowo realizowaé — prowadzony przez Burmistrza Gminy —
nadzor ogolny, oraz Sekretarza Gminy- nadzoér szczegoétowy nad sposobem
zatatwiania skarg i wnioskow.

2. Prawidtowo prowadzi¢ rejestr skarg i wnioskéw zamieszczajgc w nim skargi
i wnioski zatatwiane bezposrednio oraz przekazywane do rozpatrzenia wedtug
wiasciwosci do innych organow.

3. Prawidtowo rejestrowac w rejestrze skarg i wnioskdéw skargi - zgodnie z datami ich
wptywu wynikajgcymi z zamieszczonych na nich adnotac;ji.

4. W pismach przedtuzajgcych terminy zatatwienia skarg oraz przesytanych
zawiadomieniach o sposobie zatatwienia skarg pozostajgcych w aktach sprawy
zamieszczac informacje o sposobie wysytki.

5. W pismach przekazujgcych skarge oraz w pismach informacyjnych dot. skargi
i zwigzanej z nig dokumentacji nadawac jeden wspolny znak sprawy.
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6. W zawiadomieniach o sposobie zatatwienia skargi prawidtowo oznacza¢ organ, od
ktdrego pochodzi pismo.
7. Terminowo zatatwiac skargi.

VI. Ocena wskazujgca na niezasadnos¢ zajmowania stanowiska lub petnienia
funkciji przez osobe odpowiedzialng za stwierdzone nieprawidtowosci:
Nie dotyczy.

Vil. Na podstawie art. 49 oraz art. 46 ust. 3 pkt 3 ustawy o kontroli, prosze o
przekazanie pisemnej informacji o sposobie wykonania zalecen, wykorzystaniu
whioskéw lub przyczynach ich niewykorzystania, o podjetych dziataniach lub
przyczynach ich niepodjecia, albo o innym sposobie usuniecia stwierdzonych
nieprawidlowosci (uchybien), w terminie 14 dni od dnia otrzymania niniejszego
dokumentu.

VIIl. Zgodnie z art. 48 ustawy o kontroli, od wystgpienia pokontrolnego nie

przystuguja srodki odwotawcze.

Z up. Wojewody Opolskiego

Joanna Sachanbinska
radca prawny
Dyrektor Wydziatu

Prawnego i Nadzoru

Pismo zostafo wydane w postaci elektronicznej i podpisane kwalifikowanym podpisem elektronicznym.
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