Opis Przedmiotu Zamówienia (OPZ)
Część I – kampania telewizyjna

1. Przedmiot zamówienia
Przedmiotem zamówienia jest przygotowanie, produkcja i dostarczenie w ramach kampanii społecznej spotu telewizyjnego promującego system nieodpłatnej pomocy prawnej i nieodpłatnego poradnictwa obywatelskiego.
Zamówienie obejmuje w szczególności:
· opracowanie strategii i koncepcji kreatywnej, 
· opracowanie media planu i strategii mediowej, 
· produkcję i postprodukcję spotu telewizyjnego.

Celem kampanii jest zwiększenie świadomości społecznej na temat możliwości skorzystania z nieodpłatnej pomocy prawnej i nieodpłatnego poradnictwa obywatelskiego a także zachęcenie osób uprawnionych do korzystania z dostępnego wsparcia.
1.1. Analiza i strategia komunikacji
Wykonawca zobowiązany jest do przeanalizowania usługi nieodpłatnej pomocy prawnej i nieodpłatnego poradnictwa obywatelskiego, poziomu świadomości społecznej dotyczącej programu, potrzeb informacyjnych odbiorców oraz barier utrudniających korzystanie z pomocy. Na tej podstawie wykonawca opracuje strategię komunikacji określającą cele kampanii, grupy docelowe, główne przekazy, język komunikacji oraz rekomendowane kanały dotarcia. Najważniejsze zadania:
· analiza grup docelowych,
· analiza dotychczasowych działań informacyjnych,
· identyfikacja barier korzystania z nieodpłatnej pomocy prawnej,
· opracowanie strategii komunikacji kampanii,
· opracowanie kluczowych komunikatów (key messages),
· rekomendacja kanałów komunikacji. 

Oczekiwane rezultaty:
· dokument strategiczny kampanii, 
· charakterystyka grup docelowych, 
· rekomendacje komunikacyjne, 
· zestaw kluczowych komunikatów.

1.2. Opracowanie koncepcji kreatywnej
Wykonawca zobowiązany jest do opracowania koncepcji kreatywnej spotów promujących możliwość skorzystania z nieodpłatnej pomocy prawnej i nieodpłatnego poradnictwa obywatelskiego. Koncepcja kreatywna powinna uwzględniać społeczny charakter kampanii oraz jej cel informacyjny, polegający na zwiększeniu świadomości społecznej w zakresie dostępności nieodpłatnej pomocy prawnej i nieodpłatnego poradnictwa obywatelskiego. Wykonawca przygotuje propozycje haseł, narracji, stylu wizualnego i sposobu prezentacji korzyści wynikających z programu. Koncepcja powinna uwzględniać specyfikę kampanii społecznej i budować zaufanie do instytucji publicznych. Zadania wykonawcy:
· przygotowanie minimum 2–3 koncepcji kreatywnych kampanii,
· opracowanie idei kreatywnej (Big Idea),
· opracowanie hasła kampanii,
· przygotowanie scenariuszy spotu,
· opracowanie storyboardów,
· opracowanie key visuala kampanii.

Oczekiwane rezultaty:
· minimum 2–3 koncepcje kreatywne, 
· hasło kampanii, 
· key visual, 
· scenariusze spotów, 
· storyboardy, 
· uzasadnienie wyboru koncepcji.

1.3. Opracowanie media planu
Wykonawca zobowiązany jest do przedstawienia wstępnego media planu kampanii telewizyjnej, stanowiącego podstawę oceny sposobu realizacji kampanii oraz efektywności planowanego zasięgu.
Media plan powinien zawierać co najmniej:
· wykaz proponowanych stacji telewizyjnych przewidzianych do realizacji kampanii - emisja spotów w co najmniej trzech stacjach TV o zasięgu ogólnopolskim lub w kombinacji stacji ogólnopolskich i ponadregionalnych, zapewniających łącznie pokrycie całego kraju, wykorzystanie stacji TV o wysokiej słuchalności wśród osób dorosłych (18+);
· dobór stacji TV zapewniający równomierne pokrycie zasięgiem wszystkich województw;
· dobór stacji TV w sposób zapewniający dotarcie do odbiorców o profilu społeczno-demograficznym odpowiadającym potencjalnym beneficjentom systemu nieodpłatnej pomocy prawnej;
· okres realizacji kampanii z podziałem na tygodnie (czas kampanii minimum 4 tygodnie); 
· planowaną łączną liczbę emisji spotu w poszczególnych stacjach; 
· podział emisji spotów według: 
· tygodni kampanii, 
· pasm emisji (w pasmach o najwyższej oglądalności tzw. prime time).
· opis sposobu zapewnienia dotarcia do grupy docelowej, w szczególności: 
· osób dorosłych 18+, 
· osób o niższych dochodach, 
· osób z wykształceniem podstawowym i średnim, 
· mieszkańców małych i średnich miejscowości oraz terenów wiejskich.
· prognozowane wskaźniki efektywności kampanii, w szczególności: 
Wskaźniki mediowe
· Zasięg kampanii. Kampania powinna zapewnić dotarcie do:
· minimum 60% populacji osób w wieku 18+ w Polsce, 
· minimum 70% grupy docelowej wskazanej przez Zamawiającego, 
· minimum 3 kontakty reklamowe na osobę objętą zasięgiem kampanii. 
· GRP - zakładane osiągnięcie:
· minimum 300–500 GRP dla grupy 18+, 
· minimum 400–600 GRP dla grup priorytetowych (np. osoby 50+, mieszkańcy mniejszych miejscowości). 
· średnia częstotliwość kontaktu odbiorcy z przekazem:
· minimum 4 kontakty w okresie kampanii. 

Wskaźniki świadomościowe
· Znajomość wspomagana - w wyniku kampanii przewiduje się wzrost znajomości usługi nieodpłatnej pomocy prawnej i nieodpłatnego poradnictwa obywatelskiego o:
· minimum 10 punktów procentowych względem pomiaru wyjściowego. 
· Rozpoznawalność kampanii
· minimum 20% respondentów powinno deklarować kontakt z kampanią. 
· Zapamiętanie przekazu
· minimum 25% osób deklarujących kontakt z kampanią powinno poprawnie wskazać główny komunikat kampanii. 

Wskaźniki ruchu i zainteresowania
· Wyszukiwania informacji
· wzrost liczby wyszukiwań haseł związanych z nieodpłatną pomocą prawną o minimum 20%. 

Wskaźniki zaangażowania odbiorców
· Kontakt z systemem pomocy – zakładany wzrost:
· liczby pomocy udzielanych drogą elektroniczną o minimum 20%. 
· Wyszukiwanie punktów pomocy
· wzrost liczby sprawdzeń lokalizacji punktów pomocy prawnej o minimum 25%. 

Wskaźniki rezultatu społecznego
· Kampania powinna przyczynić się do:
· wzrostu liczby osób korzystających z nieodpłatnej pomocy prawnej, 
· zwiększenia liczby osób korzystających z nieodpłatnego poradnictwa obywatelskiego, 
· wzrostu wiedzy obywateli o możliwości uzyskania bezpłatnego wsparcia prawnego.
Media plan musi uwzględniać brief i target oraz być posiadać merytoryczne uzasadnienie dlaczego zaproponowano konkretne rozwiązana.

Oczekiwane rezultaty:
· strategia mediowa, 
· szczegółowy media plan, 
· harmonogram emisji, 
· prognozowane wskaźniki zasięgu i częstotliwości, 
· uzasadnienie wyboru mediów.

1.4. Produkcja materiałów audiowizualnych
Realizacja wszystkich działań niezbędnych do wyprodukowania spotów telewizyjnych. Wykonawca odpowiada za przygotowanie planu zdjęciowego, obsadę aktorską, dobór lokacji, realizację zdjęć oraz przygotowanie wszystkich elementów wizualnych i dźwiękowych, w tym:
· organizacja castingu,
· wybór lektora,
· przygotowanie lokacji i scenografii, 
· realizacja zdjęć,
· zapewnienie reżysera, operatorów i ekipy produkcyjnej, 
· przygotowanie grafik, animacji i plansz informacyjnych,
· produkcja spotu głównego oraz wersji skróconych. 

Oczekiwane rezultaty:
· nagrany materiał filmowy, 
· grafiki i animacje, 
· lektor i ścieżka dźwiękowa, 
· komplet materiałów niezbędnych do montażu.

1.5. Postprodukcja
Opracowanie finalnych wersji spotów poprzez montaż materiału, dodanie elementów graficznych, muzyki i lektora oraz dostosowanie materiałów do standardów emisyjnych. Wykonawca zapewni również dostępność materiałów dla osób ze szczególnymi potrzebami. 
· montaż,
· korekcja kolorystyczna, 
· udźwiękowienie,
· zakup lub produkcja muzyki, 
· przygotowanie napisów,
· przygotowanie audiodeskrypcji.

Oczekiwane rezultaty:
· gotowe spoty emisyjne, 
· napisy dla osób niesłyszących, 
· audiodeskrypcja, 
· wersje dostosowane do różnych kanałów dystrybucji.

1.6. Adaptacje i wersje emisyjne
Przygotowanie różnych wersji materiałów wykorzystywanych w kampanii. Oprócz spotu głównego wykonawca przygotuje skrócone wersje przeznaczone do emisji w telewizji, internecie, mediach społecznościowych oraz innych kanałach komunikacji.
· przygotowanie spotów 30", 15" i 10",
· przygotowanie wersji do emisji telewizyjnej, 
· przygotowanie wersji do internetu i mediów społecznościowych. 

Oczekiwane rezultaty:
· spot 30 sekund, 
· spot 15 sekund, 
· spoty 10 sekund, 
· wersje pionowe i poziome, 
· materiały na social media.

1.7. Główne komunikaty
Spoty powinny komunikować, że:
· pomoc prawna i poradnictwo obywatelskie mogą być dostępne bezpłatnie,
· wsparcie jest łatwo dostępne,
· można uzyskać pomoc w wielu codziennych problemach,
· istnieje możliwość uzyskania informacji o przysługujących prawach i obowiązkach.
Call to Action
Każdy spot powinien zawierać:
· adres strony internetowej programu,
· zachętę do sprawdzenia najbliższego punktu pomocy.
Przykładowe CTA:
Masz problem prawny? Sprawdź, gdzie uzyskasz bezpłatną pomoc. Wejdź na stronę programu lub skontaktuj się z najbliższym punktem nieodpłatnej pomocy prawnej i nieodpłatnego poradnictwa obywatelskiego.
Wymagania produkcyjne
· format 16:9,
· rozdzielczość minimum Full HD (1920×1080),
· emisja telewizyjna oraz internetowa,
· dostosowanie do standardów nadawców telewizyjnych,
· prawa autorskie bez ograniczeń terytorialnych na wszystkich polach eksploatacji wymaganych przez zamawiającego.
Produkty końcowe
· Spot TV 30".
· Wersje skrócone 10–15".
· Napisy.
· Audiodeskrypcja.
· Materiały źródłowe.
· Dokumentacja praw autorskich.

1.8. Monitoring i ewaluacja kampanii 
Wykonawca jest zobowiązany do przeprowadzenia kompleksowej ewaluacji telewizyjnej kampanii informacyjnej NPP i NPO oraz przedłożenia Zamawiającemu szczegółowego Raportu Końcowego.
Ewaluacja ma na celu wykazanie stopnia realizacji parametrów mediowych kampanii, weryfikację poprawności emisji spotów ze szczególnym uwzględnieniem efektywności dotarcia w stacjach głównych oraz w pasmach o najwyższej oglądalności, a także ocenę bezpośredniego wpływu działań telewizyjnych na zachowania użytkowników w sieci.
Koszty przeprowadzenia wszystkich działań ewaluacyjnych i analitycznych określonych w niniejszym rozdziale Wykonawca w całości uwzględni w cenie całkowitej oferty.
Ewaluacja ilościowa parametrów mediowych (Raport Post-buy TV)
Wykonawca dostarczy Zamawiającemu raport poemisyjny (Post-buy) sporządzony na podstawie oficjalnych danych telemetrycznych instytutu badawczego realizującego standardowe badanie oglądalności telewizji w Polsce (standard Nielsen Audience Measurement).
Raport post-buy musi zostać przekazany Zamawiającemu w terminie do 14 dni kalendarzowych od dnia zakończenia emisji kampanii.
Raport musi zawierać rozliczenie kampanii w odniesieniu do grupy docelowej zdefiniowanej w briefie (ze szczególnym uwzględnieniem seniorów, osób o niższym statusie materialnym i wykształceniu podstawowym/średnim) i wykazać co najmniej następujące wskaźniki:
· Zasięg netto (Reach%) kampanii telewizyjnej na poziomach skumulowanych: 1+, 3+ oraz 5+ kontaktów ze spotem reklamowym;
· Wygenerowaną łączną liczbę punktów GRP (Gross Rating Point) oraz EqGRP (Equivalent GRP, przeliczony do standardu spotu 30-sekundowego) w ujęciu tygodniowym oraz dla całej kampanii;
· Średnią częstotliwość kontaktu pojedynczego widza z kampanią (Average Frequency);
· Strukturę dystrybucji formatów, wykazującą liczbę emisji i osiągnięte wskaźniki GRP;
· Wskaźnik ATV (Average Time Viewing) określający średni czas poświęcony na oglądanie stacji telewizyjnych w trakcie kampanii przez grupę celową;
· Średni koszt dotarcia wyrażony wskaźnikami CPP (Cost Per Point) oraz CPT (Cost Per Thousand);
· Pełny wykaz (logi) faktycznych emisji spotów z podziałem na stacje telewizyjne, bloki reklamowe, dni oraz dokładne godziny emisji (sekundowe dopasowanie), potwierdzający zgodność z zatwierdzonym przed emisją mediaplanem.
Analiza pasma Prime Time: Wykonawca ma obowiązek wyodrębnić w raporcie post-buy parametry kampanii osiągnięte w paśmie Prime Time (definiowanym jako godziny 18:00 – 23:00) w porównaniu do pasma Off-Prime (pozostałe godziny emisji). Analiza ta musi zawierać:
· Procentowy i wolumenowy udział punktów GRP wygenerowanych w paśmie Prime Time w stosunku do całej kampanii;
· Wykazanie efektywności kosztowej (CPP) pasma Prime Time w odniesieniu do pasma Off-Prime;
· Analizę profilu widza (Affinity Index) w paśmie Prime Time pod kątem dopasowania do grup docelowych NPP i NPO.
Analiza trendów i intencji w wyszukiwarkach internetowych (Search Intent)
Wykonawca przeprowadzi analizę wolumenu, dynamiki i trendów zapytań w wyszukiwarkach internetowych (przy użyciu narzędzi analitycznych, np. Google Trends, Senuto, Semstorm lub równoważnych) dotyczących systemu NPP i NPO.
Analiza musi obejmować przedział czasowy: minimum 14 dni przed startem kampanii (określenie poziomu bazowego – baseline), cały okres trwania kampanii telewizyjnej oraz minimum 7 dni po jej zakończeniu.
Wykonawca ma za zadanie zbadać zmianę popularności (wzrosty liczby wyszukiwań w ujęciu procentowym i wolumenowym) dla kluczowych fraz powiązanych z kampanią, w szczególności:
· Frazy ogólne i markowe (np. „nieodpłatna pomoc prawna”, „NPP”, „NPO”, „darmowe porady prawne”);
· Frazy intencyjne i lokalizacyjne (np. „punkty pomocy prawnej”, „darmowy prawnik zapisy”, „nieodpłatny radca prawny [nazwa województwa/powiatu]”);
· Frazy bezpośrednio powiązane z hasłami reklamowymi i wezwaniami do działania (Call to Action) użytymi w wyprodukowanych spotach telewizyjnych.
Wykonawca przedstawi w raporcie korelację czasową oraz geograficzną (z podziałem na województwa/regiony) pomiędzy dniami i godzinami o najwyższym natężeniu emisji telewizyjnych (ze szczególnym uwzględnieniem emisji w paśmie Prime Time) a okresami odnotowania zwiększonej liczby zapytań w wyszukiwarkach.
Analiza danych behawioralnych i ruchu na stronach WWW
Wykonawca dokona korelacji intensywności działań telewizyjnych z danymi analitycznymi dotyczącymi ruchu na stronach internetowych projektu.
Zamawiający na czas realizacji analizy zapewni Wykonawcy niezbędny wgląd lub dostarczy raporty z narzędzi analitycznych.
Analiza behawioralna w okresie trwania kampanii będzie obejmować w szczególności:
· Dobową i tygodniową dynamikę liczby unikalnych użytkowników (UU) oraz sesji na wskazanych stronach WWW;
· Analizę źródeł ruchu ze szczególnym uwzględnieniem wejść bezpośrednich (Direct) oraz z wyszukiwarki (Organic Search);
· Liczbę i dynamikę wypełnionych formularzy/rejestracji na darmowe porady dokonanych przez system online w okresie trwania kampanii;
· Identyfikację bezpośrednich reakcji widzów (tzw. analiza Spike/Direct Response), czyli badanie nagłych wzrostów ruchu na stronie internetowej bezpośrednio w minutach następujących po emisji spotów telewizyjnych w pasmie Prime Time na antenach stacji Wielkiej Czwórki.
Raport Końcowy z ewaluacji
Wszystkie wyniki i wnioski zostaną zsyntetyzowane przez Wykonawcę w jednym, spójnym dokumencie: Raport Końcowy z Ewaluacji Kampanii.
Raport musi posiadać przejrzystą strukturę, zawierać część analityczną, wykresy, tabele, a także wnioski końcowe oraz strategiczne rekomendacje (tzw. lessons learned) dotyczące optymalizacji przyszłych kampanii telewizyjnych i powiązanych działań SEO/SEM dla Ministerstwa Sprawiedliwości w obszarze NPP i NPO.
Wykonawca dostarczy Raport Końcowy w formacie PDF oraz w wersji edytowalnej (np. DOCX lub PPTX) w terminie do 14 dni kalendarzowych od dnia zakończenia emisji kampanii.
Pisemna akceptacja Raportu Końcowego przez Zamawiającego bez zastrzeżeń jest warunkiem koniecznym do podpisania końcowego protokołu odbioru zamówienia.
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	Kampania Nieodpłatnej Pomocy Prawnej (NPP) i Nieodpłatnego Poradnictwa Obywatelskiego (NPO)

	

	CO? (PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA)

	Kampania reklamowa, skierowana do potencjalnych beneficjentów pomocy oraz szerokiej opinii publicznej. 


	PO CO?

	
Celem projektu jest przygotowanie i realizacja kampanii informacyjnej promującej system NPP I NPO. Kampania ma zwiększyć świadomość mieszkańców na temat możliwości uzyskania bezpłatnej pomocy w sprawach prawnych oraz sposobów skorzystania z tej pomocy.
Chcemy, by potencjalni beneficjenci pomocy udzielanej przez NPP i NPO zgłaszali się po pomoc, a szeroka opinia publiczna zauważyła, że istnieje dostępny system z którego można łatwo skorzystać.
Poprzez kampanię chcemy uświadomić obywatelom że istnieje i działa system NPP I NPO finansowany z budżetu państwa oferujący darmowe porady dla obywateli. 
Kampania będzie realizowana w TV, internecie oraz w kanałach informacyjnych Zamawiającego.



	[bookmark: _Hlk208305379]DLACZEGO POTRZEBUJEMY KAMPANII? (SYTUACJA MARKI)

	
System NPP i NPO funkcjonuje na podstawie ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r.  o nieodpłatnej pomocy prawnej, nieodpłatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej (Dz. U. z 2026 r. poz. 44).

NPP skierowana jest do osób, które borykają się z problemem typowo prawnym. Porad udzielają adwokaci lub radcowie prawni, którzy wskazują zainteresowanym jakie są ich prawa i obowiązki oraz wskazują sposób rozwiązania ich problemu prawnego. 

NPO jest skierowana do osób, które potrzebują dodatkowego wsparcia w rozwiązaniu problemu. Obejmuje działania dostosowane do indywidualnej sytuacji osoby uprawnionej, zmierzające do podniesienia świadomości tej osoby o przysługujących jej uprawnieniach lub spoczywających na niej obowiązkach oraz wsparcia w samodzielnym rozwiązywaniu problemu, w tym, w razie potrzeby, sporządzenie wspólnie z osobą uprawnioną planu działania i pomoc w jego realizacji. 

Mimo funkcjonowania systemu wiele osób nadal nie wie o możliwości skorzystania z takiej pomocy lub nie wie, gdzie się zgłosić. Kampania ma na celu zwiększenie rozpoznawalności programu oraz zachęcenie mieszkańców do korzystania z dostępnych punktów pomocy.

	CELE KAMPANII


Cele główne:
· zwiększenie świadomości mieszkańców o możliwości skorzystania z NPP I NPO,
· poinformowanie o tym, kto może skorzystać z pomocy,
· wskazanie, gdzie można uzyskać informacje o punktach pomocy.
Cele komunikacyjne:
· pokazanie, że pomoc prawna może być dostępna bezpłatnie,
· przełamanie bariery obawy przed kontaktem z prawnikiem lub doradcą obywatelskim,
· zachęcenie do szukania wsparcia w trudnych sytuacjach życiowych.


	[bookmark: _Hlk208303636]DLA KOGO? (TARGET)

	Kampania skierowana jest do mieszkańców całej Polski, w szczególności do osób, które mogą potrzebować wsparcia prawnego w codziennych sprawach.
W szczególności:
· osoby w trudnej sytuacji życiowej,
· seniorzy,
· osoby mniej zamożne,
· osoby z wykształceniem podstawowym i średnim,
· osoby mające problemy prawne związane m.in. z zadłużeniem, problemami prawnymi w rodzinie, sprawami mieszkaniowymi lub sprawami pracowniczymi.
Odbiorcami naszych działań komunikacyjnych są też wszyscy obywatele, dla których NPP i NPO ma być przykładem, że państwo działa w sposób sprawny i przyjazny. 


	[bookmark: _Hlk208327604]PRZEKAZ:

	Najważniejsze komunikaty kampanii:
· pomoc prawna może być bezpłatna,
· z pomocy można skorzystać blisko miejsca zamieszkania,
· pomoc jest dostępna dla osób potrzebujących wsparcia w sprawach prawnych,
· aby skorzystać z pomocy musisz złożyć oświadczenie o braku możliwości poniesienia kosztów odpłatnej pomocy .
Przykładowy kierunek komunikacji:
· „Masz problem prawny? Skorzystaj z nieodpłatnej pomocy prawnej lub nieodpłatnego poradnictwa obywatelskiego.”
· „Nie jesteś w stanie ponieść kosztów pomocy prawnej - skorzystać z nieodpłatnego wsparcia!”


	JAK TO DZIAŁA? 



W każdym powiecie znajduje się punkt NPP i NPO. Większość punktów ma stałe dyżury, w tym samym miejscu. Część powiatów wprowadziła punkty mobilne – dyżury odbywają się tam naprzemiennie w kilku gminach. O umiejscowieniu punktu i harmonogramie dyżurów decyduje umowa wykonawcy/organizacji z powiatem. Część punktów prowadzą adwokaci i radcowie prawni wskazywani przez samorząd zawodowy. Inne prowadzą organizacje społeczne wyłaniane w konkursach. 
Porady udzielane są w około 1500 punktach w całej Polsce – w każdym powiecie. Zainteresowany obywatel nie ma obowiązku zapisywania się na wizytę w powiecie zamieszkania. Może zapisać się na poradę w najbardziej dogodnym dla niego miejscu w Polsce.
Porady są udzielane stacjonarnie oraz od 1 stycznia 2026 roku również zdalnie (za pośrednictwem środków porozumiewania się na odległość). 

Zakres usług NPP:
· poinformowanie osoby fizycznej o obowiązującym stanie prawnym oraz przysługujących jej uprawnieniach lub spoczywających na niej obowiązkach, w tym w związku z toczącym się postępowaniem przygotowawczym, administracyjnym, sądowym lub sądowoadministracyjnym;
· wskazanie osobie uprawnionej sposobu rozwiązania jej problemu prawnego;
· sporządzenie projektu pisma w sprawach, o których mowa powyżej, z wyłączeniem pism procesowych w toczącym się postępowaniu przygotowawczym lub sądowym i pism w toczącym się postępowaniu sądowoadministracyjnym;
· nieodpłatna mediacja;
· sporządzenie projektu pisma o zwolnienie od kosztów sądowych lub ustanowienie pełnomocnika z urzędu w postępowaniu sądowym lub ustanowienie adwokata, radcy prawnego, doradcy podatkowego lub rzecznika patentowego w postępowaniu sądowoadministracyjnym oraz poinformowanie o kosztach postępowania i ryzyku finansowym związanym ze skierowaniem sprawy na drogę sądową.

Osoby uprawnione do korzystania z Systemu:
· każda osoba, która nie jest w stanie ponieść kosztów odpłatnej pomocy prawnej (złożenie oświadczenia o niemożności poniesienia kosztów odpłatnej pomocy prawnej NIE jest składane pod rygorem odpowiedzialności karnej);
· osoby fizyczne prowadzące jednoosobową działalność gospodarczą, które nie zatrudniały innych osób w ciągu ostatniego roku;
· osoby, które zgłaszają informację o naruszeniu prawa w związku z wykonywaną pracą.

Sposoby zapisywania się na poradę
· telefonicznie - wszystkie powiaty mają obowiązek prowadzić numer do zapisów i informować o nim na swojej stronie internetowej, Dzwoniąc na numer danego powiatu, zapisujemy się do punktów w tym powiecie;
· mailowo - możliwość zapisu w niektórych powiatach poprzez udostępnienie adresu na dedykowanych stronach internetowych i materiałach promocyjnych;
· osobiście - możliwość zapisu w odpowiednim starostwie powiatowym, urzędzie miasta lub gminy;
· Przez stronę www - https://zapisy-np.ms.gov.pl/ 

Liczba udzielonych porad w ramach NPP
	Rok
	Liczba porad

	2021
	312 648

	2022
	369 443

	2023
	416 200

	2024
	409 847

	2025
	412 243





	CO JEST DO ZROBIENIA? 

	· opracowanie koncepcji kreatywnej;
· przygotowanie media planu;
· produkcja spotu 30" i wersji skróconych spotów, 15" i 10";
· przygotowanie harmonogramu emisji spotów;
· monitoring emisji; 
· raport końcowy z realizacji kampanii. 

	




	TONE OF VOICE

	Komunikacja powinna być:
· prosta i zrozumiała;
· wiarygodna;
· przyjazna i wspierająca;
· pozbawiona języka prawniczego.
Przekaz powinien budować poczucie, że pomoc jest łatwo dostępna i skierowana do zwykłych mieszkańców.


	OCZEKIWANE REZULTATY


Oczekiwane rezultaty:
· zwiększenie liczby osób posiadających wiedzę o możliwości skorzystania z NPP I NPO,
· zwiększenie zainteresowania punktami nieodpłatnej pomocy prawnej, dotarcie z komunikatem do szerokiej grupy mieszkańców.


Część II – kampania radiowa

2. Przedmiot zamówienia
Przedmiotem zamówienia jest kompleksowa realizacja kampanii informacyjno-promocyjnej w radiu dotycząca możliwości korzystania z nieodpłatnej pomocy prawnej i nieodpłatnego poradnictwa obywatelskiego.
Zamówienie obejmuje w szczególności:
· opracowanie media planu,
· opracowanie koncepcji kreatywnej spotu,
· produkcję 2 spotów radiowych o długości 15 i 30 sekund,
· przygotowanie harmonogramu emisji spotów,
· monitoring emisji i raport końcowy.

Celem kampanii jest zwiększenie świadomości obywateli o możliwości skorzystania z bezpłatnej pomocy prawnej, poradnictwa obywatelskiego oraz wskazanie sposobów uzyskania informacji o punktach pomocy.


2.1.  Media plan 
Wykonawca zobowiązany jest do przedstawienia w ofercie wstępnego media planu kampanii radiowej, stanowiącego podstawę oceny sposobu realizacji kampanii oraz efektywności planowanego zasięgu.
Media plan powinien zawierać co najmniej:
· wykaz proponowanych stacji radiowych przewidzianych do realizacji kampanii - emisja spotów w co najmniej trzech stacjach radiowych o zasięgu ogólnopolskim lub w kombinacji stacji ogólnopolskich i ponadregionalnych, zapewniających łącznie pokrycie całego kraju, wykorzystanie stacji radiowych o wysokiej słuchalności wśród osób dorosłych (18+),
· dobór stacji radiowych zapewniający równomierne pokrycie zasięgiem wszystkich województw,
· dobór stacji radiowych w sposób zapewniający dotarcie do odbiorców o profilu społeczno-demograficznym odpowiadającym potencjalnym beneficjentom systemu nieodpłatnej pomocy prawnej i nieodpłatnego poradnictwa obywatelskiego,
· okres realizacji kampanii z podziałem na tygodnie (czas kampanii 4 tygodnie),
· planowaną łączną liczbę emisji spotów radiowych w poszczególnych stacjach,
· podział emisji spotów według: 
· tygodni kampanii, 
· pasm emisji (w pasmach o najwyższej słuchalności, w szczególności w godzinach porannych (tzw. drive time) i w godzinach popołudniowych). W sposób zapewniający wielokrotny kontakt odbiorcy z przekazem informacyjnym w różnych dniach tygodnia.
· opis sposobu zapewnienia dotarcia do grupy docelowej, w szczególności: 
· osób dorosłych 18+, 
· osób o niższych dochodach, 
· osób z wykształceniem podstawowym i średnim, 
· mieszkańców małych i średnich miejscowości oraz terenów wiejskich.
· prognozowane wskaźniki efektywności kampanii, w szczególności: 
· kampania powinna zapewnić minimalny zasięg efektywny (Reach 1+) na poziomie nie mniejszym niż 70% populacji osób dorosłych (18+) w Polsce,
· kampania powinna zapewnić średnią częstotliwość kontaktu (Frequency) na poziomie nie mniejszym niż 3 kontakty na jednego odbiorcę,
· kampania powinna zapewnić łączny poziom GRP na poziomie nie mniejszym niż 280–320 GRP w grupie docelowej 18+,
· parametry zasięgowe powinny być obliczone w oparciu o aktualne dane badawcze dotyczące słuchalności radia (np. Radio Track lub badania równoważne).
· uzasadnienie doboru proponowanych stacji radiowych w kontekście osiągnięcia zakładanych wskaźników zasięgowych,
· wskazanie źródła danych wykorzystanych do planowania kampanii (np. badania słuchalności radia lub badania równoważne).
Media plan musi uwzględniać brief i target oraz być posiadać merytoryczne uzasadnienie dlaczego zaproponowano konkretne rozwiązana.


2.2. Opracowanie koncepcji kreatywnej spotów

Wykonawca zobowiązany jest do opracowania koncepcji kreatywnej spotów promujących możliwość skorzystania z nieodpłatnej pomocy prawnej. Koncepcja kreatywna powinna uwzględniać społeczny charakter kampanii oraz jej cel informacyjny, polegający na zwiększeniu świadomości społecznej w zakresie dostępności nieodpłatnej pomocy prawnej i nieodpłatnego poradnictwa obywatelskiego.
Koncepcja powinna być dostosowana do specyfiki grupy docelowej, obejmującej w szczególności:
· osoby dorosłe,
· osoby o niższych dochodach,
· osoby z wykształceniem podstawowym i średnim,
· mieszkańców małych i średnich miejscowości oraz terenów wiejskich,
· osoby mogące doświadczać trudności w dostępie do informacji prawnej. 

Wymagania dotyczące zawartości koncepcji kreatywnej.
Wykonawca zobowiązany jest do przedstawienia w ofercie koncepcji kreatywnej spotu radiowego, zawierającej co najmniej:
· opis głównej idei kreatywnej spotu radiowego; 
· propozycję przekazu informacyjnego uwzględniającego: 
· jasne wskazanie możliwości skorzystania z nieodpłatnej pomocy prawnej i nieodpłatnego poradnictwa obywatelskiego;
· podkreślenie, że pomoc jest dostępna bezpłatnie;
· wskazanie przykładowych sytuacji życiowych, w których można skorzystać z nieodpłatnej pomocy prawnej i nieodpłatnego poradnictwa obywatelskiego.
· opis proponowanego stylu komunikacji, w szczególności: 
· języka zrozumiałego dla szerokiego grona odbiorców;
· unikania specjalistycznej terminologii prawniczej;
· stosowania prostych i jednoznacznych komunikatów. 
· propozycję tonu przekazu, który powinien być: 
· przyjazny;
· budujący zaufanie; 
· zachęcający do skorzystania z pomocy.
· opis proponowanych elementów dźwiękowych, takich jak: 
· narracja lektorska;
· dialog lub scenka sytuacyjna; 
· efekty dźwiękowe wspierające zrozumienie przekazu.
· propozycję hasła przewodniego kampanii. 

Scenariusz spotu radiowego.
Wykonawca zobowiązany jest do przedstawienia w ofercie wstępnego scenariusza spotu radiowego zgodnego z zaproponowaną koncepcją kreatywną.
Scenariusz powinien zawierać co najmniej:
· podział spotu na poszczególne elementy (np. wprowadzenie, rozwinięcie, zakończenie); 
· treść wypowiedzi lektora lub dialogów; 
· wskazanie proponowanych efektów dźwiękowych; 
· orientacyjny czas trwania poszczególnych elementów spotu.

Wymagania dotyczące dostępności i zrozumiałości przekazu.
Ze względu na charakter grupy docelowej, koncepcja kreatywna spotu radiowego powinna:
· wykorzystywać język prosty, zrozumiały i pozbawiony skomplikowanych pojęć prawnych; 
· prezentować przekaz w sposób czytelny dla osób o niższym poziomie wykształcenia; 
· odnosić się do codziennych sytuacji życiowych, takich jak np.: 
· problemy prawne w rodzinie,
· sprawy mieszkaniowe, 
· zadłużenie, 
· sprawy pracownicze, 
· sprawy urzędowe.
· budować poczucie dostępności i bezpieczeństwa korzystania z nieodpłatnej pomocy prawnej. 

Konsultacje i akceptacja koncepcji kreatywnej.
Wykonawca zobowiązany jest do:
· przedstawienia Zamawiającemu koncepcji kreatywnej spotu radiowego do akceptacji przed rozpoczęciem produkcji spotu,
· wprowadzenia ewentualnych uwag Zamawiającego do przedstawionej koncepcji,
· przedstawienia poprawionej wersji koncepcji w terminie uzgodnionym z Zamawiającym. 

Liczba koncepcji kreatywnych.
Wykonawca zobowiązany jest do przedstawienia w ofercie co najmniej jednej koncepcji kreatywnej spotu radiowego wraz ze scenariuszem.
Zamawiający dopuszcza możliwość przedstawienia przez Wykonawcę większej liczby propozycji koncepcji kreatywnych.

2.3. Produkcja spotów 

Wykonawca zobowiązany jest do wyprodukowania dwóch spotów radiowych:
· Jeden o długości 30 sekund. Zakres prac obejmuje w szczególności: 

· spot powinien mieć charakter informacyjny – wyjaśniać czym jest nieodpłatna pomoc prawna i nieodpłatne poradnictwo obywatelskie i jak pomaga;
· przygotowanie tekstu lektorskiego;
· nagranie głosu/głosów (lektor profesjonalny);
· dobór i zakup podkładu muzycznego lub efektów dźwiękowych z odpowiednimi licencjami;
· realizację nagrania i montaż dźwięku w profesjonalnym studiu;
· przygotowanie spotu zgodnie z wymaganiami technicznymi stacji radiowych;
· przekazanie Zamawiającemu spotu w formacie emisyjnym (np. WAV lub MP3). 

· Drugi o długości 15 sekund. Zakres prac obejmuje w szczególności: 

· spot powinien mieć charakter przypominający, że można skorzystać z porady online;
· przygotowanie tekstu lektorskiego;
· nagranie głosu/głosów (lektor profesjonalny);
· dobór i zakup podkładu muzycznego lub efektów dźwiękowych z odpowiednimi licencjami;
· realizację nagrania i montaż dźwięku w profesjonalnym studiu;
· przygotowanie spotu zgodnie z wymaganiami technicznymi stacji radiowych;
· przekazanie Zamawiającemu spotu w formacie emisyjnym (np. WAV lub MP3).

Każdorazowo Wykonawca przed produkcją spotu przedstawi Zamawiającemu do akceptacji:
· koncepcję kreatywną,
· scenariusz i tekst lektorski,
· propozycję głosu/głosów lektorskiego.

Produkcja spotów musi uwzględniać przeniesienie na Zamawiającego autorskich praw majątkowych oraz praw do wykorzystanych elementów (muzyka, efekty dźwiękowe, nagrania lektorskie) w zakresie emisji radiowej oraz wykorzystania w działaniach informacyjnych.

2.4. Harmonogram emisji

Harmonogram emisji spotów radiowych powinien być zgodny z założeniami przedstawionymi w media planie. Wszelkie istotne zmiany w stosunku do media planu wymagają uprzedniej zgody Zamawiającego.
Wykonawca zobowiązany jest do opracowania i przekazania Zamawiającemu szczegółowego harmonogramu emisji spotów radiowych przed rozpoczęciem emisji kampanii.
Harmonogram emisji powinien zawierać co najmniej:
· daty emisji spotów radiowych; 
· godziny emisji spotów; 
· nazwy stacji radiowych, w których realizowane będą emisje; 
· wskazanie pasm emisji (np. poranne, dzienne, popołudniowe); 
· długość spotów radiowych; 
· łączną liczbę emisji spotów w poszczególnych dniach kampanii. 
Harmonogram emisji podlega akceptacji Zamawiającego przed rozpoczęciem emisji spotów radiowych.

2.5. Ewaluacja i raportowanie
Wykonawca jest zobowiązany do przeprowadzenia kompleksowej ewaluacji radiowej kampanii informacyjnej NPP i NPO oraz przedłożenia Zamawiającemu szczegółowego Raportu Końcowego.
Ewaluacja ma na celu wykazanie stopnia realizacji parametrów mediowych kampanii, weryfikację poprawności emisji oraz ocenę bezpośredniego wpływu działań radiowych na zachowania i zaangażowanie użytkowników w sieci.
Koszty przeprowadzenia wszystkich działań ewaluacyjnych i analitycznych Wykonawca w całości uwzględni w cenie całkowitej oferty.

Ewaluacja ilościowa parametrów mediowych (Raport Post-buy)
Wykonawca dostarczy Zamawiającemu raport poemisyjny (Post-buy) sporządzony na podstawie oficjalnych danych telemetrycznych niezależnego instytutu badawczego realizującego standardowe badanie słuchalności radia w Polsce (standard Radio Track).
Raport post-buy musi zostać przekazany Zamawiającemu w terminie do 14 dni kalendarzowych od dnia zakończenia emisji kampanii.
Raport musi zawierać rozliczenie kampanii w odniesieniu do grupy docelowej zdefiniowanej w briefie (ze szczególnym uwzględnieniem demografii odpowiadającej profilowi beneficjentów NPP/NPO) i wykazać co najmniej następujące wskaźniki:
Zasięg netto (Reach%) kampanii na poziomach skumulowanych: 1+, 3+ oraz 5+ kontaktów ze spotem reklamy radiowej;
Wygenerowaną łączną liczbę punktów GRP (Gross Rating Point) w ujęciu tygodniowym oraz dla całej kampanii;
Średnią częstotliwość kontaktu pojedynczego słuchacza z kampanią (Average Frequency);
Średni koszt dotarcia wyrażony wskaźnikami CPP (Cost Per Point) oraz CPT (Cost Per Thousand);
Pełny wykaz (logi) faktycznych emisji spotów z podziałem na stacje radiowe, dni oraz dokładne godziny emisji, potwierdzający 100% zgodność z zatwierdzonym przed emisją mediaplanem.

Analiza trendów i intencji w wyszukiwarkach internetowych (Search Intent)
Wykonawca przeprowadzi analizę wolumenu, dynamiki i trendów zapytań w wyszukiwarkach internetowych (przy użyciu licencjonowanych i powszechnie uznanych narzędzi analitycznych, np. Google Trends, Senuto, Semstorm lub równoważnych) dotyczących systemu NPP i NPO.
Analiza musi obejmować przedział czasowy: minimum 14 dni przed startem kampanii (określenie poziomu bazowego – baseline), cały okres trwania kampanii radiowej oraz minimum 7 dni po jej zakończeniu.
Wykonawca ma za zadanie zbadać zmianę popularności (wzrosty liczby wyszukiwań w ujęciu procentowym i wolumenowym) dla kluczowych fraz powiązanych z kampanią, w szczególności:
Frazy ogólne i markowe (np. „nieodpłatna pomoc prawna”, „NPP”, „NPO”, „darmowe porady prawne”);
Frazy intencyjne i lokalizacyjne (np. „punkty pomocy prawnej”, „darmowy prawnik zapisy”, „nieodpłatny radca prawny [nazwa województwa/powiatu]”);
Frazy bezpośrednio powiązane z hasłami i hasłami reklamowymi (Call to Action) użytymi w wyprodukowanych spotach radiowych.
Wykonawca przedstawi w raporcie korelację czasową oraz geograficzną (z podziałem na województwa/regiony) pomiędzy dniami i regionami o najwyższym natężeniu emisji radiowych (GRP) a okresami odnotowania zwiększonej liczby zapytań w wyszukiwarkach (identyfikacja tzw. pików wyszukiwań generowanych przez radio).

Analiza danych behawioralnych i ruchu na stronach WWW
Wykonawca dokona korelacji intensywności działań radiowych z danymi analitycznymi dotyczącymi ruchu na stronach internetowych projektu (zapisy-np.ms.gov.pl oraz np.ms.gov.pl).
Zamawiający na czas realizacji analizy zapewni Wykonawcy niezbędny wgląd lub dostarczy raporty z narzędzi analitycznych.
Analiza behawioralna w okresie trwania kampanii będzie obejmować w szczególności:
· dobową i tygodniową dynamikę liczby unikalnych użytkowników (UU) oraz sesji na wskazanych stronach WWW;
· analizę źródeł ruchu ze szczególnym uwzględnieniem wejść bezpośrednich (Direct) oraz z wyszukiwarki (Organic Search);

Raport Końcowy z ewaluacji
Wszystkie wyniki i wnioski zostaną zsyntetyzowane przez Wykonawcę w jednym, spójnym dokumencie: Raport Końcowy z Ewaluacji Kampanii.
Raport musi posiadać przejrzystą strukturę, zawierać część analityczną, wykresy, tabele, a także wnioski końcowe oraz strategiczne rekomendacje (tzw. lessons learned) dotyczące optymalizacji przyszłych kampanii radiowych i działań SEO/SEM dla Ministerstwa Sprawiedliwości w obszarze NPP i NPO.
Wykonawca dostarczy Raport Końcowy w formacie PDF oraz w wersji edytowalnej (np. DOCX lub PPTX) w terminie do 14 dni kalendarzowych od dnia zakończenia emisji kampanii.
Pisemna akceptacja Raportu Końcowego przez Zamawiającego bez zastrzeżeń jest warunkiem koniecznym do podpisania końcowego protokołu odbioru zamówienia.
2.6. Wymagania dodatkowe
· Wykonawca zobowiązany jest do uwzględnienia ewentualnych uwag Zamawiającego na etapie produkcji spotu.
· Zamawiający dopuszcza maksymalnie dwie rundy poprawek do scenariusza i nagrania spotu.
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	Kampania Nieodpłatnej Pomocy Prawnej (NPP) i Nieodpłatnego Poradnictwa Obywatelskiego (NPO)

	

	CO? (PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA)

	Radiowa kampania reklamowa, skierowana do potencjalnych beneficjentów pomocy oraz szerokiej opinii publicznej. 


	PO CO?

	
Celem projektu jest przygotowanie i realizacja kampanii informacyjnej promującej system NPP I NPO. Kampania ma zwiększyć świadomość mieszkańców na temat możliwości uzyskania bezpłatnej pomocy w sprawach prawnych oraz sposobów skorzystania z tej pomocy.
Chcemy, by potencjalni beneficjenci pomocy udzielanej przez NPP i NPO zgłaszali się po pomoc, a szeroka opinia publiczna zauważyła, że istnieje dostępny system z którego można łatwo skorzystać.
Poprzez kampanię chcemy uświadomić obywatelom że istnieje i działa system NPP I NPO finansowany z budżetu państwa oferujący darmowe porady dla obywateli. 
Kampania będzie realizowana w radiu oraz w kanałach informacyjnych Zamawiającego.



	DLACZEGO POTRZEBUJEMY KAMPANII? (SYTUACJA MARKI)

	
System NPP i NPO funkcjonuje na podstawie ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r.  o nieodpłatnej pomocy prawnej, nieodpłatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej (Dz. U. z 2026 r. poz. 44).

NPP skierowana jest do osób, które borykają się z problemem typowo prawnym. Porad udzielają adwokaci lub radcowie prawni, którzy wskazują zainteresowanym jakie są ich prawa i obowiązki oraz wskazują sposób rozwiązania ich problemu prawnego. 

NPO jest skierowana do osób, które potrzebują dodatkowego wsparcia w rozwiązaniu problemu. Obejmuje działania dostosowane do indywidualnej sytuacji osoby uprawnionej, zmierzające do podniesienia świadomości tej osoby o przysługujących jej uprawnieniach lub spoczywających na niej obowiązkach oraz wsparcia w samodzielnym rozwiązywaniu problemu, w tym, w razie potrzeby, sporządzenie wspólnie z osobą uprawnioną planu działania i pomoc w jego realizacji. 

Mimo funkcjonowania systemu wiele osób nadal nie wie o możliwości skorzystania z takiej pomocy lub nie wie, gdzie się zgłosić. Kampania ma na celu zwiększenie rozpoznawalności programu oraz zachęcenie mieszkańców do korzystania z dostępnych punktów pomocy.

	CELE KAMPANII


Cele główne:
· zwiększenie świadomości mieszkańców o możliwości skorzystania z NPP I NPO,
· poinformowanie o tym, kto może skorzystać z pomocy,
· wskazanie, gdzie można uzyskać informacje o punktach pomocy.
Cele komunikacyjne:
· pokazanie, że pomoc prawna może być dostępna bezpłatnie,
· przełamanie bariery obawy przed kontaktem z prawnikiem lub doradcą obywatelskim,
· zachęcenie do szukania wsparcia w trudnych sytuacjach życiowych.


	DLA KOGO? (TARGET)

	Kampania skierowana jest do mieszkańców całej Polski, w szczególności do osób, które mogą potrzebować wsparcia prawnego w codziennych sprawach.
W szczególności:
· osoby w trudnej sytuacji życiowej,
· seniorzy,
· osoby mniej zamożne,
· osoby z wykształceniem podstawowym i średnim,
· osoby mające problemy prawne związane m.in. z zadłużeniem, problemami prawnymi w rodzinie, sprawami mieszkaniowymi lub sprawami pracowniczymi.
Odbiorcami naszych działań komunikacyjnych są też wszyscy obywatele, dla których NPP i NPO ma być przykładem, że państwo działa w sposób sprawny i przyjazny. 


	PRZEKAZ:

	Najważniejsze komunikaty kampanii:
· pomoc prawna może być bezpłatna,
· z pomocy można skorzystać blisko miejsca zamieszkania,
· pomoc jest dostępna dla osób potrzebujących wsparcia w sprawach prawnych,
· aby skorzystać z pomocy musisz złożyć oświadczenie o braku możliwości poniesienia kosztów odpłatnej pomocy .
Przykładowy kierunek komunikacji:
· „Masz problem prawny? Skorzystaj z nieodpłatnej pomocy prawnej lub nieodpłatnego poradnictwa obywatelskiego.”
· „Nie jesteś w stanie ponieść kosztów pomocy prawnej - skorzystać z nieodpłatnego wsparcia!”


	JAK TO DZIAŁA? 



W każdym powiecie znajduje się punkt NPP i NPO. Większość punktów ma stałe dyżury, w tym samym miejscu. Część powiatów wprowadziła punkty mobilne – dyżury odbywają się tam naprzemiennie w kilku gminach. O umiejscowieniu punktu i harmonogramie dyżurów decyduje umowa wykonawcy/organizacji z powiatem. Część punktów prowadzą adwokaci i radcowie prawni wskazywani przez samorząd zawodowy. Inne prowadzą organizacje społeczne wyłaniane w konkursach. 
Porady udzielane są w około 1500 punktach w całej Polsce – w każdym powiecie. Zainteresowany obywatel nie ma obowiązku zapisywania się na wizytę w powiecie zamieszkania. Może zapisać się na poradę w najbardziej dogodnym dla niego miejscu w Polsce.
Porady są udzielane stacjonarnie oraz od 1 stycznia 2026 roku również zdalnie (za pośrednictwem środków porozumiewania się na odległość). 

Zakres usług NPP:
· poinformowanie osoby fizycznej o obowiązującym stanie prawnym oraz przysługujących jej uprawnieniach lub spoczywających na niej obowiązkach, w tym w związku z toczącym się postępowaniem przygotowawczym, administracyjnym, sądowym lub sądowoadministracyjnym;
· wskazanie osobie uprawnionej sposobu rozwiązania jej problemu prawnego;
· sporządzenie projektu pisma w sprawach, o których mowa powyżej, z wyłączeniem pism procesowych w toczącym się postępowaniu przygotowawczym lub sądowym i pism w toczącym się postępowaniu sądowoadministracyjnym;
· nieodpłatna mediacja;
· sporządzenie projektu pisma o zwolnienie od kosztów sądowych lub ustanowienie pełnomocnika z urzędu w postępowaniu sądowym lub ustanowienie adwokata, radcy prawnego, doradcy podatkowego lub rzecznika patentowego w postępowaniu sądowoadministracyjnym oraz poinformowanie o kosztach postępowania i ryzyku finansowym związanym ze skierowaniem sprawy na drogę sądową.

Osoby uprawnione do korzystania z Systemu:
· każda osoba, która nie jest w stanie ponieść kosztów odpłatnej pomocy prawnej (złożenie oświadczenia o niemożności poniesienia kosztów odpłatnej pomocy prawnej NIE jest składane pod rygorem odpowiedzialności karnej);
· osoby fizyczne prowadzące jednoosobową działalność gospodarczą, które nie zatrudniały innych osób w ciągu ostatniego roku;
· osoby, które zgłaszają informację o naruszeniu prawa w związku z wykonywaną pracą.

Sposoby zapisywania się na poradę
· telefonicznie - wszystkie powiaty mają obowiązek prowadzić numer do zapisów i informować o nim na swojej stronie internetowej, Dzwoniąc na numer danego powiatu, zapisujemy się do punktów w tym powiecie;
· mailowo - możliwość zapisu w niektórych powiatach poprzez udostępnienie adresu na dedykowanych stronach internetowych i materiałach promocyjnych;
· osobiście - możliwość zapisu w odpowiednim starostwie powiatowym, urzędzie miasta lub gminy;
· Przez stronę www - https://zapisy-np.ms.gov.pl/ 

Liczba udzielonych porad w ramach NPP
	Rok
	Liczba porad

	2021
	312 648

	2022
	369 443

	2023
	416 200

	2024
	409 847

	2025
	412 243





	CO JEST DO ZROBIENIA? 

	· opracowanie koncepcji kreatywnej;
· przygotowanie media planu;
· produkcja spotu radiowego o długości 15 i 30 sekund;
· zakup czasu antenowego w stacjach radiowych;
· przygotowanie harmonogramu emisji spotów;
· emisja spotu w okresie trwania kampanii;
· monitoring emisji;
· raport końcowy z realizacji kampanii.

	




	TONE OF VOICE

	Komunikacja powinna być:
· prosta i zrozumiała;
· wiarygodna;
· przyjazna i wspierająca;
· pozbawiona języka prawniczego.
Przekaz powinien budować poczucie, że pomoc jest łatwo dostępna i skierowana do zwykłych mieszkańców.


	OCZEKIWANE REZULTATY


Oczekiwane rezultaty:
· zwiększenie liczby osób posiadających wiedzę o możliwości skorzystania z NPP I NPO,
· zwiększenie zainteresowania punktami nieodpłatnej pomocy prawnej, dotarcie z komunikatem do szerokiej grupy mieszkańców.



