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Szanowna Pani Dyrektor,
niniejszym na podstawie art. 6 ust. 1 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach (Dz.U.
z 2018 r. poz. 870) przekazuje¢ petycje przestana do Rzecznika Finansowego przez

Majac na wzgledzie stanowisko autora petycji, ktora jego zdaniem wpisuje sie¢ w zadania
Funduszu Edukacji Finansowej, wniesiona petycja zostata omowiona na posiedzeniu Rady Edukacji
Finansowe] w dniu 16 wrze$nia 2022 r.

W wyniku oméwienia na posiedzeniu Rady Edukacji Finansowej korespondencji skierowane]
przez Rada postanowita przekaza¢ petycje do Departamentu Rozwoju Rynku
Finansowego w Ministerstwie Finansow RP z jednoczesng uprzejma prosba o poinformowanie Rady

Edukacji Finansowej o sposobie jej rozpatrzenia.
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Dzien dobry,

Pisze do Pafistwa, poniewaZz cheiatbym zaprezentowac pod Panstwa rozwage pomysl etvkietowania kredvtow konsumenckich.
W moje) opinii takie rozwiazanie jest potrzebne 1 wpisuje sie w zadania Funduszu Edukacyi Finansowe;.

W zataczeniu szerszy opis pomyshu.

Pozdrawiam,
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ETYKA W FINANSACH. DOSTEPNE
INFORMACIJE, A SWIADOMY
WYBOR KONSUMENTA.

Czyli klasy energetyczne produktéw finansowych

Styczen 2021

Wdrozenie ram etykietowania produktéw
finansowych  prowadzitoby do bardziej
swiadomych decyzji klientow. Przyniostoby
rowniez korzysci dla konsumentéw i
gospodarki oraz wptynetoby na
zrownowazony rozwoj sektora finansowego.



Etyka w finansach. Dostepne informacje a $wiadomy wyb6r konsumenta.

Gdybym byt spytany o to ilu ludzi nie rozumie, nie potrafi lub nie chce sprawnie kalkulowaé miary

statystycznej jakg jest procent, bez wahania odpowiedziatbym: Na pewno ponad 100 procent!

Jestem przekonany, ze informacja o koszcie ktérg otrzymuje klient rozwazajgc zaciggniecie
zobowigzania w postaci pozyczki, kredytu czy leasingu jest réwnie pomocna jak informacja o
ojemnosci znamionowej w. kilogramach w. przypadku standardowego programu prania tkanin
bawetnianych w. 60 °C przy petnym zafadowaniu lub standardowego programu prania tkanin
bawetnianych w. 40 °C przy pemym zatadowaniu, w. zaleznosSci od tego, ktéra z tych wartosci jest
nizsza™' podana jako jedna z pietnastu cech na ostatniej stronie specyfikacji technicznej produktu przy

zakupie pralki — to znaczy, niewatpliwie cenna, aczkolwiek nie zawsze w peti wykorzystywana.

Moje przekonanie potwierdza raport z ,badania $wiadomosci i wiedzy ekonomicznej Polakéw™
zrealizowanego przez Narodowy Bank Polski. Wedtug tego badania wiedze niskg i bardzo niskg ma
14% Polakéw, $rednig 33%, za$ wysoka i bardzo wysokg 52%. Nalezy jednak zauwazyé, ze wsréd
tych ostatnich bardzo wysoki indeks wiedzy ma jedynie 7% badanych.

Taki stan rzeczy wynika z wielu przyczyn, czasami z braku wiedzy, czasami z braku Swiadomosci
mozliwych réznic wsrdd oferowanych produktéw i w konsekwenciji z braku checi poréwnywania oferty.
Moze to byé powodowane réwniez udowodniong przez Waltera Mischela skionnos$cig ludzi do
dostrzegania wickszej wartosci z korzysci otrzymywanych od razu, w stosunku do potencjalnych

korzysci w przyszitoscis.

Jezeli potencjalni kredytobiorcy nie otrzymujg informacji na miare swoich potrzeb i mozliwosci oznacza
to, ze podejmujg decyzje o zaciggnieciu zobowigzania finansowego nie w petni $wiadomie. A to rodzi
szereg pytan, czy brak takiej informacji nie jest etycznie niewtasciwy? Czy nie w pemni Swiadome
decyzje klientow wplywajg negatywnie na caty system finansowy? Czy dostarczenie zagregowanej,
zestandaryzowanej informacji nie bytoby rozwigzaniem etycznym réwnoczes$nie przynoszacym
korzy$ci zaréwno klientom jak i catemu systemowi finansowemu? A je$li tak, to jak przedstawic klientom

informacje w sposéb czytelny i umozliwiajgcy poréwnanie z innymi produktami?

' Informacja uwzgledniana na etykiecie energetycznej dla pralek.

2 Projekt badawczy zrealizowany na zlecenie Narodowego Banku Polskiego przez konsorcjum IBC Group oraz Centrum Badan
Marketingowych INDICATOR technikg CAPI oraz metodami zdalnymi w czasie epidemii, na reprezentatywnej prébie N=2001
mieszkancéw Polski wieku 15+, 2020 roku.

3 W latach 70-tych XX wieku Walter Mischel przeprowadzit eksperyment, ktéry przeszedt do historii pod nazwg ,Stanford
marshmallow experiment”. Polegat on na tym, ze dzieciom biorgcym udziat w badaniach oferowano stodycze. Dzieci mogty
zjes¢ je razu albo poczekaé pietnascie minut, zeby zgodnie z obietnicg dosta¢ pdzniej dwa razy wiecej. Wiekszos¢ jadta
stodycze od razu. Podobnie zachowuija sie klienci pozyczajacy pienigdze w celu realizacji drobnych przyjemnosci od razu placac
za nie nawet wielokrotnie wiecej w stosunku do ceny ktéra mogliby uzyskaé szukajgc tanszego finansowania.



Etyka w finansach. Dostepne informacje a $wiadomy wyb6r konsumenta.

Ale to juz bylo

Na analogiczne pytania odpowiedzieli§my sobie,

jako Unia Europejska, wspomagajgc ocene

urzgdzen RTV i AGD. Dla nich ocena produktu
przez klienta jest wspomagana poprzez etykiety
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piktogramami informacje o innych waznych  grafika 1. Etykiety energetyczne.
3 3 . . zrédto: etyfol.pl/etykiety-energetyczne
cechach produktow na ktore klient powinien

zwrocié uwage przed zakupem, jak na przyktad zuzycie wody, czy generowany hatas.

Etykiety energetyczne sg rozwigzaniem powszechnie znanym, rozumianym oraz umozliwiajgcym

Swiadomy wyb6r produktu klientowi nieposiadajgcemu specjalistycznej wiedzy.

Sama konstrukcja i wymogi wobec etykiet réwniez zostaty juz okreSlone. Punkt 8 rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady UE w sprawie wskazania poprzez etykietowanie oraz standardowe
informacje o produkcie, zuzycia energii oraz innych zasobéw przez produkty zwigzane z energig? jest
na tyle kompletny, ze zamieniajgc kilka stow mogtby stuzy¢ jako podstawowe zatozenia dla etykiety dla

produktéw finansowych:

LInformacja odgrywa kluczowg role w dziafaniu sit rynkowych, konieczne jest zatem wprowadzenie
Jednolitej etykiety dla wszystkich produktow tego samego typu, by dostarczy¢ potencjalnym nabywcom
dodatkowych, zestandaryzowanych informacji dotyczgcych kosztow tych produktéw w zwigzku z
energig i zuzyciem innych podstawowych zasob6w oraz by podjgc¢ kroki gwarantujgce, ze potencjalni
uzytkownicy koncowi, ktérzy nie widzg tych produktéw i nie majg tym samym mozliwosci zobaczenia
etykiety, uzyskajg réwniez te informacje. Dla jej skuteczno$ci i powodzenia, etykieta powinna byc fatwa
do rozpoznania dla uzytkownika koricowego, oraz zawierac proste i zwiezte informacje. W tym celu
nalezy zachowac istniejgcy ukfad etykiety jako podstawe informowania uzytkownikéw koncowych o
efektywnosci energetycznej danego produktu. Zuzycie energii oraz inne informacje dotyczgce

produktéw powinny by¢ mierzone zgodnie ze zharmonizowanymi normami i metodami.”

Znamy zatem sposéb prezentacji informacji w sposéb czytelny i umozliwiajacy klientom podijecie
bardziej $wiadomej decyzji przy wyborze produktu jednocze$nie umozliwiajacy proste poréwnanie z

innymi produktami.

4 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady2010/30/UE z dnia 19 maja 2010r.
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Etyka w finansach. Dostepne informacje a $wiadomy wyb6r konsumenta.

Nieefektywne wybory klientéw jako marnotrawienie zasobow finansowych

Parafrazujgc punkt drugi rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE ustanawiajgcego ramy
etykietowania energetycznego® mozna wysnué nastepujgcg teze: Poprawa ,efektywnosci” produktow
finansowych osiggana przez Swiadome wybory klientéw i zharmonizowanie wymogéw na szczeblu,
przynajmniej krajowym, przeniostoby korzy$ci konsumentom, kredytodawcom oraz og6lnie gospodarce
Unii. W przypadku etykietowania energetycznego wskazywane korzysci wynikaé majg z ograniczenia
zuzycia zasob6éw powodowane wyborem bardziej efektywnych ekonomicznie produktéw, innymi stowy

korzy$ci majg wynika¢ z ograniczenia marnotrawienia zasobéw.

Czy rzeczywiscie aktualne wybory klientéw sg nieefektywne i poprawa $wiadomosci przy wyborze
produktéw finansowych przyniostaby ogélne korzysci? Oczywiscie! Czy zaktadajgc, ze Swiadomy
zakup pralki przez konsumenta przynosi ogélne korzysci wynikajace z efektywnego wykorzystywania
energii elektrycznej do tego stopnia, ze wspomagamy instytucjonalnie klientéw w ocenie efektywnosci
urzgdzenia, nie powinniémy zatozyé, ze bardziej Swiadome korzystanie z produktéw finansowych
przyniostoby korzysci konsumentom, gospodarce i samemu sektorowi finanséw w postaci
niemamotrawienia zasobdéw finansowych? A czy w takim razie w interesie wszystkich nie lezatoby
stworzenie ram etykietowania produktéw finansowych na wz6r funkcjonujacego juz etykietowania
energetycznego? Czy naprawde klienci sg wystarczajgco swiadomi subtelnych réznic posréd ofert
instytucji finansowych, ale jednocze$nie sg niewystarczajgco Swiadomi zeby wiasciwie wybraé pralke

lub lodéwke?

Etyka a marnotrawstwo®

Marnotrawstwo jest utozsamiane z nieefektywnym wykorzystywaniem zasob6w ekonomicznych.

Marnotrawstwo nie jest terminem ze stownika ekonomii. Jest to termin uzywany, gdy dokonywana jest
krytyka braku efektywno$ci i racjonalnosci, krytyka odejscia od stanu optimum. W tacinie termin
optimum oznacza ,najlepszy z mozliwych”. Byt on uzywany miedzy innymi przez Gottfrieda Wilhelma

Leibnitza, ktéry utrzymywat, ze Swiat stworzony przez Boga jest doskonaty i nie da sie go ulepszy¢.

Nad marnotrawstwem rozmy$lat réwniez John Locke, ktéry inspirujgc sie myslg kalwinistyczng
traktowat marnotrawstwo jako porazke w wypemianiu obowigzku kultywowania daréw Boga.

Kwestia marnotrawstwa podnoszona jest rowniez przez doktryne zréwnowazonego rozwoju. Ta
doktryna ekonomiczna dgzy do sprawiedliwosci spotecznej poprzez m.in. ekonomiczng i Srodowiskowa

efektywnos$¢ przedsiewzied.

5 2017/1369 z dnia 4 lipca 2017 r. — punkt 2. ,Etykietowanie energetyczne umozliwia klientom dokonywanie $wiadomych wyboréw
na podstawie zuzycia energii przez produkty zwigzane z energig. Informacje na temat efektywnych i zréwnowazonych
produktéw zwigzanych z energig znaczgco przyczyniajg sie do uzyskiwania oszczedno$ci energii i obnizania rachunkdw za
energie, a jednoczesnie propagujg innowacje i inwestycje w wytwarzanie produktow efektywniejszych energetycznie. Poprawa
efektywnosci produktow zwigzanych z energig, osiggana poprzez $wiadome wybory klientéw i zharmonizowanie odnosnych
wymogow na szczeblu Unii, przynosi réwniez korzy$ci producentom, przemystowi i ogdlnie gospodarce Unii.”

8 Akapit jest zainspirowany rozprawg doktorska dr Ariela Modrzyka: Spoteczenstwo marnotrawcéw? Funkcje i status normy
niemarnowania zywnosci. Praca napisana pod kierunkiem prof. dr. hab. Rafata Drozdowskiego. Broniona 03.07.2017 r.,
Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu; Wydziat Nauk Spotecznych; Instytut Socjologii.
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Etyka w finansach. Dostepne informacje a $wiadomy wyb6r konsumenta.

Podsumowujgc, nie ulega watpliwosci, ze zjawisko marnotrawstwa oceniane jest jako nieetyczne. Nie
ulega réwniez watpliwosci, ze zasoby finansowe, moga byé tak samo marnowane jak kazde inne.
Etykietowanie energetyczne powstato w celu ograniczenia marnowania zasobéw w postaci energii, nie

ma podstaw, dla ktérych marnotrawstwo zasobdéw finansowych miatoby by¢ traktowanej inacze;.

Ponadto marnotrawstwo moze prowadzié tez do podwazenia integracji systemu gospodarczego, w

momencie gdy przekroczy krytyczny punkt, w ktérym zaburzy efektywno$é jego funkcjonowania.

towienie ryb w metnej wodzie

Frazeologizm fowi¢ ryby w metnej wodzie oznacza wykorzystywanie zametu, zamieszania, niewiedzy
innych dla wtasnej korzysci. Sytuacja w ktérej klienci nie majg petnej $wiadomosci co do oceny kosztéw
zacigganych zobowigzan jest ,metng wodg”. Ponadto w obecnej, pandemicznej sytuacji, szczeg6lnie
istotne jest zapewnienie mechanizméw, ktére sprawig, ze firmy udzielajgce kredytéw/ pozyczek w
trakcie/po okresie szczytu pandemii nie bedg fowié ryb w zmgcanej przez koronawirusa wodzie”.
Woprowadzone ograniczenie pozaodsetkowych kosztow kredytu?, jest zmniejszeniem ,intensywnosci

potowu” ale nie ostrzezeniem ,ryb” przed zarzucang na nie ,siecig”.

Lichwa jest uwazana za instytucje nieetyczng, ktérej istotg jest czerpanie korzysci ze stabszej pozycii
dtuznika. Praktyka lichwy uznawana jest za niemoralng i potepiana w judaizmie, chrzescijanstwie,

islamie i buddyzmie.

Zgodnie z jednym z gtéwnych kierunkéw teoretycznych antropologii — funkcjonalizmemg, religijne
potepienie instytucji lichwy ma swoje ekonomiczne uzasadnienie. Przytocze dwa cytaty czeskiego
ekonomisty Tomasa Sedlacka® ,w ekonomii chodzi w gruncie rzeczy o dobro i zlo i ekonomie
panujgcych miedzy nimi relacji” oraz ,niemadrze byfoby wychodzi¢ z zatozenia, Zze dociekania
ekonomiczne pojawity sie dopiero w epoce nauki”. Za tymi zdaniami kryje sie mysl, ze religijne

przestanie nie jest tylko moralnym imperatywem, ale tez ekonomicznie uzyteczng zasada.

W takim przypadku ograniczanie procederu lichwy nie jest tylko moralnym obowigzkiem, ale tez

dziataniem uzytecznym dla spoteczenstwa i samego rynku finansowego.

7 Ustawa z dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem
COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych wprowadzita zmiany w zakresie ustawy z dnia
12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim dotyczace wysokosci dopuszczalnych kosztéw pozaodsetkowych. Od marca 2020
roku nie mogg przekracza¢ 45% sumy catkowitej kwoty kredytu.

Istota funkcjonalizmu w antropologii jest zatozenie, iz funkcjg kazdej instytucji spotecznej jest zaspokajanie ludzkich potrzeb i
podtrzymywanie istniejacego systemu co oznacza, ze religia jest postrzegana jako forma zbiorowej $wiadomosci oraz zbiér
praktyk organizujgcych zycie spoteczenstwa. Kierunek ten zostat zapoczatkowany na poczatku XX wieku przez antropologéw
B. Malinowskiego i A.R. Radcliffe'a-Browna w dwoch pracach: ,Naukowa teoria kultury” Malinowskiego oraz ,A Natural Science
of Society” Radcliffe'a-Browna (1948). Zrédlem przytoczonej definicji funkcjonalizmu jest Encyklopedia PWN:
encyklopedia.pwn.pl

Tomas Sedlacek — Ekonomia dobra i zla: w poszukiwaniu istoty ekonomii od Gilgamesza do Wall Street, Warszawa:
Wydawnictwo Studio EMKA, 2012

©
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Etyka w finansach. Dostepne informacje a $wiadomy wyb6r konsumenta.

Wady aktualnych rozwiazan

Stosowana aktualnie rzeczywista roczna stopa oprocentowania (dalej;: RRSO), ma za zadanie

ograniczenie lichwy i umozliwienie podejmowania bardziej $wiadomych decyziji.

RRSO jako zestandaryzowany miernik kosztu, pozwala na poréwnanie dwéch produktéw finansowych,

jednak nie pozostaje bez wad.

Jako pierwszg wade wymienie, ze RRSO nie informuje klienta o tym, czy oferowany mu produkt w
poréwnaniu do dostepnej oferty rynkowej jest ,drogi”, czy tez nie. Stowo ,drogi" mozemy rozumied jako
koszt produktu oferowany w odniesieniu do cen wystepujgcych na rynku, lub w stosunku do innego

obiektywnego czynnika.

Kolejng wadg RRSO jest brak informacji na temat zdolnosci klienta do obstugi przyjmowanego dtugu.
Co prawda, rekomendacje ,S"'° oraz ,T"'' Komisji Nadzoru Finansowego wprowadzajg progi
wskaznikéw, ktére nie mogg zostac przekroczone, jednak nie informujg potencjalnego konsumenta o
wrazliwosci jego zdolnosci do obstugi dtugu na potencjalne zmiany jego sytuacji zyciowej i warunkéw

ekonomicznych.

Kto powinien wiedzie¢, co klient wiedzie¢ powinien

Tworzac etykiety energetyczne regulator z géry przyjat najwazniejsze aspekty, ktére powinny by¢ brane
pod uwage przy ocenie towaru przez konsumenta. Informacje na etykietach sg ré6zne w zalezno$ci od
rodzaju produktu i zawierajg zestaw wybranych informaciji. | tak na przyktad patrzgc na etykiete
energetyczng pralki jesteSmy informowani o0 szeregu aspektéw, ktére powinnismy wzigé pod uwage

oceniajgc pralke, tzn. roczne zuzycie energii w kWh, roczne zuzycie wody w litrach, pojemnos¢ pralki

w kilogramach, klasa efektywnosci wirowania

i poziom emitowanego hatasu. mmil
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prezentacje.

10 Rekomendacja S dotyczaca dobrych praktyk w zakresie zarzadzania ekspozycjami kredytowymi zabezpieczonymi hipotecznie.
" Rekomendacja T dotyczaca dobrych praktyk w zakresie zarzadzania ryzykiem detalicznych ekspozyciji kredytowych.

5



Etyka w finansach. Dostepne informacje a $wiadomy wyb6r konsumenta.

Ramy etykietowania instrumentéw finansowych

Majgc na uwadze powyzsze wnioskuje, ze rolg regulatora i instytucji finansowych jest stworzenie
standardéw informowania klientéw. Opracowane standardy nie tylko powinny umozliwiaé tatwe
poréwnywanie kredytéw/pozyczek, ale réwniez zwracaé uwage klienta na ryzyka, ktére mogg by¢
zwigzane ze zbyt wysokim zadtuzeniem tak, aby kazdy, nawet nieposiadajgcy eksperckiej wiedzy
kredytobiorca, mégt podejmowac decyzje w sposéb Swiadomy.

W zwigzku z powyzszym, ponizej przedstawiam szkic rozwigzania, ktére umozliwitoby podejmowanie
konsumentom bardziej $wiadomych decyzji, oraz, w mojej ocenie, doprowadzajgce do wickszej
transparentno$ci oferowanych na rynku produktéw kredytowych/ pozyczkowych. Stanowi¢ moze ono
inspiracie dla podjecia prac majgcych na celu uzupetnianie informacji, ktéra jest aktualnie

prezentowana potencjalnym kredytobiorcom.

Skad mam wiedzieé, ze jest drogo - istotne informacje o kredycie (koszt kredytu)

Jedng z wad RRSO jest percepcja réznicy wyrazonej w punktach procentowych. To znaczy, dla wielu
potencjalnych kredytobiorcéw réznica pomiedzy produktami z RRSO na poziomie kilku punktéw
procentowych nie wydaje sie ,znaczgca". Tymczasem, méwimy tu o produktach, ktérych koszt ré6zni sie
wielokrotnie.

Rozwigzaniem umozliwiajacym klientowi obiektywng ocen Ocena Decyl oferowanego RRSO
4 Jacy ywna ¢ kosztu wsréd udzielanych na rynku

kosztu produktu finansowego bytoby odniesienie do cen | kredytu kredytow i pozyczek
wystepujacych na rynku. Prezentowanie miejsca danej A- Decyl 2
RRSO w decylach rozktadu sprzedawanych produktow, B Decyl 3
L . . B- Decyl 4
umozliwiatoby potencjalnemu kredytobiorcy C Decyl 5
przeprowadzenie racjonalnej i obiektywnej oceny kosztu g' Bzg:?
produktu. To znaczy, litera A oznaczataby, ze proponowana D- Decyl 8
. . . Y . E Decyl 9
klientowi RRSO nalezy do 10% najtanszych kredytow lub F Dec§| 10

pozyczek udzielonych na rynku np. w ostatnim kwartale lub grafika 3. Przedzialy oceny RRSO - oferta

pétroczu. poréwnana z rynkiem.
zrédto: opracowanie wiasne.

Takie rozwigzanie wigzatoby sie z koniecznoscia

pozyskiwania przez regulatora informacji o RRSO udzielanych pozyczek i kredytow, a pdzniej
przekazywanie zaktualizowanej skali instytucjom finansowym, ktére musiatby aktualizowaé informacje
przekazywane klientom. Jednak ze wzgledu na ucigzliwosci zwigzane z gromadzeniem danych oraz
koniecznoscig cyklicznego ustalania rozktadu moze okazaé sie to utrudnione.

Innym, prostszym, ale réwniez miarodajnym sposobem oceny kosztu produktu jest odniesienie go do
innej obiektywnej wartosci jakg jest maksymalna warto§é oprocentowania kredytéw, w Polsce

wynoszgca dwukrotno$é stopy referencyjnej NBP powiekszonej o 3,5%.



Etyka w finansach. Dostepne informacje a $wiadomy wyb6r konsumenta.

Takie rozwigzanie jest prostsze do wdrozenia,

] ] ] . i Ocena Odniesienie do maksymalnego
poniewaz wymaga aktualizacji progdéw tylko w | kosztu  oprocentowania kredytu bankowego lub
przypadku zmiany stopy referencyjnej NBP. kredytu pozyczki ARtUalna

. . . L Litera Wzér e

Propozycje skali ocen bazujgcg na odniesieniu warto$¢
| A 0.25x2x(stopareferencyjna +35%)  1,8%|

do maksymalnego dopuszczalnego A- 0.5 x 2 x (stopa referencyjna + 3,5%) 3,6%

oprocentowania  kredytu bankowego lub B 0.75 x2x (stopa referencyjna + 3,5%) 5,3%

_ _ ] ] B- 1 x 2 x (stopa referencyjna + 3,5%) 7.1%

pozyczki przedstawia grafika numer 4. (o4 2 x 2 x (stopa referencyjna + 3,5%) 14,2%

C- 4 x 2 x (stopa referencyjna + 3,5%) 28,4%

D 8 x 2 x (stopa referencyjna + 3,5%) 56,8%

D- 16 x 2 x (stopa referencyjna + 3,5%) 113,6%

Jest tanio, ale to nie dla_mnie - istotne E 32 x 2 x (stopa referencyjna + 3,5%) 227,2%

F 64 x 2 x (stopa referencyjna + 3,5%) 454 4%

informacje o kredycie (mozliwo$¢ obstugi

grafika 4. Przedziaty oceny RRSO - oferta poréwnana z
diugu) maksymalnym mozliwym oprocentowaniem.

Zrédto: opracowanie wiasne.
Sama ocena potencjalnego kredytu pod katem

czy jest on relatywnie tani czy tez nie, nie powinna zakonczy¢ analizy klienta - podobnie jak w przypadku
zakupu urzgdzenia AGD, gdzie klient nie powinien skupi¢ sie tylko na energochtonnoséci, ale zwré6cié

réwniez uwage na inne cechy produktu (na przyktad na wspomniany wczesniej poziom emitowanego

hatasu).

Takim aspektem, ktéry klient powinien rozwazy¢ jest ocena Konsumpcja nadwyzki
. . o . . Litera dochodéw ponad poziom

mozliwosci obstugi dtugu i jej wptyw na poziom zycia. Kredyt, minimum socjalnego™

nawet najtanszy, moze znaczgco obcigza¢ domowy budzet. A- 20%

. - . B -10%
Rekomendacje S oraz T Komisji Nadzoru Finansowego B- 5%
nakazujg bankom uwzglednienie minimum socjalnego'® w g +?;A;/

= + )
szacowaniu kosztéw utrzymania na potrzeby kalkulaciji D +15%
= 0,
zdolnosci kredytowej', niemniej, nie jest to informacja, ktérg E :ggoﬁ

wskazuje sig klientowi do samodzielnego rozwazenia. CO  grafika 5. Konsumpcja nadwyzki dochodéw

wiecej, rekomendacje nie dotycza catlego sektora Ponad poziom minimum socjalnego.
Zrédto: opracowanie wiasne.

finansowego.

2 Na przyktad. Jezeli minimum socjalne dla danego gospodarstwa domowego wynosi 2000 ztotych a dochédd do dyspozycji po
uwzglednieniu wszelkich obcigzen wynosi 6000 ztotych nadwyzka dochodéw ponad poziom minimum wynosi 4000 zltotych.
Jezeli obstuga rozwazanego kredytu bedzie wigzata sie z obcigzeniem domowego budzetu kwotg 1000 ztotych miesiecznie
nadwyzka zmniejszy sie o 25% (1000 z 4000) tzn. o 25% co prowadzi do oceny D-. Definicja terminu minimum socjalne
wprowadzona jest w przypisie jedenastym.

3 Minimum socjalne jest wskaznikiem (modelem) kosztéw utrzymania gospodarstw domowych zagrozonych tzw. sferg
niedostatku. Zakres i poziom zaspokajanych potrzeb w minimum socjalnym winny zapewnia¢ takie warunki, aby osobie na
kazdym etapie jej rozwoju umozliwi¢ reprodukcje sit zyciowych, posiadanie i wychowanie potomstwa oraz utrzymanie wiezi
spotecznych. — definicja wg Instytutu Pracy i Spraw Socjalnych (IPiSS) opublikowana na stronie: www.ipiss.com.pl

4 Rekomendacja S: 8.10. (...) Przy ustalaniu minimalnych kosztéw utrzymania, bank powinien wykorzystywac zaréwno wiasne
dane, jak tez obiektywne analizy niezaleznych instytucji i o$rodkéw badawczych. Rekomenduje sie stosowanie kosztow
utrzymania gospodarstwa domowego na poziomie nie nizszym od minimum socjalnego ogtoszonego przez niezalezne zrédto,
w tym m.in. wyniki badan budzetéw gospodarstw domowych opracowywane przez Gtéwny Urzad Statystyczny.
Rekomendacja T: 6.8. Analizujac wydatki klienta detalicznego, bank powinien uwzglednia¢ je w kwotach odpowiadajacych ich
rzeczywistemu poziomowi, biorgc pod uwage np. liczbe osdéb pozostajacych na jego utrzymaniu, status mieszkaniowy i miejsce
zamieszkania. Bank powinien krytycznie weryfikowa¢ deklarowany przez klientéw poziom wydatkéw. Weryfikacja ta powinna
byé oparta na obiektywnych danych dotyczacych kosztéw utrzymania i wydatkéw gospodarstw domowych. W szczegdlnosci
przyjmowane do oceny zdolnosci kredytowej wydatki, inne niz zwigzane z obstugg zobowigzan kredytowych, nie powinny byé
nizsze, niz wynikajace z niezaleznych i obiektywnych analiz w zakresie poziomu wydatkéw gospodarstw domowych. (...)
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Etyka w finansach. Dostepne informacje a $wiadomy wyb6r konsumenta.
Na grafice 5 pokazatem relatywna skale konsumpcji nadwyzki dochodéw ponad poziom minimum

socjalnego. Skala ta mogtaby byé réwnie dobrze zastgpiona warto$ciami bezwzglednymi wyrazonymi

w ztotébwkach. Takie rozwigzanie promuje kredyty konsolidacyjne oraz kredyty dtugoterminowe.

Jest tanio, dzisiaj mnie staé, ale co bedzie jes$li co$ sie zmieni - istotne informacije o kredycie

(mozliwo$¢ obstugi dlugu w zmiennej rzeczywistosci)

Powyzsza analiza nie uwzglednia zmian, ktére mogq zaj$¢ oraz ich wptywu na zdolno$é do obstugi
dtugu. Wsréd potencjalnych zmian w zyciu potencjalnego kredytobiorcy, ktére powinien on rozwazyé

mozna wymienic takie scenariusze jak:

¢ Powiekszenie rodziny;

e Wozrost warto$ci kredytu zaciggnietego w walucie obcej (w przypadku kredytéw zacigganych w
walucie innej niz waluta osigganego dochodu);

o Utrate pracy jednego z kredytobiorcow (w przypadku kredytéw zacigganych wspélinie);

e Wozrost stop procentowych (stopy referencyjnej kredytu w przypadku kredytéw o zmiennym

oprocentowaniu).

Majac na uwadze powyzsze, ocena wnioskowanego produktu powinna, moim zdaniem, by¢ zwienczona

oceng mozliwosci realizacji kazdego z ponizej przedstawionych scenariuszy.

e Scenariusz 1 - powiekszenie gospodarstwa domowego o 1 dziecko;

e Scenariusz 2 - wzrost wartosci kredytu zaciggnietego w walucie obcej o0 20% - w tym scenariuszu
lepiej bedg oceniane produkty obstugiwane w walucie uzyskiwania dochodéw;

e Scenariusz 3 - utrata pracy lepiej zarabiajgcego z dwojga kredytobiorcéw — w tym scenariuszu
lepiej bedg oceniane produkty z ubezpieczeniem od utraty pracy;

e Scenariusz 4 - wzrost stopy referencyjnej o 100% - w tym scenariuszu lepiej bedg oceniane

produkty ze statym oprocentowaniem.

Istotne informacje o kredycie — duzo informacji, jak je przedstawic

Najprostsza, zwieztg i powszechnie rozumiang formg oceny produktu jest forma litery i koloru. Poniewaz
analizujemy dwa czynniki, to znaczy poréwnanie RRSO z ofertami na rynku lub odniesienie do
maksymalnego mozliwego oprocentowania oraz konsumpcje nadwyzki dochodéw ponad poziom
minimum socjalnego (mozliwo$é obstugi dlugu i jej wptyw na poziom zycia). Do wyznaczenia ostatecznej

oceny mozemy wykorzystaé macierz zaprezentowang na grafice numer 6.



Etyka w finansach. Dostepne informacje a $wiadomy wyb6r konsumenta.

| Mozliwosci obstugi dtugu i jej wplyw na poziom zycia
B- c C- D D- E j

Ocena kosztu
kredytu

B B E

B- B I
B C c E
B- c  c F
c D D El
C- c- | [
D D D ENE , .
D- D— D- IE IE - |
E _E [N S TR G
_ _---------

grafika 6. Macierz oceny produktu finansowego.
Zrédto: opracowanie wiasne.

Etykieta powinna zosta¢ uzupetniona o analogiczng ocene w przypadku realizacji poszczegélnych
scenariuszy. Na grafice numer 7 przedstawitem mojg propozycje wygladu etykiety produktéw

finansowych.

Etykieta informacyjna kredytu/poiyczki

Ocena kosztu - :
Ocena w przypadku realizacji scenariuszy

B-

Ocena wplywu na
poziom fycia

C-

RSSO D—

6,9%

grafika 7. Przyktadowa etykieta produktu finansowego.
zrédto: opracowanie wiasne.

Zgodnie z przeprowadzong oceng, produkt jest relatywnie ,tani” (Swiadczy o tym ocena kosztu B-
mowigca o tym, ze RRSO produktu miesci sie w 4 decylu produktéw oferowanych na rynku) ale wywiera
znaczny wplyw na poziom zycia gospodarstwa domowego (ocena D-). Ostrzezenia ptyng réwniez ze
wzgledu na zaciagniecie dtugu w walucie innej anizeli waluta uzyskiwanych dochodéw oraz z faktu
bardzo trudnej sytuaciji finansowej, przy oferowanych warunkach potencjalnego kredytu, w ktérej
znalaziby sie kredytobiorca w przypadku powiekszenia rodziny. W obu przypadkach, gospodarstwo

domowe bedzie zmuszone do zycia ponizej minimum socjalnego (oceny F).

Jednocze$nie, ze wzgledu na osiggane dochody potencjalna utrata dochodu przez drugiego
kredytobiorce oraz potencjalny wzrost stop procentowych pozostat bez znaczgcego wptywu na ocene
(Swiadczy o tym ocena D- taka sama jak dla scenariusza bazowego).



Etyka w finansach. Dostepne informacje a $wiadomy wyb6r konsumenta.

Whioski

Prowadzone przez Narodowy Bank Polski badania wiedzy ekonomicznej pokazujg, ze wielu Polakom
brakuje wiedzy pozwalajgcej na podejmowanie swiadomych decyzji irzetelng ocene réznic pomiedzy

oferowanymi im pozyczkami lub kredytami.

Nieposiadajgcy wystarczajgcej wiedzy przyszli kredytobiorcy podejmujg nieefektywne decyzje,
marnujgc posiadane zasoby finansowe. Brak transparentno$ci utatwia réwniez dziatalnos¢ instytucjom

dopuszczajgcym sie lichwy co jest szczegdlnie istotne w trakcie pandemii COVID-19.

Stosowane aktualnie rozwigzania, to znaczy:. informowanie o RRSO, ograniczenie dotyczace
wysokoéci dopuszczalnych kosztéw pozaodsetkowych oraz progi wskaznikdw ograniczajace
mozliwo$¢é kredytowania os6b o zbyt stabej kondycji finansowej wprowadzone rekomendacjami KNF S
oraz T ograniczajg mozliwos¢ pochopnego zadtuzania. Nie sg one jednak bez wad, poniewaz
pozostawiajg klienta bez informacji o wrazliwosci jego zdolnoéci do obstugi dlugu na potencjalne

zmiany jego sytuacji zyciowej i warunkéw ekonomicznych.

Jako Unia Europejska rozwigzaliSmy podobny problem dotyczgcy wyboru sprzetu RTV/AGD
wprowadzajgc etykiety energetyczne. Etykiety sg rozwigzaniem powszechnie znanym, rozumianym

oraz umozliwiajgcym $wiadomy wyb6r produktu klientowi nieposiadajgcemu specjalistycznej wiedzy.

Majgc na uwadze powyzsze, uwazam, ze rolg regulatora jest zapewnienie zagregowanej,
zestandaryzowanej, prostej i zwieztej informacji dotyczacej instrumentéw finansowych jakimi sag

pozyczki/ kredyty w formie analogicznej do znanej juz formy etykiet energetycznych.

Etykietowanie produktéw finansowych przyczynitoby sie do uzyskiwania oszczednosci wszystkich nas
jako kredytobiorcéw, jednocze$nie promujac instytucje rozwaznie zarzadzajgce ryzykiem kredytowym,

ktére lepiej funkcjonujg w Srodowisku nizszych marz.

Etykiety produktéw finansowych uwazam za rozwigzanie etyczne, stuzace jednoczes$nie

zréwnowazonemu rozwojowi i umocnieniu wiarygodnosci systemu finansowego.
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