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Zatacznik nr 3

Istotne postanowienia umowne
na ustuge sprzedazy i dostawy dwoch elektronicznych urzadzen monitorujacych
natezenie ruchu turystycznego oraz ich montaz w dwoch lokalizacjach, a takze
serwis w okresie 46 miesiecy w celu monitorowania ruchu turystycznego w obrebie
Snieznika

1. Przedmiotem umowy jest sprzedaz i dostawa dwdch zestawdw elektronicznych urzgdzen
monitorujgcych natezenie ruchu turystycznego oraz ich montaz w dwodch lokalizacjach, a
takze serwis w okresie 46 miesiecy w celu monitorowania ruchu turystycznego w obrebie
Snieznika, zgodnie ze szczegdtowym opisem przedmiotu zamdwienia (OPZ) stanowigcym
zalgcznik nr 1 do niniejszej umowy i ztozong ofertg (zwang dalej tez: Przedmiotem umowy).

2. Szczegodtowy wykaz prac i czynnosci niezbednych do realizacji przedmiotu umowy:

1) sprzedaz i dostawa dwoch zestawdw elektronicznych urzadzen monitorujgcych
natezenie ruchu turystycznego w obrebie Snieznika tj. rejestratoréw czujnikéw ruchu
dziatajgcych na zasadzie réznicy temperatur stuzgcych do catodobowego monitoringu
pieszego ruchu wraz z czujnikami ruchu, o nastepujgcych parametrach:

o kazdy zestaw musi zawiera¢ czujke ruchu oraz czujnik zliczajgcy dziatajgcy

na zasadzie réznicy temperatur (rejestrator ze zintegrowang czujkg ruchu),

o urzgdzenie powinno wykrywaé zmiany temperatur gdy osoba jest w zasiegu
urzgdzenia —efektywny zasieg czujnika nie mniej niz 4 metry (maksymalnie 6
metréw),
system zliczajgcy w technologii pyroelektrycznej podczerwieni pasywne;,
urzadzenie musi zlicza¢ i rejestrowac dane dla ruchu pieszego w obu kierunkach,
kazde urzadzenie musi by¢é wodoodporne i mrozoodporne na poziomie m.in IPG8,
urzgdzenie musi posiada¢ mozliwo$¢ tgczenia sie z aplikacjg umozliwiajgcg odczyt
i analize pobranych danych,

o urzgdzenia muszg mie¢ mozliwos¢ tatwego montazu i demontazu w terenie

gorskim oraz mozliwos¢ zmiany miejsca instalacji urzadzenia w terenie,

o gwarancja na urzgdzenie minimum dwa lata i na baterie zasilajgce minimum dwa

lata,

o zywotnos¢ baterii: czujnik: 2 lata / modem GSM: 2 lata, przy ciggtym (24-

godzinnym) zliczaniu,

o jednostka podstawowa: liczba odwiedzajgcych w kazdej godzinie;

2) montaz dwoch elektronicznych urzgdzen monitorujgcych natezenie ruchu turystycznego
na Sniezniku w ustalonych z Zamawiajgcym dwéch lokalizacjach (w juz istniejgcych
stupkach barierek lub na drzewach lub przy uzyciu nowych drewnianych stupkéw
w kolorze szarozielonym dostarczonych przez Wykonawce) w sposéb gwarantujgcy jak
najmniejszg widocznos¢ urzadzen wraz z kalibracjg urzgdzen;

3) przesyt danych na serwer w ramach abonamentu (46 miesiecy) z dostepem do aplikacji
internetowej umozliwiajgcej przeglad i eksport danych, a takze wizualizacje danych na
dowolnej stronie internetowej. Przeglad i eksport danych musi obejmowac¢ minimum
liczbe zliczonych pieszych z podziatem na godziny i kierunki ruchu, sredni dzienny ruch
za dany okres czasu oraz w podziale na dni tygodnia, sumaryczny ruch w danym



miesigcu i roku oraz za dany okres czasu. Aplikacja musi zapewnia¢ mozliwo$¢ eksportu

danych do pliku csv i xIs.

o dostawa licencji na 46 miesiecy od daty podpisania umowy na oprogramowanie
aplikacyjne (aplikacja kliencka) do przetwarzania danych z odczytu - ustuga obejmuje
dostep do aplikacji klienckiej przez Internet w tym informacje o przesyle danych
z urzadzenia po dokonanym odczycie (odczyt przez port bluetooth) pomiaru ruchu
turystycznego. Aplikacja ma zapewnic:

a) przechowywanie danych z dwéch czujnikdbw (baza danych narastajgco rok
do roku), integracje z danymi archiwalnymi,

b) dostep do modutdw zarzgdzania informacjami o urzgdzeniu (lokalizacja
na mapie oraz wg danych GPS, nazwa, zdjecia, informacja o stanie baterii
aktualizacja, dodawanie nowych urzgdzen), analiz statystycznych wraz
z wizualizacjag na wykresach, w tym tzw. heatmapach, generowanie raportow
ilosciowych wedtug zadanych kryteriow czasowych (rok, miesigc, tydzien, dzien,
godziny);

4) przeprowadzenie szkolenia przedstawicieli Zamawiajgcego z zakresu obstugi
urzgdzen i samodzielnego odczytu danych;

5) $wiadczenie ustug serwisowych w okresie 46 miesiecy od daty zawarcia umowy
polegajacych na sprawdzaniu stanu technicznego urzgadzen, wymianie baterii,
konserwaciji, aktualizacji oprogramowania rejestratoréw ruchu i czujnikdéw ruchu oraz
sprawowanie nadzoru oraz ochrony nad danymi, w tym:

e dokonywanie przesytu danych do Zamawiajgcego co najmniej raz na dobe,

e zapewnienie tworzenia lokalnie kopii zapasowej zebranych danych (Backup)
w przypadku okresowej niemozliwosci nawigzania potgczenia i przesytlu danych
do klienta tak aby mozliwe byto odtworzenie statystyk za caty okres braku przesyiu,

e zapewnienie biezgcego monitu poziomu natadowania baterii i wymiany baterii
zapasowych umozliwiajgcych zachowanie ciggtosci pracy urzadzenia pomiarowego
w przewidzianym czteroletnim okresie swiadczenia ustugi przesytu danych na serwer
czujnikow,

e zapewnienie konserwacji oraz niezwtocznych napraw/wymian wadliwie dziatajgcych
urzagdzen mogacych skutkowac przerwg w dziataniu urzgdzern pomiarowych lub ich
nieprawidtowym funkcjonowaniem.

. Zamawiajgcy ma prawo do kontroli wykonywanych prac.

. W przypadku, gdy w wyniku przeprowadzonej kontroli Zamawiajgcy stwierdzi,

ze Wykonawca nie wykonuje lub nienalezycie wykonuje przedmiot umowy, o stwierdzonych
wadach i/lub uchybieniach Zamawiajgcy niezwtocznie poinformuje Wykonawce w formie e-
maila przestanego na adres osoby kontaktowej Wykonawcy.

Osoby wskazane przez Wykonawce jako osoby kontaktowe, petnig funkcje osoby
kontaktowej, zapewniajgcej staty biezgcy nadzor nad jakoscig swiadczonych ustug objetych
przedmiotem zamdwienia (koordynator).

. Wykonawca zapewni staty kontakt koordynatora, z przedstawicielem Zamawiajgcego.

. Wykonawca wykona prace i czynno$ci objete przedmiotem umowy o jakich mowa w pkt.

2.1) do 2.4) w terminie do dnia 28 listopada 2025 r. Wykonawca bedzie swiadczyt ustugi
serwisowe o jakich mowa w pkt 2.5) od dnia odbioru przedmiotu umowy w czesci okre$lonej
w pkt 2.1) do 2.4) umowy do dnia 30 wrzesnia 2029 r.

. Zamawiajgcy ma prawo wypowiedzie¢c umowe w czesci okreslonej w pkt 2.5)

z zachowaniem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia, liczonego od dnia ztozenia, pod
rygorem niewaznosci, pisemnego o$wiadczenia o wypowiedzeniu umowy.

. Wykonawca za prawidlowg realizacje przedmiotu umowy otrzyma ryczattowe

wynagrodzenie:

1) za wykonanie przedmiotu umowy w czesci o jakiej mowa w pkt 2.1) do 2.4)
jednorazowo w terminie 21 dni od otrzymania prawidtowo wystawionej faktury,
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2) za swiadczenie ustug serwisowych o jakich mowa w pkt 2.5) kwartalnie brutto do 10
dnia miesigca po zakonczeniu kwartatu kalendarzowego. Wynagrodzenie obejmuje
wszelkie koszty zwigzane z realizacjg przedmiotu umowy.

Wynagrodzenie okre$lone w pkt 9 ptatne bedzie na podstawie wystawionej przez

Wykonawce faktury. Faktura zostanie wystawiona po odbiorze przedmiotu umowy w czesci

o jakiej mowa w pkt. 2.1) do 2.4 a za $wiadczenie ustug serwisowych o jakich mowa w pkt

2.5) wystawionej do 5 dnia miesigca po zakonczeniu kwartatu kalendarzowego po

zatwierdzeniu swiadczenia ustug przez Zamawiajgcego.

. Wynagrodzenie za pierwszy kwartat kalendarzowy $wiadczenia ustugi zostanie

proporcjonalnie umniejszone o ilos¢ dni w danym kwartale kalendarzowym, nieobjetych
Swiadczeniem ustugi.

W przypadku wygasniecia umowy w czesci swiadczenie ustug serwisowych o jakich mowa
w pkt 2.5) przed 30 wrzesnia 2029 r. wynagrodzenie za ostatni miesigc kalendarzowy
Swiadczenia ustugi zostanie proporcjonalnie umniejszone o ilos¢ dni w danym kwartale
kalendarzowym, nieobjetych swiadczeniem ustugi.

Zaptata naleznosci wynikajgcej z zatwierdzonej przez Zamawiajgcego faktury nastgpi na
konto Wykonawcy wskazane na fakturze. Za dzien zaptaty uznaje sie dzien ziozenia
dyspozyciji przelewu przez Zamawiajgcego.

Za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy strony ustalajg odpowiedzialnos¢
na zasadzie kar umownych. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowna:
1) za odstgpienie od umowy przez ktérgkolwiek ze stron wskutek okolicznosci, za ktére
odpowiada Wykonawca — w wysokosci 10% wartosci brutto wynagrodzenia umownego
okreslonego w pkt 9 ppkt 1),
2) w razie zwtoki w wykonaniu przedmiotu umowy przez Wykonawce — w wysokosci 0,5%
wartosci brutto wynagrodzenia umownego okreslonego w pkt 9 ppkt 1) y za kazdy dzien
zwioki,
3) w razie zwtoki Wykonawcy w wymianie wadliwych 2 zestawdw elektronicznych
urzadzen monitorujgcych natezenie ruchu turystycznego w obrebie Snieznika
lub usuniecia innych wad i/lub uszkodzeh oraz awarii stwierdzonych przy odbiorze
lub w okresie gwarancji i rekojmi za wady — w wysoko$ci 0,5% wartosci brutto
wynagrodzenia umownego okreslonego w pkt 9 ppkt 1) za kazdy dzien zwtoki,

4) w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania czynnosci zwigzanych
z serwisowaniem 2 zestawéw elektronicznych urzgdzen monitorujgcych natezenie
ruchu turystycznego w obrebie Snieznika okreslonych w Umowie, w terminie
okreslonych w umowie, w wysokosci 1% wynagrodzenia ryczattowego brutto
okreslonego w pkt 9 ppkt 2), za kazde niewykonania lub nienalezytego wykonania
czynnosci,

5) w razie wypowiedzenia umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia przez
ktérgkolwiek ze stron z przyczyn, za ktére odpowiada Wykonawca w wysokosci 15%
wynagrodzenia ryczattowego brutto okreslonego w pkt 9 ppkt 2).

Podstawg do stwierdzenia przez Zamawiajgcego niewykonania lub nienalezytego
wykonania przedmiotu umowy przez Wykonawce bedzie zgtoszenie uchybien, o ktdrym
mowa w pkt 4.

W przypadku, gdy wysokos$¢ szkody poniesionej przez Zamawiajgcego jest wieksza od kary
umownej, a takze w przypadku gdy szkoda powstata z przyczyn, dla ktorych nie
zastrzezono kary umownej, Zamawiajgcy jest uprawniony do zgdania odszkodowania na
zasadach ogolnych, wynikajgcych z przepiséw Kodeksu Cywilnego — niezaleznie od tego,
czy realizuje uprawnienia do otrzymania kary umownej. W przypadku, gdy wysokos¢
poniesionej szkody jest wieksza od kary umownej, Zamawiajgcy moze zgdac
odszkodowania przewyzszajgcego wysoko$¢ zastrzezonej kary umowne;.
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Wykonawca ponosi odpowiedzialno$s¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania przedmiotu umowy niezaleznie od winy w sytuacji, gdy niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie umowy nastepuje z powodu okolicznosci zwigzanych z
dziatalnoscig Wykonawcy przy realizacji niniejszej umowy.

Wykonawca oswiadcza, iz wyraza zgode na potrgcenie z naleznego wynagrodzenia kar
umownych, naliczonych zgodnie z pkt 14.

Zamawiajgcy jest uprawniony do odstgpienia od umowy lub wypowiedzenia umowy bez
zachowania okresu wypowiedzenia w przypadkach okreslonych w przepisach
obowigzujgcego prawa, w szczegolnosci Kodeksu cywilnego oraz w niniejszej umowie.
Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy lub wypowiedzie¢c umowe bez zachowania
okresu wypowiedzenia w szczegolnosci:

a) w przypadku, gdy dysponent Srodkow ograniczy lub wstrzyma kwoty przyznane
na finansowanie przedmiotu umowy;

b) gdy Wykonawca nie rozpoczat realizacji umowy w terminie 5 dni od daty jej zawarcia;

c) nienalezytego usuniecia przez Wykonawce wad i/lub uchybiehn wykonaniu przedmiotu
umowy;

d) w przypadku co najmniej trzykrotnego obcigzenia Wykonawcy karami umownymi:

e) w przypadku naruszenia lub niewykonywania przez Wykonawce innych niz okreslone
w lit. a) do e) postanowien i zobowigzan wynikajgcych z umowy.

Odstgpienie od umowy Ilub wypowiedzenie umowy bez zachowania okresu

wypowiedzenia, o ktorym mowa w pkt 19 moze nastgpi¢ w terminie 30 wrzesnia 2029 .

Wykonawca udziela gwarancji na dostarczony sprzet stanowigcy przedmiot umowy,

o ktorym mowa w pkt 2 ppkt 1 na okres nie krétszy niz 24 miesiecy od dnia odbioru.

Wykonawca wraz ze sprzetem stanowigcym przedmiot umowy dostarczy

Zamawiajgcemu: karty gwarancyjne i klucze licencyjne (product key) oprogramowania.

Serwis gwarancyjny swiadczony bedzie na miejscu realizacji ustugi lub w serwisie. Czas

wykonania naprawy nie moze przekroczy¢ 9 dni roboczych, liczonych od dnia zgtoszenia

awarii.

W przypadku koniecznosci naprawy zestawdw elektronicznych urzadzen monitorujgcych

natezenie ruchu turystycznego poza Snieznikiem, przedstawiciel serwisu:

a) demontuje urzadzenie, a po naprawie dokonuje jego montazu. W przypadku awarii
urzgdzenia zostanie ono wymienione na nowe bez koniecznosci zwrotu
uszkodzonego
i dokonywania ekspertyzy poza siedzibg Zamawiajgcego,

b) zapewnia transport uszkodzonego sprzetu do punktu serwisowego, a po naprawie na
Snieznik, na wtasny koszt. Zgtoszenie awarii moze nastgpi¢ w formie: telefoniczne;
lub mailowej w godzinach pracy serwisu,

Czas reakcji serwisu — rozpoczecia naprawy, nie moze by¢ diuzszy niz 2 dni robocze

liczone od daty zgtoszenia awarii.

Niezaleznie od uprawnieh z tytulu gwarancji Zamawiajgcemu na wykonane dostawy

przystugujg wobec Wykonawcy uprawnienia z tytutu rekojmi.

Postanowienia niniejszego paragrafu stanowig oswiadczenie gwarancyjne, w rozumieniu

art. 577i art. 577" Kodeksu cywilnego. Dokumentem potwierdzajgcym udzielenie

gwarancji przez Wykonawce, w rozumieniu art. 5772 Kodeksu cywilnego jest niniejsza

Umowa.

Wszelkie koszty zwigzane ze swiadczeniem gwarancyjnym obcigzajg Wykonawce.

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za dotrzymanie parametréw techniczno —
eksploatacyjnych dostarczanych zestawdéw elektronicznych urzgdzen monitorujgcych
nateZenie ruchu turystycznego w obrebie Snieznika .

Jezeli w trakcie okresu gwarancji lub rekojmi Zamawiajgcy stwierdzi, ze dostarczony
przez Wykonawce sprzet posiada wady i/lub uszkodzenia, Wykonawca zobowigzuje sie
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do wymiany wadliwego artykutu na nowy, wolny od wad i zgodny z Opisem przedmiotu

zamowienia.
. W przypadku opisanym w pkt 30 Wykonawca zobowigzuje sie, w ramach reklamaciji,
do dostarczenia przedmiotu Umowy wolnego od wad, w zadeklarowanym przez
Wykonawce w ofercie terminie: 7 dni roboczych od dnia stwierdzenia istnienia wad
i/lub uszkodzen.
W przypadku nie usuniecia wad lub uszkodzen w terminie okreslonym w pkt 23, za dzien
usuniecia awarii uznaje sie termin zakonczenia usuwania wad i uszkodzen,
z zastrzezeniem naliczania kar umownych i naliczenia z tego tytutu kary umowne;.
Koszty zwigzane z odbiorem wadliwych i/lub uszkodzonych przedmiotow dostawy
i ponowng dostawg w ich miejsce przedmiotéw wolnych od wad/uszkodzen pokryje
w catosci Wykonawca.
Koszty zwigzane z wysylkg wadliwych materiatbw do Wykonawcy i z powrotem
do Zamawiajgcego ponosi Wykonawca.
Gwarancja udzielona przez producenta przedmiotu umowy jest niezalezna od gwarancji
udzielonej przez Wykonawce. Zamawiajgcemu przystuguje prawo wyboru, z ktérej
gwarancji zechce skorzystac.
W przypadku sprzecznosci postanowien gwarancji udzielonych przez producenta
z warunkami gwarancji okreslonymi w niniejszych postanowieniach umownych,
pierwszenstwo majg postanowienia umowne.

Wykonawca ponosi wszelkg odpowiedzialnos¢ za szkody poniesione przez Zamawiajgcego
oraz osoby trzecie w wyniku zaniedbania czynnosci, do ktérych Wykonawca jest
zobowigzany na podstawie niniejszych postanowienn umownych.

Wykonawca oraz osoby, ktorymi bedzie sie postugiwat przy realizacji zamowienia,
zobowigzujg sie do bezwzglednego, nieograniczonego w czasie, zachowania poufnosci
w zakresie wszelkich informacji lub danych, w szczegdlnosci informacji prawnie
chronionych, uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem lub przy okazji wykonywania
niniejszej umowy oraz nie wykorzystywania tych informaciji do innych celéw, niz zwigzane
z realizacjg umowy, niezaleznie od ich Zrédta czy tez formy ich przekazania lub pozyskania.
Rozumie sie przez to w szczegolnosci zakaz:

1) zapoznawania sie z informacjami lub danymi jezeli nie jest to niezbedne dla prawidtowej
realizacji przedmiotu umowy;

2) wykorzystywania informacji lub danych do celéw niezwigzanych z nalezytym
wykonaniem niniejszej umowy;

3) zabierania, przekazywania, kopiowania lub udostepniania informaciji lub danych oraz
ich no$nikow.

39. Wykonawca oraz osoby, ktérymi bedzie sie postugiwat przy realizacji zaméwienia dotozg

szczegolnej starannosci w celu zapewnienia, aby informacje lub dane, o ktérych mowa
w umowie, nie zostaly przekazane osobom trzecim, z wyjatkiem oséb bezposrednio
okreslonych przez Zamawiajgcego, jak réwniez zobowigzujg sie niezwtocznie
informowa¢ Zamawiajgcego o wszystkich zauwazonych nieprawidtowosciach mogacych
mie¢ wptyw na bezpieczenstwo tych informacji lub danych.

40. Za dziatania i zaniechania osob, ktérymi Wykonawca bedzie sie postugiwac przy

realizacji zamdwienia, ponosi on odpowiedzialnos¢ jak za wtasne dziatania i zaniechania.

41. Wykonawca oraz osoby, ktorymi bedzie sie postugiwat przy realizacji zamdwienia

zobowigzujg sie zapoznac i przestrzegac¢ zasad i regulacji wewnetrznych obowigzujgcych
u Zamawiajgcego, okreslajgcych sposéb postepowania z informacjami lub danymi oraz
ich nosnikami. Zapoznanie sie z zasadami i regulacjami wewnetrznymi Zamawiajgcego
oraz zobowigzanie do zachowania poufnosci osoby te stwierdzajg sktadajgc, najpdzniej
w dniu przystgpienia do realizacji ustugi, oswiadczenie wedtug wzoru stanowigcego
zatgcznik

do Umowy.
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Wykonawca oraz osoby, ktérymi bedzie sie postugiwat przy realizacji zaméwienia,
zobowigzujg sie na kazde wezwanie i wedtug wyboru Zamawiajgcego, zwrocic
Zamawiajgcemu wszelkie informacje lub dane udostepnione przez Zamawiajgcego
lub uzyskane w jakiejkolwiek innej formie albo usungc¢ je w taki sposdb, aby nie istniata
mozliwo$¢ ich wykorzystania i przetwarzania.

Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy danych osobowych
powierzonych do przetwarzania przy wykonaniu przedmiotu umowy, a w szczegolnosci
nieudostepniania ich innym podmiotom, takze w postaci zagregowanych danych
statystycznych, zarowno
w trakcie realizacji przedmiotu umowy, jak i po jego wykonaniu.

Wykonawca oéwiadcza, ze zapoznat sie z Politykg Srodowiskowg Regionalnej Dyrekgji
Ochrony Srodowiska we Wroctawiu, dostepnag pod adresem:
https://www.gov.pl/web/rdos-wroclaw/system-ekozarzadzania-i-audytu-emas oraz
Politykg Prywatnosci dostepng

pod adresem: https://www.gov.pl/web/rdos-wroclaw/polityka-prywatnosci, deklaruje
wspétprace w tym zakresie oraz zobowigzuje sie do przestrzegania wymogéw
tam zawartych oraz przepisobw prawa w zakresie ochrony danych osobowych
odpowiednio do danych zwigzanych z wykonaniem przedmiotu umowy.

Wszelkie zmiany umowy wymagajg formy pisemnej lub elektronicznej, w postaci aneksu,
pod rygorem niewaznosci.

W sprawach nie uregulowanych niniejszg umowg majg zastosowanie przepisy Kodeksu
cywilnego.

Ewentualne spory powstate na tle niniejszej umowy strony poddajg rozstrzygnieciu
wtasciwym sgdom powszechnym we Wroctawiu.



Zatgcznik Nr ...

do Umowy Nr ..........
z dnia ...
[MIEJSCOWOSC], [DATA]
[IMIE | NAZWISKO]
[FIRMA]
[STANOWISKO]
OSWIADCZENIE
0 zachowaniu poufnosci

Ja nizej  podpiSany/a ... , bedacy pracownikiem
firmy/wykonujgcym na zlecenie prace dla firmy ... oswiadczam

iz zobowigzuje sie do nie ujawniania osobom nieupowaznionym oraz nie wykorzystywania
do innych celdw, niz zostaty mi udostepnione, wszelkich informacji i danych, w szczegdlnosci
informaciji prawnie chronionych, z ktérymi zapoznatem/am sie w zwigzku z realizacjg ustugi
dla Regionalnego Dyrektora Ochrony Srodowiska we Wroctawiu.

(czytelny podpis)



