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Załącznik nr 2B do SWZ
Projektowane postanowienia umowy dla CZĘŚCI 2.

UMOWA NR 1211/DAIP/2022/2

Zwana dalej „Umową”, zawarta pomiędzy:

Skarbem Państwa – Kancelarią Prezesa Rady Ministrów adres: Al. Ujazdowskie 1/3, 00-583 Warszawa, NIP: 526-16-45-000, REGON: 012261725, reprezentowanym przez: 
……………………………………… 
zwanym dalej „Zamawiającym” lub „KPRM”, 

a

………………. z siedzibą ……………., adres: …………, REGON ………….., NIP ……………….,wpisaną do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego przez Sąd Rejonowy ……………… – pod numerem KRS …………………, kapitał zakładowy w wysokości …………….. zł, reprezentowaną przez: 
……………………………………… 
zwaną dalej „Wykonawcą”

łącznie zwane dalej „Stronami”, a osobno „Stroną”.

Umowa została zawarta z Wykonawcą wyłonionym w wyniku przeprowadzonego przez Zamawiającego postępowania na podstawie art.  129 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2021 r., poz. 1129 z późn. zm.), zwanej dalej „Pzp”,  w związku z realizacją zamówienia, którego wartość przekracza wartości określone w Rozporządzeniu Ministra Rozwoju z dnia 16 grudnia 2019 r. w sprawie kwot wartości zamówień oraz konkursów, od których jest uzależniony obowiązek przekazywania ogłoszeń Urzędowi Publikacji Unii Europejskiej (Dz. U. 2019 poz. 2450). 
§1.
Przedmiot Umowy
1. Przedmiotem Umowy jest:
1) przeprowadzenie szkolenia wykładowo-praktycznego dla administratorów oprogramowania JIRA Software, zwanego dalej także „oprogramowaniem JIRA”, posiadanego przez Zamawiającego, dla max. 4 osób;
2) świadczenie usługi wsparcia administratora w maksymalnym wymiarze (zgodnie z ofertą Wykonawcy) …………… godzin w trakcie trwania Umowy, w zakresie:
a) tworzenia i konfiguracji projektów m. in. w zakresie przepływów, ekranów, pól, priorytetów, poziomów zabezpieczeń w oprogramowaniu JIRA,
b) tworzenia i konfiguracji pulpitów zarządczych i tablic w oprogramowaniu JIRA; 
c) tworzenia i konfiguracji przepływów pracy w oprogramowaniu JIRA, 
d) identyfikacji obszarów i sposobów optymalizacji konfiguracji w oprogramowaniu JIRA,
e) weryfikacji możliwości technicznych oraz rekomendacji usprawnień, integracji, modyfikacji oprogramowania JIRA,
f) konfiguracji dodatków do oprogramowania JIRA, rekomendacji nowych dodatków na potrzeby usprawnienia procesów oraz konfiguracji nowych dodatków do oprogramowania JIRA.
2. Opis przedmiotu zamówienia, zwany dalej „OPZ”, stanowi Załącznik nr 1 do Umowy.
§2.
Termin realizacji Umowy
1. Realizacja przedmiotu Umowy,  którym mowa w § 1 ust. 1, odbywać się będzie w terminie 12 miesięcy od dnia zawarcia Umowy. 
2. Przeprowadzenie szkolenia wykładowo-praktycznego dla administratorów oprogramowania JIRA wynosi maksymalnie………………………….[footnoteRef:2] dni od dnia zgłoszenia zapotrzebowania przez Zamawiającego na adres email wskazany w § 3 ust. 5 pkt 2. [2:  Zgodnie z ofertą Wykonawcy] 

3. Gotowość do świadczenie usługi wsparcia administratora wynosi maksymalnie ………………………….[footnoteRef:3] dni od dnia zgłoszenia zapotrzebowania przez Zamawiającego na adres email wskazany w § 3 ust 5 pkt 2. [3:  Zgodnie z ofertą Wykonawcy] 

§ 3.
Oświadczenia Stron
1. Zamawiający oświadcza, że jest w posiadaniu bezterminowych licencji do oprogramowania JIRA Software for JIRA oraz Checklist for JIRA (Commercial License, kod SEN-9855893) dla 500 Użytkowników - pakietu dodatków opisanych w OPZ pozwalających na zarządzanie realizacją projektów. Wskazane powyżej licencje uprawniają Zamawiającego do legalnego bezterminowego korzystania z oprogramowania na warunkach i polach eksploatacji wskazanych w treści licencji Producenta. Treść licencji producenta znajduje się na stronie https://www.atlassian.com/legal/software-license-agreement.
2. Wykonawca oświadcza, że: 
1) posiada zasoby, kwalifikacje i uprawnienia wymagane do prawidłowego wykonywania przedmiotu Umowy; 
2) wykona przedmiot Umowy zgodnie z obowiązującymi przepisami i normami, w sposób profesjonalny, z uwzględnieniem najlepszych praktyk; 
3) wykonanie Umowy nie będzie prowadzić do wypełnienia przesłanek czynu nieuczciwej konkurencji, w szczególności nie stanowi naruszenia tajemnicy przedsiębiorstwa osoby trzeciej.
3. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za działania lub zaniechania osób trzecich (w tym podwykonawców), którymi posługuje się przy realizacji Umowy, jak za działania lub zaniechania własne.
4. Wykonawca oświadcza, że realizacja Umowy nie naruszy praw osób trzecich, w szczególności autorskich praw majątkowych oraz praw licencyjnych. W przypadku naruszenia takich praw, Wykonawca ponosi odpowiedzialność względem osób trzecich i Zamawiającego oraz zobowiązuje się zwolnić Zamawiającego z odpowiedzialności wobec osób trzecich. 
5. Strony wyznaczają następujące osoby do realizacji przedmiotu Umowy i podpisania Protokołu Odbioru: 
1) ze strony Zamawiającego:
a) …………………………………..…..,. tel. ……………………….., email: ………..………………... 
lub
b) …………………………………..…..,. tel. ……………………….., email: ………..………………... 

2) ze strony Wykonawcy:
a) …………………………………..…..,. tel. ……………………….., email: ………..………………... 
lub
b) …………………………………..…..,. tel. ……………………….., email: ………..………………... 

6. Zmiana osób i danych, o których mowa w ust. 5, nie wymaga zmiany Umowy w formie aneksu, wymaga jednak poinformowania o tym drugiej Strony w formie pisemnej.
7. W celu uniknięcia wątpliwości przyjmuje się, że jeżeli Strony nie zdefiniowały danego działania niezbędnego do prawidłowej realizacji Umowy jako obowiązku Zamawiającego, Stroną zobowiązaną do wykonania takiego działania jest Wykonawca.
8. Wykonawca oświadcza, iż nie zachodzi w jego przypadku konflikt interesów, rozumiany jako sytuacja, w której ze względu na działalność Wykonawcy lub ze względu na związek o jakimkolwiek charakterze i źródle pomiędzy Wykonawcą a jakimkolwiek innym podmiotem, a w szczególności z uwagi na fakt wykonywania przez Wykonawcę lub przez ten inny podmiot zamówień w ramach realizacji przedmiotu Umowy, powstaje ryzyko zagrożenia realizacji Umowy w sposób rzetelny i zapewniający należyte zabezpieczenie interesu Zamawiającego. 
9. Wykonawca zobowiązuje się, przy wykonywaniu Umowy, do odpowiedniej organizacji prac związanych z realizacją Umowy tak, aby zapewnić terminowe jej wykonanie. 
10. Wykonawca zobowiązany jest, na żądanie i w terminie wskazanym przez Zamawiającego, do pisemnego przedstawiania na każdym etapie realizacji Umowy, informacji na temat wskazanych przez Zamawiającego aspektów realizowanej Umowy. 
11. Wykonawca jest zobowiązany do bezzwłocznego pisemnego poinformowania Zamawiającego o wszelkich zagrożeniach dla realizacji Umowy, dotyczących zarówno terminów jak i zakresu rzeczowego Umowy.

§ 4.
Podwykonawcy
1. Wykonawca jest uprawniony do powierzenia wykonania części przedmiotu Umowy podwykonawcom, z zastrzeżeniem poniższych postanowień.
2. Wykonawca wykona przedmiot Umowy przy udziale następujących podwykonawców: 
[wskazanie firmy, danych kontaktowych, osób reprezentujących podwykonawcę] …………………. (zostanie odpowiednio uzupełnione). 
3. Wykonawca zobowiązany jest do poinformowania Zamawiającego w formie pisemnej o każdej zmianie danych dotyczących podwykonawców, jak również o ewentualnych nowych podwykonawcach, którym zamierza powierzyć prace w ramach realizacji Umowy. 
4. Informacja o zmianie danych dotyczących podwykonawców zostanie przekazana Zamawiającemu w terminie 2 dni roboczych przed dokonaniem zmiany na adres wskazany w § 3 ust. 5 pkt 1. 
5. Niezależnie od powyższego, Zamawiający jest uprawniony do odmowy współdziałania z podwykonawcą, o udziale którego w wykonaniu Umowy nie uzyskał informacji, do czasu przekazania przez Wykonawcę niezbędnych danych, a opóźnienie w wykonaniu Umowy, powstałe wskutek braku współdziałania z takim podwykonawcą, stanowi zwłokę Wykonawcy. 
6. Jeżeli Wykonawca zrezygnuje z posługiwania się podwykonawcą, na zasoby którego powoływał się w toku postępowania poprzedzającego zawarcie Umowy, wskazanego w Ofercie, to jest zobowiązany do wykazania Zamawiającemu, że nowy podwykonawca spełnia warunki lub kryteria kwalifikacji do udziału w postępowaniu w stopniu nie mniejszym, niż podwykonawca dotychczasowy. Zamawiający jest uprawniony do odmowy współdziałania z nowym podwykonawcą, co do którego Wykonawca nie wykazał spełnienia warunków lub kryteriów kwalifikacji, do czasu wykazania przez Wykonawcę ich spełnienia, a opóźnienie w wykonaniu Umowy, powstałe wskutek braku współdziałania z takim podwykonawcą, stanowi zwłokę Wykonawcy. 
7. Niewykonanie lub nienależyte wykonanie przez podwykonawcę części przedmiotu Umowy upoważnia Zamawiającego do żądania od Wykonawcy odsunięcia podwykonawcy od realizacji przedmiotu Umowy w sposób stały lub czasowy. W przypadku powstania z tego powodu opóźnienia w realizacji Umowy, odpowiedzialność za nie na zasadzie ryzyka ponosi Wykonawca. 
§ 5.
Wynagrodzenie
1. Strony ustalają maksymalne wynagrodzenie Wykonawcy z tytułu realizacji przedmiotu Umowy, określonego w § 1 ust 1,  w kwocie …………….. zł netto (słownie: ………………/100), co stanowi ……………. zł brutto (słownie: ………………………………/100).
2. Jako podstawę obliczenia wynagrodzenia, określonego w ust. 1, przyjęto następujące ceny jednostkowe:
1) za przeprowadzenia szkolenia, którym mowa w § 1 ust. 1 pkt 1, kwotę …………….. zł netto (słownie: ………………/100), co stanowi ……………. zł brutto (słownie: ………………………………/100);
2) za świadczenie usługi wsparcia administratora, o którym mowa w § 1 ust. 1 pkt 2, kwotę …………….. zł netto (słownie: ………………/100), co stanowi ……………. zł brutto (słownie: ………………………………/100), przy założeniu, że koszt roboczogodziny wsparcia administratora wynosi …………….. zł netto (słownie: ………………/100), co stanowi ……………. zł brutto (słownie: ………………………………/100).
3. Wynagrodzenie określone w ust. 1 jest ostateczne i pokrywa wszystkie koszty, jakie mogą powstać w związku z wykonaniem Umowy.
4. Podstawą zapłaty wynagrodzenia będzie podpisanie przez Strony każdorazowo właściwego protokołu zdawczo-odbiorczego, zwanego dalej „Protokołem Odbioru”.
5. Płatność za realizację przedmiotu Umowy określonego w § 1 ust. 1 pkt 1 nastąpi, po przeprowadzeniu szkolenia oraz po podpisaniu przez Strony Protokołu Odbioru w terminie 21 dni od dnia wpływu do Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury VAT i zostanie dokonana przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze VAT. 
6. Wykonawca zobowiązany jest do wskazania na fakturze VAT numeru Umowy oraz daty jej zawarcia.
7. Płatność za realizację przedmiotu Umowy określonego w § 1 ust. 1 pkt 2 nastąpi w cyklach miesięcznych, po podpisaniu przez Strony Protokołu Odbioru za każdy miesiąc rozliczeniowy w terminie 21 dni od dnia wpływu do Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury VAT i zostanie dokonana przelewem, na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze VAT. Płatność obejmować będzie faktycznie świadczone godziny wsparcia administratora. W przypadku braku świadczenia usług w danym miesiącu kalendarzowym Strony odstępują od przygotowania Protokołu Odbioru. 
8. Zamawiający zastrzega, że realizacja przedmiotu Umowy, określonego w § 1 ust. 1 pkt 2, odbywać się będzie zgodnie z rzeczywistym zapotrzebowaniem Zamawiającego. W przypadku niewykorzystania przez Zamawiającego maksymalnej liczby godzin wsparcia administratora, określonej w  § 1 ust. 1 pkt 2, Wykonawcy nie przysługują żadne roszczenia z tego tytułu wobec Zamawiającego. 
9. Za termin płatności przyjmuje się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego należną kwotą. 
10. Przez prawidłowo wystawioną fakturę Strony rozumieją fakturę wystawioną zgodnie z obowiązującymi przepisami, postanowieniami Umowy oraz pozytywnie zweryfikowanym rachunkiem bankowym w wykazie podmiotów, o których mowa w art. 96b ustawy o podatku od towarów i usług.
11. Wykonawca zobowiązany jest do złożenia oświadczenia podatkowego stanowiącego Załącznik nr 5 do Umowy w dniu podpisania Umowy.
12. Fakturę na adres e-mail: efaktury@kprm.gov.pl należy przesłać w dniu roboczym do godziny 16:15. Jeżeli faktura wpłynie po godzinie 16:15, datą jej dostarczenia będzie następny dzień roboczy.

§ 6.
Odstąpienie od Umowy i Wypowiedzenie
1. Zamawiającemu przysługuje zgodnie ze swoim wyborem prawo odstąpienia lub prawo wypowiedzenia Umowy w przypadku niezapewnienia przez Wykonawcę, w ciągu 5 dni kalendarzowych na wezwanie Zamawiającego, oferowanego wsparcia administratora, o którym mowa w § 1ust. 1 pkt 2. W takim przypadku Zamawiający wyznaczy Wykonawcy dodatkowy 5-dniowy (liczony w dniach kalendarzowych) termin na wymianę wsparcia administratora. Jeśli Wykonawca nie zapewni wsparcia administratora w ww. terminie, Zamawiający ma prawo wypowiedzieć Umowę ze skutkiem na dzień złożenia wypowiedzenia lub odstąpić od Umowy ze skutkiem na dzień złożenia oświadczenia o odstąpieniu, w terminie obowiązywania Umowy.
2. Zamawiającemu przysługuje zgodnie ze swoim wyborem prawo odstąpienia lub prawo wypowiedzenia Umowy w przypadku niewykonania lub nienależytego wykonywania przedmiotu Umowy przez Wykonawcę – w takim wypadku Zamawiający wyznaczy Wykonawcy dodatkowy 2-dniowy (liczony w dniach kalendarzowych) termin na rozpoczęcie należytego wykonywania przedmiotu Umowy. Jeśli Wykonawca nie rozpocznie w ww. terminie wykonywania przedmiotu Umowy w sposób należyty, Zamawiający ma prawo wypowiedzieć Umowę ze skutkiem na dzień złożenia wypowiedzenia lub odstąpić od Umowy skutkiem na dzień złożenia oświadczenia o odstąpieniu, w terminie obowiązywania Umowy.
3. Zamawiającemu przysługuje prawo do odstąpienia od Umowy, gdy zwłoka Wykonawcy w wykonaniu Umowy ponad termin określony w § 2 ust. 2 wynosić będzie ponad 5 dni kalendarzowych, w takim wypadku Zamawiający wyznaczy Wykonawcy dodatkowy 5-dniowy (liczony w dniach kalendarzowych) termin na rozpoczęcie realizacji Umowy. Jeśli Wykonawca nie rozpocznie w ww. terminie wykonywania przedmiotu Umowy, Zamawiający ma prawo odstąpić od Umowy ze skutkiem na dzień złożenia oświadczenia o odstąpieniu, w terminie obowiązywania Umowy.
4. Oświadczenie o odstąpieniu lub wypowiedzeniu Umowy powinno być złożone na piśmie, wskazywać jego przyczyny (podstawy) i zostać dostarczone Wykonawcy. 
5. Wykonawca niezwłocznie po doręczeniu mu pisemnego oświadczenia Zamawiającego o odstąpieniu lub wypowiedzeniu Umowy powstrzyma się od dalszego wykonywania przedmiotu Umowy, dokona protokolarnej inwentaryzacji prac w toku z udziałem przedstawiciela Zamawiającego, według stanu na dzień wypowiedzenia lub odstąpienia od Umowy. W przypadku, gdy Wykonawca nie wykona inwentaryzacji w terminie wskazanym przez Zamawiającego, Zamawiający uprawniony będzie do samodzielnego jej wykonania. 
6. W przypadku odstąpienia od Umowy przez Zamawiającego z przyczyn określonych w ust. 1 lub 2, Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu prawidłowo wykonanej części Umowy.
7. Odstąpienie, wypowiedzenie lub inne rozwiązanie Umowy nie wpływa na obowiązek zachowania poufności informacji. 
§ 7.
Kary umowne
1. W zakresie kar umownych opisanych Umową, odpowiedzialność za zwłokę oznacza przyjęcie przez Wykonawcę odpowiedzialności za przekroczenie terminu wskazanego w Umowie lub wyznaczonego zgodnie z postanowieniami Umowy, za które Wykonawca lub osoby, którymi Wykonawca posługuje się przy wykonywaniu przedmiotu Umowy, ponoszą odpowiedzialność.
2. Strony zgodnie postanawiają, że Zamawiający uprawniony jest do żądania od Wykonawcy zapłaty kar umownych zgodnie z poniższymi zasadami:
1) w przypadku naruszenia zasady ochrony Informacji poufnych określonych § 9 Umowy przez Wykonawcę, kary umownej w wysokości 10 000 zł (słownie: dziesięciu tysięcy złotych) za każdy przypadek takiego naruszenia;
2) w przypadku przekroczenia terminu określonego w § 2 ust 2 (przeprowadzenie szkolenia wykładowo-praktycznego dla administratorów oprogramowania JIRA), kary umownej w wysokości 200 zł (słownie: dwieście złotych) za każdy rozpoczęty dzień zwłoki;
3) w przypadku przekroczenia terminu określonego w § 2 ust 3 (gotowość do świadczenia usługi wsparcia administratora), kary umownej w wysokości 200 zł (słownie: dwieście złotych) za każdy rozpoczęty dzień zwłoki. 
4) za nieprzedłożenie przez Wykonawcę Zamawiającemu, kompletu dokumentów potwierdzających zatrudnienie osoby niepełnosprawnej, w terminie o którym mowa w § 10 ust. 5 Umowy, w wysokości 5 000,00 zł (słownie: pięciu tysięcy złotych)[footnoteRef:4]; [4:  Zapis obowiązuje w przypadku zadeklarowania w Formularzu ofertowym Zatrudnienia do realizacji zamówienia, co najmniej 1 (jednej) osoby niepełnosprawnej w pełnym wymiarze dla osoby niepełnosprawnej na cały czas trwania Umowy] 

5) w przypadku niewykonania w całości lub części albo nienależytego wykonywania całości lub części przedmiotu Umowy, kary umownej w wysokości 5% maksymalnej łącznej wartości wynagrodzenia brutto określonej w § 5 ust. 1, przy czym w przypadku niewykonania przedmiotu Umowy wynagrodzenie nie należy się; 
6) w przypadku odstąpienia od Umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy,  kary umownej w wysokości równowartości 5% maksymalnej łącznej wartości wynagrodzenia brutto określonej w § 5 ust. 1.;
7) w przypadku wypowiedzenia  Umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, kary umownej w wysokości równowartości 5% maksymalnej łącznej wartości wynagrodzenia brutto określonej w § 5 ust. 1.;
3. Kary umowne podlegają sumowaniu, co oznacza, że naliczenie kary umownej z jednego tytułu nie wyłącza możliwości naliczenia kary umownej z innego tytułu, jeżeli istnieją ku temu podstawy.
4. Zapłata kary umownej nie wyłącza możliwości dochodzenia dodatkowego odszkodowania przez Zamawiającego na zasadach ogólnych w przypadku, gdy wysokość szkody lub utracone korzyści przekroczą kwotę wypłaconych kar umownych. 
5. Naliczone kary umowne będą płatne w terminie 14 dni od dnia doręczenia Wykonawcy oświadczenia Zamawiającego o ich nałożeniu. Po upływie terminu wskazanego w zdaniu pierwszym, Zamawiający może potrącić kary umowne z wniesionego zabezpieczenia należytego wykonania Umowy lub wynagrodzenia należnego Wykonawcy, na co Wykonawca wyraża zgodę. 
6. Strony zgodnie ustalają, że kary umowne nałożone na Wykonawcę w związku z realizacją Umowy nie mogą przekroczyć 60 % maksymalnej łącznej wartości wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 5 ust. 1 Umowy.
7. Ilekroć Umowa uzależnia odpowiedzialność Wykonawcy od zwłoki, domniemywa się wystąpienie zwłoki. Jednakże Wykonawca może zwolnić się od odpowiedzialności, w szczególności od zapłaty kary umownej, w takim zakresie, w jakim wykaże, że opóźnienie jest wynikiem okoliczności, za które nie ponosi odpowiedzialności.
8. Strony postanawiają, że w przypadku wykonania przez Zamawiającego prawa do odstąpienia lub wypowiedzenia Umowy, Wykonawcy nie będzie przysługiwało prawo zwrotu naliczonych kar umownych. Odstąpienie od Umowy, części Umowy lub wypowiedzenie Umowy  przez Zamawiającego, z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, nie powoduje odpowiedzialności odszkodowawczej Zamawiającego.
§ 8.
Zabezpieczenie należytego wykonania Umowy
1. Wykonawca wniósł zabezpieczenie należytego wykonania Umowy, zgodnie z art. 450 oraz 452 ust. 2 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych, dalej zwanej „Pzp”, w formie………………………………………, w wysokości …………… PLN (słownie złotych: ……………………/100 ), co stanowi 2% wynagrodzenia całkowitego brutto wskazanego w § 5 ust. 1 za wykonanie Umowy, zwane dalej „Zabezpieczeniem należytego wykonania Umowy”.
2. Wykonawca zapewni zachowanie ciągłości Zabezpieczenia należytego wykonania Umowy bez zmniejszania jego wysokości, określonej w ust. 1, w okresie od dnia zawarcia Umowy do 30 dni kalendarzowych od zakończenia jej realizacji. 
3. Wykonawca jest zobowiązany do niezwłocznego informowania Zamawiającego o faktycznych lub prawnych okolicznościach, które mają lub mogą mieć wpływ na istnienie i skuteczność Zabezpieczenia należytego wykonania Umowy oraz na możliwość i zakres wykonywania przez Zamawiającego praw wynikających z Zabezpieczenia należytego wykonania Umowy. 
4. Wniesione Zabezpieczenie należytego wykonania Umowy zabezpiecza roszczenia z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy, w szczególności roszczenia Zamawiającego wobec Wykonawcy o zapłatę kar umownych. 
5. W przypadku wystąpienia przez Wykonawcę z żądaniem zmiany sposobu Zabezpieczenia należytego wykonania Umowy, o ile Zamawiający wyrazi zgodę na zmianę sposobu zabezpieczenia, o którym mowa w art. 450 ust. 2 Pzp, dotychczasowe Zabezpieczenia należytego wykonania Umowy zostanie wydane lub zwrócone Wykonawcy w terminie 14 dni kalendarzowych od ustanowienia oraz dostarczenia Zamawiającemu nowego Zabezpieczenia należytego wykonania Umowy w formie zaakceptowanej uprzednio na piśmie przez Zamawiającego. 
6. Zabezpieczenie należytego wykonania Umowy zostanie zwrócone Wykonawcy pod warunkiem należytego wykonania Umowy w terminie 30 dni kalendarzowych od daty zakończenia realizacji Umowy i podpisania ostatniego Protokołu Odbioru. 
7. W przypadku zabezpieczenia należytego wykonania Umowy, wniesionego w formie gwarancji bankowej, gwarancji ubezpieczeniowej, poręczenia udzielonego przez podmioty, o których mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości lub poręczenia bankowego lub poręczenia spółdzielczego kasy oszczędnościowo-kredytowej, powinno mieć ono charakter nieodwołalny, bezwarunkowy, płatny na pierwsze żądanie.
8. Sądem właściwym dla rozstrzygania sporów na gruncie Zabezpieczenia należytego wykonania Umowy winien być sąd polski właściwy miejscowo dla siedziby Zamawiającego. Dokument, o którym mowa w ust. 7 powinien być sporządzony w języku polskim, natomiast w przypadku, gdy językiem jest język obcy, wówczas taki dokument winien być przedłożony wraz z tłumaczeniem przysięgłym. Jeśli dokument poza językiem polskim sporządzony będzie również w innym języku, w razie rozbieżności między wersjami językowymi decydująca będzie wersja językowa polska. Dokument będzie sporządzony i interpretowany zgodnie z prawem obowiązującym w Polsce. 
9. Zabezpieczenie należytego wykonania Umowy wnoszone w pieniądzu Wykonawca wpłaci przelewem na rachunek bankowy Zamawiającego. Jeżeli Zabezpieczenie należytego wykonania Umowy wniesiono w pieniądzu, Zamawiający przechowuje je na oprocentowanym rachunku bankowym. Zamawiający zwraca Zabezpieczenie należytego wykonania Umowy wniesione w pieniądzu wraz z odsetkami, wynikającymi z Umowy rachunku bankowego, na którym było ono przechowywane, pomniejszone o koszt prowadzenia tego rachunku oraz prowizji bankowej za przelew pieniędzy na rachunek bankowy Wykonawcy. 
10. Jeżeli na skutek jakichkolwiek okoliczności, w szczególności ogłoszenia upadłości gwaranta, zmiany terminu realizacji Umowy lub innych zdarzeń zależnych lub niezależnych od Stron, Zamawiający utraci w trakcie realizacji Umowy Zabezpieczenie należytego wykonania Umowy, Wykonawca niezwłocznie, lecz nie później niż w terminie 30 dni kalendarzowych, ustanowi nowe Zabezpieczenie należytego wykonania Umowy w wysokości nie niższej niż wynikająca z Umowy. W razie braku ustanowienia przez Wykonawcę Zabezpieczenia należytego wykonania Umowy zgodnie z postanowieniami Umowy Zamawiający może, aż do ustanowienia Zabezpieczenia należytego wykonania Umowy, wstrzymać wszelkie płatności na rzecz Wykonawcy. Wstrzymanie płatności nie zwalnia Wykonawcy z jakichkolwiek obowiązków Wykonawcy określonych w Umowie.
§ 9.
Bezpieczeństwo informacji
1. Wykonawca zobowiązuje się, że wszelkie informacje podlegające ochronie u Zamawiającego, co do których powziął wiadomość w związku z wykonywaniem bądź podpisaniem Umowy, które nie są ujęte w rejestrach publicznych ani nie są powszechnie znane, a fakt ich publicznej znajomości nie jest następstwem naruszenia zasad poufności lub przepisów prawa, objęte są klauzulą poufności w czasie trwania Umowy, jak również po jej ustaniu, w zakresie nienaruszającym przepisów ustawy o dostępie do informacji publicznej oraz ustawy o udostępnianiu informacji o środowisku i jego ochronie, udziale społeczeństwa w ochronie środowiska oraz o ocenach oddziaływania na środowisko.
2. Wykonawca zobowiązuje się do nieograniczonego w czasie zachowania w tajemnicy wszelkich informacji związanych z wykonywaniem zadań na rzecz Zamawiającego oraz odpowiada w tym zakresie za pracowników, którzy w jego imieniu wykonują zadania na rzecz Zamawiającego.
3. Wykonawca zobligowany jest do niezwłocznego przekazania Zamawiającemu podpisanych przez pracowników oraz osób zaangażowanych w realizację Umowy Oświadczeń podmiotu zewnętrznego o zachowaniu poufności. Wzór Oświadczenia podmiotu zewnętrznego o zachowaniu poufności stanowi Załącznik nr 6 do Umowy.
4. Wykonawca udostępnia informacje związane z wykonywaniem zadań na rzecz Zamawiającego, niezbędne do realizacji Umowy, wyłącznie tym spośród pracowników Wykonawcy, którym są one niezbędne do wykonywania powierzonych zadań, i którzy złożyli oświadczenie, o którym mowa w ust. 3 powyżej. Zakres udostępnianych pracownikom informacji uzależniony jest od zakresu powierzonych usług.
5. Obowiązek zachowania poufności nie dotyczy informacji żądanych przez uprawnione organy, w zakresie w jakim te organy są uprawnione do ich żądania, zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa. W takim przypadku Wykonawca zobowiązuje się niezwłocznie poinformować osobę sprawującą nadzór nad realizacją Umowy o żądaniu takiego organu, przed ujawnieniem informacji. 
6. Wykonawca jest zobowiązany do przekazania Listy osób, które będą wykonywały prace na rzecz KPRM. Listę należy przesłać osobie sprawującej nadzór nad realizacją Umowy w terminie co najmniej 10 dni roboczych przed planowanym rozpoczęciem realizacji Umowy. Wzór Listy osób wykonujących prace na rzecz KPRM stanowi Załącznik nr 7 do Umowy.
7. Udostępnianie, ujawnianie, przekazywanie, powielanie oraz kopiowanie przez Wykonawcę dokumentów, zawierających informacje związane z realizacją Umowy, z wyjątkiem przypadków, w jakich jest to konieczne w celu jej realizacji, wymaga pisemnej zgody Zamawiającego.
8. Ujawnienie, przekazanie, wykorzystanie, zbycie przez Wykonawcę informacji, pozyskanych w wyniku realizacji Umowy oraz uzyskanie referencji, wymaga pisemnej zgody Zamawiającego. Nie dotyczy to informacji, które znajdowały się w nieograniczonym posiadaniu Wykonawcy przed ich otrzymaniem od Zamawiającego i są powszechnie znane.
9. Powielanie oraz kopiowanie przez Wykonawcę dokumentów, zawierających dane techniczne związane z systemami i sieciami teleinformatycznymi KPRM, pozyskanych w związku z wykonywaniem zadań na rzecz KPRM w ramach realizacji Umowy, wymaga uzyskania pisemnej zgody Dyrektora Biura Ochrony KPRM.
10. Wykonawca jest zobowiązany, w uzgodnieniu z osobą sprawującą nadzór nad realizacją Umowy po stronie Zamawiającego, do szyfrowania ogólnodostępnymi mechanizmami kryptograficznymi (np. GPG) całej korespondencji elektronicznej zawierającej informacje poufne mogącej mieć wpływ na bezpieczeństwo lub poufność informacji Zamawiającego.
11. Wykonawca, podczas wykonywania Umowy, zobowiązuje się do przestrzegania zasad ochrony informacji obowiązujących w KPRM oraz przestrzegania zasad dotyczących wstępu i wjazdu na teren KPRM. Sposób zapoznania z ww. zasadami ustala się w trybie roboczym z osobą sprawującą nadzór nad realizacją Umowy.
12. Wnoszenie na teren KPRM urządzeń służących przetwarzaniu informacji (np. laptop, sprzęt specjalistyczny), związanych z realizacją Umowy, wymaga uzyskania pisemnej zgody osoby sprawującej nadzór nad realizacją Umowy.
13. Po wykonaniu Umowy lub na każde wezwanie Zamawiającego, Wykonawca zobowiązuje się do niezwłocznego zwrócenia wszelkich informacji (uzyskanych i wytworzonych w trakcie realizacji Umowy, utrwalonych zarówno w formie pisemnej, jak i elektronicznej) oraz ich kopii, a także trwałego usunięcia informacji przetwarzanych w formie elektronicznej, w szczególności zawierających dane osobowe. Wykonawca i Podwykonawca może nie dokonać zniszczenia jedynie tych informacji, które zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa muszą pozostać w jego posiadaniu. Wykonawca zobowiązany jest do niezwłocznego przekazania osobie sprawującej nadzór nad realizacją Umowy po stronie Zamawiającego, Protokołu Odbioru z ww. czynności.
14. Zamawiający zastrzega sobie prawo do uczestnictwa w czynnościach usuwania informacji, określonych w ust. 13, a Wykonawca jest zobowiązany do pisemnego poinformowania osoby sprawującej nadzór nad realizacją Umowy o zamiarze usunięcia przedmiotowych informacji na co najmniej 7 dni przed planowaną datą wykonania przedmiotowej czynności.
15. Na potrzeby postanowień Umowy dotyczących bezpieczeństwa informacji pod pojęciem pracownika rozumie się osoby wykonujące pracę na podstawie stosunku pracy oraz realizujące zadania dla Wykonawcy i Podwykonawcy na innej podstawie prawnej. 
16. W wypadku, gdyby zobowiązanie Wykonawcy do zachowania poufności nieograniczonej w czasie okazało się nieważne, Wykonawca zobowiązuje się do zachowania poufności informacji przez okres 30 lat, z zastrzeżeniem przepisów prawa powszechnie obowiązującego.

§ 10.[footnoteRef:5]
Kryterium społeczne [5:  Obowiązuje w przypadku zadeklarowania przez Wykonawcę w Formularzu ofertowym „Zatrudnienie do realizacji zamówienia, co najmniej 1 (jednej) osoby niepełnosprawnej w pełnym wymiarze dla osoby niepełnosprawnej”. W przeciwnym przypadku należy usunąć postanowienia § 10 z pozostawieniem dotychczasowej numeracji oraz wpisaniem pod tytułem paragrafu („Kryterium społeczne”) adnotacji „nie dotyczy”.] 

1. Wykonawca zobowiązuje się do zatrudnienia do realizacji zamówienia, co najmniej 1 (jednej) osoby niepełnosprawnej w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz zatrudnianiu osób niepełnosprawnych (Dz. U. z 2021 r. poz. 573) w pełnym wymiarze dla osoby niepełnosprawnej na cały czas trwania Umowy, dalej zwaną „Osobą niepełnosprawną” do realizacji zadań Wykonawcy związanych z wsparciem administratora lub bieżącą obsługą Umowy lub świadczeniem eksperckiego wsparcia, na podstawie stosunku pracy. W przypadku rozwiązania zatrudnienia lub zmiany zatrudnionej Osoby niepełnosprawnej, Wykonawca zobowiązuje się do zatrudnienia innej Osoby niepełnosprawnej na zasadach, o których mowa w zdaniu pierwszym, zachowując wymaganą ciągłość spełniania niniejszego kryterium społecznego. Wykonawca o każdej zmianie w zatrudnieniu Osoby niepełnosprawnej informuje Zamawiającego.
2. W trakcie realizacji Umowy Zamawiający uprawniony jest do wykonywania czynności kontrolnych wobec Wykonawcy odnośnie spełniania przez Wykonawcę wymogu zatrudnienia Osoby niepełnosprawnej. Zamawiający uprawniony jest w szczególności do: 
1) żądania oświadczeń i dokumentów w zakresie potwierdzenia spełniania ww. wymogów i dokonywania ich oceny;
2) żądania wyjaśnień w przypadku wątpliwości w zakresie potwierdzenia spełniania ww. wymogów;
3) przeprowadzania kontroli w miejscu świadczenia pracy przez Osobę niepełnosprawną.
3. Wyniki kontroli, o której mowa w ust. 2, zawarte zostaną w sporządzonym i podpisanym przez obie Strony Protokole kontroli, którego wzór stanowi Załącznik nr 8 do Umowy.
4. Zamawiający wymaga, aby Wykonawca w celu potwierdzenia realizacji zobowiązania, o którym mowa w ust. 1, udokumentował fakt zatrudnienia Osoby niepełnosprawnej, poprzez udostępnienie do wglądu:
1) kopii orzeczenia o stopniu niepełnosprawności, zanonimizowanej w sposób zapewniający ochronę danych osobowych Osoby niepełnosprawnej, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych  (Dz.U. 2019 poz.1781, zwanej dalej „Ustawą o ochronie danych osobowych” oraz Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 4.5.2016 r.) (tj. w szczególności bez adresu i numeru PESEL Osoby niepełnosprawnej). Imię i nazwisko Osoby niepełnosprawnej nie podlega anonimizacji;
2) poświadczonej za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę kopii umowy o pracę z orzeczonym stopniem niepełnosprawności (wraz z dokumentem regulującym zakres obowiązków, jeżeli został sporządzony), zanonimizowanej w sposób zapewniający ochronę danych osobowych Osoby niepełnosprawnej, zgodnie z przepisami Ustawy o ochronie danych osobowych (tj. w szczególności bez adresu i nr PESEL Osoby niepełnosprawnej). Imię i nazwisko Osoby niepełnosprawnej nie podlega anonimizacji. Informacje takie jak: data zawarcia umowy, rodzaj umowy o pracę i wymiar etatu powinny być możliwe do zidentyfikowania; 
3) poświadczonej za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę kopii dowodu potwierdzającego zgłoszenie Osoby niepełnosprawnej przez pracodawcę do ubezpieczeń, zanonimizowaną w sposób zapewniający ochronę danych osobowych osoby niepełnosprawnej, zgodnie z przepisami u Ustawą o ochronie danych osobowych. Imię i nazwisko osoby niepełnosprawnej nie podlega anonimizacji (w pierwszym okresie rozliczeniowym); 
4)	oświadczenie Wykonawcy oraz Osoby niepełnosprawnej, dotyczące czynności faktycznych jakie realizuje przy realizacji przedmiotu Umowy.
5. Dokumenty, o których mowa w ust. 4, Wykonawca zobowiązany jest przedłożyć do wglądu Zamawiającemu w ciągu 8 dni roboczych od dnia wezwania za pośrednictwem poczty elektronicznej przez Zamawiającego na jej adres e-mail, o którym mowa w § 3 ust. 5 pkt 1. 
6. W przypadku nieprzedłożenia Zamawiającemu dokumentów, o których mowa w ust 4, w terminie, o którym mowa w ust. 5, Zamawiający będzie miał prawo do naliczenia Wykonawcy kary umownej, w wysokości określonej w § 7 ust. 2 pkt 4.
7. Dopuszcza się zmianę zatrudnionej osoby niepełnosprawnej, z zastrzeżeniem dotrzymania warunków zatrudnienia, o których mowa w ust. 1. Naruszenie warunków, o których mowa w ust. 1 uprawnia Zamawiającego do odstąpienia od Umowy w okresie jej realizacji. 
8. Wykonawca udostępnia Zamawiającemu dane osobowe osoby, o której mowa w ust. 1, wyłącznie w celu i zakresie niezbędnym do wykonania Umowy. Przed rozpoczęciem wykonywania Umowy Wykonawca przekaże Zamawiającemu wyraźną, pisemną zgodę osoby, o której mowa w ust. 1, na przetwarzanie przez Zamawiającego jej danych osobowych na potrzeby realizacji Umowy wraz z jej podpisany oświadczeniem o zapoznaniu się z zakresem obowiązków wynikających z Umowy i załączników do niej.
§ 11.
Postanowienia końcowe
1. W sprawach nieunormowanych Umową zastosowanie mają przepisy Kodeksu cywilnego oraz odpowiednie przepisy mające związek z przedmiotem Umowy. 
2. Umowa została sporządzona w formie elektronicznej zgodnie z art. 78¹ §1 Kodeksu cywilnego i zostaje zawarta w dacie złożenia podpisu przez ostatnią ze Stron.
3. Ilekroć w Umowie zastrzeżono formę pisemną, Strony dopuszczają jako równoważną formę elektroniczną zgodnie z art. 78¹ §1 Kodeksu cywilnego.
4. Zmiany Umowy wymagają zachowania formy pisemnej lub elektronicznej pod rygorem nieważności. 
5. Wykonawca nie jest uprawniony do przeniesienia praw, obowiązków, ani wierzytelności wynikających z Umowy na osobę trzecią bez pisemnej zgody Zamawiającego.
6. Korespondencję przesłaną na adresy Stron określone w komparycji Umowy uważa się za skutecznie doręczoną, chyba że Strony poinformują się pisemnie o zmianie adresów.
7. Spory wynikłe w związku z zawarciem i realizacją Umowy będzie rozpoznawał sąd właściwy miejscowo dla siedziby Zamawiającego.
8. Załączniki do Umowy stanowią jej integralną część:
1) Załącznik nr 1 – Opis Przedmiotu Zamówienia;
2) Załącznik nr 2 – Formularz ofertowy 
3) Załącznik nr 3 – Treść wsparcia technicznego producenta stanowi link do strony internetowej w OPZ;
4) Załącznik nr 4 – Wzór protokołu zdawczo-odbiorczego;
5) Załącznik nr 5 – Wzór Oświadczenia podatkowego;
6) Załącznik nr 6 – Oświadczenie podmiotu zewnętrznego o zachowaniu poufności;
7) Załącznik nr 7 – Wzór Listy osób wykonujących prace na rzecz KPRM;
8) Załącznik nr 8 – Wzór Protokołu kontroli;
9) Załącznik nr 9 – KRS Wykonawcy;
10) Załącznik nr 10 – Upoważnienie Zamawiającego.


Zamawiający 								Wykonawca

Załącznik nr 1 – Opis Przedmiotu Zamówienia 
Odnowienie wsparcia technicznego producenta lub równoważne dla licencji bezterminowych posiadanych przez Zamawiającego na okres 12 miesięcy dla oprogramowania JIRA Software wraz z zestawem dodatków, szkoleniem z obsługi aplikacji JIRA dla administratorów oraz usługą wsparcia administratora

1. Zamawiający oświadcza, że posiada licencje bezterminowe do oprogramowania JIRA Software (Server) 500 Użytkowników, kod SEN-9855893 z poniższym zestawem dodatków:
1) Adaptavist ScriptRunner for JIRA (Server) 500 Użytkowników: Commercial License kod SEN-12104721;
2) Checklist for JIRA (Server) 500 Użytkowników: Commercial License,
kod SEN-12104722; 
3) Tempo Timesheets: Time Tracking & Report for JIRA (Server) 500 Użytkowników: Commercial License, kod SEN-10359642,
4) Excel Connector for JIRA for JIRA (Server) 500 Użytkowników: Commercial License, kod SEN-14452460;
5) Plugin JIRA Misc Custom Fields (JMCF) dla 500 Użytkowników,
kod SEN-18760487.
Treść licencji Producenta znajduje się na stronie internetowej, pod linkiem:
https://www.atlassian.com/legal/software-license-agreement
2. Przez pojęcie „wsparcie techniczne producenta”, Strony rozumieją, warunki określone przez producenta oprogramowania opisane na stronie internetowej, pod linkiem: 
https://confluence.atlassian.com/support/atlassian-support-offerings-193299636.html w części: „Server and Data Center Deployments”, kolumna „Select”.
3. Strony zgodnie stwierdzają, że warunki Wsparcia technicznego producenta wyrażone są w języku angielskim, jednakowoż są zrozumiałe dla Stron, a żadna z nich nie wnosi zastrzeżeń co do ich formy, języka i treści.
4. W przypadku zaoferowania wsparcia technicznego producenta Zamawiający przyjmuje treść wskazaną w linku wskazanym w pkt 7 jako Załącznik nr 1 do OPZ – Treść wsparcia technicznego producenta, który stanowić będzie integralną część OPZ.


CZĘŚĆ 2.
1) Wykonawca zobowiązuje się do przeprowadzenia szkolenia wykładowo-praktycznego dla administratorów oprogramowania JIRA, posiadanego przez Zamawiającego, dla max. 4 osób, gdzie stosunek części wykładowej do praktycznej wynosi 50/50. Wykonawca zobowiązuje się przeprowadzić szkolenie zgodnie z terminem określonym w Formularzu ofertowym. Szkolenie nie może trwać krócej niż 16 h (2 dni robocze) i zostanie przeprowadzone stacjonarnie lub zdalnie. Sposób przeprowadzenia szkolenia zostanie uzgodniony pomiędzy Stronami. Zamawiający zastrzega możliwość nie zgłoszenia potrzeby przeprowadzenia szkolenia dla administratorów JIRA. W takim przypadku Wykonawcy nie przysługuje w tej części wynagrodzenie ani odszkodowanie.
2) Dodatkowo Wykonawca w ciągu trwania umowy zapewni usługę wsparcia administratora w zakresie:
· tworzenia i konfiguracji projektów m. in. w zakresie przepływów, ekranów, pól, priorytetów, poziomów zabezpieczeń w oprogramowaniu JIRA,
· tworzenia i konfiguracji pulpitów zarządczych i tablic w oprogramowaniu JIRA; 
· tworzenia i konfiguracji przepływów pracy w oprogramowaniu JIRA, 
· identyfikacji obszarów i sposobów optymalizacji konfiguracji w oprogramowaniu JIRA,
· weryfikacji możliwości technicznych oraz rekomendacji usprawnień, integracji, modyfikacji w oprogramowaniu JIRA,
· konfiguracji dodatków do oprogramowania JIRA, rekomendacji nowych dodatków na potrzeby usprawnienia procesów oraz konfiguracji nowych dodatków do oprogramowania JIRA.
3) Liczba proponowanych roboczogodzin  usługi wsparcia administratora w trakcie trwania umowy (roboczogodzina = 60 min):
a. 100 roboczogodzin;
b. 120 roboczogodzin;
c. 140 roboczogodzin;
d. 160 roboczogodzin;
e. 180 roboczogodzin;
4) Zamawiający każdorazowo będzie zgłaszał zapotrzebowanie na usługę wsparcia administratora. W zgłoszeniu będzie określone oczekiwany zakres wsparcia, oczekiwania odnośnie sposobu i terminu realizacji usługi. 
5) Wykonawca w terminie jednego dnia roboczego przekaże Zamawiającemu informację zawierającą maksymalną czasochłonność usługi oraz możliwy termin rozpoczęcia jej realizacji. Zamawiający akceptuje, albo zgłasza zastrzeżenia dotyczące szacowania czasochłonności lub terminu realizacji usługi. Zamawiający zastrzega prawo przeprowadzenia dodatkowych uzgodnień w tym zakresie. 
6) Po zakończeniu każdej usługi będzie sporządzony przez Wykonawcę raport z podsumowaniem wykonanych działań. W raporcie powinny być zawarte co najmniej poniższe informacje:
a. termin przeprowadzonej usługi;
b. termin zgłoszenia potrzeby przeprowadzenia usługi;
c. liczba roboczogodzin usługi wsparcia administratora;
d. zakres usługi;
e. podsumowanie wykonanych działań.
7) Po zakończeniu miesiąca kalendarzowego, na podstawie raportów Wykonawca sporządzi Protokół zdawczo-odbiorczy z wykorzystania roboczogodzin usług wsparcia administratora, stanowiący Załącznik nr 4 do umowy. 
8) Czas, w którym Wykonawca zgłosi Zamawiającemu gotowość do rozpoczęcia świadczenia usługi wsparcia administratora liczony od momentu zgłoszenia przez Zamawiającego (8 roboczogodzin liczone od godz. 8:00 do godz. 16:00);
a. 8 roboczogodzin;
b. 16 roboczogodzin;
c. 24 roboczogodzin;
9) W przypadku nie zachowania zadeklarowanego terminu gotowości do świadczenia usługi wsparcia administratora zgodnie z zapisami Formularza ofertowego (stanowiącego Załącznik do umowy) Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne w wysokości zgodnej z § 2 ust 2 pkt 2 umowy.
5. TERMIN WYKONANIA ZAMÓWIENIA:
1. Usługa wsparcia administratora  oraz usługa szkolenia wykładowo-praktycznego dla administratorów oprogramowania JIRA będzie obowiązywała w okresie 12 miesięcy od dnia zawarcia Umowy.
2. Po zakończeniu miesiąca kalendarzowego Strony dokonają odbioru świadczonych usług wsparcia administratora na podstawie protokołu zdawczo-odbiorczego.
6. PŁATNOŚĆ:
1. Za realizację usługi wsparcia administratora płatność nastąpi w cyklach miesięcznych, po podpisaniu protokołu zdawczo – odbiorczego za miesiąc rozliczeniowy w terminie 21 dni od dnia wpływu do Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury.
2. Płatność za przeprowadzenie szkolenia administratorów JIRA nastąpi, po przeprowadzeniu szkolenia oraz po podpisaniu przez Strony Protokołu Odbioru w terminie 21 dni od dnia wpływu do Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury VAT i zostanie dokonana przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze VAT.



Załącznik nr 4 – Protokół zdawczo-odbiorczy 
Wzór protokołu zdawczo - odbiorczego
PROTOKÓŁ ODBIORU USŁUG 

	Numer i data zawarcia umowy
	

	Miejsce dokonania odbioru:
	

	Data dokonania odbioru:
	

	Termin świadczenia usługi (miesiąc/rok):
	

	Imię i nazwisko osoby upoważnionej ze strony Wykonawcy
	

	Imię i nazwisko osoby upoważnionej ze strony Zamawiającego
	

	Przedmiot odbioru
	· Przeprowadzenie szkolenia wykładowo-praktycznego dla administratorów oprogramowania JIRA Software, posiadanego przez Zamawiającego, dla max. 4 osób[footnoteRef:6]  [6:  Niepotrzebne skreślić] 

· Świadczenie usługi wsparcia administratora[footnoteRef:7]  [7:  Niepotrzebne skreślić] 


	Liczba dni roboczych zaangażowania pracowników po stronie Wykonawcy
	



	Lp. 
	Nazwa usługi 
	Liczba godzin
	Opis realizacji usługi 

	1. 
	Przeprowadzenie szkolenia wykładowo-praktycznego dla administratorów oprogramowania JIRA Software, posiadanego przez Zamawiającego, dla max. 4 osób[footnoteRef:8]  [8:  Niepotrzebne skreślić] 

	
	

	2. 
	Świadczenie usługi wsparcia administratora[footnoteRef:9] [9:  Niepotrzebne skreślić] 

	
	



Potwierdzenie należytego wykonania usługi (niepotrzebne skreślić):

TAK (potwierdzam odebranie bez zastrzeżeń)
TAK (potwierdzam odebranie – zastrzeżenia
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
NIE (uzasadnienie) ………………………………………………………………………………………………….………………………………………………………..
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
	ZAMAWIAJĄCY
	WYKONAWCA


[bookmark: _Hlk78887654]
Załącznik nr 5 do Umowy
Oświadczenie podatkowe

Firma: …………………
Adres:
Ulica: ……………… nr domu: …………..
kod pocztowy: ……………. Gmina: ……………..
Województwo: ……………
Identyfikator podatkowy NIP  ………………………….
Urząd Skarbowy: ………………….





						Podpis: ………………………….…………………………

Załącznik nr 6 do Umowy - Wzór Oświadczenia podmiotu zewnętrznego o zachowaniu poufności
	OŚWIADCZENIE PODMIOTU ZEWNĘTRZNEGO O ZACHOWANIU POUFNOŚCI


	I. Dane osoby składającej oświadczenie 

	1. 
	Nazwisko
	

	2. 
	Imię
	

	3. 
	PESEL
	

	II. Dane Podmiotu

	1. 
	Nazwa Podmiotu
	

	2. 
	Adres Podmiotu
	

	III. Treść oświadczenia

	[bookmark: _GoBack]W czasie wykonywania zadań na rzecz Ministra Cyfryzacji, a także po ich zakończeniu zobowiązuję się do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych podczas ich wykonywania. Ewentualne ujawnienie, przekazanie, wykorzystanie, zbycie informacji wymaga pisemnej zgody osoby upoważnionej przez Ministra Cyfryzacji do takiego działania.

	IV. Data i podpis osoby składającej oświadczenie

	
Data: ………………………………………                    Podpis: ………………………….…………………………………….


	V. Imię, nazwisko, stanowisko, data i podpis osoby przyjmującej oświadczenie

	
Imię i nazwisko: …………………………………………………………. 
Stanowisko: ………………………………………….……………………
Data:…………………………………………………………………………..                    Podpis:……………………………………………………………….

	Informacje i dane do kontaktów w sprawie danych osobowych

Administratorem danych osobowych jest Minister Cyfryzacji, Aleje Ujazdowskie 1/3, 00-583, Warszawa, e-mail: Sekretariat.DAIP@mc.gov.pl

Dane kontaktowe do Inspektora Ochrony Danych: Inspektor Ochrony Danych, Minister Cyfryzacji, ul. Królewska 27, 00-060, Warszawa, e-mail: Sekretariat.DAIP@mc.gov.pl

Informacje dotyczące przetwarzanych danych osobowych

Pani/Pana dane osobowe w zakresie imienia i nazwiska, nr telefonu są przetwarzane w związku z realizacją umowy nr ……………….. oraz realizacją innych obowiązków wynikających z przepisów prawa, w tym obowiązku archiwizacji.
Podstawą prawną przetwarzania danych osobowych jest:
· zawarcie, wykonanie oraz rozliczenie umowy, w tym roszczenia majątkowe wynikające z realizacji umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO), 
· obowiązek prawny wynikający:
· z obowiązku archiwalnego, realizowanego ona podstawie ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach, (art. 6 ust. 1 lit. c RODO),
· z obowiązku rozliczania i sprawozdawczości realizowanych przez Ministra Cyfryzacji projektów współfinansowanych ze środków europejskich na podstawie przepisów ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o zasadach realizacji programów w zakresie polityki spójności finansowanych w perspektywie finansowej 2014-2020, (art. 6 ust. 1 lit. c RODO). 
· prawnie uzasadnione interesy realizowane przez administratora wynikające z konieczności realizacji zadań związanych z ochroną mienia w tym monitoringu wizyjnego obiektu, zapewnieniem wejścia na teren KPRM oraz zapewnieniem dostępu do systemów informatycznych KPRM (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). 

Dane osobowe będą przetwarzane do czasu istnienia podstawy ich przetwarzania – w przypadku niezbędności danych osobowych do wykonania i realizacji Umowy nr …………….  z dnia……… przez okres od jej zawarcia do wygaśnięcia roszczeń wynikających z Umowy (przez 5 lat od chwili zakończenia usługi, jednak nie dłużej niż do wygaśnięcia ewentualnych roszczeń powstałych na skutek realizacji umowy).
Podanie danych osobowych jest wymogiem wynikającym z umowy, o której mowa w zdaniu powyżej, jak również z obowiązku archiwalnego, obowiązku rozliczania i sprawozdawczości realizowanych przez Ministra Cyfryzacji projektów współfinansowanych ze środków europejskich wynikającego z przepisów prawa oraz konieczności realizacji zadań związanych z ochroną mienia oraz zapewnieniem dostępu do systemów informatycznych KPRM, a konsekwencją ich niepodania będzie brak możliwości świadczenia usług przez Konsultanta w ramach Umowy. 

Odbiorcy danych osobowych

Dane osobowe mogą być przekazywane do organów publicznych i urzędów państwowych lub innych podmiotów upoważnionych na podstawie przepisów prawa lub wykonujących zadania realizowane w interesie publicznym lub w ramach sprawowania władzy publicznej. Dane osobowe mogą być przekazywane do jednostek podległych lub nadzorowanych przez Ministra Cyfryzacji, przetwarzających dane w imieniu administratora danych osobowych, posiadających uprawnienia do ich przetwarzania.

Dane osobowe nie będą przekazane do państwa trzeciego/organizacji międzynarodowej. 

Prawa osoby, której dane dotyczą

Przysługuje Pani/Panu prawo do żądania od administratora danych osobowych informacji w zakresie: 
1. żądania od Administratora danych dostępu do swoich danych osobowych,
1. sprostowania,
1. usunięcia (nie dotyczy przetwarzania danych osobowych na podstawie art. 6 ust. 1 lit c RODO),
1. wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych (dotyczy przetwarzania danych osobowych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO),
1. ograniczenia ich przetwarzania. 
Żądanie realizacji wyżej wymienionych praw proszę przesłać w formie pisemnej do administratora danych osobowych (adres podany na wstępie, z dopiskiem „Ochrona danych osobowych”).
Przysługuje Pani/Panu prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych.

Informacje o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu

Pani/Pana dane osobowe nie będą podlegały zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.



Załącznik nr 7 do Umowy – Wzór listy osób wykonujących prace na rzecz KPRM

Warszawa, ……………………………..

Lista osób wykonujących prace na rzecz KPRM

Dotyczy Umowy nr 	
związanej z realizacją prac:  odnowienie wsparcia technicznego producenta lub równoważne dla licencji bezterminowych posiadanych przez Zamawiającego i określonych w ust. 2  na okres 12 miesięcy dla oprogramowania JIRA Software wraz z zestawem dodatków, szkoleniem z obsługi oprogramowania JIRA dla administratorów oraz usługą wsparcia administratora.
Dane podmiotu zewnętrznego
nazwa firmy: …………………
adres: …………………
REGON: ………………..
	Lista osób/pracowników podmiotu zewnętrznego wykonujących prace na rzecz KPRM

	Lp.
	Imię i nazwisko
	Imię ojca
	PESEL/numer dowodu albo innego dokumentu tożsamości
	Uwagi

	1.
	…………..
	……………
	………………..
	

	2.
	
	
	
	

	3.
	
	
	
	

	4.
	
	
	
	

	5.
	
	
	
	

	6.
	
	
	
	

	7.
	
	
	
	

	8.
	
	
	
	

	9.
	
	
	
	


Imię i nazwisko, nr telefonu do osoby odpowiedzialnej za realizację Umowy


	…………………………………….……………
	(pracownik KPRM/COAR)*

Imię i nazwisko, pieczęć/podpis elektroniczny przełożonego osoby odpowiedzialnej za realizację Umowy 	


…………………………………….……………
* Niepotrzebne skreślić

Załącznik nr 8 – Wzór Protokołu kontroli[footnoteRef:10] [10:  Obowiązuje w przypadku zadeklarowania przez Wykonawcę w Formularzu ofertowym „Zatrudnienie do realizacji zamówienia, co najmniej 1 (jednej) osoby niepełnosprawnej w pełnym wymiarze dla osoby niepełnosprawnej”.] 

PROTOKÓŁ KONTROLI
realizacji wymogu Zatrudnienia do realizacji zamówienia, co najmniej 1 (jednej) osoby niepełnosprawnej w pełnym wymiarze dla osoby niepełnosprawnej.

Protokół kontroli z dnia ……………………… w zakresie realizacji Umowy nr ……………. z dnia ………… na wykonanie a kompleksowej organizacji i przeprowadzenie szkolenia wykładowo-praktycznego dla administratorów oprogramowania JIRA Software, posiadanego przez Zamawiającego, oraz świadczenie usługi wsparcia administratora.

W czynnościach kontroli uczestniczyli ze strony Zamawiającego:
1. ..............................................................................................................................................
1. ...............................................................................................................................................
    (imię i nazwisko) (stanowisko)
Ze strony Wykonawcy: 
1. ...............................................................................................................................................
1. ......................................................……………………………………………………………...
    (imię i nazwisko) (stanowisko)
1. Ustalenia dotyczące realizacji wymogu zatrudnienia do realizacji zamówienia, co najmniej 1 (jednej) osoby niepełnosprawnej w pełnym wymiarze dla osoby niepełnosprawnej:

1. W okresie …………………………………….. Wykonawca zatrudniał na umowę o pracę w pełnym wymiarze czasu dla osoby niepełnosprawnej określonym w ustawie z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz zatrudnianiu osób niepełnosprawnych (Dz. U. z 2016 r., poz. 2046 z późn. zm.) jedną osobę niepełnosprawną.*
1. Wykonawca przedłożył następujące dokumenty potwierdzające zatrudnienie osoby niepełnosprawnej:

1. ………………………………………………………………………………………………..…….;
(Imię i nazwisko osoby niepełnosprawnej oraz wykaz przedłożonych dokumentów)


1. Końcowy wynik kontroli:
1. W zakresie zatrudnienia osoby niepełnosprawnej:
1. Zamawiający potwierdza, że zgodnie z Umowa o prace przedłożoną Zamawiającemu do wglądu zgłoszona Osoba niepełnosprawnej zatrudniona jest w okresie ………………………….. oraz potwierdza poprawność przedłożonych do kontroli dokumentów, określonych w Umowie.*
1. Zamawiający stwierdza, że wymóg zatrudnienia Osoby niepełnosprawnej, w okresie …………………………….. nie został/ został zrealizowany, niezgodnie z wymaganiami określonymi w Umowie. Stwierdzone rozbieżności polegają na:*
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
W związku ze stwierdzonymi rozbieżnościami Zamawiający:
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

Protokół sporządzono w wersji*:
1. papierowej w 2 jednobrzmiących egzemplarzach,
1. elektronicznej.

*) - Niepotrzebne skreślić, pozostawiając jedynie właściwą treść zapisów.

Na tym protokół zakończono i podpisano:
.......................................……..                                                ……..............................................
.................................................                                               ……..............................................
 (przedstawiciele Zamawiającego)                                           (przedstawiciele Wykonawcy)
	


	
	

	
	Ministerstwo Cyfryzacji
ul. Królewska 27, 00-060 Warszawa
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