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система управління 
міграцією в польщі

рада міністрів

міністр 
закордонн
их справ

МІНІСТР ФІНАНСІВ ТА 
РЕГІОНАЛЬНОЇ 
ПОЛІТИКИ

УПРАВЛІННЯ У 
СПРАВАХ 
ІНОЗЕМЦІВ 

воєводські 
управління

РАДА У 
СПРАВАХ 
БІЖЕНЦІВ 
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рада міністрів

прикордонна 
служба поліція

МІНІСТР РОЗВИТКУ, 
ПРАЦІ ТА ТЕХНОЛОГІЙ

міністр внутрішніх справ та 
адміністрації
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дані про управління 
зайнятість:
- приблизно 400 
працівників

інфраструктура:
- відділення у Варшаві, -
філія в Білій Подляській, 
-центри для іноземців, -
епідеміологічний фільтр

Голова Управління у справах іноземців
Голова Управління у справах іноземців є центральним 

державним адміністративним органом, компетентним у питаннях 
в’їзду іноземців на територію Республіки Польща, проїзду через 
цю територію, 
перебування на ній та виїзду з неї, надання статусу біженця, надання 
притулку іноземцям, вираження згоди на толероване перебування, 
а також надання тимчасового захисту, за винятком справ, які 
підлягають розгляду іншими органами.
Нагляд за Головою Управління у справах 
іноземців здійснює міністр внутрішніх справ.

місія управління
Створення умов для безпечної та професійно керованої міграції.

бачення управління
Управління у справах іноземців у своїй діяльності, що здійснюється в межах чинного 

законодавства, здійснює політику держави та дбає про захист її інтересів. Бере активну участь у 
законодавчому процесі та практиці правозастосування в Польщі.

Ретельно розглядає адміністративні справи у сфері надання міжнародного захисту та надає на час 
їхнього розгляду соціальну допомогу та право на медичне обслуговування з урахуванням особливих 
потреб заявників, особливо неповнолітніх. Прагне до забезпечення іноземцям, які бажають 
залишитися в Польщі, гарантії якісних процедур, пов’язаних з їх перебуванням.

Постійно вдосконалює обслуговування клієнтів, модернізує власну інфраструктуру, розширює 
комп’ютерні системи та доступ до цифрових послуг. Прагне стати привабливим та приємним місцем 

праці.
Розвиває партнерські відносини з іншими установами та організаціями, що займаються міграційною 
тематикою, як всередині країни, так і на міжнародному рівні. Надає експертну підтримку державам, які 

перебувають під особливим міграційним тиском.
Поширює знання з проблематики міграції.

загальна дані, місія та 
бачення управління
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РОЗГЛЯД АПЕЛЯЦІЙ НА РІШЕННЯ ВОЄВОД У СПРАВАХ ЛЕГАЛІЗАЦІЇ ПЕРЕБУВАННЯ  
— НАДАННЯ ДОЗВОЛІВ НА ПЕРЕБУВАННЯ, ВІЗ І ЗАПРОШЕНЬ, РЕЄСТРАЦІЇ 
ПЕРЕБУВАННЯ ТА ПРАВА НА ПОСТІЙНЕ ПРОЖИВАННЯ ГРОМАДЯН 
ЄВРОПЕЙСЬКОГО СОЮЗУ ТА ЧЛЕНІВ ЇХНІХ СІМЕЙ, А ТАКОЖ КОНТРОЛЬ ВОЄВОД У 
ЦІЙ СФЕРІ

01

РОЗГЛЯД АПЕЛЯЦІЙ НА РІШЕННЯ ПРИКОРДОННОЇ СЛУЖБИ В СПРАВІ 
ПРИМУСОВОГО ПОВЕРНЕННЯ ІНОЗЕМЦІВ ДО КРАЇНИ ПОХОДЖЕННЯ 02

ПРОВЕДЕННЯ ВІЗОВИХ КОНСУЛЬТАЦІЙ ТА ОБМІН ДАНИМИ МІЖ -  
ДЕРЖАВАМИ ЧЛЕНАМИ ЄС ЩОДО  ВІЗ 03

РОЗГЛЯД СПРАВ, ПОВ’ЯЗАНИХ ІЗ НАДАННЯМ ТА ПОЗБАВЛЕННЯМ ІНОЗЕМЦІВ 
ЗАХИСТУ — МІЖНАРОДНОГО ЗАХИСТУ (СТАТУСУ БІЖЕНЦЯ, ДОДАТКОВОГО 
ЗАХИСТУ) ПРИТУЛКУ, ТИМЧАСОВОГО ЗАХИСТУ ТА ПРОВЕДЕННЯ СПРАВ ЗА 
ДУБЛІНСЬКОЮ ПРОЦЕДУРОЮ

04

НАДАННЯ СОЦІАЛЬНОЇ ТА МЕДИЧНОЇ ДОПОМОГИ ІНОЗЕМЦЯМ, ЯКІ ПРАГНУТЬ 
ОТРИМАТИ МІЖНАРОДНИЙ ЗАХИСТ, ТА ОСОБАМ, ЯКІ КОРИСТУЮТЬСЯ 
ТИМЧАСОВИМ ЗАХИСТОМ НА ТЕРИТОРІЇ ПОЛЬЩІ 05

ВЕДЕННЯ ЕЛЕКТРОННИХ СИСТЕМ 06

7

основні завдання 
голови управління
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візові 
консультації

РОЗГЛЯД 
АПЕЛЯЦІЙ 

У разі видання воєводою рішення про відмову у 
наданні іноземцю дозволу на перебування (в рамках 
тимчасового, сезонного чи постійного перебування, у 
тому числі довгострокового резидента ЄС) або 
видання рішення Прикордонної служби про 
зобов’язання іноземця повернутися до своєї країни, 
іноземець може звернутися до голови Управління у 
справах іноземців щодо розгляду його справи на 
предмет відповідності винесеного рішення до 
законодавства і надати свої аргументи на користь 
скасування винесеного рішення.
Діяльність Управління в цьому плані полягає 
переважно у веденні справ у другій адміністративній 
інстанції.

Воно також дає згоду на видання шенгенських 
або національних віз у межах візових 
консультацій.

Легалізація 
перебуванн я 
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Голова Управління у справах іноземців розглядає в 
основному апеляції в справах легалізації 
ПЕРЕБУВАННЯ ІНОЗЕМЦІВ на території польщі та 
примусового повернення до країни походження.

перелік 
іноземців

аналіз  
прецедентного  
права  
нацадмінсудів

Окрім вищезазначених повноважень, ми 
відстежуємо та аналізуємо прецедентне право 
національних адміністративних судів (Вищого 
адміністративного суду та Воєводського 
адміністративного суду у Варшаві) та міжнародних 
трибуналів (СЄС, ЄСПЛ) у справах легалізації 
перебування іноземців. Ми представляємо 
результати цього аналізу, щоб забезпечити змістовну 
підтримку воєводським управлінням і розробляємо 
концепції тлумачення правових положень з метою їх 
уніфікації в національному масштабі.

Голова Управління веде перелік іноземців, 
перебування яких на території Польщі є небажаним
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надання  
міжнародного  
захи сту

Розгляд справ та 
винесення рішень

Розгляд справ та винесення 
адміністративних рішень у 
сфері міжнародного захисту є 
одним із основних завдань 
Управління у справах іноземців. 

Іноземцю надається міжнародний захист, 
якщо в країні його походження йому 
загрожує переслідування або реальний ризик 
зазнати серйозної шкоди.

Перш ніж винести позитивне рішення 
необхідно отримати висновок служб, 
відповідальних за безпеку.

Якщо іноземцеві була надана одна з форм 
міжнародного захисту, це означає, що він 
отримав право на перебування в Польщі.

У разі негативного рішення іноземець має 
право подати апеляцію до Ради у справах 
біженців, а проти рішення Ради у справах 
біженців – скаргу до Воєводського 
адміністративного суду.

міжнародний
захист
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ПИТАННЯ МІЖНАРОДНОГО ЗАХИСТУ В ПОЛЬЩІ 
РЕГУЛЮЮТЬСЯ ЗАКОНОМ «ПРО НАДАННЯ ЗАХИСТУ 
ІНОЗЕМЦЯМ НА ТЕРИТОРІЇ ПОЛЬЩІ» ТА 
ЖЕНЕВСЬКОЮ КОНВЕНЦІЄЮ ПРО СТАТУС БІЖЕНЦІВ 
1951 РОКУ РАЗОМ З НЬЮ-ЙОРКСЬКИМ ПРОТОКОЛОМ 
1967 РОКУ.

розгля д заяв, 
перевірка 
документів
і доказ ів

Процедура звернення за міжнародним захистом у 
Польщі починається з подачі заяви до підрозділу 
Прикордонної служби.

Після проведення попередніх процедур прикордонною 
службою кожну заяву окремо розглядає Управління у 
справах іноземців. 

Розглядом заяв про надання міжнародного захисту 
займається спеціалізований Департамент у справах 
біженців.

Основними елементами процесу розгляду є співбесіда 
з заявником, перевірка документів та представлених 
ним доказів, а також аналіз ситуації в країні його 
походження.
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Одержувач і 
соціальної 
допомоги

Допомога надається до моменту розгляду заяви та 
винесення остаточного рішення у справі міжнародного 
захисту. Іноземці можуть проживати в центрі для 
іноземців або скористатися грошовою допомогою на 
самостійне покриття витрат на проживання в Польщі, що її 
виплачує Управління у справах іноземців.

обсяг  
соціальної  
допомоги

Соціальна допомога в центрі для іноземців включає в себе, 
зокрема, проживання, повноцінне харчування, що 
відповідає культурним нормам іноземців, постійну грошову 
допомогу та вивчення мови. У Польщі діє 9 центрів для 
іноземців, які звертаються за міжнародним захистом.

Усі центри для іноземців є закладами відкритого характеру. 
Їхні жителі зобов’язані дотримуватися законодавчих норм, що 
діють у Польщі, і правил перебування в закладах.

Центри, якими керує Управління, підлягають регулярним 
перевіркам і отримують позитивні висновки від наглядових 
установ, зокрема, Верховної контрольної палати або 
Верховного комісара Організації Об’єднаних Націй у справах 
біженців (УВКБ ООН).

центри для 
іноземців

podlaskie
Białystok
Czerwony Bór

KUJAWSKO - POMORSKIE

Grupa

lubelskie
Kolonia  Horbów
Bezwola
Biała Podlaska
Łuków

mazowieckie
Linin
Dębak-Podkowa Leśna

соціальна допомога
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УПРАВЛІННЯ У СПРАВАХ ІНОЗЕМЦІВ МОЖЕ НАДАТИ 
СОЦІАЛЬНУ ДОПОМОГУ БУДЬ-ЯКОМУ ІНОЗЕМЦЮ, ЯКИЙ 
ПОДАВ ЗАЯВУ ПРО НАДАННЯ МІЖНАРОДНОГО ЗАХИСТУ У 
ПОЛЬЩІ.

медична 
допомога

Іноземці, які звертаються за міжнародним захистом у Польщі, мають право 
на медичну допомогу.
Після подання заяви в приймальних центрах проводяться діагностичні 
дослідження в рамках процедури епідеміологічного фільтра.
У центрі в Бялій Подляській функціонує окремий медичний заклад, який 
виконує функцію епідеміологічного фільтра. Заклад був створений в рамках 
проєкту, що співфінансується Швейцарсько-польською програмою 
співпраці.
Фільтр суттєво модернізував попередню перевірку здоров’я в клінічній, 
епідеміологічно- санітарній сферах осіб, які перетинають східний кордон 
Польщі та звертаються за статусом біженця.

інтеграція та 
інформація

На початку свого перебування в центрі іноземці беруть участь в 
інформаційному курсі, присвяченому законам, правилам, звичаям та 
культурі, що діють у Польщі.
У двох пунктах прийому, розташованих у Бялій Подляській та Дембаку, 
організовуються зустрічі для новоприбулих іноземців, під час яких 
надається вся необхідна інформація.
Управління у справах іноземців також підготувало спеціальний довідник 
«Перші кроки в Польщі» та навчальний фільм про процедуру отримання 
статусу біженця.

освіта

Неповнолітні іноземці, на яких подано заяву про надання міжнародного 
захисту, відвідують державні школи. Управління у справах іноземців 
забезпечує проведення уроків польської мови для дітей, яким потрібна 
допомога у виконанні домашніх завдань, та додаткові заняття. Діти, які 
починають навчатися в Польщі, можуть брати участь у спеціально 
створеному для них курсі. Для цієї групи була розроблена навчальна 
програма (в рамках проєкту, що співфінансується Фондом надання 
притулку, міграції та інтеграції), яка враховує їхні комунікаційні потреби та 
включає, зокрема, моделювання ситуацій спілкування в школі та 
закріплення прийнятих у ній правил.
Учитель, який проводить заняття, підтримує зв’язок зі школами, які 
відвідують діти, що дає змогу обмінюватися інформацією про успіхи та 
можливі проблеми в навчанні, що дає можливість адаптувати заняття до 
потреб дітей. Крім того, Управління у справах іноземців забезпечує учнів 
шкільним приладдям та підручниками для учнів, які не отримують їх у 
школі. Крім того, в усіх центрах проводяться навчально-адаптаційні заняття 
для дітей дошкільного віку.
Важливим елементом також є можливість вивчення польської мови для 
дорослих. У рамках проєкту, який співфінансував Фонд притулку, міграції та 
інтеграції, було розроблено комплексну програму та матеріали для 
вивчення польської мови, адаптовані до потреб іноземців, які звертаються 
за міжнародним захистом. Підготовлено навчальну програму на рівні А1/
А2, тестові стандарти, підручники для викладання польської мови як 
іноземної з урахуванням специфічних для іммігранта комунікаційних 
ситуацій, а також польсько-російські та польсько-англійські розмовники. 
Також було проведене мовне та професійне навчання та заходи з розвитку 
соціально-культурних компетенцій іноземців, які звертаються за 
міжнародним захистом.
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Голова Управління у справах іноземців нині є членом правління Агентства 
Європейського Союзу з питань притулку (EUAA). Представники Управління 
регулярно беруть участь у засіданнях, організованих вищевказаними органами та 
в роботі робочих груп Ради Європейського Союзу, а також комітетів та експертних 
груп Європейської комісії.

Фахівці Управління також брали участь у місіях підтримки EUAA, які проводилися 
в країнах, що піддаються найбільшому міграційному тиску. Загалом у 2013-2019 
роках за кордоном працювало 114 представників Управління у справах іноземців.

Управління інтенсивно працює в рамках GDISC (General Directors of Immigration 
Services Conference) – неформальної платформи для підтримки практичної 
співпраці між європейськими міграційними управліннями. Польща входить, 
зокрема, у склад Керівної групи GDISC (разом з Австрією, Францією, Німеччиною, 
Ірландією, Італією, Нідерландами, Норвегією, Швецією, Швейцарією та 
Великобританією). У 2023 році Польща головуватиме в цій групі.

Польща має статус країни-члена Міжурядових консультацій з питань міграції, 
притулку та біженців (IGC) – форуму, що діє з кінця 80-х років ХХ століття, до якого 
зараз також входять Австралія, Бельгія, Канада, Данія, Фінляндія, Німеччина, 
Греція, Ірландія, Нідерланди, Нова Зеландія, Норвегія, Іспанія, Швеція, Швейцарія, 
Великобританія та США, а також УВКБ ООН, МОМ та Європейська комісія. 
Держави-члени на зустрічах високого рівня зазвичай представляють голови 
міграційних служб. Польщу на них представляє голова Управління у справах 
іноземців. З 2019 року Польща очолює Робочу групу з питань притулку в рамках 
цього форуму.

Представники Управління також беруть активну участь у роботі форуму 
Вишеградської групи – неформальної регіональної форми співпраці чотирьох 
країн Центральної Європи – Польщі, Чехії, Словаччини та Угорщини. Важливим 
елементом співпраці на цьому рівні є Механізм реагування на міграційну кризу, 
створений міністрами внутрішніх справ Групи V4.

У 2011-2017 роках Управління у справах іноземців підписало документи про 
поглиблену співпрацю з Угорщиною, Фінляндією, Монголією, Німеччиною та 
Швейцарією. Вона стосується зокрема обміну досвідом та найкращими 
рішеннями у питаннях, пов’язаних із легальною міграцією та міжнародним 
захистом, обміну статистичними даними у сфері міграції та притулку, або 
підвищення професійної кваліфікації своїх працівників шляхом надання їм 
можливості брати участь у тренінгах та семінарах. Співробітники Управління 
також підтримували своїм досвідом міграційні служби в Азербайджані, Казахстані, 
Косово, Киргизстані, Македонії та Боснії і Герцеговині.

Управління зараз є координатором Національного контактного пункту 
Європейської міграційної мережі (EMN NCP) у Польщі, до складу якого також 
входять представники Міністерства внутрішніх справ та адміністрації, 
Міністерства сім’ї та соціальної політики, Штабу прикордонної служби та 
Центральне статистичне управління. У рамках завдань NCP EMN Управління в 
справах іноземців співпрацює з Європейською комісією та NCP у країнах-членах 
ЄС, а також з іншими організаціями (зокрема, OECD, IOM).
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інші
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Управління у справах іноземців обслуговує такі комп’ютерні системи:

• національна консультаційна система — візові консультації;

• сховище даних — статистичні дані;

• центральний візовий реєстр — візові заяви.

• Святовид 2 – інформація про країну походження

Ними користуються інші установи, зокрема, воєводські управління, поліція, Прикордонна служба, 
Міністерство закордонних справ, Міністерство внутрішніх справ та адміністрації, Агентство внутрішньої 
безпеки, Агентство зовнішньої розвідки, Центральне антикорупційне бюро, Пенітенціарна служба, 
Служба військової контррозвідки.
Управління розробило статистичний інструмент «Сховище даних», який дозволяє використовувати дані, 
зібрані в системі Pobyt, для статистичних, аналітичних і наукових цілей. Для розвитку інформаційних 
систем також залучаються кошти іноземних фондів.
Статистичні дані можна знайти на порталі migracje.gov.pl, створеному Управлінням. На сайті доступні, 
серед іншого: актуальні дані щодо легалізації перебування та надання іноземцям міжнародного захисту. 
Усю статистику можна зручно фільтрувати з урахуванням типу справи, років, статі та віку заявників, 
країни походження іноземців та органів, які ведуть провадження. Дані можуть бути відображені у вигляді 
мап, графіків і таблиць.
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