Zatqgcznik nr 6

Procedura nr 2 -
procedura postepowania w przypadku awarii SOAP oraz
awarii Stacji Odbiorczej Sygnatow Uszkodzeniowych i/lub
awarii lub braku dostepnosci w systemie SWD-ST.

W przypadku awarii lub jakiejkolwiek przerwy w dzialaniu SOAP Operator
informuje  SKKP w Pucku o alarmie pozarowym wykonujagc polaczenie
telefoniczne z przekazaniem informacji i uzyskujac potwierdzenie przyjecia
zgloszenia — numer telefonu: 47 741 87 52

Dla urzadzen stacji odbiorczej alarmow pozarowych oraz urzadzenia wizualizacji
alarmow pozarowych zlokalizowanych w SKKP w Pucku prowadzona jest
,Ksigzka konserwacji 1 przegladow”, w ktérej wpisywane sa przeprowadzane
wszelkie stwierdzone awarie, usterki, prace konserwacyjne, naprawy. Ksigzka ta
znajduje si¢ w SKKP w Pucku.

Zauwazone awarie 1 usterki stacji odbiorczej alarmoéw pozarowych oraz urzadzenia
wizualizacji alarméw pozarowych zlokalizowanych w SKKP w Pucku dyspozytor
SKKP w Pucku niezwlocznie zglasza do operatora na wyzej podany nr telefoniczny
oraz dokonuje wpisu w ,Ksigzce konserwacji 1przegladow” o zauwazonej
usterce/awarii 1 zgloszeniu jej do operatora. Operator przy zachowaniu czasu
reakcji nie dtuzszego niz 2 godziny usuwa awari¢/usterke w czasie nie dluzszym
niz 24 godziny od momentu zgloszenia (pod pojeciem czasu reakcji rozumie si¢
przyjecie zgloszenia o awarii/usterki, zdiagnozowanie problemu oraz okreslenie
czasu usunigcia awarii).

Wszelkie prace zwigzane z obstuga (konserwacje, naprawy) stacji odbiorczej
alarméw pozarowych oraz urzadzenia wizualizacji alarméw pozarowych
zlokalizowanych w SKKP w Pucku dokonywane przez pracownikow operatora
oraz zauwazone awarie/usterki maja odzwierciedlenie w ,,Ksigzce konserwacji
I przegladow”. W przypadku czynnosci dokonywanych zdalnie przez operatora
wpisow w ,Ksigzce konserwacji 1 przegladow” moze dokonywaé dyspozytor
SKKP w Pucku (po telefonicznym przekazaniu informacji o pracach przez
operatora) np. ,,W urzqdzeniu wizualizacji alarmow pozarowych dodano nowy
obiekt”.
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