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Zawiadomienie o sposobie zatatwienia petycji

Na podstawie art. 13 ust. 2 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach (Dz. U. z 2018 r.
poz. 870), po rozpatrzeniu petycji z dnia 12 sierpnia 2025 r. w sprawie opracowania nowych
wytycznych dla wojewddzkich zespotéw do spraw orzekania o niepetnosprawnosci,
majacych na celu zapewnienie osobom gtuchym z umiarkowanym stopniem
niepetnosprawnosci dostepu do S$wiadczenia wspierajgcego, niniejszym zawiadamiam
o sposobie jej rozpatrzenia.

W aktualnym stanie prawnym przepisy dotyczace ustalania potrzeby wsparcia i jej poziomu,
standardy w zakresie ustalania potrzeby wsparcia i jej poziomu oraz szczegétowy sposéb
postepowania przy wydawaniu decyzji ustalajgcych poziom potrzeby wsparcia reguluja
przepisy ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej
oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (Dz. U. z 2025 r. poz. 913 z pdzn. zm.) oraz
rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 23 listopada 2023 r. w sprawie
ustalania poziomu potrzeby wsparcia (Dz.U.z 2023 poz. 2581).

Zgodnie z tresdcig art. 4b ust. 1 ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych, potrzeba wsparcia to nastepstwo braku lub utraty
autonomii fizycznej, psychicznej, intelektualnej lub sensorycznej. Przy ustaleniu potrzeby
wsparcia bierze sie pod uwage, adekwatnie do wieku oraz niepetnosprawnosci fizycznej,
psychicznej, intelektualnej lub sensorycznej, zdolnos¢ osoby do samodzielnego
wykonywania okreslonych czynnosci, zwigzanych z obszarami codziennego funkcjonowania
oraz rodzaj wymaganego wsparcia, z uwzglednieniem czasu niezbednego do jej wykonania
oraz koniecznosci wsparcia przez inng osobe lub technologie wspomagajacg, majaca na celu
zapewnienie zwiekszenia lub utrzymania niezaleznosci osoby niepetnosprawnej.
Parametrem wyrazajgcym w sposoéb liczbowy miare niezbednego dla danej osoby wsparcia
jest poziom potrzeby wsparcia. Zgodnie z trescig art. 4b ust. 3 cytowanej ustawy, poziom
potrzeby wsparcia ustala sie w wartosciach punktowych w skali od 0 do 100.

Ocena poziomu potrzeby wsparcia uwzglednia kazdy aspekt funkcjonowania osoby
niepetnosprawnej (fizyczny, psychiczny, intelektualny oraz sensoryczny) i jest dokonywana
przez sktady ustalajace poziom potrzeby wsparcia, ztozone ze specjalistow odpowiednio
przygotowanych do jej wykonywania. Zgodnie z trescig art. 4c ust. 1 ustawy o rehabilitacji
zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych poziom potrzeby
wsparcia ustalany jest na podstawie obserwacji, wywiadu bezposredniego oraz oceny
funkcjonowania osoby ubiegajacej sie o ustalenie poziomu potrzeby wsparcia, przy
zastosowaniu formularza w zakresie ustalania poziomu potrzeby wsparcia dla oséb
zaliczonych do stopnia niepetnosprawnosci, a takze na podstawie informacji wskazanych
w kwestionariuszu, o ktérym mowa w art. 6b* ust. 3 w/w ustawy.
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Zgodnie z § 5 ust. 1. rozporzadzenia w sprawie ustalania poziomu potrzeby wsparcia sktad
ustalajacy, w jednym miejscu i czasie, okresla poziom potrzeby wsparcia osobie
zainteresowanej, przy zastosowaniu formularza w zakresie ustalania poziomu potrzeby
wsparcia dla oséb zaliczonych do stopnia niepetnosprawnosci, na podstawie: obserwacji,
wywiadu bezposredniego oraz oceny funkcjonowania, a takze informacji wskazanych
w kwestionariuszu samooceny trudnosci w zakresie wykonywania czynnosci zwigzanych
z funkcjonowaniem. Potrzebe wsparcia ustala sie w odniesieniu do 32 okreslonych
i precyzyjnie zdefiniowanych w rozporzadzeniu czynnosci zwiazanych z obszarami
codziennego funkcjonowania, stanowiacych zestaw uniwersalnych aktywnosci cztowieka i
opracowanych w oparciu o sktadnik drugi ,Aktywnosci i uczestniczenie” Miedzynarodowej
Klasyfikacji Funkcjonowania, Niepetnosprawnosci i Zdrowia (ICF), obejmujacy petny zakres
dziedzin dotyczacych funkcjonowania zaréwno z perspektywy pojedynczej osoby jak
i spoteczenstwa. Zgodnie z § 11 ust. 4 rozporzadzenia w sprawie ustalania poziomu potrzeby
wsparcia dla kazdej czynnosci zwigzanej z obszarami codziennego funkcjonowania - jezeli
osoba zainteresowana nie ma zdolnosci do samodzielnego wykonania danej czynnosci -
okresla sie rodzaj wymaganego wsparcia oraz czestotliwo$s¢ wymaganego wsparcia,
ktéorym jest przypisana okreslona wartos¢ punktowa. Zgodnie natomiast z § 11 ust. 9
przedmiotowego rozporzadzenia, ustalenie poziomu potrzeby wsparcia w odniesieniu do
danej czynnosci zwigzanej z obszarami codziennego funkcjonowania dokonywane jest
w oparciu o algorytm przewidujacy, iz wartos¢ punktowa potrzeby wsparcia dla kazdej
czynnosci zwigzanej z obszarami codziennego funkcjonowania okresla sie jako iloczyn
wspoétczynnika okreslajacego zdolnosé do samodzielnego wykonywania czynnosci, rodzaju
wymaganego wsparcia, wspotczynnika czestotliwosci wymaganego wsparcia i wagi
przypisanej do danej czynnosci. Ostatecznie uzyskany przez osobe zainteresowang poziom
potrzeby wsparcia jest wyrazony wartoscig punktowg stanowigca sume 25 najwyzszych
iloczynéw ustalonych dla czynnosci zwigzanych z obszarami codziennego funkcjonowania.

Majac na uwadze powyzsze zasady ustalania poziomu potrzeby wsparcia stwierdzic¢ nalezy,
iz ocena poziomu potrzeby wsparcia dokonywana jest na podstawie precyzyjnie okreslonych
i obiektywnych kryteriéw oceny, zwigzanych z catoSciowym funkcjonowaniem osoby
zainteresowanej. Ustalony poziom potrzeby wsparcia odzwierciedla aktualne potrzeby
osoby zainteresowanej w odniesieniu czynnosci obejmujacych zestaw uniwersalnych
aktywnosci kazdego cztowieka. Funkcjonujacy system oceny poziomu potrzeby wsparcia
uwzglednia wszystkie rodzaje niepetnosprawnosci oraz wynikajace z nich nastepstwa
utrudniajgce osobie z niepetnosprawnoscig codzienne funkcjonowanie, dlatego tez nie ma
potrzeby stosowania w odniesieniu do 0séb cierpigcych na okreslony rodzaj schorzenia
osobnej skali poziomu potrzeby wsparcia.

W odniesieniu do zawartego w petycji postulatu podjecia dziatan w celu opracowania
i wdrozenia nowych wytycznych dotyczacych ustalania poziomu potrzeby wsparcia pragne
podkresli¢, ze standardy w zakresie ustalania poziomu potrzeby wsparcia sg jednolite
w odniesieniu do wszystkich oséb ubiegajacych sie o wydanie decyzji ustalajacej poziom
potrzeby wsparcia. W ocenie poziomu potrzeby wsparcia uwzgledniane sg wszystkie aspekty
funkcjonowania osoby z niepetnosprawnoscig oraz brane sg pod uwage wszystkie rodzaje
niepetnosprawnosci (fizyczna, psychiczna, intelektualna i sensoryczna), wptywajace na
obnizenie autonomii osoby zainteresowanej. Ustalony poziom potrzeby wsparcia odnosi sie
bowiem do wsparcia bedacego nastepstwem braku lub utraty autonomii osoby
zainteresowanej, majacego swoje zrédto w naruszonej sprawnosci organizmu.

Pragne wskazaé, ze w Ministerstwie Rodziny i Polityki Spotecznej trwaja obecnie prace
zZwigzane z przegladem stosowania przepiséw ustawy oraz standardéw, o ktérych mowa
w art. 4b ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
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niepetnosprawnych, przepiséw wydanych na podstawie art. 6bé ust. 4 ustawy o rehabilitacji
zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osob niepetnosprawnych oraz procedur
postepowania w sprawach dotyczacych ustalania poziomu potrzeby wsparcia. Kwestie
zgtoszone w petycji podlegajg analizie w ramach prac nad przegladem. Ponadto Biuro
Petnomocnika Rzadu do Spraw Osob Niepetnosprawnych na biezagco monitoruje proces
wydawania decyzji ustalajgcych poziom potrzeby wsparcia, w tym jego terminowos¢,
oraz szkoli wojewddzkie zespoty do spraw orzekania o niepetnosprawnosci objete nadzorem
Petnomocnika Rzadu do Spraw Oséb Niepetnosprawnych w zakresie stosowania przepisow,
standardéw i procedur postepowania w sprawach dotyczacych wydawania decyzji
ustalajgcych poziom potrzeby wsparcia, w tym petnienia przez cztonkéw zespotow
powierzonych im funkcji z najwyzsza starannoscia, tak aby wymagane prawem poszczegdlne
czynnosci podejmowane w procesie oceny poziomu potrzeby wsparcia byty wykonywane
z zachowaniem najwyzszych standardow.

Biuro Pethomocnika Rzadu do Spraw Oséb Niepetnosprawnych dostrzega tez problemy,
z ktérymi spotykaja sie w codziennym zyciu osoby gtucheiich rodziny. Dazac do zapewnienia
jak najlepszych warunkéw organizacyjnych i merytorycznych w procesie wydawania
zaréowno decyzji ustalajgcych poziom potrzeby wsparcia, jak réwniez orzeczen
0 niepetnosprawnosci i stopniu niepetnosprawnosci, w sposéb ciggty prowadzony jest
nadzér Petnomocnika Rzadu do Spraw Oséb Niepetnosprawnych nad jednostkami
orzeczniczymi obejmujacy m.in. przypominanie o koniecznosci podejmowania dziatan
organizacyjnych zmierzajgcych do prawidtowego i jednolitego stosowania przepisow,
standardéw i procedur postepowania w sprawach dotyczacych ustalania poziomu potrzeby
wsparcia oraz orzekania o niepetnosprawnosci, tak aby wymagane prawem czynnosci
zespotéw do spraw orzekania o niepetnosprawnosci, byty podejmowane w sposéb nie
rodzacy negatywnych skutkéw dla oséb z niepetnosprawnosciami. Wnioski ptynace ze
sprawowania nadzoru sg wykorzystywane przez Biuro. Jeszcze w biezgcym roku rozpoczete
zostang prace nad projektem ,Przebudowa modelu orzekania o niepetnosprawnosci oraz
form wsparcia”. Planowana jest pogtebiona analiza obecnego systemu orzekania, form
wsparcia oraz infrastruktury orzeczniczej, w tym wypracowanie kompleksowego modelu
orzekania o potrzebach wynikajacych z niepetnosprawnosci. Planowane dziatania majg na
celu scalenie rozproszonego obecnie systemu $wiadczen oraz przygotowanie rozwigzan
stuzgcych kompensacji zwiekszonych kosztéw zycia wynikajacych z niepetnosprawnosci,
jak réwniez narzedzi i mechanizmoéw stuzacych indywidualizacji wsparcia.

Pouczenie

Zgodnie z art. 13 ust. 2 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach sposéb zatatwienia petycji
nie moze by¢ przedmiotem skargi

Z wyrazami szacunku

tukasz Krason

Petnomocnik Rzadu

do Spraw Oséb Niepetnosprawnych
Sekretarz Stanu

/-kwalifikowany podpis elektroniczny-/
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