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Dot. zwrotu wpfat do Turystycznego Funduszu Zwrotéw dla Organizatoréw Turystyki kod PKD
79.12.2

Witam serdecznie,

Jestem mikroprzedsiebiorcg prowadzacym od 2006 roku, a wiec juz od ponad 15 lat, dziatalnos¢ jako
Organizator Turystyki. Jest to jedyna dziatalnos¢ gospodarcza prowadzona przeze mnie. Moja firma
specjalizuje sig wytgcznie w sprzedazy rejsow wycieczkowych statkami pasazerskimi po $wiecie. Jak
Paristwo wiecie, branza turystyczna jest jedng z najbardziej dotknietych gatezi gospodarki przez
COVID-19, a jej czg$¢ zwigzana z rejsami statkami zostata najmocniej pokrzywdzona przez pandemie.
Statki pasazerskie zabierajg na poktad od 2000 do nawet 6000 pasazeréw, co powoduje, ze rzady i
wiadze lokalne wiekszosci krajéw obawiajg sie rozprzestrzenienia koronawirusa w zwigzku ze
schodzeniem na lad na raz tak duzej grupy oséb. Dlatego organizacja rejséw statkami byta
zawieszona od lutego 2020 do maja 2021, czyli ponad rok (z krétka préba przeprowadzania raptem
kilku rejsow po Morzu Srédziemnym w listopadzie i grudniu 2020, ktéra jednak po kilku tygodniach
musiata zostac zaniechana z powodu duzego wzrostu zachorowan, zwiazanych z nastepna falg
Covid-19 oraz wzrostem obostrzeri dotyczgcych podrézowania). W sezonie letnim 2021 mozliwosci
organizacji rejsow byly bardzo ograniczone i obejmowaty tylko matg czes¢ Morza Srédziemnego (bez
jakichkolwiek innych czesci Europy czy $wiata), a liczne obostrzenia zwiazane z podréozowaniem
statkami wycieczkowymi oraz restrykcje dotyczace mozliwosci zwiedzania odwiedzanych miejsc
zniechecity klientéw do tego typu wakacji. Niestety obecny sezon jesienno-zimowy réwniez bedzie
dla naszej firmy bardzo cigzki z powodu wyzej wymienionych przyczyn.

Aby pomdc Organizatorom Turystyki i zapewnié im przetrwanie, dnia 17 wrzeénia 2020 r. zostata
uchwalona ustawa o Turystycznym Funduszu Zwrotéw (Dz.U. 2020 poz. 1639). Na mocy tej ustawy
Organizatorzy Turystyki, ktérzy nie mieli srodkéw na dokonanie zwrotéw klientom za odwotane z
powodu pandemii imprezy turystyczne, mogli zwréci¢ sie do ww. funduszu z prosha o dokonanie
takich zwrotéw w ich imieniu. Suma zwrotéw dokonanych przez fundusz jest traktowana jako
kredyt, ktéry Organizatorzy Turystyki majg obowigzek sptacié¢ w 72 miesiecznych ratach. Termin
rozpoczgcia sptat zostaf ustalony na kwieciert 2021. Jednak z powodu dalszej zapaéci w braniy i
tym samym niemoznosci Organizatoréw Turystyki do rozpoczegcia sptat rat, termin rozpoczecia
spiat zostat przesunigty na grudzier 2021 (Dz.U. 2021 poz. 1192).

W zwigzku z tym, Ze zaliczki wptacone na poczet przysztych imprez turystycznych organizowanych
przez nasze biuro zostaly przekazane liniom zeglugowym w celu potwierdzenia u nich rezerwacji,
a od wybuchu pandemii linie Zeglugowe przestaty dokonywac jakichkolwiek zwrotéw wpftat, nasze
biuro znalazto si¢ w dramatycznej sytuacji. Nie majac srodkéw na dokonanie zwrotéw klientom



musieli$my zwrécié sie do Turystycznego Funduszu Zwrotow z wnioskiem o udzielenie kredytu i
dokonanie zwrotéw w naszym imieniu.

Niestety z powodu utrzymujacej sie w dalszym ciggu epidemii Covid-19 i rozprzestrzenianiu sig jej
kolejnych fal (obecnie 4) oraz z uwagi na specyfike prowadzonej dziatalnosci tj. organizacjg rejséw
wycieczkowych statkami, nasze biuro nie bytlo w stanie w poprzednim i w tym roku osiggnac
przychodu umoizliwiajgcego rozpoczgcie sptat kredytu w Turystycznym Funduszu Zwrotéw. Ze
wzgledu na dalszy dynamiczny rozwéj pandemii jest mato prawdopodobne, aby$my byli w stanie
rozpoczac¢ splaty rowniez w przysztym roku. Dlatego zwracamy sig z uprzejma prosha o wydanie
rozporzadzenia o umorzeniu kredytéow w Turystycznym Funduszu Zwrotéw dla wszystkich
Organizatoréw Turystyki i zwrotu juz dokonanych wpfat i sptaconych rat przed wejsciem w Zycie
ustawy o przesunieciu terminu sptaty rat (Dz.U. 2021 poz. 1192). A jezeli nie ma takie] mozliwosci
dla wszystkich Organizatoréw Turystyki, bardzo prosze o wydanie rozporzadzenia chociaz dla
Organizatoréw Turystyki specjalizujacych sie w sprzedazy wytacznie rejséow wycieczkowych
statkami, ktérych jest w Polsce kilku, moze najwyzej kilkunastu. Z pewnoscig nie bedzie to duze
obciaienie dla budietu Panstwa, a umozliwi dalsze przetrwanie firm turystycznych z branzy
rejséw wycieczkowych, miedzy innymi takich jak moja, prowadzona przez ponad 15 lat.

Uzasadnienie

Od lutego 2020 do czerwca 2021, czyli ponad rok moja firma nie osiggneta zadnych przychodow, a
musiata ponosi¢ biezgce koszty dziatalnosci i koszty utrzymania pracownikéw. W sezonie letnim
2021, z powodu licznych ograniczen wprowadzonych przez rzgdy, wtadze regiondw i portéw, rejsy
mogly sie odbywa¢ wytacznie po czesci Morza Srédziemnego z mozliwoscia odwiedzenia tylko kilku
krajow, co nie byto zbyt atrakcyjne dla naszych klientéw. Ponadto, aby méc odby¢ rejs trzeba byto i
nadal jest wymagane wykonanie testéw na obecno$¢ Covid-19 lub bycie zaszczepionym. Dodatkowg
przeszkode stanowi brak mozliwosci samodzielnego zejscia na lad i zwiedzania odwiedzanych
podczas rejsu miejsc. Jedyng sposobnoécig zwiedzania byto i jest wykupienie wycieczek lagdowych u
linii zeglugowej, co wigze sie z dodatkowymi kosztami i brakiem mozliwosci odfgczenia sig od grupy
w celu dokonania zakupéw pamiatek lub obejrzenia czegokolwiek samodzielnie. Ponadto, w zwigzku
z wielokrotnymi wzrostami liczby zachorowarn na koronawirusa w réznych regionach odwiedzanych
krajow, linie zeglugowe byly zmuszane na biezgco zmienia¢ trasy rejséw (odwiedzane porty), co
powodowato mndstwo rezygnacji niezadowolonych klientow.

Z wyzej wymienionych powodow w sezonie letnim 2021 liczba pasazerdw, ktérzy zakupili w naszym
biurze rejsy i ostatecznie je odbyli byta znikoma i niewystarczajgca na pokrycie biezacych kosztow
utrzymania firmy. Obecnie wchodzimy w sezon jesienno-zimowy, a wiec okres, w ktérym w basenie
Morza Srédziemnego jest zimno i staje sie on nieatrakcyjny dla podréznych. Rejsy po innych
czesciach $wiata w wiekszosci sa nadal odwotane z powodu pandemii i niewyrazenia zgody przez
rzady wiekszoséci krajéw na przyjmowanie statkéw wycieczkowych. Na dzien dzisiejszy, oprocz
Morza Srédziemnego, planowane sg przez linie zeglugowe tylko rejsy po Karaibach i Bliskim
Wschodzie (w wiekszosci z Dubaju po Zjednoczonych Emiratach Arabskich), ale nie wiadomo czy one
sie odbeda. Tak wiec sezon jesienno-zimowy bedzie dla naszej firmy nadal bardzo cigzki tym
bardziej, ze w Europie i na calym $wiecie wzrasta gwattownie liczba zachorowari zwigzanych z 4 falg
epidemii.

W zwigzku z powyzszym nasze biuro znalazto sig¢ w bardzo trudnej sytuacji nie tylko finansowej, ale
rowniez kadrowej. W marcu 2020 roku nasza firma z dnia na dzien stracifa caty przychod, pozostajac
jednoczeénie z wysokimi kosztami kadrowym, administracyjnymi oraz zaliczkami wptaconymi do linii



zeglugowych, ktére tych zaliczek nie zwracaty. Aby méc utrzymadé sie na rynku musielismy dokonac
redukcji kosztdw ogdlnych i zatrudnienia, a czes$¢ najlepszych pracownikdw sama niestety odeszta z
naszej firmy, nie mogac znie$¢ presji psychicznej klientéw, ktérzy dzwonili do biura i wytadowywali
swoje niezadowolenie i strach z powodu pandemii, zupetnie jakby to nasi pracownicy byli winni
wybuchowi koronawirusa. Dodatkowo najlepsi pracownicy dziatu sprzedazy zrezygnowali z pracy
motywujac to tym, ze w turystyce nie ma juz przysztosci. Doszli réwniez do wniosku, ze nie bgda
otrzymywaé comiesiecznej premii za osiggnietg sprzedaz, poniewaz sprzedazy nie bedzie, a sama
pensja podstawowa nie jest dla nich atrakcyjna i znajdg prace w innych firmach za wyisze
wynagrodzenie.

Niestety z powodu pandemii pracy dla pozostatych oséb byto znacznie wiecej niz dotychczas, nie
tylko z powodu zmniejszonej liczby personelu, ale takze w wyniku dodatkowych zadan zwigzanych
z wystawianiem voucherdw oraz ich realizacjg, zmianami tras rejsow i anulacjami niezadowolonych
klientéw, odwotaniami rejséw przez linie Zeglugowe, itd. Niektérzy klienci w miedzyczasie
kilkakrotnie zarezerwowali rejs, ktéry pdzniej zostat odwotany i kilkakrotnie ponownie zgadzali sie
na otrzymanie nowego vouchera. Niestety rejsy te sie nie odbylty i firma nie osiggneta zadnego
przychodu pomimo wielokrotnie wykonanej pracy. Przy takim nattoku pracy i ograniczeniach
kadrowych oraz finansowych niestety nie byto mozliwosci poszerzenia dziatalnosci lub jej
przeksztatcenia, aby méc osiggngé¢ dochdd z innych Zrodet.

W zwigzku z powyiszym uprzejmie prosze o pozytywne ustosunkowanie sig do mojej prosby o
wydanie rozporzadzenia o umorzeniu kredytéw w Turystycznym Funduszu Zwrotéw dla
wszystkich Organizatoréw Turystyki i zwrotu juz dokonanych wptat i sptaconych rat przed
wejsciem w zycie ustawy o przesunieciu terminu sptaty rat (Dz.U. 2021 poz. 1192). A jezeli nie ma
takiej moiliwosci dla wszystkich Organizatoréw Turystyki, bardzo prosze o wydanie
rozporzadzenia chociaz dla Organizatoréw Turystyki specjalizujgcych sig w sprzedazy wytgcznie
rejséw wycieczkowych statkami.

Tylko dzieki Panstwa pomocy jestesmy w stanie przetrwac ten trudny czas.

Z wyrazami szacunku



