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PROGRAM SZKOLENIA

TYTUL SZKOLENIA: Komunikacja bez przemocy

GRUPA DOCELOWA: osoby zatrudnione na stanowiskach kierowniczych
i koordynujgcych

CEL GLOWNY: rozwingé umiejetnosci cztonkin i cztonkéw korpusu stuzby cywilnej

w zakresie komunikacji bez przemocy

EFEKTY SZKOLENIA: Uczestnicy po ukonczeniu szkolenia:
e Wiedzg, co wspiera komunikacje, a co jg utrudnia
e /Znajg roznice miedzy ocenami a obserwacjami, uczuciami a uczuciami
rzekomymi, potrzebami a strategiami
e Potrafig wskazac bariery empatycznego stuchania réznice pomiedzy empatig
a brakiem empatii w rozmowie. Potrafig réwniez wskazac, kiedy ma miejsce
stuchanie empatyczne oraz wymieni¢ przyktadowe narzedzia, ktére mogag

wykorzysta¢ w celu deeskalacji sytuacji konfliktowych.
METODY DYDAKTYCZNE: wyktad, dyskusja moderowana, praca w grupach
SRODKI DYDAKTYCZNE: prezentacja multimedialna, ankiety, biata tablica, karty
cwiczen

LICZBA GODZIN DYDAKTYCZNYCH: 6

Czas
L Temat Metoda (godziny Srodki
P (czesci szkolenia) dydaktyczna dydaktyczne | dydaktyczne
/min)

1. |Rozpoczecie, kontrakt, Wyktad, 20 min Biata tablica,
przedstawienie planu dyskusja pre-test
szkolenia moderowana
Pre-test

Szkolenie jest realizowane w ramach Planu szkolen centralnych w stuzbie cywilnej na 2025 rok



Rola intencji w komunikacji | Wykiad, 20 min Biata tablica,
i co nas oddala od siebie - dyskusja prezentacja
40 (Oceny, Orzekanie moderowana
zastug, Odrzucanie
odpowiedzialnosci,
Oczekiwana)
4 filary komunikacji bez Wyktad, 120 min Prezentacja,
przemocy - obserwacjg, dyskusja karty
uczucia, potrzeby, prosby moderowana, éwiczen
praca w
grupach
Komunikaty, ktore utrudniajg | Dyskusja 60 min Prezentacja,
efektywnosc¢ i wspotprace moderowana karty
a empatia i empatyczne ¢wiczen
stuchanie
Case study: Konflikt miedzy |Dyskusja 40 min Prezentacja,
dziatami - analiza moderowana
i rozwigzanie
Zakonczenie, praktyka i plan | Dyskusja 10 min Post-test,
dziatania moderowana AlOS
Post-test
AIOS




