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Zrównoważony rozwój i społeczna 
odpowiedzialność organizacji.  

Podręcznik dla administracji centralnej 

Liliana Anam, CSRinfo  

15.01.2021 
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Dzień dobry! 
www.csrinfo.org 

DORADZTWO                EDUKACJA                      SPOŁECZNOŚĆ 
– Budowa, rewizja, wdrażanie strategii 

CSR/ZR/ESG 

– Raportowanie zintegrowane, niefinansowe, na 

każdym jego etapie  

od konsultacji po realizację całego projektu 

– Dialog i badania percepcji interesariuszy 

– Przygotowywanie procedur i polityk 

CSR/ZR/ESG 

– Wdrażanie standardów CSR/ZR/ESG 

 

– Szkolenia otwarte 

– Szkolenia szyte na miarę 

– Specjalistyczne programy  

dla menedżerów 

– Seminaria dla zarządów 

– E-learning 

– Studia podyplomowe Manager CSR  

(VII edycji) 

 

– Prowadzimy polski RejestrRaportow.pl  

– W październiku czeka na Ciebie Tydzień  

Odpowiedzialnego Biznesu  (TOB) 

– Co roku zapraszamy Cię na konferencję  

dot. transparentności, raportowania, ESG i 

komunikacji spółek  

– Wspólnie z partnerami tworzymy  

przewodniki z praktycznymi wskazówkami 

– Wiemy, że chcesz być na bieżąco dlatego  

wydajemy Newsletter CSRinfo 
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Agenda 10:00-10:25 
Podręcznik dla administracji centralnej 

1 W JAKI SPOSÓB POWSTAŁ PODRĘCZNIK? 

2 CO ZAWIERA PRZEWODNIK? 

Z CZEGO WARTO SKORZYSTAĆ? 

3 PODSUMOWANIE 
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Rola administracji publicznej 
Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Społecznego i Komitetu Regionów. 

Odnowiona strategia UE na lata 2011-2014 dotycząca społecznej odpowiedzialności przedsiębiorstw. KOM (2011)681 z dn.25.10.2011 

PROMOCJ
A  
I 

WSPARCI
E  

WŁASNA 
PRAKTYK

A 

Organy publiczne i inne zainteresowane 

strony powinny wykazać 

odpowiedzialność społeczną, w tym  

w swoich relacjach z przedsiębiorstwami.  

Organy publiczne powinny odgrywać 

rolę pomocniczą, poprzez inteligentny zestaw 

dobrowolnych rozwiązań strategicznych oraz, 

w razie potrzeby, uzupełniające regulacje, aby  

na przykład promować przejrzystość, tworzyć 

zachęty rynkowe dla odpowiedzialnej postawy 

przedsiębiorstw i zapewniać odpowiedzialność 

korporacyjną.  
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Idea przewodnika 
Założenia  

1. Przewodnik dla pracowników administracji centralnej. 

2. Prezentuje tematykę zrównoważonego rozwoju i społecznej 
odpowiedzialności przy uwzględnieniu specyfiki administracji 
publicznej. 

3. Oparty o rozpoznawalną, międzynarodową normę społecznej 
odpowiedzialności PN-ISO26000:2012  

4. Wspólnie z Bazą Dobrych Praktyk tworzą narzędzie i źródło 
inspiracji. 

 

 
IDEA 4Q2018-----------------------------------------4Q2020 PUBLIKACJA 
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Od idei do publikacji 
Przewodnik powstał w ramach prac grupy roboczej ds. odpowiedzialnej administracji publicznej działającej przy Zespole ds. Zrównoważonego Rozwoju  

i Społecznej Odpowiedzialności Przedsiębiorstw, który umocowany jest przy Ministrze Funduszy i Polityki Regionalnej. 

Wkład do Przewodnika wniosły następujące instytucje: 

1. Główny Urząd Statystyczny 

2. Kancelaria Prezesa Rady 

Ministrów 

3. Krajowa Izba Skarbowa 

4. Ministerstwo Cyfryzacji 

5. Ministerstwo Finansów 

6. Ministerstwo Funduszy  

i Polityki Regionalnej 

7. Ministerstwo Gospodarki 

Morskiej 

8. Ministerstwo Klimatu  

9. Ministerstwo Rodziny, Pracy  

i Polityki Społecznej 

10. Ministerstwo Sportu 

11. Ministerstwo Zdrowia 

12. Ministerstwo Spraw 

Zagranicznych 

13. Państwowe Gospodarstwo 

Wodne Wody Polskie 

14. Urząd Ochrony Danych 

Osobowych 

15. Urząd Zamówień Publicznych 

16. Zakład Ubezpieczeń Społecznych 

17. Forum Odpowiedzialnego 

Biznesu 
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Agenda 10:00-10:25 
Podręcznik dla administracji centralnej 

1 W JAKI SPOSÓB POWSTAŁ PODRĘCZNIK? 

2 CO ZAWIERA PRZEWODNIK?  

Z CZEGO WARTO SKORZYSTAĆ? 

3 PODSUMOWANIE 
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Przewodnik dla administracji 
https://www.gov.pl/web/fundusze-regiony/grupa-robocza-ds-spolecznej-odpowiedzialnosci-administracji 
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Praktyczne przykłady 
Wywiady, praktyki i wskazówki 
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Co znajdę w przewodniku? Miejsce pracy 
Rozdział 2. Prawa człowieka 

1. Rekrutacja i przyjęcie nowego 
pracownika 

2. Warunki pracy  

3. Etyka i przeciwdziałanie korupcji 

4. Dialog społeczny 

5. BHP 

6. Rozwój pracowników 

7. Zakończenie stosunku pracy 
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Co znajdę w przewodniku? 
Rozdział 4. Wprowadzenie do zagadnień związanych ze środowiskiem 

1. Wykorzystanie zasobów 

2. Zapobieganie 
zanieczyszczeniom 

3. Edukacja pracowników 

4. EMAS w administracji 
publicznej 
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Co znajdę w przewodniku? 
Rozdział 4. Wprowadzenie do zagadnień związanych z zaangażowaniem społecznym 

1. Wolontariat pracowniczy 

2. Działania społeczne 

 

 



15 Przygotowane przez CSRinfo z myślą o Tobie 

Co znajdę w przewodniku? 
Rozdział 4. Wprowadzenie do zagadnień związanych ze operacjami 

1. Obsługa klientów  

2. Zamówienia publiczne 
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Agenda 10:00-10:25 
Podręcznik dla administracji centralnej 

1 W JAKI SPOSÓB POWSTAŁ PODRĘCZNIK? 

2 CO ZAWIERA PRZEWODNIK?  

Z CZEGO WARTO SKORZYSTAĆ? 

3 PODSUMOWANIE 
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Pierwsze kroki 
Od czego zacząć? PRZEWODNIK + BAZA DOBRYCH PRAKTYK 
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Zobacz jak możemy Ci pomóc, wiele formatów edukacji 
Możliwości szkoleniowe 

Warsztaty, szkolenia, seminaria 
dla wybranych grup 

pracowników, na specjalistyczne 
tematy 

Szkolenia otwarte 

Prezentacja na dorocznych 
podsumowaniach, dla kadry 
zarządzającej 

Studia podyplomowe 
E-learning 

Wewnętrzne programy 
edukacyjne 
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Rozmowy dot. zrównoważonego  

rozwoju i odpowiedzialnego biznesu  

z perspektywy zarządu &   

pracy menedżerów z zarządami 

Dołącz 20.01.2021 (środa) 10:00-11:10 

Nowy cykl spotkań 

Rola zarządu 

Rejestracja: https://zarzad.gr8.com 
Zapraszamy

! 
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Kontakt  bezpośredni: 

+48 608 664 812 

Liliana.Anam@csrinfo.org 

www.linkedin.com/in/liliana-anam/ 

Usługi: 

www.csrinfo.org/uslugi 

 

 

 

Liliana Anam 

menedżer zarządzający 

Bądźmy w kontakcie 

Newsletter CSRinfo:  

zapisy na stronie www.csrinfo.org 

 

Codzienna komunikacja  

Facebook.com/CSRinfo 

Linkedin.com/company/csrinfo 

 

 



PROSTY JĘZYK 

www.funduszeeuropejskie.gov.pl/prosty_jezyk 

Aleksandra Sułek 
Departament Promocji Funduszy Europejskich 

Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej 
 

Warszawa, 15 stycznia 2021 r. 
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 Styl pisania tekstów do 
 masowego odbiorcy.  
 
 Prosty, zrozumiały, 
 przyjazny ton. 
  
 Taki sposób pisania 
 zalecają eksperci. 

  Rysunek z najnowszej kampanii 
edukacyjnej dla urzędników  

„Prosty język na wesoło” 



\ 

  
  
  
 
  
 Urzędnicy powinni upraszczać język. 
 Prosty język to element dostępności. 
 
 Prosta komunikacja z obywatelami, odbiorcami 
 usług publicznych.  
  
 Upowszechnianie prostego języka. Zalecenie 
 Szefa Służby Cywilnej.   

 
 
 
 
 



\ 

 Zespół ds. prostego języka 
 
 36 liderów prostego języka w MFiPR oraz ponad 100 w sieci 
 Funduszy Europejskich 
 
 Ponad 400 uczestników szkoleń z prostego języka w 2020 r. 
 
 Działania promocyjne i edukacyjne „Prosto i kropka” (warsztaty, 
 szkolenia, webinaria, konferencje) 
  
 Portal Funduszy Europejskich, Intranet 
 
 Publikacje, newsletter, poradnia językowa 



\ 

 Więcej informacji: 
 www.funduszeeuropejskie.gov.pl/prosty_jezyk 

 

 Dziękuję za uwagę!  
 Zapraszam do kontaktu: prosty.jezyk@mfipr.gov.pl 



w kontekście wspierania realizacji celów 

zrównoważonego rozwoju w Polsce 

Dobre praktyki Ministerstwa 

Rozwoju, Pracy i Technologii 

Aneta Piątkowska 
Zastępca Dyrektora Departamentu Analiz Gospodarczych 

Ministerstwo Rozwoju, Pracy i Technologii 

 
Warszawa, 15 stycznia 2021 r.    



Partnerstwo na rzecz realizacji Celów 

Zrównoważonego Rozwoju w Polsce 

 

28 www.gov.pl/mrpit  

 

3 ZASADY 
 

1.OTWARTOŚĆ NA WSPÓŁPRACĘ 

2.DOBROWOLNE UCZESTNICTWO 

3.DEKLARATYWNOŚĆ WSPÓŁPRACY 

>140 

INTERESARIUSZY 
PRZEDSIĘBIORSTWA  

ORGANIZACJE PRZEDSIĘBIORCÓW 

ŚRODOWISKA NAUKOWE 

INSTYTUCJE 

SPOŁECZNOŚCI LOKALNE  

NGOs 

MŁODZIEŻ 

OK. 170 

COMMITMENTÓW 
  

Inauguracja: VI 2017 r., ostatnie rozszerzenie: X 2020 r. podczas Krajowego Forum Interesariuszy Agendy 2030 

https://www.facebook.com/MinisterstwoRozwoju/
https://twitter.com/MinRozwoju
https://www.youtube.com/channel/UC25AuWxdx_e6p9xGpsI7TcA
http://www.gov.pl/rozwoj
https://pl.linkedin.com/organization-guest/company/ministerstwo-rozwoju
https://www.instagram.com/ministerstwo_rozwoju/


Program rozwijania potencjału administracji publicznej 

w celu wspierania realizacji działań na rzecz SDGs  

i zrównoważonego rozwoju 

29 www.gov.pl/mrpit  

Administracj

a publiczna 

Edukacja  

na rzecz            

zrównoważoneg

o rozwoju 

• Praktyczny charakter projektu, gotowe narzędzie 

• Możliwość wykorzystania efektów projektu przez różne 

instytucje zaangażowane w procesy decyzyjne w ramach 

polityk rozwojowych 

• Lepsze rozumienie złożoności zrównoważonego rozwoju i 

potrzeby zintegrowanego podejścia w tym zakresie 

• Tworzenie wartości dodanej w procesach decyzyjnych 

• Lepsze odzwierciedlenie SDGs w krajowych strategiach 

rozwoju, procesach budżetowych, ramach monitorowania itd. 

• Większa wiarygodność administracji w promocji 

zrównoważonego rozwoju oraz zdolność do budowania 

partnerstw na rzecz realizacji Agendy 2030 i SDGs. 

 

IX 2020 XII 2021 

https://www.facebook.com/MinisterstwoRozwoju/
https://twitter.com/MinRozwoju
https://www.youtube.com/channel/UC25AuWxdx_e6p9xGpsI7TcA
http://www.gov.pl/rozwoj
https://pl.linkedin.com/organization-guest/company/ministerstwo-rozwoju
https://www.instagram.com/ministerstwo_rozwoju/


Mężowie zaufania 
w Kancelarii Prezesa Rady Ministrów 

Prezentacja na konferencję "Zarządzanie zrównoważonym rozwojem w sektorze publicznym„ 

2/19/2021 30 



Mężowie zaufania 

  

 

 

to przedstawiciele pracowników, którzy udzielają wszelkich 

informacji dotyczących zjawiska mobbingu potrzebującym 

tego pracownikom. 

 

2/19/2021 31 



Mężowie zaufania 

 

wybierani są przez pracowników KPRM w liczbie 3-5 na 4-letnią kadencję. 

 

Ostatnie wybory odbyły się w dwóch etapach. 

 

I etap – każdy pracownik oddawał głos na jedną osobę spośród pracowników KPRM. 

 

15 osób z największą liczbą głosów, po wyrażeniu zgody na kandydowanie na męża zaufania, 

przeszło do kolejnego etapu wyborów. 

 

II etap – każdy pracownik oddawał głos na jedną osobę spośród wyłonionych pracowników  

w I etapie. 

 

W KPRM 5 pracowników pełni funkcję mężów zaufania. 

2/19/2021 32 



Mężowie zaufania a procedura 

antymobbingowa 
 
 
 Pracownik, który uzna, że jest poddany mobbingowi lub jest 

świadkiem mobbingu powinien zgłosić ten fakt pracodawcy. 
Może on również zwrócić się do mężów zaufania z prośbą o 
wyjaśnienie lub pomoc w zakresie stosowania Wewnętrznej 
Procedury Antymobbingowej KPRM. Rozmowy i spotkania  
z mężami zaufania mają charakter poufny.  
 

 W przypadku zgłoszenia mobbingu powoływana jest Komisja 
przez Dyrektor Generalną. Przewodniczącym komisji jest 
jeden z mężów zaufania.  

2/19/2021 33 



Mężowie zaufania 

 

Z informacji uzyskanych od mężów zaufania wiemy, że 

pracownicy zgłaszają się do nich nie tylko w sprawach 

związanych z problemem mobbingu.  

 

Zwracają się po radę, gdy mają problem w relacjach ze 

współpracownikami lub przełożonymi, nie radzą sobie ze 

stresem. Wsparcie mężów zaufania i rozmowa  

z nimi są dla nich bardzo pomocne. 

 
2/19/2021 34 



Dziękuję za uwagę! 

 

2/19/2021 35 

Arkadiusz Bartosiewicz 

Naczelnik Wydziału Spraw Pracowniczych 

Biura Kadr i Rozwoju Zawodowego 
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Monitorowanie celów  
zrównoważonego rozwoju  

Renata Bielak 

Główny Urząd Statystyczny 

15 stycznia 2021 r. 
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sdg.gov.pl 

• Portal wiedzy    
o SDG 

• Baza danych 
wskaźników 
SDG 

• Definicje, 
informacje 
metodologiczn
e 

• API 
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Platforma SDG – 2 zestawy wskaźników   

stat.gov.pl 

247 wskaźników ustalonych przez ONZ 

do monitorowania sytuacji na świecie 

129 wskaźników monitorujących 

priorytety dla Polski 
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Wskaźnik 16.1.a Odsetek osób, które uważają, 
że w Polsce żyje się bezpiecznie (%) 



40 stat.gov.pl 
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raportsdg.stat.gov.pl 
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Struktura zgonów wg przyczyn – Polska na tle UE (%) Podobnie jak inne kraje regionu, Polska zmaga się z 

rosnącą śmiertelnością z powodu tzw. chorób 

cywilizacyjnych. Wśród nich są choroby układu krążenia 

oraz nowotwory złośliwe, które stanowią najczęstszą 

przyczynę zgonów w kraju. Łącznie powodują 65% 

wszystkich zgonów, tj. więcej niż średnio w UE (61%), ale 

mniej niż w 2010 r. (70%). Śmiertelność z powodu chorób 

układu krążenia od lat utrzymuje się na stałym, wysokim 

poziomie – rocznie z ich powodu umiera ponad 440 osób 

na 100 tys. ludności (w UE – 370). Zwiększa się natomiast 

umieralność z powodu nowotworów złośliwych. W 

ostatnich latach są one przyczyną śmierci ponad 260 osób 

na 100 tys. ludności rocznie (podobnie jak w UE), podczas 

gdy na początku dekady było to odpowiednio 240 

przypadków.  

Choroby cywilizacyjne 
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Globalny Indeks SDG 2020 (%)  Indeks SDG Unii Europejskiej 2020 (%) 
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Więcej informacji: sdg.gov.pl 

Renata Bielak 

r.bielak@stat.gov.pl  

http://sdg.gov.pl/
mailto:m.ambroch@stat.gov.pl


Wdrażanie EMAS 

 

 

 

 

  

 

Agnieszka Tomaszewska 

Pełnomocnik ds. Zarządzania 
Środowiskowego 

Ministerstwo Klimatu i Środowiska 
 

Warszawa, 15.01.2021 r. 



 

System ekozarządzania i audytu (EMAS) jest adresowany do wszystkich 
rodzajów organizacji zainteresowanych wdrażaniem kompleksowych 
rozwiązań w obszarze ochrony środowiska, tj. firmy, instytucje 
publiczne, prywatne, zakłady przemysłowe, organizacje dążące do poprawy 
swojej efektywności środowiskowej.  

 

W ramach rejestracji EMAS organizacje wykazują się stałą zgodnością  
z wymaganiami prawnymi ochrony środowiska, zmniejszając negatywny wpływ 
na środowisko, m.in. poprzez generowanie większych oszczędności w 
obszarach energetyki, gospodarki odpadami,  gospodarki wodno-ściekowej. 
Organizacje wykazują, iż posiadają sprawdzone instrumenty do 
zapewnienia najwyższego poziomu ochrony środowiska, a ich „zielony 
wizerunek” jest potwierdzany specjalnym i wiarygodnym certyfikatem 
EMAS, przyznawanym przez Generalnego Dyrektora Ochrony Środowiska.  
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Organizacja rejestrująca się w EMAS: 

1) Przeprowadza przegląd środowiskowy, w tym identyfikuje aspekty 
środowiskowe jej  działalności, produktów i usług wraz z metodami ich 
ocen. Uwzględnia przy tym przepisy  
i regulacje prawne;  

2) Opracowuje Politykę środowiskową  - deklaracja, iż działania są 
wykonywane zgodnie  
z obowiązującymi przepisami prawa przy jednoczesnym dążeniu do poprawy 
efektywności środowiskowej; 

3) Wprowadza systemu zarządzania środowiskowego wg. wymagań EMAS; 
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EMAS w firmie/urzędzie to: 

 Zgodność z prawem ochrony środowiska  
 
 Sprostanie wyzwaniom związanym ze zmianami klimatu 

 
 Efektywność energetyczna i surowcowa  (oszczędności energii i zasobów) 

 
 Wiarygodne dane dotyczące ochrony środowiska 

 
 Wizerunek zielonej i odpowiedzialnej organizacji - Wiarygodność i zaufanie 
 
 Efektywne zarządzania organizacją - Zrównoważone zarządzanie zasobami 

 
 Wsparcie systemu kontroli zarządczej i budżetu zadaniowego  (urząd) 

 
 Wzrost zaangażowanie i świadomości ekologicznej pracowników 

 
 Zwolnienia z akcyzy na wyroby węglowe oraz wyroby gazowe 

 
 Zwolnienie z opłaty rejestracyjnej w rejestrze gospodarki odpadami 

 
 Wydłużenia okresów między kontrolami dla zakładów posiadających pozwolenia zintegrowane  

z 1 roku do 3 lat  
 

 Dodatkowe punkty za EMAS w ramach przyznawania środków finansowych - Przewaga konkurencyjna 
 

 Zwolnienie z obowiązku audytów energetycznych 
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Dobre praktyki środowiskowe 
Umowy z wykonawcami (zapoznanie się i zastosowanie Polityki Środowiskowej, 
zobowiązania do zagospodarowania odpadów). 

Wymagania dotyczące certyfikatów i standardów (wymogi energetyczne). 

Stosowanie w zamówieniach publicznych klauzul środowiskowych (zielonych 
zamówień).  

Stosowanie artykułów promocyjnych oraz opakowań wykonanych z materiałów 
ekologicznych i biodegradowalnych.  

Rezygnacja z gadżetów dedykowanych tylko danemu wydarzeniu, które potem 
trudniej jest rozdysponować. 

Zamawianie produktów w opakowaniach zbiorczych i ograniczanie do minimum 
produktów pakowanych pojedynczo. 

Stosowanie produktów wielokrotnego użytku lub z materiałów biodegradowalnych. 

Ograniczanie do minimum używania materiałów takich jak ulotki promocyjne, 
plakaty, informatory – w formie papierowej. 

Zamieszczanie informacji na tablicach kredowych lub sucho ścieralnych. 

Promowanie wydarzeń za pomocą stron internetowych, mediów  

społecznościowych, TV, czy radia. 
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Dobre praktyki środowiskowe c.d. 

Papier ekologiczny (w 100% pochodzący z recyklingu). 

Centralny wydruk, druk dwustronny. 

Elektroniczny obieg dokumentów. 

Energooszczędne oświetlenie. 

W przypadku konkursów, czy loterii, zamiast tradycyjnych nagród w formie gadżetów, czy przedmiotów, 
proponuje się wykorzystywanie innych form niematerialnych, jak np.: 

- nagrody w postaci elektronicznych biletów wstępu na różnego rodzaju wydarzenia, przedmioty 
pochodzące z recyklingu, przedmioty wielokrotnego użytku lub przedmioty używane, ale niezniszczone, 
sadzonki drzew, krzewów, roślin oczyszczających powietrze, zestawy ziół czy przypraw, przetwory 
sezonowe, miody itp. 

Oferowanie w ramach cateringu posiłków zrobionych z lokalnych i sezonowych produktów oraz włączenie 
do oferty menu dużej ilości posiłków wegetariańskich i wegańskich. 

Jeśli przepisy dotyczące bezpieczeństwa na to pozwalają to należy podawać lub sprzedawać napoje w 
butelkach szklanych (zwrotnych). 

Ewentualne zapewnienie fontann wody pitnej. 

W przypadkach spotkań np. z udziałem dzieci, stosowanie wyłącznie naczyń jednorazowych 
biodegradowalnych lub wytworzonych z papieru ekologicznego i nadających się do ponownego 
recyklingu.  
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Dobre praktyki środowiskowe c.d. 

Sprowadzenie do minimum ilości niezbędnego jedzenia/posiłków.  

Zapewnienie podczas wydarzeń odpowiedniej ilości oznakowanych pojemników na odpady, 
zgodnie z obowiązującym system selektywnego zbierania odpadów oraz zorganizowanie 
zgodnego z obowiązującymi przepisami odbioru odpadów.  

Dekorowanie pomieszczeń z wykorzystaniem materiałów wielokrotnego użytku, np. roślin. 

Realizacja wszystkich dostaw poza godzinami szczytu oraz przy użyciu w jak największym 
stopniu pojazdów elektrycznych i hybrydowych. 

Zachęcanie uczestników  i osób pracujących przy wydarzeniu, do korzystania ze zbiorowego 
transportu czy przyjazdu rowerem lub hulajnogą oraz zapewnienie informacji o takiej możliwości. 

Odpowiedni wybór lokalizacji wydarzenia. 

Ograniczenie zanieczyszczenia hałasem i światłem. 

Jeśli to możliwe zrekompensowanie środowisku emisji związanych z organizacją i 
przeprowadzeniem wydarzenia poprzez np. zalesianie. 

15.01.2021 r. 



Dziękuję za uwagę 

dr inż. Agnieszka Tomaszewska 

Pełnomocnik ds. Zarządzania Środowiskowego 

w Ministerstwie Klimatu i Środowiska 

agnieszka.tomaszewska@klimat.gov.pl 

tel. 22-369-24-98 

 15.01.2021 r. 

mailto:agnieszka.tomaszewska@klimat.gov.pl


Budowanie mapy interesariuszy 

Paweł Rafalski 

z-ca dyrektora 

Biura Prezesa 

UTK 
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Po co nam mapa interesariuszy? 

By skutecznie działać By wiedzieć dla kogo działamy 

By móc poznać opinię zainteresowanych  

naszymi działaniami 
By lepiej komunikować się  

ze swoimi interesariuszami 
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Od czego zacząć jej budowanie? 

Analiza 

zadań 

organizacji 

podmiotów 

będących 
beneficjentami naszych 

działań 
organami zwierzchnimi 

partnerami naszych 

działań 
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Jak podzielić interesariuszy? 

Fizycznej 

odległości 

Częstotliwości 

komunikacji 

Stopnia formalności 

kontaktu 

Ważności pod względem 

prowadzonych działań 
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Ewolucja mapy interesariuszy UTK 
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A tak wygląda obecnie 
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O czym warto pamiętać? 

dokładnie rozejrzyjmy się 

wokół siebie  

nie pomijajmy żadnej z grup – 

czasem ta najmniejsza może 

okazać się kluczowa 



Dziękuję za uwagę! 

Warszawa 

19 lutego 2021 
www.utk.gov.pl 



Jacek Dziekan 

Warszawa 15.01.2021 Raportowanie społecznej 
odpowiedzialności ZUS 

Wydział Komunikacji i Promocji 



62 62 
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 Rocznie kilka tysięcy zdarzeń klasyfikowanych – zgodnie z normą ISO 2
6000 - jako zdarzenia z obszaru CSR 

 43 koordynatorów komunikacji społecznej i CSR we wszystkich oddział
ach ZUS 
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Dziękuję za uwagę 



#Adaptacja w MF 
- onboarding w Ministerstwie Finansów 

Małgorzata Falis 

Lider projektu 

15.01.2021 

ul. Świętokrzyska 12 
00-916 Warszawa 
 

tel.: +48 22 123 45 67 
fax :+48 22 123 45 67 
 

www.gov.pl/web/finanse 



ul. Świętokrzyska 12 

00-916 Warszawa 
 

tel.: +48 22 123 45 67 

fax :+48 22 123 45 67 
 

www.gov.pl/web/finanse 

#Adaptacja w MF - cele 

Efektywny pracownik w jak najkrótszym czasie 

Profesjonalne, wystandaryzowane wdrożenie 

Pozytywne wrażenie pracownika  

Sprzęt i wyposażenie stanowiska pracy w pierwszym dniu 

Monitorowanie rotacji 

#Adaptacja w Ministerstwie Finansów 



ul. Świętokrzyska 12 

00-916 Warszawa 
 

tel.: +48 22 123 45 67 

fax :+48 22 123 45 67 
 

www.gov.pl/web/finanse 

DLACZEGO > potrzeba systemowego podejścia do wdrożenia do pracy  

KIEDY > rozpoczęcie pracy każdego 1- i 15 – dnia miesiąca, od 1.10.2020   

DLA KOGO > dla wszystkich nowych pracowników, w tym zamiejscowych i 
powracających po długotrwałej nieobecności  

KTO PROWADZI > Biuro Dyrektora Generalnego i in.  

JAK > ramowy harmonogram 2 dni; plan komunikacji; włączenie przełożonych; ramowy plan szkoleń 
3-mies.; usprawnienia, monitoring i automatyzacja realizacji zadań procesu przygotowania nowego 
stanowiska (IT, identyfikator, tel…); regularna ewaluacja  

#Adaptacja w MF - założenia 

#Adaptacja w Ministerstwie Finansów 



 Zebrana podczas spotkań z przełożonymi, z pracownikami oraz z komórkami 
zaangażowanymi w proces #Adaptacji ogólna opinia jest bardzo pozytywna, jest 
to duża zmiana dla pracowników i przełożonych w MF 

 Mimo nagłego przejścia na pracę zdalną, również #Adaptacja online jest 
oceniania bardzo pozytywnie 

 Pracownicy i przełożeni doceniają przede wszystkim:  

• komputer i telefon na biurku przed pierwszym dniem;  

• wsparcie koleżanek i kolegów; 

• jasny harmonogram wdrożenia i plan działań; 

• systemowe, profesjonalne podejście do wdrożenia do pracy. 

 

 
#Adaptacja w Ministerstwie Finansów 

#Adaptacja w MF – rezultaty po 3 miesiącach 

ul. Świętokrzyska 12 

00-916 Warszawa 
 

tel.: +48 22 123 45 67 

fax :+48 22 123 45 67 
 

www.gov.pl/web/finanse 
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Departament Organizacji 

Dobre praktyki CSR w zakresie  
działań pracowniczych 

w UMWP 



Intranet UMWP  

NOWY INTRANET 
• Wzmocnienie 

komunikacji   
wewnętrznej        w 
urzędzie 

• Możliwość interakcji  
i dialogu  
z pracownikami 

• Treści ważne dla 
pracowników AU/AS 

• Kompendium wiedzy 
- efektywność           

• Uwzględnienie 
potrzeb -dostępność 
cyfrowa, 
pokoleniowość, 
przyjazność    
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Wykorzystanie potencjału lokalnego oraz zasobów wewnętrznych 

Aktywny udział pracowników oraz uwzględnianie ich oczekiwań  



Intranet UMWP 
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Intranet UMWP 
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Intranet UMWP 



Plany na 2021  

• Zakładka CSR w intranecie  

• Zebranie i koordynacja działań CSR oraz ich komunikacja 

• Wdrożenie do pracy dla osób wracających z długotrwałych urlopów 

• Trenerzy wewnętrzni (zatrzymanie wiedzy w instytucji) 



Dziękuję za uwagę 
  

Sylwia Skalska 

Zespół ds. Zarządzania Zasobami Ludzkimi 

Departament Organizacji 

s.skalska@pomorskie.eu 

Tel. (58) 32 – 68 – 879 

 



MINISTERSTWO FUNDUSZY I POLITYKI REGIONALNEJ 

Daniel Baliński 

Zastępca Dyrektora Departamentu Strategii 

Ministerstwo  Funduszy i Polityki Regionalnej 

W kierunku zrównoważonego rozwoju polskich miast 
- głos w dyskusji 



MINISTERSTWO FUNDUSZY I POLITYKI REGIONALNEJ 

Innowacyjne zarządzanie dla zrównoważonej urbanizacji 

Wdrażanie 
Nowej Agendy 
Miejskiej i 
Agendy 
Miejskiej dla UE 

Lepsze 
wdrażanie SDGs 
na poziomie UE, 
rządowym i 
samorządowym 

Europejska i 
krajowa wizja 
rozwoju miast 
jako 
odpowiedź na 
światowe 
wyzwania 

Sprawiedliwe, 
zrównoważone i 
włączające miasto 



MINISTERSTWO FUNDUSZY I POLITYKI REGIONALNEJ 

krajowa polityka miejska 

O d n o w i o n a  

Krajowa  

Polityka 

Miejska 



MINISTERSTWO FUNDUSZY I POLITYKI REGIONALNEJ 

Krajowa Polityka Miejska 
2030 

ZWARTE 

SILNE 

ZIELONE 

PRODUKTYWNE 

ODPORNE 

M 

I 

A 
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O 



@MFIPR_GOV_PL 

@MinisterstwoFunduszy 
iPolitykiRegionalnej 

#wspolna2przez4 

www.gov.pl/web/ 
fundusze-regiony 

MINISTERSTWO FUNDUSZY  
I POLITYKI REGIONALNEJ 

Dziękuję za uwagę 



KIERUNKI ZRÓWNOWAŻONEGO 
ROZWOJU POLSKICH MIAST 
- kontekst klimatyczny 
i środowiskowy 

Warszawa, 15.01.2021 r. 



KLUCZOWE DZIAŁANIA 
- dla budowania zrównoważonego rozwoju miast 

• poprawa jakości powietrza 

• odbetonowanie i zazielenianie polskich miast 

• Polityka Energetyczna Polski 2040 

• zazielenianie planowania przestrzennego 

• rozwój ekologicznego transportu 



P19. Kto powinien podejmować działania na rzecz 
minimalizacji niekorzystnych skutków zmian klimatu? 
Proszę wybrać do dwóch odpowiedzi. 
Pytanie wielokrotnego wyboru. 

A1. Jakie trzy obiekty uważa Pan(i) za NAJWAŻNIESZE w sąsiedztwie 
miejsca zamieszkania? 

Pytanie wielokrotnego wyboru. 



A2. Jak ważne jest Pana(i) zdaniem posiadanie 
terenów zielonych w okolicy zamieszkania? 
Pytanie jednokrotnego wyboru. 

Aż 97% osób 
deklaruje posiadanie terenów zielonych 
w okolicy zamieszkania jako ważne. 

A8. Czy był(a)by Pan(i) gotowy(a) się zaangażować 
w celu tworzenia nowych i dbania o istniejące 
tereny zieleni w Pana(i) najbliższej okolicy? 
Pytanie jednokrotnego wyboru. 

Aż 75% osób 
jest gotowych zaangażować się w 
tworzenie i dbanie o istniejące tereny 
zielone z najbliższej okolicy. 





• Krajowy poziom strategiczny 
 SPA 2020 (2030) – w tym scenariusze dotyczące 

zmian klimatu dla Polski 
 SOR 2020 (2030) 
 PEP 2030 
 PEP 2040 

• Projekty i programy 
 MPA 44 – opracowanie planów adaptacji do zmian klimatu 

w miastach powyżej 100 tys. mieszkańców 
 Projekt strategiczny PEP Adaptacja do zmian klimatu 
 Miasto z Klimatem 
 Dom z Klimatem 

 
 Czyste Powietrze 
 Moja Woda 
 Mój Prąd 
 Zielony transport publiczny 
 

 



Dziękuję  
za uwagę 

Departament Ochrony Powietrza i 

Polityki Miejskiej 

Wydział ds. Miast i Adaptacji 

do zmian klimatu 

DZIĘKUJĘ ZA UWAGĘ 

Wojciech Augustowski 
Naczelnik Wydziału 
 
Ministerstwo Klimatu i Środowiska 
Departament Ochrony Powietrza i Polityki 
Miejskiej 
Wydział ds. Miast i Adaptacji do Zmian 
Klimatu 
 



2021 





www.gridw.pl 

• Konkurs skierowany do wszystkich miast w Polsce 

• Warsztaty regionalne  

• Międzynarodowa konferencja 

• Publikacja – prezentacja dobrych praktyk 

• Geoportal – lokalizacja miast z opisem 

 
 



https://mapa.eco-miasto.pl 

 





Maria Andrzejewska 
maria.andrzejewska@gridw.pl 

Centrum UNEP/GRID-Warszawa 
ul. Sobieszyńska 8, 00-764 Warsaw  
www.gridw.pl 

 



Rumia 

Rumia – Miasto z Klimatem! 



1. POWIETRZE 

 

Stacja pomiarowa – ARMAAG Mierniki powietrza – Tetabit 



2. ZIELEŃ 
 
 
 

Zagórska Struga w Trójmiejskim Parku Krajobrazowym Zielona wyspa przy ul. Różanej 

ul. Filtrowa system małej retencji - ogród deszczowy 

Zbiornik i zieleń w Parku Starowiejskim 



3. NIEBIESKA INFRASTRUKTURA 

Zbiornik retencyjny przy Węźle Janowo - 1150 m3 

 
Ciąg pieszo-rowerowy wzdłuż Zagórskiej Strugi 

Zabytkowe urządzenia wodne przy Zagórskiej Strudze 



3. NIEBIESKA INFRASTRUKTURA 

Zbiornik retencyjny przy Węźle Janowo - 1150 m3 

 



Dziękuję za uwagę 


