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Protokdt kontroli kompleksowej przeprowadzonej w placéwce zapewniajacej
calodobowg opieke osobom
w podeszltym wieku pn. Dom Pogodnej Starosci ,, Teresa Orsini”

Jednostka kontrolowana:

Dom Pogodnej Starosci , Teresa Orsini”
ul. Kwiatowa 40, Nowe Bielice

76-039 Biesiekierz

Podmiot prowadzacy:

Dom Zakonny Kongregacji Siéstr Szpitalnych Mitosierdzia
ul. Ks. Bolestawa Domanskiego 1A

75-454 Koszalin

Osoba Kierujaca placowka:
Febie Cadenas - Dyrektor Domu Pogodnej Starosci , Teresa Orsini”

Kontrolujacy:
Marta Karbowiak - inspektor wojewddzki w Wydziale Zdrowia i Polityki Spotecznej

Delegatura Koszalin, osoba kierujaca zespotem,

Matgorzata Lewinska - gléwny specjalista w Wydziale Zdrowia i Polityki Spotecznej
Delegatura Koszalin,

na podstawie upowaznienia Nr 12/2024 z dnia 22 lutego 2024 r.

Kontrolerzy ztozyli oSwiadczenia o braku okolicznoSci uzasadniajacych wytgczenie ich
z kontroli.

(Akta kontroli str. 1-2;15-16)

Data rozpoczecia i zakonczenia kontroli:

Kontrole przeprowadzono w dniach 12-15 marca 2024 r.

Czynnosci kontrolne przeprowadzone zostaty w siedzibie jednostki.

Kontrolowana jednostka oraz podmiot prowadzacy powiadomione zostaty o terminie
przeprowadzenia kontroli, zgodnie z § 12 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki
Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej
(Dz.U.z 2020 r, poz. 2285 ze zm.).

(Akta kontroli str. 17-25)

Przedmiot i okres kontroli:

Kontrola objeto zagadnienia dotyczace standardu ustug $wiadczonych przez placéwke
okreslonych w art. 68, 68a, 68b i 68c ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(Dz. U. z 2024 r, poz. 1283 ze zm.), w okresie od 1 stycznia 2023 r. do dnia zakonczenia
kontroli.

Ustalen zawartych w protokole dokonano na podstawie analizy przedtozonych dokumentow,
informacji udzielanych przez Dyrektora oraz pracownikéw placowki, rozméw
z mieszkancami oraz ogledzin Domu. Kontrola przeprowadzona zostata na podstawie
Programu kontroli kompleksowej w placéwce zapewniajqgcej catodobowq opieke osobom
w podesztym wieku.

(Akta kontroli str. 3-14)
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Sposéb  prowadzenia placowki zapewniajgcej calodobowg opieke osobom
niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku oraz obowigzujacy
standard podstawowych ustug $wiadczonych przez placéwke okresla ustawa o pomocy
spotecznej. Zgodnie z art. 22 pkt 10 ustawy do zadan wojewody nalezy kontrola ww.
placowek, w zakresie standardéw ustug socjalno-bytowych i przestrzegania praw
przebywajacych w nich os6b, a takze nad zgodnoScia zatrudnienia pracownikéw
z wymaganymi kwalifikacjami.

Kontrole przeprowadzono zgodnie z Planem kontroli zewnetrznej Zachodniopomorskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie na 2024 .

Na podstawie decyzji Wojewody Zachodniopomorskiego z dnia 26 marca 2014 r., znak:
K.S.1.9423.1.1.2014.IL podmiot uzyskal zezwolenie na prowadzenie placowki
zapewniajacej catodobowa opieke osobom w podesztym wieku i wpisany zostat do Rejestru

placéwek pod nr 10.
(Akta kontroli str. 26-27)

Ustalenia ogodlne.

Dom Pogodnej Starosci , Teresa Orsini” przeznaczony jest dla 56 os6b w podesztym
wieku. Podstawg $wiadczenia ustug w placéwce jest Umowa dotyczqca przyjecia do Domu
Pogodnej  Starosci  Teresa  Orsini zawierana miedzy Dyrektorem placowki,
a Pensjonariuszem lub Pelnomocnikiem pensjonariusza. Umowa okre$la zasady pobytu
pensjonariusza w Domu oraz spos6b uiszczania optaty za pobyt. Organizacja i dziatanie
Domu, zakres Swiadczonych ustug oraz struktura organizacyjna okreSlone zostaty
w Regulaminie Domu Pogodnej Starosci , Teresa Orsini” w Nowych Bielicach.

Podczas kontroli w Domu przebywato 43 (zgodnie z informacja Liczba mieszkaricow
przebywajqgcych w placéwce na koniec kazdego miesigca - na dzien 29 lutego 2024 r.
w placéwce przebywato 42 mieszkancdw. W dniach kontroli do placéwki przyjeto jedng nowa
osobe). Ustalono, ze w okresie objetym kontrolg liczba mieszkancéw w kazdym miesigcu
wynosita od 40 do 48 osdb, co jest zgodne z wydanym w tym zakresie zezwoleniem
Wojewody Zachodniopomorskiego. Wszyscy mieszkancy byli osobami peinoletnimi.

(Akta kontroli str. 82)

Z ksigzki kontroli i przedtozonych dokumentow wynika, Zze w okresie od 1 stycznia 2023
r. do dnia kontroli w placéwce przeprowadzone zostaty dwie kontrole przez Powiatowg
Stacje Sanitarno-Epidemiologiczng w Koszalinie, okresowa kontrola przewodow
kominowych oraz dzwigu osobowego (winda). Nie stwierdzono nieprawidtowosci we

wskazanym zakresie.
(Akta kontroli str. 140-156)

Ustugi bytowe:

a) zapewnienie odpowiedniego miejsca zamieszkania i brak barier
architektonicznych.

Placowka prowadzona jest w ramach dziatalnosSci statutowej przez Dom Zakonny
Kongregacji Siéstr Szpitalnych Mitosierdzia z siedziba w Koszalinie, wiasciciela
zabudowanej dziatki o pow. 0,4044 ha, na ktérej usytuowany jest budynek placéwki.
Placéwka dysponuje 56 miejscami.
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Dom Pogodnej Starosci zlokalizowany jest we wsi Nowe Bielice. Budynek jest
trzykondygnacyjny (parter, I pietro i Il pietro), podpiwniczony. W piwnicy znajduje sie
przestronny parking, pomieszczenia techniczne, gospodarcze i pralnia. Teren posesji jest
catkowicie ogrodzony. Od bramy gtéwnej do budynku prowadzi droga o utwardzonej
nawierzchni. Teren woko6t budynku nie stanowi bariery architektonicznej dla osoéb
poruszajacych sie na wozkach inwalidzkich czy mniej sprawnych. Wyodrebniona, znaczna
czes$¢ terenu wokdt budynku, bardzo estetycznie zagospodarowana, przeznaczona jest na
miejsce rekreacyjne i wypoczynkowe dla mieszkancéw.

Do budynku prowadzi 1acznie 10 wejS¢ z zewnatrz (acznie z wejSciami
ewakuacyjnymi), w tym bezposrednio do Domu 1 wejscie gtdwne, wejscie tarasowe oraz
1 wejscie (boczne) bezposrednio do kaplicy. Wszystkie wejscia majg poziom zréwnany
z nawierzchnig przed budynkiem i sg pozbawione progéw. Gtéwne wejScie otwierane jest
automatycznie (fotokomaérka).

Schody wewnatrz budynku sg szerokie, zabezpieczone poreczami. W budynku
zamontowano réwniez dzwig osobowy (winde), dostosowany do przewozu o0s6b
niepetnosprawnych, prowadzacy na wszystkie kondygnacje. Korytarze o$wietlone s3 za
pomoca lamp czujnikowych. Szerokos$¢ ciagéw komunikacyjnych oraz otworéw drzwiowych
przy pokojach mieszkalnych i pomieszczeniach ogélnodostepnych pozwala na swobodne
poruszanie sie oséb na wdzkach inwalidzkich oraz oséb korzystajacych ze sprzetu
ortopedycznego.

W placéwece jest zainstalowany dzwiekowo-$wietlny system przyzywowo-alarmowy.
Sygnalizacje przywotawcza zamontowano w pokojach mieszkalnych i tazienkach. Centrala
znajduje sie na recepcji oraz w pokoju (dyzurkach) opiekunow, zlokalizowanych na I i II
pietrze. Dom wyposazony zostat w system alarmu przeciwpozarowego.

Na parterze budynku oraz II pietrze znajdujg sie pokoje mieszkalne sidstr zakonnych
(pracownikow).

Stwierdzono, ze budynek i jego otoczenie pozbawione sg barier architektonicznych.

Pomieszczenia og6lnodostepne.

Zgodnie z art. 68 ust. 5 pkt 1 i 2 ustawy o pomocy spotecznej placowka powinna
posiadac pokdj dziennego pobytu stuzacy jako jadalnia oraz pomieszczenie pomocnicze do
prania i suszenia.

Podczas ogledzin ustalono, Ze w placéwce, na parterze znajduje sie pokdj dziennego
pobytu - hol wyposazony w sofy, fotele i sprzet tv, wyodrebniona jadalnia oraz
pomieszczenie pomocnicze do prania i suszenia. Wszyscy mieszkancy placowki maja
mozliwo$¢ swobodnego korzystania z tych pomieszczen.

Dodatkowo na terenie placowki znajduje sie m.in. recepcja, kaplica, kuchnia z zapleczem,
pomieszczenia socjalne, gabinet lekarski i pielegniarski, gabinet Dyrektora, sala
gimnastyczna.

Pokoje mieszkalne
Zgodnie z art. 68 ust. 4 pkt 3 oraz ust. 4a ustawy o pomocy spotecznej placéwka powinna

zapewnia¢ pokoje mieszkalne - nie wiecej niz trzyosobowe, a w przypadku gdy pokéj
zajmuja wytacznie osoby lezace - pokoj czteroosobowy. Pokoj jednoosobowy powinien
posiada¢ powierzchnie nie mniejsza niz 9 m? a pokoje wieloosobowe 6 m? w przeliczeniu
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na jednego mieszkanca. Pokoj uznaje sie za spetniajagcy wymagang norme jesli odstepstwo
od wymaganej powierzchni nie jest wieksze niz 5%.

W trakcie kontroli ustalono, Ze placowka zapewnia mieszkancom po 16 pokoi (na
I pietrze i na II pietrze), w tym 8 pokoi jednoosobowych i 24 pokoi wieloosobowych
(dwuosobowe).

Powierzchnia w pokojach zaréwno jednoosobowych jak i dwuosobowych przypadajgca
na jednego mieszkanca wynosi 26,28 m?, co mie$ci sie w normie okreslonej standardem.
Stwierdzono, ze wszystkie pokoje sa odpowiednio wyposazone i posiadajga wymagang
standardem powierzchnie.

Pomieszczenia sanitarne

Zgodnie z art. 68 ust. 5 pkt 3 ustawy o pomocy spotecznej placdwka powinna posiadac
jedng tazienke dla nie wiecej niz pieciu oséb i jedng toalete dla nie wiecej niz czterech oséb.
Pomieszczenia te powinny by¢ wyposazone w uchwyty utatwiajace osobom mniej
sprawnym korzystanie z tych pomieszczen.

W trakcie ogledzin ustalono, Ze do dyspozycji mieszkancéw pozostaja 32 tazienki. Kazda
tazienka wyposazona jest w prysznic najazdowy oraz oczko. Przy aktualnej liczbie os6b
przebywajacych w placéwce, na kazde urzadzenie kgpielowe i kazde oczko WC przypadaja
2 osoby. Lazienki wyposazone zostaly w uchwyty utatwiajgce osobom mniej sprawnym
korzystanie z tych pomieszczen.

Bioragc pod uwage liczbe urzadzen sanitarnych w stosunku do liczby mieszkancow
przebywajacych w placéwce nalezy stwierdzi¢, ze placowka zapewnia warunki zgodne
z wymaganymi standardami. Ponadto stwierdzono, ze w tazienkach znajdowaty sie
niezbedne $rodki czystos$ci, w tym: papier toaletowy, mydto, Srodki higieniczne, reczniki, itd.

Podczas kontroli dokonano ogledzin placéwki - sporzadzono Protokét z ogledzin obiektu

- 13 marca 2024 r.
(Akta kontroli str. 27-71)

b) wyzywienie i organizacja positkow.

Zgodnie z art. 68 ust. 6 pkt 1- 4 ustawy o pomocy spotecznej placowka powinna
zapewniac co najmniej 3 positki dziennie, w tym positki dietetyczne zgodnie ze wskazaniem
lekarza; przerwe miedzy positkami nie krétsza niz 4 godziny, przy czym ostatni positek nie
powinien by¢ podawany wczeSniej niz o godzinie 18; dostep do drobnych positkow
i napojéw miedzy positkami oraz mozliwo$¢ spozywania positkow w pokoju mieszkalnym,
w razie potrzeby karmienie.

Z przedtozonej dokumentacji dotyczacej Organizacji wyzywienia wynika, zZe
mieszkanncom zapewnia sie dziennie 3 positki podstawowe ($niadanie, obiad i kolacje).
Positki wydawane sa w nastepujacych godzinach: $niadanie: 790 - 800, obiad: 1200 - 1300,
kolacja: 1800 -1900. Przerwy miedzy positkami sg nie krotsze niz 4 godziny. Placowka
zapewnia rowniez positki dodatkowe (podwieczorek: 1400 - 1500),

Positki przygotowywane sg w kuchni dziatajgcej na terenie placowki przez 7 dni
w tygodniu. Drobne produkty ZywnoS$ciowe i napoje dostepne sg dla mieszkancéw przez
cala dobe. Przygotowywane sg w aneksach kuchennych w pokojach pensjonariuszy. Gtdwne
positki podawane sg w jadalni. W dniach kontroli - 5 mieszkancéw spozywato positki
w pokoju, a 18 mieszkancow wymagato pomocy podczas jedzenia.
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(Akta kontroli str. 72)
c) utrzymanie czystosci.

Zgodnie z art. 68 ust. 6 pkt 6 ustawy o pomocy spotecznej placéwka powinna zapewnié
sprzatanie pomieszczen, w miare potrzeb, nie rzadziej niz raz dziennie.

Utrzymaniem czystosci w Domu zajmujg sie pracownicy placowki. Zgodnie
z przedstawiong podczas Kontroli informacja Sprzgtanie pomieszczen wszystkie
pomieszczenia w placéwce sprzatane sg codziennie w godzinach porannych od poniedziatku

do soboty. Dom zabezpiecza niezbedne $rodki czystosci.
(Akta kontroli str. 73)

W trakcie ogledzin ustalono, Ze pokoje mieszkancoéw, pomieszczenia sanitarne,
pomieszczenia ogdélnodostepne i pomieszczenia dodatkowe byly czyste i wolne od
nieprzyjemnych zapachéw.

Ustugi opiekuncze.

Zgodnie z art. 68 ust. 1 pkt 1 ustawy o pomocy spotecznej opieka w placéwce polega na
Swiadczeniu przez cala dobe ustug opiekunczych zapewniajacych: udzielanie pomocy
w podstawowych czynnoS$ciach zyciowych i pielegnacje, w tym pielegnacje w czasie choroby,
opieke higieniczng, niezbedng pomoc w zatatwianiu spraw osobistych, kontakt z otoczeniem
oraz zgodnie z art. 68 ust. 3 pkt 3 ustawy - pomoc w zakupie odziezy i obuwia.

a) Pomoc w czynnosciach zycia codziennego i opieka higieniczna.

W dniach kontroli w placéwce przebywaty 43 osoby. Struktura wiekowa mieszkancéw
przedstawiata sie nastepujgco:

— od 61 roku zycia do 70 roku zycia - 1 osoba,

— od 71 roku zycia do 80 roku zycia - 8 0sob,

— od 81 roku zycia do 90 roku zycia - 24 osoby,

— 0d 91 roku zycia do 100 roku zycia - 9 oséb.
Wsrdd mieszkancow Domu jest 5 osdb lezacych, 26 os6b porusza sie przy pomocy sprzetu
ortopedycznego, pozostate osoby poruszajg sie samodzielnie.

W trakcie kontroli stwierdzono, ze wszyscy mieszkancy korzystaja z pomocy przy
kapieli (bez wzgledu na sprawno$¢ fizyczng), przy ubieraniu sie oraz przy toalecie poranne;j
i wieczornej. Ustalono, Ze kapiel oraz zmiana recznikéw i poscieli odbywa sie raz w tygodniu
(dodatkowo w miare potrzeb). Podczas kontroli zapoznano sie z nastepujacymi
dokumentami: Karta czynnosci pielegnacyjnych w Domu Pogodnej Starosci , Teresa Orsini”
(zapisy dotycza m.in.: toalety porannej, kapieli, toalety gtowy, higieny jamy ustnej, zmiany
pampersOw, zmiany pozycji ciata, oklepywanie, nacieranie, karmienie, pielegnacja skory,
podawanie ptynéw itp.), Karta poziomu glukozy we krwi, Karta pomiaru RR, Karta
wyprdéznien, Karta kqpieli, Raport dzienny 0séb petnigcych dyzur w placéwce.

Podczas analizy ww. dokumentéw potwierdzono $wiadczenie na rzecz mieszkancow
pomocy w czynnosciach zycia codziennego.

Na podstawie informacji Opieka higieniczna ustalono, Ze Dom zapewnia mieszkancom
podstawowe SrodKki czystosci i przybory toaletowe, w tym: mydto, papier higieniczny oraz
reczniki. Pozostate przybory toaletowe zapewniaja rodziny, zgodnie z preferencjami
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mieszkancéw. Srodki higieniczne wydawane s3 mieszkaficom na biezaco indywidualnie lub
przez personel placowki.
W Domu znajduje sie pralnia i suszarnia, ktéra obstugiwana jest przez pracownika

Domu. Odziez mieszkancow, bielizna poScielowa oraz reczniki prane sg na terenie Domu.
(Akta kontroli str. 74;77-78;155-162)

b) Pielegnacja, w tym pielegnacja w chorobie.

W trakcie kontroli ustalono, Ze ustugi pielegnacyjne na rzecz mieszkancow, w tym
pielegnacje w czasie choroby $wiadcza gtéwnie opiekunki (siostry zakonne), pracujace
w systemie zmianowym. Mieszkancy pozostaja réwniez pod opieka pielegniarki, ktéra
Swiadczy ustugi bezposrednio na terenie placéwki.

Z uzyskanej podczas kontroli informacji dotyczacej Pielegnacji w chorobie wynika, Ze na
rzecz mieszkancoéw, w zaleznosci od ich stanu zdrowia i sprawnos$ci ruchowej swiadczone
sg ustugi pielegnacyjne polegajace gtéwnie na monitorowaniu temperatury ciata, pomiarze
glikemii, monitorowaniu przyjmowania plynéw i pokarmdéw, pomocy w karmieniu,
profilaktyce przeciwodlezynowej, oklepywaniu mieszkancéw, pielegnacji kosmetyczne;j
(balsamowanie, smarowanie, kremowanie), wykonywaniu inhalacji oraz podawaniu lekéw
zgodnie z zaleceniem lekarza.

Dom dysponuje specjalistycznym sprzetem sanitarnym i rehabilitacyjnym, w tym:
podnosnik dZwigowy, wézki specjalistyczne, wdzki standardowe lekkie, taborety sanitarne,
krzesta sanitarno-toaletowe (kapielowe), kota przeciwodlezynowe, 16zka specjalistyczne

z materacami przeciwodlezynowymi oraz balkoniki.
(Akta kontroli str. 75-76)

c) Niezbedna pomoc w zalatwianiu spraw osobistych.

Podczas kontroli ustalono, ze pomocy w zatatwianiu spraw osobistych udzielaja
gtéwnie rodziny i bliscy mieszkancéow.

d) Kontakt z otoczeniem, organizacja czasu wolnego.

Placéwka, dostosowujac sie do indywidualnych potrzeb mieszkancow, ich sprawnosci
fizycznej, intelektualnej i stanu zdrowia, zapewnia kontakt z otoczeniem oraz organizuje im
czas wolny. Mieszkancy maja do dyspozycji pokoj dziennego pobytu i zagospodarowany
ogrod. Dom wyposazony jest w ksigzki i sprzet RTV. Organizowaniem czasu wolnego zajmuja
sie pracownicy placowki.

Z przedstawionej informacji Organizacja czasu wolnego wynika, ze na terenie Domu
organizowane sg imprezy urodzinowe, imieninowe i $§wieta okolicznosciowe (Wielkanoc,
Boze Narodzenie), zajecia muzyczne (wspdlne $piewanie), zajecia usprawniajgce pamiec
(gry, zabawy, rozwigzywanie tamigtéwek) i gimnastyka ogdélnorozwojowa. Osoby wierzace
maja do dyspozycji Kaplice znajdujgca sie na terenie Domu. Rodziny i bliscy mieszkancow
moga spotykac sie na terenie placowki.

(Akta kontroli str. 80-81)



WZPS-3.431.10.2.2024.MK
Egzemplarz nr 1

e) Pomoc w zakupie odziezy i obuwia.

Podczas kontroli ustalono, zZe zaopatrzenie pensjonariuszy w niezbedng odziez i obuwie
zapewnia rodzina lub opiekunowie. W przypadku takiej koniecznos$ci personel placowki
udziela mieszkancowi pomocy przy zakupie niezbednych rzeczy.

Podczas ogledzin placéwki stwierdzono, zZe mieszkancy ubrani byli schludnie i czysto,

odpowiednio do pory roku.
(Akta kontroli str. 79)

3. Swiadczenie ustug w zakresie zapewnienia dostepu do $§wiadczen zdrowotnych.

Zgodnie z art. 68 ust. 3 pkt 4 ustawy o pomocy spotecznej placowka powinna zapewni¢
pomoc w korzystaniu ze Swiadczen zdrowotnych.

Zgodnie z przedstawiong podczas kontroli informacjg Pomoc w korzystaniu ze swiadczen
zdrowotnych wszyscy mieszkancy Domu zadeklarowani sg do lekarza podstawowej opieki
zdrowotne;j.

Dom zapewnia réowniez opieke pielegniarska, ktora na rzecz mieszkancow Swiadczy
pielegniarka, ktéra m.in. organizuje i umawia mieszkancéw do lekarzy specjalistow, ustala
termin wizyty pielegniarki Srodowiskowej, przeprowadza badania laboratoryjne.

Opieka nocna i catodobowa monitorowana jest przez siostre - pielegniarke oraz
pracownikdéw pelnigcych dyzur nocny. W sytuacjach nagtego zagrozenia zycia i zdrowia
wzywane jest pogotowie ratunkowe.

Dom zapewnia rdwniez zaopatrzenie w podstawowe Srodki farmakologiczne. Wskazani
przez mieszkancéw cztonkowie rodzin na biezgco informowani sg o stanie zdrowia swoich
bliskich.

Kazdy z mieszkancow posiada indywidualng dokumentacje medyczng, ktéra zawiera
m.in.: zaSwiadczenia o stanie zdrowia wydane przez lekarza rodzinnego, wypisy ze szpitala,
karty informacyjne leczenia szpitalnego, liste przyjmowanych lekéw statych oraz lekdw
doraznych. W celu dokumentowania zapewnienia mieszkancom dostepu do $wiadczen
zdrowotnych w placowce prowadzona jest nastepujaca dokumentacja: Rejestr wizyt
lekarskich, Rejestr pracy pielegniarki, Karta podanych ptynéw, Pomiar RR, Karta zmiany
pozycji, Karta zmiany pampersa.

Stwierdza sie, ze placéwka umozliwia mieszkancom korzystanie ze $wiadczen

zdrowotnych.
(Akta kontroli str. 154-162)

4. Dokumentacja os6b przebywajacych w placowce.

Zgodnie z art. 68a pkt 1 ustawy o pomocy spotecznej podmiot prowadzacy placéwke
jest obowigzany prowadzi¢ szczeg6towa dokumentacje osdb przebywajacych w placowce
Zawierajgca:

a) umowe o Swiadczenie ustug w placowce,

b) dane identyfikacyjne os6b przebywajacych w placowce, takie jak: imie i nazwisko,
miejsce zamieszkania, numer PESEL lub numer dokumentu potwierdzajacego
tozsamos$¢ osoby w przypadku braku numery PESEL,
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c) imieinazwisko opiekuna prawnego lub kuratora osoby przebywajacej w placéwece, jezeli
zostal ustanowiony,
d) informacje dotyczace stanu zdrowia osoby przebywajacej w placéwce, w szczegdlnosci:

— informacje o wydanych zaleceniach,

— zalecenia lekarskie,

— ewidencje przypadkow korzystania ze $wiadczen zdrowotnych na terenie placowki
ze wskazaniem daty i zakresu tych Swiadczen oraz danych Swiadczeniodawcy
udzielajacego $wiadczen zdrowotnych,

— ewidencje przypadkow stosowania na terenie placowki przymusu bezposredniego,
ze wskazaniem daty i zakresu tego $rodka,

e) dane kontaktowe, takie jak: adres zamieszkania i numer telefonu najblizszej rodziny,
opiekuna prawnego lub innych oséb wskazanych przez osobe przebywajaca w placowce,

f) postanowienia s3adu opiekunczego w przedmiocie udzielenia zezwolenia na
umieszczenie

w placéwce - w przypadku oséb ubezwlasnowolnionych catkowicie,

g) zaswiadczenie lekarza wskazujace zasadno$¢ ograniczenia osobom przebywajacym

w placéwce mozliwosci samodzielnego opuszczenia terenu placowki,

h) ograniczenia mozliwosci samodzielnego opuszczenia terenu placowki,
i) orzeczenia sgdu opiekunczego dotyczace ograniczenia mozliwosci samodzielnego
opuszczenia terenu placoéwki.

Umowy o $wiadczenie ustug w placéwce

Mieszkancy przyjeci zostali do Domu Pogodnej Starosci ,Teresa Orsini” na podstawie
Umowy zawieranej pomiedzy Dyrektorem Domu a mieszkancem lub petlnomocnikiem
mieszkanca. W trakcie kontroli w Domu przebywato 6 os6b ubezwtasnowolnionych
catkowicie.

Podczas analizy 10 akt osobowych mieszkancow, w tym 5 mieszkancow
ubezwtasnowolnionych catkowicie i 3 mieszkancéw przyjetych do placowki w okresie
objetym kontrolg ustalono, Ze w 3 z 5 przeanalizowanych os6b catkowicie
ubezwtasnowolnionych, ubezwtasnowolnienie nastgpito w trakcie pobytu w placowce.

W przypadku jednego ubezwlasnowolnionego catkowicie mieszkanca brak byto
postanowienia sadu opiekunczego w przedmiocie udzielenia zezwolenia opiekunowi
prawnemu na umieszczenie w placdwece, co jest niezgodne z art. 68a pkt 1 lit. f ustawy
0 pomocy spoteczne;j.

Jako przyczyne wskazanej nieprawidtowosci Dyrektor placowki wskazat, ze ww.
mieszkaniec przed przybyciem do Domu Pogodnej Starosci ,Teresa Orsini” przebywat
w innej placéwce Swiadczacej ustugi catodobowe i z niej zostat przeniesiony do placéwki
w Nowych Bielicach. Z uzyskanych informacji od Dyrektora wynika, ze opiekun prawny
wystgpit do sadu z wnioskiem o udzielenie zezwolenia na umieszczenie mieszkanca bez jego
zgody. Do dnia sporzadzania niniejszego protokotu nie przedstawiono dokumentu
potwierdzajacego uzyskanie powyzszej zgody. Skutkiem stwierdzonej nieprawidtowosci
jest zatem przyjecie do placowki mieszkanca bez wymaganej zgody sadu.

Dane indentyfikacyjne os6b przebywajacych w placéwce oraz dane kontaktowe najblizszej
rodziny oraz imie i nazwisko opiekuna prawnego

Na podstawie kontrolowanej dokumentacji stwierdzono, ze podmiot prowadzacy
placéwke posiada dane identyfikacyjne os6b w niej przebywajacych, dane kontaktowe do
ich rodzin oraz imie i nazwisko opiekuna prawnego - w przypadku oséb
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ubezwtasnowolnionych catkowicie. Informacje w tym zakresie znajduja sie w dokumentacji
indywidualnej mieszkancow.

Dokumentacja dotyczaca stanu zdrowia osoby przebywajacej w placéwece.

W trakcie czynnos$ci kontrolnych analizie poddano dokumentacje dotyczaca stanu
zdrowia oséb przebywajacych w placowce. Stwierdzono, Ze w kontrolowanych aktach
osobowych mieszkancéw znajduja sie informacje dotyczace ich stanu zdrowia, w tym m.in.:
orzeczenia o niepetnosprawnosci, wykazy lekéw, karty informacyjne leczenia szpitalnego,
wyniki konsultacji lekarskich, zaswiadczenia lekarskie, wyniki badan.

Pozostata dokumentacja

Ustalono, Ze Zadnemu z mieszkancOw nie ograniczono mozliwos$ci samodzielnego
opuszczania placowki.

W Domu prowadzona jest Ewidencja przypadkéw korzystania ze Swiadczen zdrowotnych
realizowanych na terenie placowki.

(Akta kontroli str. 154-155)

5. Umieszczenie w widocznym miejscu na budynku tablicy informacyjnej zawierajacej
informacje o rodzaju posiadanego zezwolenia oraz numer wpisu do rejestru
placowek zapewniajacych catlodobowa opieke.

Zgodnie z art. 68a pkt 2 ustawy o pomocy spotecznej podmiot prowadzacy placéwke
zapewniajacg calodobowa opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub
osobom w podesztym wieku jest obowigzany umiesci¢ w widocznym miejscu na budynku,
w ktorym prowadzi placowke, tablice informacyjng zawierajaca informacje o rodzaju
posiadanego zezwolenia oraz numer wpisu do rejestru placowek zapewniajacych
calodobowa opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym Ilub osobom
w podesztym wieku.

Kontrola wykazata, Ze na budynku umieszczona zostata tablica zawierajgca wymagane
informacje, zgodne z art. 68a pkt 2 ww. ustawy.

6. Umieszczenie na tablicy ogloszen znajdujacej sie¢ w widocznym miejscu
w budynku, informacji dotyczacych zakresu dzialalnosci prowadzonej w placéwce
oraz podmiotu prowadzacego placowke.

Zgodnie z art. 68a pkt 3 podmiot prowadzacy placéwke zapewniajaca calodobowg
opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku jest
obowigzany umie$ci¢ na tablicy ogtoszen znajdujacej sie w widocznym miejscu w budynku,
w ktorym prowadzi placowke, informacje dotyczace:

a) zakresu dziatalnos$ci prowadzonej w placéwece,

b) podmiotu prowadzacego placowke, w tym informacje o siedzibie lub miejscu
zamieszkania podmiotu,

c) numeru placowki w rejestrze placéwek zapewniajacych catodobowg opieke osobom
niepelnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku,

d) numer6éw alarmowych,

e) danych teleadresowych organéw, wiasciwych miejscowo instytucji i organizacji
dziatajacych w zakresie wolnosci i praw cztowieka oraz instytucji kontrolnych,
w szczeg6lnosci:
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- Rzecznika Praw Obywatelskich,

- Rzecznika Praw Pacjenta,

- panstwowego powiatowego inspektora sanitarnego,

- wlasciwego do spraw pomocy spotecznej wydziatu urzedu wojewddzkiego,

- wlasciwego ze wzgledu na miejsce potozenia placéwki oSrodka pomocy spotecznej,
- prokuratury rejonowej,

- sadu opiekunczego.

Podczas wizytacji placowki stwierdzono, Ze na tablicy ogloszen umieszczonej
w widocznym miejscu w budynku, znajduja sie wymagane informacje, zgodne z art. 68a pkt
3 ww. ustawy.

7. Struktura zatrudnienia i kwalifikacje 0s6b zatrudnionych w placéwce.

Zgodnie z art. 68a pkt 5 ustawy o pomocy spotecznej podmiot prowadzacy placéwke
zapewniajacg catodobowg opieke osobom niepelnosprawnym, przewlekle chorym lub
osobom w podesztym wieku jest obowigzany zapewni¢, aby osoby wykonujgce czynnosci
opiekuncze $wiadczyty prace na podstawie umowy o prace lub innej umowy w wymiarze
nie mniej niz 1/3 petnego wymiaru czasu pracy na jedng osobe przebywajaca w placéwce,
nie mniej niz w wymiarze 4,5 petnego wymiaru czasu pracy. Podmioty prowadzace placéwki
catodobowej opieki, ktére uzyskalty zgode na ich prowadzenie przed 1 stycznia 2020 r.
zatrudniaty pracownikéw wykonujacych czynnosci opiekunicze od dnia 1 czerwca 2022 r. do
dnia 31 maja 2023 r. w wymiarze nie mniejszym niz 1/4 pelnego wymiaru czasu pracy na
jedng osobe przebywajaca w placéwce (podstawa prawna: ustawa z dnia 19 lipca 2019 .
0 zmianie ustawy o pomocy spotecznej oraz ustawy o ochronie zdrowia psychicznego -
(Dz.U.z 2019 r. poz. 1690 ze zm.).

0Od 1 czerwca 2023 r. przepis art. 68a pkt 5 ustawy o pomocy spotecznej obowigzuje
w podstawowym brzmieniu tj. placowka zatrudnia osoby wykonujace czynnosci opiekuncze
w wymiarze nie mniej niz 1/3 petnego wymiaru czasu pracy na jedng osobe przebywajaca
w placoéwce, nie mniej niz w wymiarze 4,5 pelnego wymiaru czasu pracy, a czas pracy osoby
fizycznej prowadzacej placéwke, spetniajacej warunki dotyczace wymaganych kwalifikacji,
zalicza sie w wymiarze 1/2 pelnego wymiaru czasu pracy, a w przypadku prowadzenia
wiecej niz jednej placéwki zalicza sie w wymiarze 1/2 pelnego wymiaru czasu pracy tylko
w jednej placéwece.

W przypadku kontrolowanej placowki wymagany wymiar zatrudnienia wynosi 14,33
etatow. W dniach przeprowadzania kontroli w Domu Pogodnej Starosci, Teresa Orsini” poza
dyrektorem placowki zatrudnionych byto 16 os6b do wykonywania czynno$ci opiekunczych,
w tym 12 os6b zatrudnionych na podstawie umowy o prace na caly etat oraz 5 oséb
zatrudnione w ramach umowy cywilno-prawnej (umowa zlecenie). Czas pracy oséb
zatrudnionych na podstawie umoéw zlecenia ustalono na podstawie grafikow miesiecznych.
Ustalono, Ze tgczna liczba godzin $wiadczonej pracy w lutym 2024 r. zwigzanej
z wykonywaniem czynnosci opiekunczych, wynikajaca z informacji dyrektora oraz grafikow
pracy odpowiada wymiarowi 15,91 etatu (umowa o prace - 12 etatéw oraz umowa zlecenie
- 3,91 etatu). Nalezy zatem stwierdzi¢, ze taczny wymiar zatrudnienia wszystkich oséb
$Swiadczacych ustugi opiekunicze, w odniesieniu do liczby 0s6b przebywajacych w placéwce
spelniat wymogi standardu.
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Zgodnie z art. 68a pkt 4 ustawy o pomocy spotecznej podmiot prowadzacy placowke
zapewniajacg catodobowa opieke osobom niepelnosprawnym, przewlekle chorym lub
osobom w podesztym wieku jest obowigzany zapewni¢ wykonywanie czynno$ci
opiekunczych przez osoby posiadajace kwalifikacje niezbedne do wykonywania zawodu
lekarza, pielegniarki, potoznej, ratownika medycznego, opiekuna w domu pomocy
spotecznej, opiekuna osoby starszej, asystenta osoby niepetnosprawnej, opiekunki
srodowiskowej, opiekuna medycznego albo osoby posiadajgce udokumentowane co
najmniej 2-letnie doSwiadczenie zawodowe polegajace na Swiadczeniu ustug opiekunczych
osobom niepelnosprawnym, przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku oraz
ukonczone szkolenie z zakresu udzielania pierwszej pomocy. Podmioty prowadzace
placowki catodobowej opieki, ktoére uzyskaty zgode na ich prowadzenie przed 1 stycznia
2020 r. s3 obowigzane zatrudnia¢ osoby posiadajagce ww. kwalifikacje od dnia 1 czerwca
2023 r.

Podczas kontroli zespotowi kontrolujacemu nie wykazano na podstawie Informacji
o pracownikach placéwki Dom Pogodnej Starosci ,Teresa Orsini” wg. stanu na dzien 29 luty
2024 r. kwalifikacji os6b $wiadczacych ustugi opiekuncze wynikajacych z przepiséw ustawy
0 pomocy spotecznej (odpowiednie wyksztatcenie, posiadane doswiadczenie zawodowe,
przebyte szkolenie z zakresu udzielania pierwszej pomocy). Ponadto siostry zakonne
(obcokrajowcy) zatrudnione w Domu na stanowisku opiekuna, pielegniarki nie posiadaty
dokumentu potwierdzajgcego kwalifikacje zawodowe wydane zgodnie z Dyrektywa
2005/36/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 7 wrzeSnia 2005 w sprawie
uznawania kwalifikacji zawodowych (Dz. Urz. UE L 255 z 30.09.2005 ze zm.), wdrozong do
polskiego prawa ustawg z dnia 22 grudnia 2015 r. o zasadach uznawania kwalifikacji
zawodowych nabytych w panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej (Dz. U. z 2016 r. poz.

65 oraz z 2018 r. poz. 650).
(Akta kontroli str. 125-139)

8. Przestrzeganie praw mieszkancéow.

Prawa mieszkancow przebywajacych w placowce okresSlone zostaty Regulaminie Domu
Pogodnej Starosci ,Teresa Orsini” w Nowych Bielicach. Z przedmiotowego dokumentu
wynika, Ze mieszkaniec ma prawo do intymnego i godnego Zycia, nalezytego traktowania
przez pracownikéw i innych mieszkancéw placéwki oraz wspotdecydowania w spawach
dotyczacych wtasnej osoby. Pracownicy zobowigzani sg do przestrzegania i szanowania
praw mieszkancéw w zakresie niezalezno$ci, prywatnosci, dokonywania wyboru,
samorealizacji, poufnosci wszystkich informacji i godnego przezywania starosci.

Podczas wizytacji stwierdzono, Ze personel odnosi sie do mieszkanncéw z szacunkiem.
W placoéwce panowata mita i domowa atmosfera. Podczas ogledzin Domu przeprowadzono
rozmowy z kilkoma mieszkancami oraz przedstawicielem rodziny mieszkanca. Osoby,
z ktorymi rozmawiano, nie wniosty uwag do poziomu $wiadczonych ustug. Mieszkancy
wyrazili zadowolenie z pobytu w Domu i wspotpracy z personelem.

(Akta kontroli str, 28-48)
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9. Prowadzenie rejestru zdarzen nadzwyczajnych dotyczacych oséb przebywajacych
w placowce.

Zgodnie z art. 68aa ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej od 1 stycznia 2024 r. Podmiot
prowadzqcy placéwke zapewniajgcq catodobowq opieke osobom niepetnosprawnym,
przewlekle chorym lub osobom w podesztym wieku prowadzi rejestr zgtoszen o zdarzeniach
nadzwyczajnych dotyczqcych osob przebywajgcych w placéwece.

W zwigzku z powyzszym w placéwce wprowadzono Rejestr zgtoszen o zdarzeniach
nadzwyczajnych, z ktérego wynika, ze do dnia zakonczenia kontroli na terenie placowki nie
odnotowano zdarzen nadzwyczajnych dotyczacych os6b przebywajgcych w placéwce.

Dyrektor placowki upowaznit jednego pracownika do przyjmowania i weryfikacji
zgtoszen o zdarzeniach nadzwyczajnych.

(Akta kontroli str. 153)

Zgodnie z § 16 pkt 2 ust. 5 rozporzagdzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej
z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej
(Dz. U. z 2020 r, poz. 2285 ze zm.), protokét kontroli zawiera ocene skontrolowanej
dziatalnosci, ze wskazaniem ustalen, na ktorych zostata oparta. W wyniku przeprowadzonej
kontroli dziatalno$¢ placowki Dom Pogodnej Starosci ,Teresa Orsini” w Nowych Bielicach
oceniono pozytywnie z nieprawidtowo$ciami.

Opisane w tresci protokotu nieprawidtowos$ci dotyczyty braku speinienia wymogow
kwalifikacyjnych przez osoby zatrudnione w placéwce oraz w jednym skontrolowanym
przypadku brakiem dokumentu (postanowienia sgdu) zezwalajacego na umieszczenie
w placowce osoby bez jej zgody, co spowodowane byto nieznajomosScig aktualnych
przepisOw prawa oraz brakiem zatrudnienia odpowiedniej osoby zajmujacej sie
weryfikowaniem i kompletowaniem dokumentacji os6b przyjmowanych do placowki.
Skutkowato to niespetnieniem standardéw okreslonych w przepisach prawa.

Za prawidtowe funkcjonowanie placowki odpowiada Dyrektor.

W wyniku poprzedniej kontroli przeprowadzonej w dniach 4-8 czerwca 2018 r. (znak
sprawy: ZPS-3.431.13.1.2019.ML) dziatalno$¢ placéwki Dom Pogodnej Starosci ,Teresa
Orsini” w Nowych Bielicach oceniono pozytywnie z uchybieniami i wydano nastepujace
zalecenia pokontrolne:

1. uzupeinienie indywidualnych akt aktualnie przebywajacych w placowce mieszkan-
cow o stosowne dokumenty: postanowienie sagdu o ubezwtasnowolnieniu oraz usta-
nowieniu opiekuna prawnego, jak rowniez zgode sadu opiekurniczego na umieszczenie
osoby catkowicie ubezwtasnowolnionej w placéwce, zgodnie z art. 156 ustawy z dnia
25 lutego 1964 r. Kodeksu rodzinnego i opiekuniczego-zalecenie zostato zrealizowane,

2. przyjmowanie do Domu nowych os6b ubezwtasnowolnionych wraz z kompletem nie-
zbednych dokumentoéw oraz egzekwowanie stosownych podpisow w dokumentacji
0s6b z petng zdolnoscig do czynnoSci prawnych- zalecenie nie zostato zrealizowane,
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3. rzetelne kompletowanie, wypetnianie oraz sporzgdzanie dokumentacji; uzupetnienie
istniejgcej juz dokumentacji os6b przebywajacych w placéwce-zalecenie zostato
zrealizowane.

Na podstawie art. 130 ustawy o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 r. (Dz.U.
z2024r, poz. 1283 ze zm.), kto nie realizuje zalecen pokontrolnych - podlega karze pienieznej
w wysokosci od 500 do 12 000 zt.

Na tym kontrole zakoniczono i odnotowano w ksiagzce kontroli pod pozycjg nr 2/2024

Przed podpisaniem protokotu kontroli, kontrolowany moze zgtosi¢ zastrzezenia na
pismie co do jego tresci, w ciggu 7 dni od daty otrzymania do podpisu.

Odmowa podpisania protokotu powinna by¢ poprzedzona ztozeniem pisemnych
wyjasnien przyczyn odmowy, co nie stanowi przeszkéd do wszczecia postepowania
pokontrolnego.

Protokét sporzadzono w dniu 8 pazdziernika 2024 r. w dwoch jednobrzmiacych
egzemplarzach, z ktoérych egzemplarz oznaczony nr 1 pozostaje w jednostce kontrolowane;j.

Miejscowos$c¢ i data podpisania protokotu: Nowe Bielice, 22 pazdziernika 2024 r.

Sr. Febie Cadenas
Dyrektor

Domu Pogodnej Starosci
im. ,Teresa Orsini”

Marta Karbowiak
Inspektor wojewo6dzki
Matgorzata Lewinska
Gtowny specjalista
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