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PROTOKÓŁ

kontroli kompleksowej przeprowadzonej w dniu 29 października 2024 r. w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Jarosławiu.

Kontrola została przeprowadzona przez pracowników Oddziału Nadzoru w Pomocy Społecznej i Wsparcia Rodziny Wydziału Polityki Społecznej Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego w Rzeszowie:

Agnieszkę Gernand – starszego inspektora wojewódzkiego – Upoważnienie Wojewody Podkarpackiego Nr 1 – kierującą zespołem kontrolnym,

Agnieszkę Kisałę – inspektora wojewódzkiego – Upoważnienie Wojewody Podkarpackiego Nr 2.

Upoważnienia Nr 1, Nr 2 – akta kontroli strony od 19 do 20.
Cel kontroli.

Ocena realizacji zadań samorządu powiatowego w zakresie pomocy społecznej, w tym jakości działalności ośrodków interwencji kryzysowej.

Wykaz podstawowych aktów prawnych dot. działania kontrolowanej jednostki 
w zakresie objętym przedmiotem kontroli.

1. Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej – j.t. Dz.U.2024.1283,

2. Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. – Kodeks postępowania administracyjnego - 
t.j. Dz.U.2024.572 z późn. zm.,

3. Rozporządzenie Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 3 sierpnia 2012 r. w sprawie udzielania pomocy na usamodzielnienie, kontynuowanie nauki oraz zagospodarowanie – Dz.U.2012.954,
4. Rozporządzenie Ministra Rodziny i Polityki Społecznej z dnia 8 kwietnia 2021 r. 
w sprawie rodzinnego wywiadu środowiskowego – Dz.U.2021.893,

5. Rozporządzenie Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. 
w sprawie domów pomocy społecznej – j.t. Dz.U.2024.572 z późn. zm.,
6. Rozporządzenie Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 9 grudnia 2010 r. 
w sprawie środowiskowych domów samopomocy – j.t. Dz.U.2020.249,

7. Rozporządzenie Ministra Rodziny i Polityki Społecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. 
w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy społecznej – Dz.U.2020.2285,

8. Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 14 lipca 2021 r. w sprawie zweryfikowanych kryteriów dochodowych oraz kwot świadczeń pieniężnych z pomocy społecznej – Dz.U.2021.1296,

9. Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 25 października 2021 r. w sprawie wynagradzania pracowników samorządowych – j.t. Dz.U.2021.1960,

10. Rozporządzenie Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 26 kwietnia 2018 r. 
w sprawie mieszkań chronionych – t.j. Dz.U.2023.75,

11. Rozporządzenie Ministra Rodziny i Polityki Społecznej z dnia 30 października 2023 r. 
w sprawie mieszkań treningowych i wspomaganych – t.j. Dz.U.2023.2354,

12. Ustawa z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w związku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego państwa. (t.j. Dz.U.2024.167).

Nazwa i dane teleadresowe kontrolowanej jednostki.
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Jarosławiu 
ul. Jana Pawła II 17, 37-500 Jarosław
16 624 62 85
sekretariat@pcpr-jaroslaw.pl
Dane osób kierujących kontrolowaną jednostką.

Pan Agnieszka Majowska – Dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy Rodziny w Jarosławiu.
Okres poddany kontroli:

Rok 2024 oraz aktualnie realizowane świadczenia.

Wpis do Książki kontroli.

Dokonano wpisu do Książki kontroli pod numerem 2/2024. 
Podczas kontroli informacji udzielała.

Pan Agnieszka Majowska – Dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy Rodziny w Jarosławiu.
Użyte w protokole skróty.

1) PCPR, Centrum – Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Jarosławiu,

2) ustawa o pomocy społecznej – ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej – 
j.t. Dz.U.2024.1283, 

3) śds – środowiskowy dom samopomocy,

4) dps – dom pomocy społecznej,

5) com – centrum opiekuńczo – mieszkalne,

6) pik – punkt interwecji kryzysowej.
Przedstawione poniżej dane dotyczące: 

1) organizacji pracy PCPR (pkt I protokołu kontroli), 

2) sposobu realizacji poszczególnych zadań powiatu z zakresu pomocy społecznej oraz ilości przyznanych świadczeń (pkt II protokołu kontroli), ustalono na podstawie „Protokołu przyjęcia ustnych wyjaśnień” – informacji sporządzonej przez Panią Agnieszką Majowską – Dyrektorem PCPR w Jarosławiu, jak również na podstawie udostępnionych dokumentów oraz akt spraw świadczeniobiorców.

Akta kontroli strony od 21 do 45.

W wyniku przeprowadzonych czynności kontrolnych działalność Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Jarosławiu, jednostki, która realizuje zadania dotyczące przedmiotu kontroli, oceniono pozytywnie z uchybieniami, a jej uzasadnieniem jest ustalony stan faktyczny i prawny.

Ustalenia kontroli.

Sposób realizacji zaleceń pokontrolnych wydanych w wyniku poprzedniej kontroli.

W wyniku kontroli kompleksowej przeprowadzonej w 2016 roku, do Dyrektora PCPR 
w Jarosławiu skierowano zalecenia pokontrolne dotyczące prawidłowego stosowania niektórych zapisów kodeksu postępowania administracyjnego, poprawnego prowadzenia postępowań oraz szkolenia i doskonalenia zawodowego kadr pomocy społecznej z terenu powiatu. Dyrektor PCPR poinformował, iż zalecenia pokontrolne zostały zrealizowane. 
I. Organizacja pracy PCPR.
1. Warunki lokalowe PCPR.

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie ma swoją siedzibę w budynku Starostwa Powiatowego w Jarosławiu. Zajmuje 10 pomieszczeń, w tym archiwum zakładowe, tj. na II piętrze pokoje 
od 212 do 218 oraz na I piętrze pokoje 119 i 127.
Budynek, który jest siedzibą PCPR jest przystosowany dla osób niepełnosprawnych: 

- wejścia do budynku umożliwiają osobom poruszających się na wózku inwalidzkim bezproblemowy wjazd do budynku, przy jednym z wejść znajduje się platforma schodowa, przy wejściach od strony parkingu drzwi nie posiadają różnicy poziomów, 
- wewnątrz budynku znajduje się winda osobowa,

- wyznaczone są miejsca parkingowe dla osób z niepełnosprawnością,
- na parterze jest dostępna łazienka przystosowana dla osób niepełnosprawnych,

- istnieje również możliwość wstępu do budynku z psem przewodnikiem/asystującym.

Warunki lokalowe dobre, pracownicy socjalni mają możliwość swobodnego przyjmowania klientów. PCPR w Jarosławiu pracuje w poniedziałek od 7.00 do 16.00, we wtorek – piątek od 7.00 do 15.00. Dyrektora PCPR w sprawach skarg i wniosków przyjmuje środa od 9.00 do 14.00.
2. Dokumenty regulujące funkcjonowanie PCPR.
Uchwała Nr VI/18/99 Rady Powiatu Jarosławskiego z dnia 31 marca 1999 r. w sprawie utworzenia i nadania statutu Powiatowemu Centrum Pomocy Rodzinie w Jarosławiu.

Uchwała Nr XVII/150/2012 Rady Powiatu Jarosławskiego z dnia 17 lutego 2012 r. w sprawie nadania Statutu Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Jarosławiu z późn. zm.

Uchwała Nr 1037/2024 Zarządu Powiatu Jarosławskiego z dnia 15 marca 2024 r. w sprawie uchwalenia Regulaminu Organizacyjnego Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie 
w Jarosławiu.
Akta kontroli strony od 46 do 69.
Upoważnienia Dyrektora PCPR i innych osób do wydawania decyzji w zakresie pomocy społecznej: 

Upoważnienie Nr 173/2022 Starosty Jarosławskiego z dnia 17 października 2022 r. dla Pani Agnieszki Majowskiej – Dyrektor PCPR w Jarosławiu do wydawania wszelkich decyzji 
z zakresu pomocy społecznej należących do właściwości Powiatu Jarosławskiego, zgodnie 
z ustawą z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej.

Zgodnie z informacją przekazaną przez Dyrektora PCPR nie zachodziła potrzeba udzielenia upoważnienia do wydawania decyzji innej osobie. W trakcie dłuższej nieobecności Dyrektora PCPR decyzje wydawane są przez Starostę Jarosławskiego, taki stan rzeczy jest uzgodniony 

i akceptowany przez Starostę.
Akta kontroli strona 70.
3. Obowiązujące uchwały rady powiatu, zawarte porozumienia, umowy dotyczące realizacji zadań z zakresu pomocy społecznej.

- Decyzja Wojewody Podkarpackiego znak: S-I.9423.2.8.2024.AKO z dnia 11.07.2024 r. 
w sprawie zezwolenia na prowadzenie przez Dom Pomocy Społecznej w Jarosławiu usług wsparcia krótkoterminowego,
- Uchwała Nr II/16/2024 Rady Powiatu Jarosławskiego z dnia 23 maja 2024 r. w sprawie określenia wysokości opłaty za świadczenie usług wsparcia krótkoterminowego za dzień pobytu całodobowego w Domu Pomocy Społecznej w Jarosławiu w 2024 r.,
- Uchwała Nr 1060/2024 Zarządu Powiatu Jarosławskiego z dnia 23 kwietnia 2024 r. 
w sprawie uchwalenia Regulaminu Organizacyjnego Domu Pomocy Społecznej w Jarosławiu,
- Umowa Nr 1/2024 z dnia 15.01.2024 r. pomiędzy Powiatem Jarosławskim a Polskim Stowarzyszeniem na rzecz Osób z Niepełnosprawnością Intelektualną Koło w Jarosławiu – prowadzenie mieszkania wspomaganego w 2024 r.,
- Uchwała Nr LXXI/510/2023 Rady Powiatu Jarosławskiego z dnia 29 listopada 2023 r. zmieniająca uchwałę w sprawie ustalenia organizacji i szczegółowych zasad ponoszenia odpłatności w mieszkaniu chronionym,

- Uchwała Nr 1006/2023 Zarządu Powiatu Jarosławskiego z dnia 13 grudnia 2023 r. 
w sprawie przyjęcia oferty na zlecenie w formie wsparcia wykonania zadania publicznego obejmującego prowadzenie mieszkania wspomaganego w 2024 r.,
- Uchwała Nr XXIV/215/2020 Rady Powiatu Jarosławskiego z dnia 30 lipca 2020 r. 
w sprawie przystąpienia do programu pn. „Centra opiekuńczo-mieszkalne”,
- Uchwała Nr LXII/447/2023 Rady Powiatu Jarosławskiego z dnia 31 marca 2023 r. 
w sprawie zmiany uchwały Nr XLI/321/2021 Rady Powiatu Jarosławskiego z dnia 
25 listopada 2021 r. w sprawie ustalenia szczegółowych zasad ponoszenia odpłatności 
w Centrum opiekuńczo-mieszkalnym w Jarosławiu,
- Umowa Nr S-V.1/2024/COM/M-II z dnia 15.02.2024 r. zawarta pomiędzy Wojewodą Podkarpackim a Powiatem Jarosławskim w sprawie wysokości i trybu przekazywania środków z Funduszu Solidarnościowego w ramach resortowego Programu Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Społecznej „Centra opiekuńczo-mieszkalne”, ogłoszonego w 2019 r., zwanego dalej „Programem” Moduł II,
- Umowa o realizację zadania publicznego z dnia 30.05.2022 r. zawarta pomiędzy Powiatem Jarosławskim a Polskim Stowarzyszeniem na rzecz Osób z Niepełnosprawnością Intelektualną Koło w Jarosławiu z Aneksem Nr 1/2024 z dnia 28.02.2024 r. w sprawie realizacji zadania publicznego pod tytułem „Utworzenie i funkcjonowanie Centrum opiekuńczo-mieszkalnego” na terenie Powiatu Jarosławskiego,
- Uchwała Nr XVIII/212/04 Rady Powiatu Jarosławskiego z dnia 28 września 2004 r. 
w sprawie organizacji oraz zasad ponoszenia odpłatności z tytułu korzystania z świadczeń Punktu Interwencji Kryzysowej w Jarosławiu, 
- Uchwała Nr XXIX/245/2020 Rady Powiatu Jarosławskiego z dnia 22 grudnia 2020 r. zmieniająca uchwałę w sprawie organizacji oraz zasad ponoszenia odpłatności z tytułu korzystania z świadczeń Punktu Interwencji Kryzysowej w Jarosławiu, 
- Zarządzenie nr 2/2017 z dnia 18 kwietnia 2017 r. Dyrektora PCPR w Jarosławiu w sprawie wprowadzenia regulaminu mieszkania w ramach interwencji kryzysowej Punktu Interwencji Kryzysowej, 

- Zarządzenie nr 21/2021 Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Jarosławiu 
z dnia 02.12.2021 r. w sprawie procedury umieszczania osoby/rodziny w mieszkaniu kryzysowym w ramach Punktu Interwencji Kryzysowej – zapewnienie miejsc pobytu osobom dotkniętym przemocą/ w tym w ośrodku wsparcia lub specjalistycznych ośrodkach wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie. 
Akta kontroli strony od 71 do 127.

4. Informowanie klientów o zakresie udzielanej przez PCPR pomocy. 

Obowiązek udostępniania informacji publicznej na stronie internetowej BIP o zakresie udzielanej pomocy, wynika z art. 6 ust. 1 pkt 2 lit. c i pkt 3 lit. d ustawy z dnia 6 września 2001 r. o dostępie do informacji publicznej (t.j. Dz.U.2022.902).
Informacje dotyczące PCPR w Jarosławiu znajdują się na stronie internetowej: www.pcpr-jaroslaw.pl. Na stronie internetowej zamieszczone są informacje o formach zadań realizowanych z zakresu pomocy społecznej, pieczy zastępczej, rehabilitacji społecznej, 
a także interwencji kryzysowej. Powyższe informacje zawarte są również na stronie BIP: pcprjaroslaw.bip.eur.pl. PCPR w Jarosławiu prowadzi również profil na facebook, gdzie zamieszcza się informacje ważne dla mieszkańców powiatu oraz informuje o realizowanych zadaniach i inicjatywach.

5. Zasoby kadrowe i kwalifikacje pracowników.

5.1. Liczba pracowników zatrudnionych w PCPR ogółem 26 (z tego 5 osób na umowę zlecenie), w tym:

a) wykonujących zadania pomocy społecznej:

- Dyrektor – 1 osoba/etat,

- Kierownik Działu Świadczeń i Pomocy Społecznej – 1 osoba/etat,

- Specjalista pracy socjalnej – 2 osoby/etaty,

- Główny księgowy – 1 osoba/etat,

Punkt Interwencji Kryzysowej:

- Psycholog – 1 osoba (umowa zlecenie),

- Radca prawny – 1 osoba (umowa zlecenie),

- Pedagog, Psychoterapeuta – 1 osoba (umowa zlecenie),

b) wykonujących inne zadania:
Dział Rodzinnej Pieczy Zastępczej:
- Kierownik Działu Rodzinnej Pieczy Zastępczej – 1 osoba/etat,

- 
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oordynator rodzinnej pieczy zastępczej – 4 osoby/etaty, w tym 1 pracownik na urlopie wychowawczym,
- Starszy pracownik socjalny – 1 osoba/etat,
Dział Pomocy i Wsparcia Osób Niepełnosprawnych:
- Kierownik Działu Pomocy i Wsparcia Osób Niepełnosprawnych – 1 osoba/etat,
- Inspektor – 5 osób/etatów,

Pozostali pracownicy:

- Referent – 1 osoba/etat,
- Pomoc administracyjna – 1 osoba/etat,
- Technik prac biurowych – 1 osoba/etat,
- Radca prawny – 1 osoba 3/4 etatu,
- Informatyk – 1 osoba (umowa zlecenie),
- Kosztorysant – 1 osoba (umowa zlecenie).
Na podstawie analizy akt osobowych stwierdzono, iż Dyrektor PCPR w Jarosławiu oraz pracownicy PCPR realizujący zadania z zakresu pomocy społecznej, posiadają kwalifikacje określone w przepisach ustawy o pomocy społecznej, przepisów wykonawczych oraz Rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 25 października 2021 r. w sprawie wynagradzania pracowników samorządowych zatrudnionych w jednostkach organizacyjnych jednostek samorządu terytorialnego – j.t. Dz.U.2021.1960.

Akta kontroli strony od 128 do 136.
5.2. Szkolenia odbyte przez pracowników PCPR realizujących zadania pomocy społecznej i dyrektora w kontrolowanym okresie.
Na podstawie analizy akt osobowych oraz informacji sporządzonej przez Dyrektora PCPR stwierdzono, iż w okresie objętym kontrolą, dyrektor i pracownicy socjalni podnosili swoje kwalifikacje zawodowe poprzez udział w szkoleniach. 

Akta kontroli strony od 137 do 138.
5.3. Liczba pracowników socjalnych pobierających dodatek do wynagrodzenia w kwocie 400 zł. 
Zgodnie z informacją Dyrektora PCPR pracownicy socjalni nie pobierają dodatku do wynagrodzenia w wysokości 400 zł z tytułu świadczenia pracy socjalnej w środowisku, gdyż przeprowadzanie rodzinnych wywiadów środowiskowych poza siedzibą jednostki, stanowi niewielką część ich obowiązków, a w większości realizują oni inne zadania PCPR.
5.4. Realizacja zapisu art.121a ust. 2.

Zgodnie z art. 121a ust. 2 ustawy o pomocy społecznej, każdy pracownik socjalny ma prawo do korzystania z superwizji pracy socjalnej prowadzonej przez superwizorów pracy socjalnej. Superwizja pracy socjalnej umożliwia ustawiczny rozwój zawodowy pracowników socjalnych, służy utrzymaniu wysokiego poziomu świadczonych usług, zachowaniu 
i wzmacnianiu kompetencji zawodowych oraz polega na udzielaniu wsparcia pracownikom socjalnym w poszukiwaniu źródeł trudności w pracy i możliwości ich pokonywania. 

Z informacji przedstawionej przez Dyrektora PCPR wynika, że superwizja pracy socjalnej dla pracowników socjalnych pracujących w obszarze pomocy społecznej jest realizowana 
w zależności od potrzeb. Pracownicy na stanowisku pracownik socjalny, w miarę potrzeb składają wniosek o udział w superwizji, który jest realizowany w możliwie najbliższym terminie. W 2024 r. żaden z pracowników nie zgłosił takiej potrzeby. Na bieżąco odbywają się superwizje koleżeńskie tj. raz w miesiącu lub częściej w razie takiej konieczności. 
W superwizjach międzypracowniczych, uczestniczą psycholog, pracownicy socjalni 
i koordynatorzy rodzinnej pieczy zastępczej.

II. Realizacja zadań własnych powiatu o charakterze obowiązkowym – art. 19 ust. 1 ustawy o pomocy społecznej.
1. Opracowanie, realizacja /art.19 pkt 1 ustawy/ i koordynacja /art.112 ust. 9 ustawy/ powiatowej strategii rozwiązywania problemów społecznych, ze szczególnym uwzględnieniem programów pomocy społecznej, wspierania osób niepełnosprawnych 
i innych, których celem jest integracja osób i rodzin z grup szczególnego ryzyka - po konsultacji z właściwymi terytorialnie gminami. 
Powiatowa Strategia Rozwiązywania Problemów Społecznych w Powiecie Jarosławskim na lata 2023-2030 została przyjęta Uchwałą Nr LXXII/522/2023 Rady Powiatu Jarosławskiego 
z dnia 22 grudnia 2023 r. 
Strategia zawiera diagnozę sytuacji społecznej na terenie powiatu jarosławskiego oraz wizję rozwoju polityki społecznej w powiecie, priorytety, zadania i kierunki działań 
w zakresie rozwiązywania najbardziej istotnych problemów społecznych takich jak: 

- Poprawa warunków wzrostu liczby i jakości miejsc pracy – poprzez wspieranie rozwoju małych przedsiębiorstw oraz rozwijanie współpracy pomiędzy instytucjami powiatu, organizacjami pozarządowymi, przedsiębiorstwami i pracodawcami. Aktywizacja zawodowa z uwzględnieniem osób będących w szczególnej sytuacji na rynku pracy;

- Zwiększenie ilości rodzin zastępczych- poprzez edukację społeczną oraz ciągłe wspieranie rodzin zastępczych i dzieci w nich umieszczonych;
- Wsparcie Osób starszych i niepełnosprawnych oraz ich otoczenia – poprzez udzielanie odpowiedniej pomocy, informowanie o przysługujących uprawnieniach, zwiększanie świadomości społeczeństwa o sytuacji osób starszych i niepełnosprawnych;

- Intensyfikacja działań na rzecz przeciwdziałania przemocy domowej i rówieśniczej – poprzez wsparcie osób dotkniętych przemocą, oddziaływania korekcyjne na osoby stosujące przemoc oraz profilaktykę;

- Poszerzenie działań na rzecz integracji - poprzez pobudzanie aktywności środowisk zagrożonych wykluczeniem, wzmacnianie więzi międzypokoleniowych oraz zwiększanie udziału organizacji pozarządowych w realizacji zadań na rzecz integracji społecznej;

- Zapewnienie wysokiego poziomu bezpieczeństwa na terenie powiatu – poprzez poprawę jakości pracy służb działających w systemie zarządzania kryzysowego, sprawne wsparcie 
w momencie wystąpienia sytuacji kryzysowej, zwiększanie poczucia bezpieczeństwa i wiary w siebie w sytuacjach trudnych i kryzysowych;
- Zapewnienie sprawnego wykonania wszystkich celów polityki społecznej powiatu - poprzez doradztwo i inspirację w zakresie niestandardowych metod działań, podnoszenie jakości 
i dostępności usług społecznych poprzez wykorzystanie nowych technologii i nowoczesne systemy zarządzania usługami oraz rozwój różnych form współpracy instytucji publicznych 
i niepublicznych działających w obszarze polityki społecznej.
Powiatowa Strategia Rozwiązywania Problemów Społecznych dla powiatu jarosławskiego na lata 2023 - 2030 jest dokumentem długofalowym obowiązującym przez kolejne 8 lat. Proces zarządzania Strategią ma na celu właściwą organizację podejmowanych działań strategicznych oraz działania ewaluacyjne w sytuacji konieczności wprowadzenia zmian 
w dokumencie w zakresie realizacji zadań, które mogą być spowodowane m.in. zmianami legislacyjnymi, zakończeniem obowiązywania przyjętych programów operacyjnych, potrzebami społecznymi. Powiatowa strategia podlega zmianom, jest corocznie ewaluowana 
i na bieżąco monitorowana.
W styczniu 2024 r. rozesłano pisma do 62 jednostek na terenie Powiatu Jarosławskiego, informujące o przyjęciu Powiatowej Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych na lata 2023 – 2030. Celem tego działania było rozpowszechnienie wiedzy o zakładanych do osiągnięcia celach w zakresie rozwiązywania problemów społecznych w naszym Powiecie. 

Aktualnie przygotowując się do przeprowadzenia monitoringu i ewaluacji zwrócono się do tych jednostek o informację o stopniu realizacji zadań określonych w Strategii oraz o dane statystyczne za rok 2023. 

Akta kontroli strona 139.
2. Prowadzenie specjalistycznego poradnictwa /art.19 pkt 2 ustawy/.
2.1. Poradnictwo prawne realizuje się przez udzielanie informacji o obowiązujących przepisach z zakresu prawa rodzinnego i opiekuńczego, zabezpieczenia społecznego, ochrony praw lokatorów.

Z informacji Dyrektora PCPR jak i analizy udostępnionej dokumentacji wynika, że poradnictwo prawne prowadzone jest w specjalnie przygotowanym do tego pokoju, 
w mieszkaniu kryzysowym prowadzonym w ramach Punktu Interwencji Kryzysowej, tj. przy ul. Paderewskiego 11 a w Jarosławiu, jest ono nieodpłatne.
Zgodnie z informacją Dyrektora PCPR, porady udzielane są przez radcę prawnego w każdą środę w godz. od 8.00 – do 10.00 lub częściej, jeśli jest taka potrzeba. Mieszkańcy powiatu na porady mogą zapisać się telefonicznie (16 624 63 27) lub przychodząc osobiście. Osobą pierwszego kontaktu jest specjalista pracy socjalnej PCPR, który rozeznaje problem osoby zgłaszającej się, umawia na spotkanie z prawnikiem i udziela informacji o możliwości skorzystania z dostępnych form pomocy. Od 01.01.2024r. do 29.10.2024r. udzielono 53 porad prawnych. Porady prawne ewidencjonowane są za pomocą kart indywidualnych klienta PIK oraz treści porad, które są przedkładane do PCPR przez danego specjalistę. W/w dokumenty zawierają między innymi: datę i godzinę zgłoszenia się osoby, opis problemu, podjęte działania i ustalenia, klasyfikację problemu głównego. 

Nieodpłatna pomoc prawna świadczona jest również przez Starostwo Powiatowe 
w Jarosławiu, które zapewnia dostęp do pomocy prawnej nieodpłatnie osobom, których nie stać na skorzystanie z płatnej, komercyjnej porady. Punkt w Starostwie Powiatowym 
w Jarosławiu działa od godz. 8.00 do 16.00, co pozwala na skorzystanie z porad osobom, które załatwiają sprawy urzędowe. Porad prawnych udzielają adwokaci i radcowie prawni, doradcy, mediatorzy oraz prawnicy działający z ramienia organizacji pozarządowych. Ponadto, osoba korzystająca z pomocy może być objęta darmową mediacją. Udzielanie nieodpłatnej pomocy prawnej oraz nieodpłatnej mediacji odbywa się według kolejności zgłoszeń, po umówieniu terminu wizyty. Zgłoszeń dokonuje się telefonicznie pod numerem telefonu: (016) 6246262, mailem: kontrola@powiat.jaroslaw.pl lub w Starostwie Powiatowym w Jarosławiu (I piętro pok. 130) - w godzinach pracy urzędu. Rejestracja internetowa jest dostępna pod adresem: https://zapisy-np.ms.gov.pl/.

2.3. Poradnictwo psychologiczne realizowane przez procesy diagnozowania, profilaktyki i terapii.

Z informacji Dyrektora PCPR jak i analizy udostępnionej dokumentacji wynika, że poradnictwo psychologiczne odbywa się w tym samym miejscu, co poradnictwo prawne. Zgodnie z informacją Dyrektora PCPR, porad udziela psycholog, który jest zatrudniony na umowę zlecenie. Poradnictwo udzielane jest w każdy poniedziałek, w godz. od 14.00 do 17.00. Porady psychologiczne ewidencjonowane są za pomocą kart indywidualnych klienta PIK oraz treści porad, które są przedkładane do PCPR przez danego specjalistę. 
W/w dokumenty zawierają między innymi: datę i godzinę zgłoszenia się osoby, opis problemu, podjęte działania i ustalenia, klasyfikację problemu głównego.
W okresie od 01.01.2024r. do 29.10.2024 r. udzielono 79 porad psychologicznych. 
W sytuacjach nagłych wymagających natychmiastowego wsparcia i udzielenia pomocy, specjaliści pracujący w PIK podejmują działania niezwłocznie z pominięciem standardowych godzin swojej pracy. Potrzeba udzielenia natychmiastowej pomocy psychologicznej 
w związku z wystąpieniem nagłych zdarzeń kryzysowych w roku 2024 miała miejsce:

· 08.01.2024 r. (wypadek samochodowy: udzielenie wsparcia i pomocy 4 osobom poszkodowanym w wypadku),

· 17.01.2024 r. (tragiczny wypadek komunikacyjny: udzielenie pomocy i wsparcia 
2 osobom),

· 08.02.2024 r. natychmiastowa pomoc psychologiczna udzielona osobie będącej w złym stanie emocjonalnym (psychicznym),

· 16.02.2024 r. (tragiczny wypadek komunikacyjny: udzielenie pomocy i wsparcia 
3 osobom),
· 28.08.2024 r. (śmierć członka rodziny: udzielenie pomocy i wsparcia 1 osobie).
2.4. Poradnictwo rodzinne obejmuje problemy funkcjonowania rodziny, w tym problemy opieki nad osobą niepełnosprawną, a także terapię rodzinną.

Problemy obejmujące funkcjonowanie rodziny, w tym problemy opieki nad osobą niepełnosprawną są również przedmiotem poradnictwa psychologicznego. 
Z informacji Dyrektora PCPR jak i analizy udostępnionej dokumentacji wynika, że od 01.01.2024 r. do 30.04.2024 r. świadczone było poradnictwo psychologiczne, ukierunkowane na pomoc dzieciom i młodzieży, w tym rodzinom przeżywającym kryzys z powodu trudności opiekuńczo – wychowawczych, czy zaburzeń zachowania u dzieci i młodzieży. W tym okresie udzielono 28 porad. Od 1 maja 2024 r. terapia rodzinna nie jest świadczona. Trwają poszukiwania zatrudnienia specjalisty w tym zakresie.
Jednocześnie stwierdzić należy, iż zasadnym byłoby prowadzenie ewidencji w zakresie poradnictwa rodzinnego dla mieszkańców powiatu, gdyż pozwoliłoby to na możliwość pełnej oceny wymienionego zadania.
3. Przyznawanie pomocy osobom opuszczającym domy pomocy społecznej dla dzieci 
i młodzieży niepełnosprawnych intelektualnie, domy dla matek z małoletnimi dziećmi 
i kobiet w ciąży oraz okręgowe ośrodki wychowawcze, zakłady poprawcze, schroniska dla nieletnich, specjalne ośrodki szkolno-wychowawcze, specjalne ośrodki wychowawcze, młodzieżowe ośrodki socjoterapii zapewniające całodobową opiekę lub młodzieżowe ośrodki wychowawcze (art. 88 ust. 1, w związku z art. 19 pkt 6 ustawy 
o pomocy społecznej):
3.1. Pomoc pieniężna na usamodzielnienie.
Zgodnie z informacją Dyrektora PCPR, w okresie objętym kontrolą nie realizowano tej formy pomocy, z powodu braku wniosków osób ubiegających się o nią.
3.2. Pomoc pieniężna na kontynuowanie nauki.
W okresie objętym kontrolą realizacja tej formy pomocy przedstawiała się następująco:
- Liczba osób objętych pomocą – 2,
- Liczba wydanych decyzji – 2,
- Wydatkowana kwota – 1 102,10 zł.
Kontrolą objęto dokumentację 1 osoby, której udzielono pomocy na usamodzielnienie:

1. Decyzja z dnia 03.10.2024 r. Nr PCPR.DŚiPS.5303.25.2024.AW.

Na podstawie analizy skontrolowanej dokumentacji stwierdzono, iż dokumentacja dotycząca pomocy na usamodzielnienie zawierała m.in. wniosek osoby o przyznanie świadczenia, rodzinny wywiad środowiskowy, zaświadczenia potwierdzające wysokość dochodu, dokumenty potwierdzające okres przebywania w danej placówce oraz inne dokumenty. Skontrolowane świadczenie ocenia się, jako zasadnie przyznane.

3.3. Pomoc w uzyskaniu odpowiednich warunków mieszkaniowych, w tym w mieszkaniu treningowym lub wspomaganym.
Zgodnie z informacją Dyrektora PCPR, w okresie objętym kontrolą nie realizowano tej formy pomocy, z powodu braku wniosków osób ubiegających się o nią.

3.4. Pomoc w uzyskaniu zatrudnienia.
Zgodnie z informacją Dyrektora PCPR, w okresie objętym kontrolą nie realizowano tej formy pomocy, z powodu braku wniosków osób ubiegających się o nią.

3.5. Pomoc na zagospodarowanie – w formie rzeczowej.
W okresie objętym kontrolą realizacja tej formy pomocy przedstawiała się następująco:

- Liczba osób objętych pomocą – 3,
- Liczba wydanych decyzji – 3,
- Wydatkowana kwota – 8 659,02 zł.
Kontrolą objęto dokumentację 3 osób, którym udzielono pomocy na zagospodarowanie 
w formie rzeczowej, tj.:

1. Decyzja z dnia 12.03.2024 r. Nr PCPR.DŚPSiK.5303.7.2024.AW,

2. Decyzja z dnia 05.09.2024 r. Nr PCPR.DŚPSiK.5303.21.2024.AW,
3. Decyzja z dnia 05.02.2024 r. Nr PCPR.DŚPSiK.5303.2.2024.AW.

Na podstawie analizy skontrolowanej dokumentacji stwierdzono, iż dokumentacja dotycząca pomocy na usamodzielnienie zawierała m.in. wniosek osoby o przyznanie świadczenia, rodzinny wywiad środowiskowy, zaświadczenia potwierdzające wysokość dochodu, dokumenty potwierdzające okres przebywania w danej placówce oraz inne dokumenty. Skontrolowane świadczenia ocenia się, jako zasadnie przyznane.
3.6. Pomoc w formie pracy socjalnej.
W okresie objętym kontrolą realizacja tej formy pomocy przedstawiała się następująco:

- Liczba osób objętych pracą socjalną ogółem – 5,
- Liczba osób objętych wyłącznie pracą socjalną (bez wsparcia wskazanego w pkt 3.1.-3.5.) – 0.
Zgodnie z informacją Dyrektora PCPR, pracownicy socjalni udzielają wsparcia, pomocy, informacji o przysługujących prawach i uprawnieniach wskazują możliwości uzyskania pomocy w innych instytucjach i organizacjach pozarządowych usamodzielniającym się wychowankom. Motywują ich do podejmowania starań nakierowanych na poprawę własnej sytuacji, wskazują i wzmacniają indywidualne zasoby klienta. Udzielają poradnictwa rodzinnego, wsparcia emocjonalnego, monitorują sytuację klienta. Podejmują natychmiastową interwencję, prowadzą działania prewencyjne, organizują pomoc prawną, pedagogiczną i psychologiczną, jeśli zaistnieje taka potrzeba.  

4. Pomoc w integracji ze środowiskiem osób mających trudności w przystosowaniu się do życia, młodzieży opuszczającej domy pomocy społecznej dla dzieci i młodzieży niepełnosprawnych intelektualnie, domy dla matek z małoletnimi dziećmi i kobiet 
w ciąży oraz okręgowe ośrodki wychowawcze, zakłady poprawcze, schroniska dla nieletnich, specjalne ośrodki szkolno-wychowawcze, specjalne ośrodki wychowawcze, młodzieżowe ośrodki socjoterapii zapewniające całodobową opiekę lub młodzieżowe ośrodki wychowawcze, mających braki w przystosowaniu się /art.19 pkt 7 ustawy/.
Zgodnie z informacją Dyrektora PCPR, w okresie objętym kontrolą nie realizowano tej formy pomocy, z powodu braku wniosków osób ubiegających się o nią.

5. Pomoc cudzoziemcom, którzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodźcy, ochronę uzupełniającą lub zezwolenie na pobyt czasowy udzielone w związku
 z okolicznością, o której mowa w art. 159 ust. 1 pkt 1 lit. c lub d ustawy z dnia 
12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach, mającym trudności w integracji ze środowiskiem /art.19 pkt 8 ustawy/.
Zgodnie z informacją Dyrektora PCPR, w okresie objętym kontrolą nie realizowano tej formy pomocy, z powodu braku wniosków osób ubiegających się o nią.

6. Prowadzenie i rozwój infrastruktury domów pomocy społecznej o zasięgu ponadgminnym oraz umieszczanie w nich skierowanych osób /art.19 pkt 10 ustawy/.
6.1 Liczba i typ prowadzonych domów pomocy społecznej.
	Lp
	Nazwa i lokalizacja domu pomocy społecznej
	Typ domu pomocy społecznej

	1. 
	Dom Pomocy Społecznej 
w Jarosławiu, 
pl. Mickiewicza 4
37-500 Jarosław
	dla osób przewlekle psychicznie chorych

	2. 
	Dom Pomocy Społecznej 
w Sośnicy, 
ul. Zamkowa 10 37-550 Radymno
	dla osób przewlekle psychicznie chorych

	3. 
	Dom Pomocy Społecznej 
w Moszczanach
Moszczany 1
37-543 Laszki
	dla osób niepełnosprawnych intelektualnie

	4. 
	Dom Pomocy Społecznej 
w Wysocku
Wysocko 2B
37-543 Laszki
	dla osób przewlekle somatycznie chorych

	
	
	dla osób w podeszłym wieku


6.2. Liczba osób, w odniesieniu do których PCPR wydał decyzje w sprawie umieszczenia osób w dps (dot. kontrolowanego okresu):

	Lp.
	Nazwa domu pomocy społecznej
	Liczba osób, w odniesieniu do których pcpr wydał decyzje w sprawie umieszczenia osób w dps

 w 2024 r.

	1
	Dom Pomocy Społecznej w Jarosławiu
	6 osób

	2
	Dom Pomocy Społecznej w Sośnicy
	14 osób

	3
	Dom Pomocy Społecznej w Moszczanach
	5 osób

	4
	Dom Pomocy Społecznej w Wysocku
	9 osób + 1 osobie wydłużenie 3-krotne

	razem
	34 osób + 1 osobie wydłużenie 3-krotne


Wyrywkową kontrolą objęto wybraną w sposób losowy dokumentację 4 osób, którym wydano decyzje o umieszczeniu w domu pomocy społecznej, tj.:
1. Decyzja z dnia 02.02.2024 r. Nr PCPR.DŚPSiK.541.9.2024.MT,

2. Decyzja z dnia 04.10.2024 r. Nr PCPR.DŚPSiK.541.41.2024.MT,

3. Decyzja z dnia 21.03.2024 r. Nr PCPR.DŚPSiK.541.16.2024.MT,
4. Decyzja z dnia 19.04.2024 r. Nr PCPR.DŚPSiK.541.20.2024.MT.
Na podstawie analizy skontrolowanej dokumentacji stwierdzono, iż osoby zostały umieszczone w domu pomocy społecznej z uwagi na konieczność zapewnienia całodobowej opieki z powodu długotrwałej choroby i niepełnosprawności. Dokumentacja dot. umieszczenia w dps zawierała m.in. wniosek o umieszczenie w dps, rodzinny wywiad środowiskowy, zaświadczenie lekarskie, opinie dot. sprawności osoby ubiegającej się, decyzję kierującą z ops. Świadczenie ocenia się, jako zasadnie przyznane.

6.3. Liczba osób, w odniesieniu do których PCPR wydaje decyzje o odpłatności za pobyt 
w dps, na podstawie art. 155 ust. 3 ustawy o pomocy społecznej.
	Lp.
	Nazwa domu pomocy społecznej
	Liczba osób, w odniesieniu do których pcpr wydaje decyzje o odpłatności za pobyt w dps, na podstawie art. 155 ust. 3 ups 
w 2024 r.

	1
	Dom Pomocy Społecznej w Jarosławiu
	34 osoby

	2
	Dom Pomocy Społecznej w Sośnicy 
	18 osób

	3
	Dom Pomocy Społecznej w Moszczanach
	58 osób

	4
	Dom Pomocy Społecznej w Wysocku
	13 osób

	razem
	123 osoby


Skontrolowano wybrane w sposób losowy akta 4 osób objętych tą formą pomocą, tj.:
1. Decyzja z dnia 16.05.2024 r. Nr PCPR.DŚPSiK.542.30.2024.MM,

2. Decyzja z dnia 24.04.2024 r. Nr PCPR.DŚiPS.542.52.2024.MT,

3. Decyzja z dnia 24.04.2024 r. Nr PCPR.DŚiPS.542.37.2024.MT,

4. Decyzja z dnia 08.05.2024 r. Nr PCPR.DŚiPS.542.28.2024.MT.

W aktach sprawy znajdują się rodzinne wywiady środowiskowe (aktualizacje) oraz dokumentacja potwierdzająca wysokość dochodu, na podstawie której właściwie została ustalona wysokość odpłatności dla strony. Skontrolowane świadczenia ocenia się jako zasadnie przyznane.
6.4. Realizacja usług wsparcia krótkoterminowego w domach pomocy społecznej /art.19 pkt 10a ustawy/.

Z otrzymanych podczas kontroli informacji wynika, że w Powiecie Jarosławskim Dom Pomocy Społecznej w Jarosławiu prowadzi usługi wsparcia krótkoterminowego dla mieszkańców powiatu. Przeznaczono tam 5 miejsc dla osób potrzebujących usługi wsparcia krótkoterminowego w formie pobytu całodobowego. W chwili obecnej z usługi tej korzysta jedna osoba będąca mieszkańcem Miasta Jarosławia, została ona przyjęta na okres od 16.10.2024 r. do 31.10.2024 r.
7. Prowadzenie mieszkań treningowych lub wspomaganych (a przed zmianą przepisów ustawy o pomocy społecznej mieszkań chronionych) dla osób z terenu więcej niż jednej gminy oraz powiatowych ośrodków wsparcia, w tym domów dla matek z małoletnimi dziećmi i kobiet w ciąży, z wyłączeniem środowiskowych domów samopomocy i innych ośrodków wsparcia dla osób z zaburzeniami psychicznymi /art.19 pkt 11 ustawy/;
Z otrzymanych podczas kontroli informacji wynika, że w Powiecie Jarosławskim w 2024 r. realizowane jest zadanie pn. „Prowadzenie mieszkania wspomaganego”. Realizator zadania został wyłoniony na podstawie konkursu ofert, przeprowadzonego zgodnie z zapisami ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o działalności pożytku publicznego i o wolontariacie. W 2024 r. zostało nim Polskie Stowarzyszenie na rzecz Osób z Niepełnosprawnością Intelektualną Koło w Jarosławiu. 

Mieszkanie funkcjonuje w budynku Stowarzyszenia przy ul. Wilsona 6a w Jarosławiu. Przeznaczone jest dla 7 osób niepełnosprawnych, w szczególności z niepełnosprawnością intelektualną. 

Wszyscy mieszkańcy mają zapewnioną całodobową opiekę przez asystentów osób niepełnosprawnych. Ponadto, prowadzona jest specjalistyczna pomoc psychologiczna 
i terapeutyczna oraz wsparcie pracownika socjalnego i innych specjalistów. Wsparcie terapeutyczne głównie opiera się na wypracowaniu u mieszkańców samodzielności 
i współodpowiedzialności za kształtowanie wspólnej przestrzeni życiowej.

Na 2024 r. zostało złożonych 7 wniosków osób niepełnosprawnych i względem niniejszych zostało wydane 7 decyzji przyznających świadczenie pomocy społecznej w formie prawa do pobytu w mieszkaniu wspomaganym. Zwiększone potrzeby w tym zakresie nie były zgłaszane. W trakcie roku wystąpiła rotacja jednego z mieszkańców. 

Aktualnie spośród mieszkańców, 6 osób pracuje w Zakładzie Aktywności Zawodowej, 
1 osoba uczestniczy w zajęciach Warsztatu Terapii Zajęciowej. 

Powiat Jarosławski w 2024 r. na realizację zadania przeznaczył kwotę 293 800,00 zł 
z wkładem własnym finansowym Stowarzyszenia w kwocie 204 548,00 zł, oraz niefinansowym, osobowym i rzeczowym o wartości 123 120,00 zł. Łączna kwota realizacji zadania w roku 2024 r. wynosi – 621 468,00 zł.

7.1 Ilość mieszkań chronionych (prowadzonych przed dniem wejścia w życie zmian przepisów ustawy o pomocy społecznej) – 1 (lata 2011 – 2023),
- liczba osób korzystających z ww. formy wsparcia – 11.
7.2 Ilość mieszkań treningowych – 0,
- liczba osób korzystających z ww. formy wsparcia – 0.
7.3 Ilość mieszkań wspomaganych – 1,
- liczba osób korzystających z ww. formy wsparcia w 2024 r. – 8.
Skontrolowano losowo wybraną dokumentację 4 osób korzystających z tej formy pomocy, tj.:

1. Decyzja z dnia 19.01.2024 r. nr PCPR. DŚPSIK.561.6.2024.MT,

1a. Decyzja z dnia 17.05.2024 r. nr PCPR. DŚPSIK.561.6.2024.MT,

2. Decyzja z dnia 19.01.2024 r. nr PCPR. DŚPSIK.561.8.2024.MT,

2a. Decyzja z dnia 17.05.2024 r. nr PCPR. DŚPSIK.561.8.2024.MT,

3. Decyzja z dnia 19.01.2024 r. nr PCPR. DŚPSIK.561.5.2024.MT,

3a. Decyzja z dnia 17.05.2024 r. nr PCPR. DŚPSIK.561.5.2024.MT,

4. Decyzja z dnia 19.01.2024 r. nr PCPR. DŚPSIK.561.7.2024.MT,

4a. Decyzja z dnia 17.05.2024 r. nr PCPR. DŚPSIK.561.7.2024.MT.

W aktach sprawy znajdują się wnioski stron, rodzinne wywiady środowiskowe oraz inne dokumenty potwierdzające sytuację osobistą, rodzinną i majątkową rodziny, określone 
w art. 107 ust. 5b pkt 1-21 ustawy o pomocy społecznej. Wnioski zostały załatwione terminowo.
7.4 Ilość i rodzaj powiatowych ośrodków wsparcia – 1, z tego:

a) dom dla matek z małoletnimi dziećmi i kobiet w ciąży – 0,
b) centrum opiekuńczo-mieszkalne – 1,

- liczba miejsc w COM na pobyt całodobowy – 9,
- liczba osób korzystających z ww. formy wsparcia w 2024 r. – 9.
- liczba miejsc w COM na pobyt dzienny – 10,
- liczba osób korzystających z ww. formy wsparcia – 10.
Skontrolowano losowo wybraną dokumentację 8 osób korzystających z:

- pobytu całodobowego, tj.:

1. Decyzja z dnia 27.03.2024 r. nr PCPR.DŚPSiK.5621.3.2024.MT,

2. Decyzja z dnia 27.03.2024 r. nr PCPR.DŚPSIK.5621.5.2024.MT,

3. Decyzja z dnia 27.03.2024 r. nr PCPR.DŚPSIK.5621.1.2024.MT,

4. Decyzja z dnia 27.03.2024 r. nr PCPR.DŚPSIK.5621.7.2024.MT.

- pobytu dziennego, tj.:
1. Decyzja z dnia 27.03.2024 r. nr PCPR.DŚPSIK.5621.11.2024.MT,

2. Decyzja z dnia 27.03.2024 r. nr PCPR.DŚPSIK.5621.15.2024.MT,

3. Decyzja z dnia 27.03.2024 r. nr PCPR.DŚPSIK.5621.18.2024.MT,

4. Decyzja z dnia 27.03.2024 r. nr PCPR.DŚPSIK.5621.10.2024.MT.
W aktach sprawy znajdują się wnioski stron, rodzinne wywiady środowiskowe oraz inne dokumenty potwierdzające sytuację osobistą, rodzinną i majątkową rodziny, określone 
w art. 107 ust. 5b pkt 1-21 ustawy o pomocy społecznej. Wnioski zostały załatwione terminowo. 

7.5. Informacja/diagnoza dotycząca poziomu zaspokojenia potrzeb w zakresie mieszkań treningowych lub wspomaganych (wcześniej chronionych) oraz powiatowych ośrodków wsparcia, w tym domów dla matek z małoletnimi dziećmi i kobiet w ciąży.
Z otrzymanych podczas kontroli informacji wynika, że na terenie Powiatu Jarosławskiego funkcjonuje jedno mieszkanie wspomagane, przeznaczone dla 7 osób. Prowadzone jest ono przez Polskie Stowarzyszenie na rzecz Osób z Niepełnosprawnością Intelektualną Koło 
w Jarosławiu. Mieszkanie wspomagane zabezpiecza potrzeby mieszkańców powiatu jarosławskiego w zakresie świadczenia usług bytowych, pracy socjalnej oraz nauki 
w obszarze rozwijania oraz utrwalania niezależności, sprawności w zakresie samoobsługi, pełnienia funkcji społecznych w integracji ze społecznością lokalną, w celu umożliwienia prowadzenia niezależnego życia. 

Odnośnie diagnozy dotyczącej poziomu zaspokojenia potrzeb w zakresie mieszkań treningowych, Dyrektor PCPR wyjaśnił, że na terenie Powiatu Jarosławskiego funkcjonują mieszkania treningowe, które prowadzone są przez Polskie Stowarzyszenie na Rzecz Osób 
z Niepełnosprawnością Intelektualną. Powiat nie prowadzi takich mieszkań. Nie zgłoszono zapotrzebowania na tę formę wsparcia. 
Powiat Jarosławski rozpatrując zgłaszane zapotrzebowania przystąpił do programu Ministerstwa Rodziny i Polityki Społecznej pn. „Centrum opiekuńczo – mieszkalne”. Centrum opiekuńczo – mieszkalne ma swoją siedzibę w Jarosławiu przy ul. Wilsona 6b. 
W ramach tego programu zostało utworzone centrum opiekuńczo-mieszkalne dla osób dorosłych niepełnosprawnych ze znacznym lub umiarkowanym stopniem niepełnosprawności. Centrum oferuje 9 miejsc pobytu całodobowego oraz 10 miejsc pobytu dziennego.

Na terenie Powiatu Jarosławskiego nie został utworzony dom dla matek z małoletnimi dziećmi i kobiet w ciąży. 
Odnośnie diagnozy dotyczącej poziomu zaspokojenia potrzeb w zakresie domu dla matek 
z małoletnimi dziećmi i kobiet w ciąży, Dyrektor PCPR wyjaśnił, że potrzeby w tym zakresie zabezpieczane są przez mieszkanie kryzysowe działające w ramach Punktu Interwencji Kryzysowej w Jarosławiu. Ta forma zabezpiecza aktualne potrzeby matek z małoletnimi dziećmi i kobiet w ciąży. Osobom tam przebywającym udzielana jest także nieodpłatna pomoc psychologiczna, w tym również dla dzieci i młodzieży oraz pomoc prawna i socjalna. Kobiety zgłaszające się o udzielenie pomocy są w przeważającej części ofiarami przemocy domowej i jeśli zachodzi taka potrzeba kierowane są do Specjalistycznego Ośrodka Wsparcia dla Osób Doznających Przemocy Domowej w Korytnikach, z którym PCPR współpracuje.
8. Prowadzenie ośrodków interwencji kryzysowej /art.19 pkt 12 ustawy/.
Na terenie Powiatu Jarosławskiego nie utworzono ośrodka interwencji kryzysowej. 
Zgodnie z informacją Dyrektora PCPR, potrzeby w tym zakresie zabezpiecza Punkt Interwencji Kryzysowej z miejscami hostelowymi, działający w strukturze organizacyjnej PRCR. Beneficjenci przyjmowani są od poniedziałku do piątku w godzinach pracy PCPR 
w Jarosławiu, tj. od 7.30 do 14.30 (specjalista pracy socjalnej), przy ul. Jana Pawła II 17, pok. 212, II piętro.  Ponadto specjaliści udzielają pomocy i wsparcia przy ul. Paderewskiego 11 a 
w Jarosławiu, tj. w każdy poniedziałek od godz. 14.00-17.00 psycholog; w każdą środę od godz. 8.00-11.00 radca prawny, natomiast od 16.00-19.00 psycholog dziecięcy, który przyjmował beneficjentów do 30.04.2024 r.

W sytuacjach nagłych wymagających natychmiastowego wsparcia i udzielenia pomocy, specjaliści pracujący w PIK podejmują działania niezwłocznie z pominięciem standardowych godzin swojej pracy.

Punkt Interwencji Kryzysowej działający w strukturze organizacyjnej Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Jarosławiu mieści się przy ul. Paderewskiego 11a w Jarosławiu,  
w ramach którego świadczone jest nieodpłatne poradnictwo specjalistyczne (w tym poradnictwo psychologiczne i prawne) oraz znajduje się mieszkanie kryzysowe. Natomiast poradnictwo udzielane przez specjalistę pracy socjalnej świadczone jest w budynku Starostwa Powiatowego przy ul. Jana Pawła II 17 w Jarosławiu.

Pobyt w mieszkaniu kryzysowym zgodnie z art. 47 ust. 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 
o pomocy społecznej jest nieodpłatny - interwencją kryzysową obejmuje się osoby 
i rodziny bez względu na posiadany dochód. Schronienia udziela się do 3 miesięcy. 
Z w/w schronienia od stycznia 2024 r. do chwili obecnej skorzystały 2 osoby (kobieta 
i mężczyzna).W mieszkaniu może przebywać do 7 osób, jest możliwość przebywania równocześnie kobiet i mężczyzn wraz z dziećmi. Osoby, którym udzielono schronienia mają możliwość samodzielnego przygotowywania sobie posiłków oraz przechowywania podstawowych artykułów spożywczych. Mieszkanie kryzysowe mieści się w Jarosławiu przy ulicy Paderewskiego 11a w budynku należącym do Centrum Kształcenia Zawodowego 
i Ustawicznego. Budynek usytuowany jest w miejscu łatwo dostępnym, w centrum miasta 
w pobliżu dworca PKP, PKS, centrum przesiadkowego komunikacji miejskiej, sklepów, szpitala powiatowego, przychodni rodzinnych, szkół, przedszkoli, parku miejskiego z placem zabaw dla dzieci. Budynek jest parterowy i nie wymaga dostosowania do potrzeb osób niepełnosprawnych. W budynku nie ma schodów, wszystkie pomieszczenia znajdują się na tym samym poziomie, wejście do budynku znajduje się na wysokości chodnika. Budynek od ciągu pieszego odgrodzony jest ogrodzeniem, a wejście do niego zabezpieczone zamykaną na klucz furtką. Punkt Interwencji Kryzysowej jest znakowany na drzwiach wejściowych czytelną tabliczką. Oznakowanie PIK nie jest bardzo wyeksponowane, co ma zapobiec stygmatyzacji przebywających tam osób. Mieszkanie składa się z trzech pokoi mieszkalnych, dwóch łazienek, toalety, kuchni oraz osobnego pokoju przeznaczonego do indywidualnych spotkań z psychologiem oraz radcą prawnym. Całość mieszkania (według umowy) ma ponad 102,2 m2.
Pokoje wyposażone są w miejsca do spania wraz z pościelą, szafy, stoliki i krzesła, telewizory. Kuchnia wyposażona jest w meble kuchenne, stół z krzesłami, kuchenkę elektryczną, lodówkę, zlewozmywak. W kuchni znajdują się wszystkie niezbędne sprzęty do samodzielnego przygotowywania posiłków, tzn. talerze, sztućce, garnki, patelnie, czajniki, kubki. Znajdują się w niej również niezbędne środki do utrzymania czystości i porządku, tzn. płyn do mycia naczyń, płyn do mycia szafek i podłóg, miotła, mop. Jedna z łazienek jest wyposażona w kabinę prysznicową, umywalkę oraz pralkę, w drugiej łazience znajduje się umywalka i toaleta, jest jeszcze jedna osobna toaleta. Łazienki i toaleta wyposażone są w niezbędne środki higieniczne, mydła, płyny do mycia, pastę do zębów, szczoteczki do zębów, papier toaletowy, proszek do prania. W mieszkaniu znajduje się niezbędny sprzęt i środki do utrzymania w nim czystości m.in. odkurzacz, mopy, szczotki, wiadra, płyny i inne środki do mycia różnych powierzchni, płyny do mycia toalet, kabiny prysznicowej, umywalek. Osoby korzystające ze schronienia mogą przechowywać swoje rzeczy osobiste w pokoju, w którym zamieszkują, który jest zamykany na klucz i dostępny tylko dla nich. Wejście do mieszkania kryzysowego również jest zamykane na klucz, który otrzymuje każda rodzina tam przebywająca oraz specjaliści udzielający porad. Mając na uwadze zapewnienie bezpieczeństwa osobom przebywającym w mieszkaniu kryzysowym w maju 2024 r. zamontowany został monitoring nad wejściem do budynku.

9. Udzielanie informacji o prawach i uprawnieniach /art.19 pkt 13 ustawy/.

Zgodnie z informacją Dyrektora PCPR, pracownicy PCPR w ramach poszczególnych działów oraz obsługi kancelaryjnej udzielają klientom informacji o przysługującym im ulgach 
i uprawnieniach. Informacje udzielane są osobiście lub telefonicznie. Również, gdy osoba zwraca się o wsparcie specjalistyczne, świadczenia z zakresu pomocy społecznej czy wnioskuje o dofinansowanie w ramach PFRON udzielana jest jej informacja o innych przysługujących prawach i uprawnieniach. Ewidencji udzielanych porad nie prowadzi się.
Jednocześnie należy stwierdzić, iż zasadnym byłoby prowadzenie ewidencji udzielonych informacji o prawach i uprawnieniach dla mieszkańców powiatu, gdyż pozwoliłoby to na możliwość pełnej oceny realizacji wymienionego zadania.
10. Szkolenie i doskonalenie zawodowe kadr pomocy społecznej z terenu powiatu /art. 19 pkt 14 ustawy/.
Z informacji Dyrektora PCPR wynika, że w dniu 14 grudnia 2023 r. Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Jarosławiu zorganizowało w siedzibie Starostwa Powiatowego szkolenie kadry pomocy społecznej, w tym dla pracowników PCPR, funkcjonariuszy policji, kuratorów oraz sędziów Sądu Rejonowego w Jarosławiu pt.: „Dziecko pod ochroną pomocy społecznej – interdyscyplinarne działanie służb w tym zakresie. 

Szkolenie miało na celu: 

- zapoznanie uczestników z prawnymi regulacjami dotyczącymi interwencyjnego odebrania dziecka,

- omówienie prawnych i merytorycznych aspektów związanych z procedurą odbioru dziecka,

- wskazanie obszarów ulegających zmianie w związku z nowelizacją przepisów ustawy 
o przeciwdziałaniu przemocy domowej, 

- rola Sądu, policji, przedstawicieli ochrony zdrowia, kuratorów zawodowych 
w czynnościach odebrania dziecka,

- udział psychologa w czynnościach

- nowe zasady informacyjne wobec rodziców/opiekunów,

- co dalej z przewożeniem dzieci.

W szkoleniu udział wzięło 34 osoby, w tym:

- 20 osób z gminnych i miejskich ośrodków pomocy społecznej (w tym 2 kierowników ops),
- 2 osoby z Komendy Powiatowej Policji w Jarosławiu,
- 3 osoby z Sądu Rejonowego w Jarosławiu (sędzia i 2 kuratorów),
- 2 osoby z PCPR w Łańcucie (w ramach współpracy i dobrych praktyk),
- 7 osób z PCPR w Jarosławiu.

W/w szkolenie zostało przeprowadzone przez Centrum Profilaktyki i Reedukacji „ATELIER” z siedzibą w Krakowie. 

Z informacji Dyrektora PCPR wynika, że w miesiącu listopadzie 2024 r., Centrum planuje przeprowadzić szkolenie dla kadry pomocy społecznej z terenu powiatu jarosławskiego, dotyczące technik radzenia sobie ze stresem i profilaktyką wypalenia zawodowego. Podczas ostatniego szkolenia, po zasięgnięciu opinii pracownicy pomocy społecznej wyrazili zainteresowanie powyższą tematyką szkolenia.
11. Doradztwo metodyczne dla kierowników i pracowników jednostek organizacyjnych pomocy społecznej z terenu powiatu /art. 19 pkt 15 ustawy/.
Z informacji Dyrektora PCPR wynika, że doradztwo metodyczne 
z kierownikami/dyrektorami i pracownikami jednostek organizacyjnych pomocy społecznej 
z terenu powiatu jarosławskiego odbywa się telefonicznie oraz poprzez uczestnictwo pracowników PCPR w Zespołach Interdyscyplinarnych oraz grupach diagnostyczno-pomocowych. Doradztwo prowadzone jest przez pracowników PCPR i dotyczy możliwości uzyskania wsparcia w ramach zadań realizowanych przez jednostkę. Najczęściej dotyczy to spraw związanych z niepełnosprawnością, rodzicielstwem zastępczym pracą z rodziną, przemocą domową, procedur umieszczeń w DPS, a także poradnictwa specjalistycznego.
Jednocześnie stwierdzić należy, iż zasadnym byłoby prowadzenie ewidencji doradztwa metodycznego dla kierowników i pracowników jednostek organizacyjnych pomocy społecznej z terenu powiatu, gdyż pozwoliłoby to na możliwość pełnej oceny wymienionego zadania.

12. Podejmowanie innych działań wynikających z rozeznanych potrzeb, w tym tworzenie i realizacja programów osłonowych /art. 19 pkt 16 ustawy/.

Z informacji Dyrektora PCPR wynika, że Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie 
w Jarosławiu realizuje:

· Program Korekcyjno-Edukacyjny,
· Program Psychologiczno-Terapeutyczny,
· Pilotażowy program „Aktywny Samorząd”,
· Program „Zajęcia klubowe w WTZ”, 
· Program „Samodzielność-Aktywność-Mobilność” – Dostępne Mieszkanie i Mieszkanie dla Absolwenta,
· „Program wyrównywania różnic między regionami III”,
· Powiat Jarosławski ze środków Funduszu Solidarnościowego w ramach resortowego Programu Ministra Rodziny i Polityki Społecznej utworzył Centrum opiekuńczo-mieszkalne,

· Ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego Plus w ramach programu regionalnego Fundusze Europejskie dla Podkarpacia 2021-2027 realizuje projekt „Zwiększenie dostępu do usług wspierających funkcjonowanie dzieci, młodzieży, rodzin biologicznych i pieczy zastępczej”.
Dyrektor PCPR poinformował, że z rozeznanych aktualnie potrzeb nie wynika konieczność podejmowania innych działań, w tym tworzenia i realizacji programów osłonowych.

13. Przygotowanie oceny zasobów pomocy społecznej w oparciu o analizę lokalnej sytuacji społecznej i demograficznej /art. 19 pkt 18 ustawy/.
Zgodnie z art. 16 a ustawy o pomocy społecznej powiat przygotowuje ocenę zasobów pomocy społecznej w oparciu o analizę lokalnej sytuacji społecznej i demograficznej. Organ wykonawczy jednostki samorządu terytorialnego przedstawia ocenę, co roku do dnia 
30 kwietnia radzie powiatu, a do dnia 30 czerwca sejmikowi województwa właściwej jednostki samorządu terytorialnego ocenę.

Z przedstawionej przez Dyrektora PCPR informacji wynika, iż ocena zasobów przygotowywana jest w oparciu o dane statystyczne publikowane przez Główny Urząd Statystyczny (stat.gov.pl), sprawozdania półroczne i roczne z pomocy społecznej (MRiPS-03, MRiPS-05, MRiPS-06) oraz pieczy zastępczej (WRiSPZ-P), sprawozdania finansowe Rb-28 
z wykonania wydatków budżetowych, z wydatkowania środków finansowych PFRON. 
W opracowaniu oceny zasobów wykorzystuje się również sprawozdanie z działalności PCPR oraz Raport o Stanie Powiatu Jarosławskiego.
- Data przedstawienia radzie powiatu oceny zasobów:

· 30.04.2024 r. przedłożenie Radzie Powiatu Jarosławskiego/ prezentacja na sesji Rady Powiatu -23 maja 2024 r. 
- Data przekazania oceny zasobów do sejmiku województwa:
· 30 kwietnia 2024 r. - przekazanie przez PCPR za pośrednictwem Centralnej Aplikacji Statystycznej do Regionalnego Ośrodka Polityki Społecznej w Rzeszowie,
· 24 czerwca 20204 r. – prezentacja przez Regionalny Ośrodek Polityki Społecznej 
w Rzeszowie Oceny Zasobów Pomocy Społecznej na posiedzeniu Sejmiku Województwa Podkarpackiego.
Ocena zasobów pomocy społecznej została przekazana do Rady Powiatu Jarosławskiego oraz do Sejmiku Województwa Podkarpackiego w ustawowych terminach.
14. Utworzenie i utrzymywanie powiatowego centrum pomocy rodzinie, w tym zapewnienie środków na wynagrodzenia pracowników /art. 19 pkt 19 ustawy/.
Zgodnie z informacją przekazaną przez Dyrektora PCPR, wydatki na utrzymanie Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Jarosławiu na dzień 29 października 2024 r. wyniosły 22 365,31 zł.
III. Realizacja zadań z zakresu administracji rządowej realizowanych przez powiat - art. 20 ust. 1 ustawy o pomocy społecznej.
1. Pomoc cudzoziemcom, którzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodźcy, ochronę uzupełniającą lub zezwolenie na pobyt czasowy udzielone w związku 
z okolicznością, o której mowa w art. 159 ust. 1 pkt 1 lit. c lub d ustawy z dnia 12 grudnia 2013 r. o cudzoziemcach, w zakresie indywidualnego programu integracji, oraz opłacanie za te osoby składek na ubezpieczenie zdrowotne określonych w przepisach 
o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych /art. 20 ust. 1 pkt 1 ustawy/.
Zgodnie z informacją Dyrektora PCPR, w okresie objętym kontrolą nie było zgłoszeń cudzoziemców spełniających ustawowe wskazania statusu w celu realizacji indywidualnego programu integracji.

2. Prowadzenie i rozwój infrastruktury ośrodków wsparcia dla osób z zaburzeniami psychicznymi /art. 20 ust. 1 pkt 2 ustawy/.
Zgodnie z informacją Dyrektora PCPR, Powiat Jarosławski nie prowadzi środowiskowego domu samopomocy a także nie wystawia skierowań do śds. Potrzeby w tym zakresie zaspokajają istniejące śds-y w trzech miastach powiatu: Jarosławiu, Pruchniku i Radymnie, które prowadzone są przez gminę i organizacje pozarządowe lub kościelne.

3. Realizacja zadań wynikających z rządowych programów pomocy społecznej, mających na celu ochronę poziomu życia osób, rodzin i grup społecznych oraz rozwój specjalistycznego wsparcia /art. 20 ust. 1 pkt 3 ustawy/.
Zgodnie z informacją Dyrektora PCPR, w okresie objętym kontrolą, nie realizowano rządowych programów pomocy społecznej.

4. Udzielanie cudzoziemcom, o których mowa w art. 5a, pomocy w zakresie interwencji kryzysowej /art. 20 ust. 1 pkt 4 ustawy/.

Zgodnie z informacją Dyrektora PCPR w okresie objętym kontrolą, nie udzielano takiej pomocy z uwagi na brak zgłoszeń od osób zainteresowanych.
5. Zapewnienie utrzymania oraz rozwoju systemu teleinformatycznego, a także sporządzanie sprawozdawczości i przekazywanie jej właściwemu wojewodzie, w formie dokumentu elektronicznego, z zastosowaniem systemu teleinformatycznego /art. 20 ust. 1 pkt 4a ustawy/.
Z informacji Dyrektora PCPR wynika, że Centrum gromadzi dane dotyczące świadczeniobiorców pomocy społecznej oraz wypłaca świadczenia w systemie teleinformatycznym POMOST Std. System wymaga zakupu corocznie licencji użytkowania, koszt licencji na 2024 r. wynosił 3 596,00 zł. Sprawozdania resortowe są generowane 
z systemu POMOST Std i przekazywane do Wydziału Spraw Społecznych Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego w Rzeszowie za pomocą Centralnej Aplikacji Statystycznej (CAS).

Sprawozdania jednorazowe publikowane są i przekazywane z pomocą w/w aplikacji CAS.

Pozostałe dokumenty wymagające kwalifikowalnego podpisu elektronicznego przesyłane są za pomocą ogólnopolskiej platformy teleinformatycznej służącej do komunikacji 
z jednostkami administracji publicznej, tj. elekronicznej Platformy Usług Administracji Publicznej (ePUAP).
IV. Realizacja zadań wynikających z art. 112 ust. 8 ustawy o pomocy społecznej.
1. Nadzór nad działalnością jednostek specjalistycznego poradnictwa, w tym rodzinnego, oraz ośrodków wsparcia, domów pomocy społecznej i ośrodków interwencji kryzysowej, /zgodnie z art. 112 ust. 8 ustawy o pomocy społecznej/.
Dyrektor PCPR poinformował, że w okresie od 01.10.2024 r. do 30.11.2024 r. zaplanowano przeprowadzenie kontroli i oceny funkcjonowania domów pomocy społecznej na terenie powiatu. Zakres kontroli będzie obejmował:

1. Sprawę płac minimalnych;

2. Sprawę wyliczania dodatku motywacyjnego;

3. Kwestię  rozliczeń finansowych z gminami;

4. Kwestię odpłatności mieszkańców;

5. Depozyty;

6. Plany terapii;

7. Jakość świadczonych usług;

8. Przestrzeganie praw mieszkańców.


Z informacji Dyrektora PCPR wynika, że poprzednie kontrole w powiatowych domach pomocy społecznej odbyły się w lipcu 2022 r.
Dyrektor PCPR poinformował, że w grudniu 2024 r. zaplanowało przeprowadzenie kontroli 
i oceny realizacji zadania „Utworzenie i funkcjonowanie Centrum Opiekuńczo-Mieszkalnego”. 

Zakres kontroli będzie obejmował:

- stan realizacji zadania;

- efektywność, rzetelność i jakość wykonania zadania;

- prawidłowość wykorzystania środków finansowych na realizację zadania;

- prowadzenie dokumentacji określonej w przepisach prawa i w postanowieniach podpisanej Umowy.


Ponadto, Dyrektor PCPR poinformował, że w 2025 r. planuje się przeprowadzenie kontroli zadania „Prowadzenie mieszkania wspomaganego”. Poprzednia kontrola odbyła się 03.11.2022 r.

V. Realizacja zadań z zakresu pomocy społecznej wynikających z art. 13 i art. 31 ustawy 
z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w związku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego państwa. (t.j. Dz.U. z 2024 r. poz. 167).
Zgodnie z art. 29 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy 
w związku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego państwa, obywatelowi Ukrainy przebywającemu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, którego pobyt na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej jest uznawany za legalny na podstawie art. 2 ust. 1 i który został wpisany do rejestru PESEL, mogą być przyznawane świadczenia pieniężne i niepieniężne, na zasadach i w trybie ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy społecznej.
Z wyjaśnień Dyrektora PCPR wynika, że w Domu Pomocy Społecznej w Wysocku od 2022r. do nadal przebywa obywatel Ukrainy, któremu udzielono pomocy w trybie interwencyjnym.  Decyzję kierującą wydał Wójt Gminy w Laszkach. Z uwagi na zmieniające się przepisy, od 2022 r. decyzja kierująca jest zmieniana w części dotyczącej okresu pobytu – wydłużana 
o kolejne 3 miesiące. Decyzja umieszczająca Starosty Jarosławskiego w ślad za decyzją kierującą jest także zmieniana.
Podsumowanie:
1. W odniesieniu do działalności jednostki w zakresie organizacji pracy, analizie poddano 
4 zagadnienia, nie stwierdzono nieprawidłowości w tym obszarze.
2. Analiza stanu zatrudnienia w PCPR w Jarosławiu, w tym kwalifikacji zawodowych pracowników realizujących zadania samorządu powiatowego w zakresie pomocy społecznej, nie wykazała nieprawidłowości.
3. W odniesieniu do realizacji zadań powiatu wynikających z ustawy o pomocy społecznej analizie poddano 20 zagadnień. Oceniając realizację zadań w tym obszarze stwierdzić należy, iż zasadnym byłoby prowadzenie ewidencji w zakresie poradnictwa rodzinnego i ewidencji udzielonych informacji o prawach i uprawnieniach dla mieszkańców powiatu oraz ewidencji doradztwa metodycznego dla kierowników i pracowników jednostek organizacyjnych pomocy społecznej z terenu powiatu, gdyż pozwoliłoby to na możliwość pełnej oceny tych zadań.

4. Analizie kontrolnej poddano 29 dokumentacji świadczeniobiorców, nie stwierdzono nieprawidłowości w tym obszarze. Nie stwierdzono nieprawidłowości finansowych skutkujących zwrotem do budżetu państwa oraz nieprawidłowości finansowych polegających na błędnym ustaleniu wysokości świadczenia.

Przyczyną powstania wskazanych w protokole uchybień, jest błędne zastosowanie przepisów prawa, za które odpowiada Pani Agnieszka Majowska Dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Jarosławiu.

Na tym czynności kontroli zakończono.

Protokół z kontroli sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, z których jeden otrzymuje jednostka kontrolowana.

Kierownik jednostki podlegającej kontroli może odmówić podpisania protokołu kontroli, składając w terminie 7 dni od dnia otrzymania, wyjaśnienie przyczyn tej odmowy. 

Odmowa podpisania protokołu kontroli przez kierownika jednostki podlegającej kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania protokołu przez zespół inspektorów 
i sporządzenia zaleceń pokontrolnych.

Kierownikowi jednostki podlegającej kontroli przysługuje prawo zgłoszenia, przed podpisaniem protokołu kontroli, umotywowanych zastrzeżeń dotyczących ustaleń zawartych w protokole.

Zastrzeżenia zgłasza się pisemnie do dyrektora właściwego do spraw pomocy społecznej wydziału urzędu wojewódzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokołu kontroli.

W przypadku zgłoszenia zastrzeżeń do protokołu kontroli, termin odmowy podpisania protokołu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia doręczenia kierownikowi jednostki podlegającej kontroli stanowiska dyrektora właściwego do spraw pomocy społecznej wydziału urzędu wojewódzkiego wobec zastrzeżeń.

/§ 16 ust. 1 – 5 rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. 
w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy społecznej/

Rzeszów, dnia 27.01.2025 r. 








Podpisy kontrolujących:








Agnieszka Gernand
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