PROKURATURA OKREGOWA Elblgg, dnia — zgodnie z datg w podpisie
w Elblagu
ul. Pik. Stanistawa Dabka 8-12

82-300 ELBLAG
7 Wydzial Budzetowo - Administracyjny

3007-7.262.10.2026
Do Uczestnikow postepowania

Dot.: postepowania o udzielenie zamdwienia nr-3007-7.261.10.2026 pn.:

wSwiadczenie ustug telefonii ruchomej wraz z dostawq telefonéw komérkowych i kart SIM
dla Prokuratury Okregowej w Elblggu i podleglych jednostek okregu elblgskiego”.

Prokuratura Okrggowa w Elblagu informuje, ze w dnia 05 listopada 2026 roku
do Zamawiajacego wplynely pytania o nastgpujace;j tresci:

Pytanie nr 1:

Par. 6 ust. 1 umowy Wykonawca zobowiqzuje sie do usuniecia awarii Swiadczonych ustug
w ciggu 24 godzin. Czas usuniecia awarii liczy sig  od momentu zgloszenia.
Zwracamy sig z prosbq o zmiane wymagania dotyczqcego czasu usuniecia awarii
swiadczonych ustug z 24 godzin na 72 godziny, liczone od momentu zgtoszenia awarii. Prosbe
uzasadniamy specyfikg swiadczenia ustug w publicznej sieci mobilnej oraz charakterem
infrastruktury wykorzystywanej do ich realizacji. W przypadku czesci awarii ich usuniegcie
moze wymagac fizycznej interwencji na stacjach bazowych i innych elementach infrastruktury
telekomunikacyjnej, ktore sq rozmieszczone na terenie catego kraju. Czesé infrastruktury
zlokalizowana jest na terenach lub obiektach nalezgcych do podmiotow trzecich, w tym na
posesjach prywatnych, dachach budynkow, masztach lub innych obiektach, do ktorych
Wykonawca nie zawsze posiada mozliwos¢ natychmiastowego i samodzielnego dostepu.
Usunigcie awarii moze w takich przypadkach wymagac uzgodnienia wejscia na teren lub obiekt
z jego wlascicielem lub zarzqdcq, co pozostaje czesciowo poza bezposredniq kontrolg
Wykonawcy. Dodatkowo interwencje na stacjach bazowych mogg wigzac si¢ z wykonywaniem
prac na wysokosci, ktore zgodnie z przepisami BHP zaliczane sq do prac szczegolnie
niebezpiecznych. Przepisy wymagajq odpowiedniej organizacji i zabezpieczenia takich prac.
W praktyce mozliwos¢ prowadzenia prac moze by¢ ograniczona przez warunki atmosferyczne,
w szczegolnosci silny wiatr, burze i wyladowania atmosferyczne, intensywne opady, oblodzenie,
snieg lub ograniczong widocznosc. Dla czesci prac wykonywanych na wysokosci wskazywany
Jjest m.in. limit predkosci wiatru 10 m/s, a dla urzqdzen takich jak podnosniki obowigzujq
dodatkowo ograniczenia okreslone przez producenta sprzetu. Jednoczesnie zwracamy uwage,
ze nie kazda awaria moze zostac¢ usunieta poprzez dzialania zdalne. W okreslonych
przypadkach konieczne moze by¢é przeprowadzenie diagnostyki w  terenie, dojazd
wyspecjalizowanego zespotu technicznego, zapewnienie dostepu do obiektu, wymiana



uszkodzonego elementu infrastruktury Ilub oczekiwanie na  wystgpienie warunkow
umozliwiajgcych bezpieczne wykonanie prac. Zmiana ta pozwoli na okreslenie SLA w sposob
uwzgledniajgcy rzeczywiste uwarunkowania techniczne i eksploatacyjne sieci mobilnej, w tym
okolicznosci niezalezne od Wykonawcy, przy jednoczesnym zachowaniu zobowigzania do
niezwlocznego podjecia dziatan zmierzajqcych do usuniecia awarii.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy nie uwzglednia wniosku.

Podtrzymujemy w calo$ci argumentacj¢ zaprezentowang w oficjalnej odpowiedzi z dnia 4
listopada 2026 r. (odpowiedZ na Pytanie nr 3). Jako jednostka wymiaru sprawiedliwosci
Zamawiajacy musi mie¢ bezwzglgdnie zagwarantowang ciaglo$¢ dziatania 1 najwyzsza
dostepnos¢ ustug komunikacji elektronicznej. Dopuszczenie 72-godzinnej przerwy w tacznosci
stwarza realne ryzyko paralizu decyzyjnego i organizacyjnego prokuratury. Jednoczes$nie
Zamawiajacy wskazuje, ze interesy Wykonawcy w przypadku niezaleznych od niego,
ekstremalnych warunkow atmosferycznych (takich jak silny wiatr, burze, oblodzenie czy $nieg
uniemozliwiajgce bezpieczng prace na wysokosci zgodnie z przepisami BHP) sg chronione
zapisem § 6 ust. 1 pkt 1 lit. b tiret czwarte wzoru umowy, ktory wprost wylacza
z odpowiedzialnosci 1 SLA przerwy spowodowane dziataniem Sity Wyzszej.
W zwiazku z powyzszym brak jest podstaw do stalego wydluzenia podstawowego czasu
usunigcia awarii okre§lonego w § 6 ust. 1 umowy z 24 do 72 godzin..

Pytanie nr 2:

Par. 8 pkt 3: Warunki obstugi klienta — infolinia Wykonawca zapewni w dni robocze w
godzinach od 07:30 do 15:30, osobg w roli konsultanta (dedykowany opiekun umowy),
tj. osoba kompetentna w zakresie znajomosci warunkow Umowy oraz ogolng infolinig 24/7.
Czy Wykonawca zaakceptuje dostepnosc opiekuna w godzinach 08:00 - 16:00?

Odpowiedz Zamawiajgcego:

Zamawiajacy nie uwzglednia wniosku.

Podtrzymujemy wymaganie okreslone w § 8 pkt 3 wzoru umowy. Jako jednostka wymiaru
sprawiedliwosci Zamawiajacy strukture¢ swojej pracy opiera na sztywnych godzinach
urzedowania jednostek prokuratury, ktdre rozpoczynaja pracg od godziny 07:30. Zapewnienie
dostepnosci dedykowanego opiekuna umowy dokladnie od tej godziny jest kluczowe dla
zachowania cigglo$ci operacyjnej oraz biezacego wsparcia technicznego i organizacyjnego od
samego poczatku dnia roboczego. Wykonawca jako profesjonalista powinien dostosowac
organizacj¢ pracy konsultanta do wymagan okreslonych przez Zamawiajacego w opisie
przedmiotu zamdwienia.

Pytanie nr 3

Czas usunigcia awarii a naliczanie kar Zwracamy sig¢ z prosbq o wyjasnienie relacji pomiedzy
czasem usuniecia awarii okreslonym w §6 ust. 1 pkt 1 lit. d a przestankq naliczenia kary
wskazang w §12 ust. 1 lit. b. 1 Wnosimy o ujednolicenie tych postanowien w taki sposob, aby
kara za przekroczenie czasu usunigcia awarii byta naliczana po bezskutecznym uplywie
uzgodnionego terminu naprawy, a nie wylgcznie z powodu przekroczenia czasu reakcji.
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Wykonawca prosi rowniez o wskazanie, czy wylqczenia przewidziane dla SLA majg
zastosowanie do naliczania kar, oraz o okreslenie jednostki naliczania kary: zdarzenie, numer,
lokalizacja czy cata ustuga.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy nie uwzglednia wniosku.

Zamawiajacy nie uwzglednia wniosku w zakresie modyfikacji postanowien umownych.
Dziatajac na podstawie przepiséw ustawy Prawo zamoéwien publicznych, przedstawia ponizsze
wyjasnienia. Wprowadzenie wnioskowanych zmian na obecnym etapie postepowania
stanowiloby naruszenie wyrazonej w art. 16 ustawy PZP zasady uczciwej konkurencji oraz
réwnego traktowania wykonawcow. Warunki dotyczace SLA oraz kar umownych byty znane
wszystkim podmiotom zainteresowanym zaméwieniem od momentu publikacji SWZ i miaty
wplyw na proces kalkulacji ceny ofertowej. Kara umowna wskazana w § 12 ust. 1 lit. b wzoru
umowy jest bezposrednio i $cisle powigzana z naruszeniem gwarantowanego terminu usunig¢cia
awarii okre§lonego w § 6 ust. 1 pkt 1 lit. d. Podstawg naliczenia kary jest bezskuteczny uptyw
terminu naprawy, co czyni te postanowienia spojnymi i jednoznacznymi. Jednocze$nie
Zamawiajacy wyjasnia, ze zgodnie z rezimem odpowiedzialno$ci kontraktowej w PZP, kara
umowna ma charakter odszkodowawczy 1 nie jest naliczana, jezeli niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie zobowigzania nastgpilo wskutek okoliczno$ci, za ktére Wykonawca nie
ponosi odpowiedzialno$ci (art. 471 k.c. w zw. z art. 8 ustawy PZP). Tym samym wylaczenia
przewidziane dla SLA (w tym Sita Wyzsza) maja automatyczne zastosowanie do naliczania
kar. Jednostka naliczania przedmiotowe]j kary jest konkretny numer (karta SIM), ktérego
dotyczy dana awaria.

Pytanie nr 4

Odestania w postanowieniach dotyczqcych kar i aktywacji pakietow Zwracamy si¢ z prosbg o:
a) wskazanie prawidtowych postanowien, do ktorych powinny odwolywac sie §12 ust. 2 i ust.
3, oraz odpowiedniq korekte wzoru umowy;

b) wyjasnienie zakresu §12 ust. 1 lit. h, w szczegolnosci wskazanie, jakich pakietow dotyczy,
Jjaki jest wmagany termin ich aktywacji i od jakiego zdarzenia jest liczony,

¢) usuniecie odniesienia do czasu aktywacji pakietow jako kryterium oceny ofert, jezeli nie
stanowi on takiego kryterium.

Jezeli dokumentacja nie przewiduje obowigzku aktywacji pakietow w okreslonym terminie,
Wykonawca wnosi o usuniecie odpowiadajgcej mu kary.

Odpowiedz Zamawiajacego:
a) W zakresie blednych odestan w § 12 ust. 2 i ust. 3

Zamawiajacy nie uwzglednia wniosku.

Stosowne kwestie dotyczace zasad stosowania kar umownych zostaty szczegdtowo wyjasnione
w piSmie z dnia 4 listopada 2026 r. (Odpowiedzi na pytania, Pytanie nr 5).
Jednoczesnie odpowiednie modyfikacje zostaly juz wprowadzone bezposrednio do tresci
specyfikacji 1 s3 widoczne we wzorze umowy, stanowigcym Zalqcznik nr 4 — Wzor umowy
(wersja z dnia 5 listopada 2026 r.).
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b) W zakresie wyjasnienia zakresu § 12 ust. 1 lit. h (aktywacja pakietow)
Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy wyjasnia, ze kara umowna wskazana w § 12 ust. 1 lit. h wzoru umowy dotyczy
terminowej aktywacji pakietow ustug mobilnych (gltosowych, tekstowych SMS/MMS oraz
mobilnego dostepu do Internetu LTE/5G) zamawianych w trakcie trwania kontraktu, w tym
aktywacji nowych kart SIM dla Prokuratury Okregowej w Elblagu i podlegtych jednostek
okregu elblaskiego. Wymagany termin na dokonanie aktywacji wynosi 24 godziny i jest liczony
od momentu przekazania droga elektroniczng (e-mail) zlecenia aktywacji przez
upowaznionego pracownika Zamawiajacego.

¢) W zakresie czasu aktywacji jako kryterium oceny ofert oraz wniosku o usuniecie
kary

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy nie uwzglednia wniosku.

Zamawiajacy nie uwzglednia wniosku o usunigcie kary umownej. Podtrzymujemy w catosci
argumentacj¢ zaprezentowana w oficjalnej odpowiedzi z dnia 4 listopada 2026 r. (odpowiedz
na Pytanie nr 3). Jako jednostka wymiaru sprawiedliwo$ci Zamawiajacy musi miec
bezwzglednie zagwarantowang cigglo$¢ dziatania i najwyzsza dostgpno$¢ ushug komunikacji
elektronicznej. Dopuszczenie sytuacji, w ktorej] Wykonawca pozostaje bezkarny w przypadku
zwloki w aktywacji pakietow lub kart SIM, stwarza realne ryzyko paralizu decyzyjnego i
organizacyjnego prokuratury. Zgodnie z rezimem ustawy PZP, czas aktywacji pakietow nie
stanowi kryterium oceny ofert, jednak jest istotnym 1 samodzielnym warunkiem realizacyjnym.
Warunki dotyczace kar umownych byly znane wszystkim wykonawcom od momentu
publikacji SWZ 1 mialy wptyw na kalkulacj¢ ceny ofertowej. Zmiana lub usunigcie tych
zapisOw na obecnym etapie stanowiloby naruszenie zasady uczciwej konkurencji i réwnego
traktowania wykonawcéw (art. 16 ustawy PZP). Sankcja ta shuzy ochronie interesu
publicznego, a interesy Wykonawcy w przypadku opodznien niezawinionych sg w pelni
chronione ogo6lnymi zasadami odpowiedzialnosci kontraktowej w zamdwieniach publicznych.

Pytanie nr 5

Zakres transmisji danych na kartach technicznych Prosimy o jednoznaczne wskazanie, czy
postanowienie §1 ust. 5 lit. i dotyczy wylqcznie 53 abonamentow z pakietem minimum 20 GB,
czy rowniez 7 kart przeznaczonych do systemow technicznych. Jezeli obejmuje rowniez karty
techniczne, prosimy o okreslenie wymaganego pakietu danych, predkosci transmisji oraz zasad
swiadczenia ustugi po wykorzystaniu pakietu.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy wyjasnia, ze postanowienie § 1 ust. 5 lit. i wzoru umowy dotyczy wylacznie kart
abonamentowych przeznaczonych do komunikacji glosowej 1 transmisji danych
w podstawowym pakiecie (minimum 20 GB). Dla 7 kart przeznaczonych do systemow
technicznych (np. monitoring, systemy alarmowe, centrale) zasady transmisji danych reguluja
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odrebne zapisy zawarte w § 1 ust. 5 lit. b wzoru umowy. Wymogi te byty znane wszystkim
uczestnikom postgpowania od momentu publikacji i miaty bezposredni wplyw na kalkulacje
ceny ofertowej. Modyfikacja tych zalozen lub rozszerzanie wymagan podstawowych na karty
techniczne na obecnym etapie stanowitoby naruszenie wyrazonej w art. 16 ustawy PZP zasady
uczciwej konkurencji oraz rownego traktowania wykonawcow.

Pytanie nr 6

Prosimy o potwierdzenie, Ze spetnienie wymagania dotyczgcego zasiggu bedzie oceniane na
podstawie map zasiegu Wykonawcy. Jezeli Zamawiajgcy przewiduje dodatkowo obowigzek
zapewnienia zasiggu w konkretnych lokalizacjach lub wewngtrz budynkow, prosimy o
udostepnienie ich wykazu oraz lokalizacji.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy wyjasnia, ze spelnienie wymagania dotyczacego zasiggu publicznej sieci
mobilnej bedzie weryfikowane na etapie realizacji zamdwienia na podstawie map zasiegu
Wykonawcy, przy jednoczesnym zalozeniu, ze ustugi beda $wiadczone w sposob ciagly,
jednolity i nieprzerwany (zgodnie z pkt 1 ust. 5 Opisu Przedmiotu Zamodwienia).
Podtrzymujemy w calo$ci argumentacje¢ zaprezentowang w oficjalnej odpowiedzi z dnia 4
listopada 2026 r. (odpowiedz na Pytanie nr 3). Jako jednostka wymiaru sprawiedliwosci
Zamawiajacy musi mie¢ bezwzglednie zagwarantowang cigglo$¢ dzialania 1 najwyzsza
dostepnos¢ ustug komunikacji elektronicznej. Dopuszczenie sytuacji, w ktorej Wykonawca nie
zapewnia skutecznego zasiggu w kluczowych miejscach wykonywania obowigzkéw
stuzbowych, stwarza realne ryzyko paralizu decyzyjnego i organizacyjnego prokuratury.
Jednoczes$nie Zamawiajacy informuje, ze podstawowymi lokalizacjami, w ktorych wymagane
jest bezproblemowe i ciagle $wiadczenie ustug (w tym wewnatrz budynkéw), sa siedziby
Prokuratury Okrggowej w Elblagu oraz podlegtych prokuratur rejonowych okrggu elblaskiego.

Pytanie nr 7

Prosimy o potwierdzenie, czy wskazanie w §6 ust. 7 siedziby Wykonawcy jako miejsca
dostarczenia wymienionego urzqdzenia stanowi omytke. Jezeli tak, prosimy o korekte zapisu
poprzez wskazanie adresu Zamawiajgcego lub innego uzgodnionego miejsca odbioru.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy uwzglednia wniosek i potwierdza, ze wskazanie w § 6 ust. 7 wzoru umowy
siedziby Wykonawcy jako miejsca dostarczenia wymienionego urzadzenia stanowito
oczywista omytke pisarskg. Dzialajac w trybie przepisow ustawy Prawo zamowien
publicznych, Zamawiajacy dokona stosownej korekty redakcyjnej i opublikuje zmodyfikowany
Zatgcznik nr 4 -wzor umowy. Prawidlowym miejscem dostarczenia fabrycznie nowych,
wolnych od wad urzadzen (telefonéw komoérkowych i kart SIM) wymienianych w ramach
serwisu lub realizacji dostaw styczniowych jest siedziba Zamawiajacego (Prokuratura
Okregowa w Elblagu) lub — po wczesniejszym uzgodnieniu — adresy podleglych jednostek
okregu elblaskiego.
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Pytanie nr 8

W zwiqzku z koniecznoscig uwzglednienia odpowiedzi w przygotowywanej ofercie prosimy o
zmiang terminu skltadania ofert na 13.11.2026.

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy cze¢sciowo uwzglednia wniosek.

Majac na uwadze zakres udzielonych wyjasnien oraz konieczno$¢ zapewnienia czasu
niezbednego do nalezytego przygotowania ofert, Zamawiajacy dokonuje zmiany terminu
sktadania ofert.

Nowy termin sktadania ofert zostaje wyznaczony na dzien 12 listopada 2026 r. do godz. 10:00

Zamawiajqcy, dziatajgc w celu zapewnienia rownego traktowania wykonawcow, urealnienia
wymagan rynkowych oraz zagwarantowania najwyzszych standardow uczciwej konkurencyi,
po przeanalizowaniu  wnioskow wykonawcow, dokonuje modyfikacji  dokumentacji
postepowania.

UWAGA: Zamawiajacy przedtuza termin sktadania ofert do dnia 12 listopada 2026 r.
do godziny 10:00

W zwigzku z wprowadzonymi zmianami, Zamawiajacy zatacza do niniejszego komunikatu

zaktualizowane plik dokumentacji:

1. Zaktualizowany Wzor Umowy (wersja z dnia 06.11.2026 r.).

Prokurator Okregowy
Elektronicznie
Beata podpisany przez
. . Beata
DZIeWIa,t Dziewigtkowska

Data: 2026.11.06
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