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[bookmark: _Hlk141177466]Umowa nr …………….

zawarta pomiędzy:

Skarbem Państwa - Ministerstwem Kultury i Dziedzictwa Narodowego z siedzibą 
w Warszawie, kod pocztowy: 00-071, przy ul. Krakowskie Przedmieście 15, NIP 526-030-84-76, reprezentowanym przez Panią Dorotę Żebrowską – Dyrektor Generalną, 
zwanym dalej „Zamawiającym”,
a
………………………………………………………………………………. (kod pocztowy:…………..), pod adresem …………………………………, wpisaną do Rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez …………………………………………………….., pod numerem KRS ……………………………., NIP …………………………., REGON ……………………………., o kapitale zakładowym w wysokości………………………….., 
zwanymi dalej „Wykonawcą”,

Zamawiający i Wykonawca zwani są dalej łącznie „Stronami”, a każdy z osobna „Stroną”.
W wyniku postępowania o udzielenie zamówienia publicznego przeprowadzonego zgodnie z art. 2 ust. 1 pkt 1 tj. z wyłączeniem ustawy z dnia 11 września 2019 roku - Prawo zamówień publicznych (tj. Dz. U. z 2024 r. poz. 1320 ze zm.), została zawarta umowa o następującej treści:

§ 1
Przedmiot umowy
Przedmiotem umowy jest usługa polegająca na obsłudze Zamawiającego w zakresie zakupu biletów kolejowych oraz autobusowych na trasach zagranicznych i krajowych zgodnie z opisem przedmiotu zamówienia oraz zgodnie ze złożonym formularzem ofertowym, które stanowią odpowiednio załączniki nr 1 i 2 do niniejszej Umowy.
§ 2
Termin obowiązywania
0. Umowa obowiązuje przez okres 8 miesięcy od daty rozpoczęcia realizacji lub do wyczerpania środków przeznaczonych na jej realizację, w zależności od tego, które ze zdarzeń wystąpi jako pierwsze.
0. Zamawiający zastrzega, że rozpoczęcie realizacji przedmiotu umowy nastąpi nie wcześniej niż w dniu 1 lipca 2026 roku.
0. W przypadku, kiedy w ostatnim dniu obowiązywania umowy środki finansowe przewidziane na realizację umowy określone w § 3 ust. 1 nie zostaną wykorzystane w pełnej kwocie, Wykonawcy nie przysługuje roszczenie o kwotę stanowiącą różnicę pomiędzy środkami zaplanowanymi, o których mowa w § 3 ust. 1 na realizację umowy a faktycznie wydatkowanymi, z zastrzeżeniem ust. 6 niniejszego paragrafu.
0. W przypadku, kiedy w ostatnim dniu obowiązywania umowy środki finansowe przewidziane na realizację umowy określone w § 3 ust. 1 nie zostaną wykorzystane w pełnej kwocie, za obopólną zgodą Zamawiającego i Wykonawcy możliwe jest przedłużanie terminu obowiązywania umowy na kolejne okresy, nie dłużej jednak niż o 3 miesiące i maksymalnie do wysokości wynagrodzenia określonego w § 3 ust. 1.
0. W przypadku, o którym mowa w ust. 4 niniejszego paragrafu, umowa będzie realizowana na dotychczasowych zasadach.
0. Zamawiający zobowiązuje się, że wykorzysta środki finansowe przewidziane na realizację umowy określone w § 3 ust. 1 w co najmniej 55%.
§ 3
Wynagrodzenie
0. Wykonawcy przysługuje z tytułu wykonania całego przedmiotu umowy maksymalne wynagrodzenie w łącznej wysokości 37 000,00 zł brutto (słownie: trzydzieści siedem tysięcy złotych 00/100), w tym podatek VAT. 
0. Rozliczenie za wykonanie przedmiotu umowy będzie następowało sukcesywnie, za należycie wystawione i przekazane Zamawiającemu przez Wykonawcę bilety zgodnie ze zleceniami przesyłanymi przez Zamawiającego.
0. Wynagrodzenie, jakie Zamawiający zapłaci Wykonawcy obejmuje:
a) [bookmark: _GoBack]opłatę za bilety kolejowe lub autobusowe zgodnie z taryfą przewoźnika płatną nie rzadziej niż raz w tygodniu;
b) zryczałtowaną opłatę za obsługę Zamawiającego płatną raz w miesiącu z dołu.
0. Ceny przedstawione w Formularzu ofertowym stanowiącym załącznik nr 2 do niniejszej umowy będą stałe w trakcie obowiązywania umowy.
0. Każda faktura musi zawierać elementy prawem przewidziane oraz co najmniej następujące informacje:
a) imię i nazwisko pasażera,
b) trasę podróży
c) datę podróży,
d) cenę biletu wraz ze wszystkimi opłatami wchodzącymi w jej skład.
5. Zapłata wynagrodzenia, o którym mowa w ust. 3 nastąpi przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze, w terminie do 21 dni od dnia doręczenia Zamawiającemu prawidłowo wystawionej faktury VAT. Przez prawidłowo wystawioną fakturę strony rozumieją fakturę wystawioną zgodnie z obowiązującymi przepisami, postanowieniami umowy oraz pozytywnie zweryfikowanym rachunkiem bankowym w wykazie podmiotów, o których mowa w art. 96b ustawy o podatku od towarów i usług. 
6. Faktura/faktury dokumentujące realizację niniejszej umowy będą wystawiane 
i przesyłane w formie faktur ustrukturyzowanych za pośrednictwem Krajowego Systemu 
e-Faktur (KSeF) zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, z zastrzeżeniem ust. 9 i 11.
7. W przypadku gdy, zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, wystawienie faktury ustrukturyzowanej przy użyciu Krajowego Systemu e-Faktur jest obowiązkowe, Wykonawca wystawia fakturę wyłącznie w tej formie.
8. Obowiązek, o którym mowa w ust. 7 jest realizowany zgodnie z przepisami prawnymi w zakresie Krajowego Systemu e-faktur KSeF. 
9. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za prawidłowe określenie formy wystawienia faktury, w tym za zgodność tej formy z przepisami prawa podatkowego obowiązującymi w dacie wystawienia faktury.
10.  W przypadku Wykonawców niezobowiązanych prawnie do wystawiania i przesyłania faktur w formie faktur ustrukturyzowanych za pośrednictwem Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF) lub w przypadku trybu awaryjnego lub trybu awarii całkowitej KSeF Zamawiający dopuszcza doręczenie faktury/faktur na adres: Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego Biuro Podawcze ul. Krakowskie Przedmieście 15, 00-071 Warszawa lub drogą elektroniczną jako wizualizacji faktury wystawionej w trybie offline24, offline-niedostępność KSeF lub w trybie awaryjnym, z uwzględnieniem wymogów co do konieczności oznaczenia faktury odpowiednimi kodami weryfikującymi lub ich załączenia, dokumentu w pliku PDF (lub innym formacie niepodlegającym edycji) z adresu e-mail Wykonawcy: joanna@uphotel.eu lub faktury@uphotel.eu na adres e-mail Zamawiającego, tj. esp@kultura.gov.pl. Zmiana adresu e-mail, z którego Wykonawca będzie wysyłał faktury wymaga zmiany w postaci aneksowania umowy. 
11.  W przypadku dostarczenia przez Wykonawcę faktury w formie niezgodnej 
z obowiązującymi przepisami lub na inny adres e-mail lub z innego adresu e-mail niż wskazany w umowie, taką fakturę uznaje się za niedostarczoną.
12.  Strony zobowiązują się do wzajemnego informowania się o wszelkich zmianach statusu podatnika VAT (czynny/zwolniony) oraz o ewentualnych problemach technicznych 
lub awariach systemów teleinformatycznych, które mogą wpłynąć na terminowe wystawianie lub odbieranie faktur w Krajowym Systemie e-Faktur KSeF.
13.  Dniem doręczenia faktury Zamawiającemu, o której mowa w ust. 7 jest dzień nadania jej numeru identyfikującego w KSeF.
14.  W przypadku trybu awarii całkowitej KSeF dniem doręczenia faktury jest data fizycznego doręczenia faktury w sposób uzgodniony w ust. 11.
15.  Wszelka korespondencja dotycząca procesu fakturowania, w przypadku o którym mowa w ust. 7 odbywać się będzie z poszanowaniem wymogów prawnych Krajowego Systemu 
e-Faktur KSeF. 
16.  Zamawiający zastrzega sobie prawo do żądania potwierdzenia wysłania faktury 
do Krajowego Systemu e-Faktur KSeF oraz numeru KSeF faktury nadanego przez system.
17. Za dzień zapłaty uznaje się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.
18.  Wykonawca nie może przenieść praw wynikających z umowy, w tym wierzytelności 
na osobę trzecią bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego, pod rygorem nieważności.
 
§ 4
Warunki realizacji
1. Zamawiający będzie przekazywał Wykonawcy zlecenia dotyczące zakupu biletów na adres e-mail: ……………………………………………………………. lub telefonicznie pod numerem telefonu: …………………………………………. 
1. Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia co najmniej jednego pracownika odpowiedzialnego za kontakt z Zamawiającym w godzinach 08:30 – 16:30 w dni od poniedziałku do piątku, z wyjątkiem dni wolnych od pracy. We wskazanych godzinach Wykonawca dostarczy bilety w czasie nie dłuższym niż 90 minut od przekazania zlecenia Wykonawcy. 
§ 5
Nadzór nad umową
0. Nadzór nad wykonaniem usług objętych niniejszą umową będą sprawować:
a) ze strony Zamawiającego: 
- Pani Ewa Kąkol, (22) 42 10 384, wyjazdy@kultura.gov.pl,
- Pan Przemysław Gutek, (22) 42 10 434, kom. 695 310 155, wyjazdy@kultura.gov.pl; 
 ze strony Wykonawcy: 
- …………………………………………………………………………………………………………………….  
- …………………………………………………………………………………………………………………….
0. Zmiana osób wskazanych w ust. 1 potwierdzana jest za pomocą poczty elektronicznej i nie stanowi zmiany treści niniejszej umowy.
§ 6
Kary umowne
1. W przypadku braku realizacji zlecenia lub wykonania zlecenia w sposób nienależyty, uniemożliwiający skorzystanie z biletu, z przyczyn za które odpowiada Wykonawca, Zamawiający nie zapłaci Wykonawcy wynagrodzenia, o którym mowa w § 3 ust. 3, może ponadto w naliczyć karę umowną w wysokości 100 zł.
2. W przypadku trzykrotnego w ciągu każdego miesiąca obowiązywania umowy wystąpienia innych, niż wskazane w ust. 1 uchybień ze strony Wykonawcy tj.:
a) powtarzających się kilkukrotnie w ciągu tygodnia błędach w wystawianych biletach lub;
b) nie przestrzegania czasu odpowiedzi na zapytania Zamawiającego, o którym mowa w § 4 ust. 2;
Zamawiający może naliczyć karę umowną w wysokości 500 zł. 
3. Każdorazowo, w przypadku trzykrotnego naliczenia kar, o których mowa w ust. 1 lub 2, Zamawiający może naliczyć karę umowną w wysokości 1500 zł brutto.
4. W przypadku wypowiedzenia umowy przez Wykonawcę bez ważnej przyczyny lub przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Zamawiający może naliczyć karę umowną w wysokości 10% części wynagrodzenia brutto określonego w § 3 ust. 1 pozostałej do wypłaty w dniu wygaśnięcia umowy wskutek wypowiedzenia.
5. Kary umowne naliczone zgodnie z postanowieniami niniejszej umowy są wymagalne w terminie 7 dni od otrzymania przez Wykonawcę oświadczenia o ich naliczeniu. Zamawiający może je potrącić z należnego Wykonawcy wynagrodzenia, bez dodatkowego powiadamiania, na co Wykonawca wyraża zgodę.
6. Zapłata kar umownych nie zwalnia Wykonawcy z obowiązku wykonania przedmiotu umowy.
7. Zamawiający może dochodzić odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych do wysokości rzeczywiście poniesionej szkody przewyższającej naliczone kary umowne. 
8. Kary umowne podlegają sumowaniu.
9. Łączna maksymalna wysokość kar umownych nie może przekroczyć 20% maksymalnego wynagrodzenia brutto określonego w § 3 ust. 1 umowy.

§ 7
Wypowiedzenie umowy
0. W przypadku dwukrotnego, w okresie obowiązywania umowy, naliczenia kary, o której mowa w § 6 ust. 3, Zamawiający może wypowiedzieć umowę z miesięcznym okresem wypowiedzenia oraz naliczyć karę umowną, o której mowa w § 6 ust. 4.
2.	W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie umowy może zagrozić podstawowemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu publicznemu, Zamawiający może wypowiedzieć umowę
w części, której zmiana dotyczy ze skutkiem natychmiastowym (bez okresu wypowiedzenia). W ww. przypadku, Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego za usługi zrealizowane do dnia wypowiedzenia umowy i nie będzie wysuwał względem Zamawiającego żadnych innych roszczeń.
3.	Zamawiający może wypowiedzieć umowę z miesięcznym okresem wypowiedzenia 
w przypadku istotnego naruszenia postanowień umowy, w szczególności w zakresie zasad przetwarzania danych osobowych, zasad zachowania poufności związanych 
z nienależytym świadczeniem usług w przypadku bezskutecznego upływu terminu udzielonego Wykonawcy na wykonanie usługi lub zmiany sposobu wykonywania usługi.
4.	Strony, jeśli umowa nie określa tego w inny sposób, mogą wypowiedzieć umowę z miesięcznym okresem wypowiedzenia, z zastrzeżeniem § 6 ust. 4.

§ 8
Przetwarzanie danych osobowych
1. W związku z koniecznością realizacji przez Strony, jako administratora danych, obowiązków i celów, o których mowa w art. 6 ust. 1 lit. f RODO, w celu realizacji Umowy, Wykonawca i Zamawiający będą sobie przekazywali następujące dane: imię i nazwisko, adres poczty elektronicznej, numer telefonu służbowego osób, które będą sprawować nadzór nad wykonywaniem Umowy.
2. Strony oświadczają, iż w związku z przetwarzaniem danych osób wskazanych w ust. 1 będą wypełniać wszelkie obowiązki oraz przestrzegać przepisów regulujących ochronę danych osobowych, w szczególności wynikające z art. 13 i 14 RODO.
3. Informacja dla osób reprezentujących oraz wskazanych do realizacji Umowy po stronie Wykonawcy w Programie EOG stanowi Załącznik Nr 3 do niniejszej umowy, a w Programie FENiKS Załącznik Nr 4 do niniejszej umowy.
4. Wykonawca zobowiązuje się do zapoznania osób, których dane osobowe udostępnił Zamawiającemu z informacjami wskazanymi w ust. 3.
§ 9
Poufność danych
1. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy informacji poufnych i do nieujawniania ich jakimkolwiek podmiotom z wyjątkiem sytuacji, gdy otrzyma na to pisemną zgodę Zamawiającego lub gdy jest do tego zobowiązany na podstawie bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa. Obowiązek zachowania tajemnicy oznacza w szczególności, iż Wykonawca nie będzie przekazywał, ujawniał ani wykorzystywał informacji poufnych w ramach swojej wewnętrznej organizacji lub 
w stosunkach z jakąkolwiek osobą trzecią. Obowiązek i zasady zachowania w tajemnicy informacji poufnych, pozostają w mocy także po wygaśnięciu Umowy.
1. Przez informacje poufne rozumie się wszelkie informacje, materiały i dokumenty dostarczone lub udostępnione Wykonawcy przez Zamawiającego lub inne podmioty, 
w związku z wykonywaniem niniejszej umowy, zarówno przed jak i po zawarciu Umowy, jak również wszelkie dokumenty i informacje, wytworzone i opracowane w wyniku realizacji zamówienia, w jakiejkolwiek formie.
1. Informacje poufne obejmują: informacje handlowe, techniczne, technologiczne oraz organizacyjne dotyczące Zamawiającego, a także informacje związane z działalnością Zamawiającego lub innych podmiotów, a w szczególności wszelkie informacje, dane 
i materiały, z których treścią Wykonawca zapozna się w związku z realizacją przedmiotu Umowy oraz know-how. Powyższa definicja nie narusza obowiązków i procedur związanych z innymi prawnie chronionymi tajemnicami, przewidzianych w odrębnych przepisach. 
1. Wykonawca zobowiązuje się do podjęcia wszelkich niezbędnych działań w celu zachowania poufności otrzymywanych informacji poufnych w ramach swojej wewnętrznej organizacji.
1. Dokumenty i informacje, które nie stanowią informacji poufnych:
1. dokumenty oraz informacje, które zostały lub zostaną podane do publicznej wiadomości w sposób inny niż na skutek naruszenia postanowień Umowy lub innych zobowiązań do zachowania poufności wynikających z umów lub przepisów prawa;
1. dokumenty oraz informacje, co do których Wykonawca wykaże, że znajdowały się 
w jego posiadaniu lub były przez niego wykorzystywane przed datą ich przekazania przez Zamawiającego;
1. dokumenty oraz informacje, co do których Wykonawca wykaże, że zostały przez niego opracowane przed datą ich przekazania przez Zamawiającego.
1. Wykonawca oświadcza, iż w chwili zawierania umowy pomiędzy Wykonawcą 
i Zamawiającym nie występuje konflikt interesów oraz, że w trakcie realizacji niniejszej Umowy Wykonawca zobowiązuje się powstrzymywać od działań, które mogłyby doprowadzić do konfliktu interesu. Konflikt interesów to sytuacja, która ze względu na związek pomiędzy Wykonawcą a jakimkolwiek innym podmiotem, uniemożliwia realizację Umowy przez Wykonawcę w sposób obiektywny, rzetelny i zapewniający należyte zabezpieczenie interesu Zamawiającego. W przypadku wystąpienia konfliktu interesów 
w trakcie realizacji Umowy Wykonawca zobowiązany jest niezwłocznie pisemnie powiadomić Zamawiającego o tym fakcie.

§ 10
Postanowienia końcowe
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy prawa polskiego, a w szczególności Kodeksu cywilnego.
2. Spory mogące wyniknąć ze stosunku objętego niniejszą umową, strony poddają pod rozstrzygnięcie sądu powszechnego właściwego miejscowo dla siedziby Zamawiającego.
3.	Zamawiający informuje, że procedurę dokonywania zgłoszeń wewnętrznych, o których mowa w art. 2 pkt 16 ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistów reguluje Zarządzenie Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego z dnia 10 września 2024 r. 
w sprawie Procedury dokonywania zgłoszeń naruszeń prawa i podejmowania działań następczych w Ministerstwie Kultury i Dziedzictwa Narodowego (Dz. Urz. MKiDN z 2024 r. poz. 105).
4. Umowa zostaje zawarta z dniem jej podpisania przez ostatnią ze stron.
5. Umowa zostaje zawarta w formie elektronicznej, podpisanej kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

Załączniki do Umowy:

Załącznik Nr 1 – Opis przedmiotu zamówienia.
Załącznik Nr 2 – Formularz ofertowy.
Załącznik Nr 3 - Informacja dla osób reprezentujących oraz wskazanych do realizacji Umowy po stronie Wykonawcy  w Programie EOG
Załącznik nr 4 -   Informacja dla osób reprezentujących oraz wskazanych do realizacji Umowy po stronie Wykonawcy  w Programie FEnIKS
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