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WYSTAPIENIE POKONTROLNE
Na podstawie art. 22 pkt 8 oraz art. 127 ustawy o pomocy spotecznej! oraz

rozporzadzenia w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej? zesp6t
inspektorow Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej Zachodniopomorskiego Urzedu
Wojewoddzkiego w Szczecinie przeprowadzit w dniach 20-21 sierpnia 2025 r. kontrole
dorazna w Domu Pomocy Spotecznej ,,Dom Kombatanta i Pioniera Ziemi Szczecinskiej”
w Szczecinie, przeznaczonym dla oséb w podesztym wieku i oséb przewlekle
somatycznie chorych. Kontrolg objeto zagadnienia dotyczace przestrzegania praw
mieszkancéw w zakresie poszanowania godnosci mieszkarncéw oraz Swiadczenie ustug
polegajacych na zapewnieniu mieszkancom bezpiecznego przechowywania srodkéw
pienieznych okres$lonych w rozporzadzeniu w sprawie domdéw pomocy spotecznej.
Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2025 r. do dnia zakonczenia kontroli.

Wyniki kontroli przedstawione zostaty w protokole kontroli, podpisanym w dniu

8 pazdziernika 2025 r., do ktérego nie wniosta Pani zastrzezen. W zwiazku z
powyzszym przedstawiam wystgpienie pokontrolne.

Dziatalno$¢ jednostki w zakresie objetym kontrola oceniono pozytywnie z

nieprawidtowosciami.*

Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U.z 2025 r., poz. 1240 ze zm.)
Rozporzadzenie Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i
kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U.z 2025 r., poz. 1065)

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw
pomocy spotecznej (Dz. U.z 2025 r., poz. 51).

Przyjeto 4-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna =z uchybieniami, pozytywna z
nieprawidtowosciami, negatywna.

Wydziat Zdrowia i Polityki Spotecznej Adres: Waty Chrobrego 4
telefon: +48 91 4303 243 70-502 Szczecin
adres e-mail: zps@szczecin.uw.gov.pl strona: www.gov.pl/web/uw-zachodniopomorski



Zgodne art. 55 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej organizacja domu pomocy
spotecznej, zakres i poziom ustug swiadczonych przez dom uwzglednia w szczegdlnosci
wolnosé, intymnosé, godnosc i poczucie bezpieczenstwa mieszkancéw domu oraz

stopien ich fizycznej i psychicznej sprawnosci.

Ponadtow mysl z § 5 ust. 1 pkt 3lit. ji k rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy
spotecznej dom w ramach ustug wspomagajacych swiadczy ustugi polegajace na
zapewnieniu przestrzegania praw mieszkancow domu oraz zapewnieniu mieszkancom
dostepnosci do informacji o tych prawach, a takze na sprawnym wnoszeniu i

zatatwianiu skarg i wnioskéw mieszkancow domu.

Podczas czynnosci kontrolnych ustalono, ze mieszkarnicy Domu zapoznani zostaja z
przystugujacymi im prawami w dniu przyjecia do placéwki. Ponadto Dom na biezaco
zapewnia mieszkancom dostep do informacji o przystugujacych im prawach oraz
przepisow prawnych dotyczacych funkcjonowania domu. Mieszkancom zapewniony
zostat regularny kontakt z Dyrektorem Domu, co jest zgodne z § 6 ust. 1 pkt 10 lit. f
rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej oraz mozliwosc sprawnego

wnoszenia skarg i wnioskow poprzez wpisanie ich do Rejestru skarg i wnioskow.

Dodatkowo ustalono, ze pracownicy Zespotu Terapeutyczno-Opiekunczego
zapoznawani sg z Regulaminem Mieszkancéw, biora réwniez udziat w szkoleniach
dotyczacych praw mieszkancéw. Koordynatorzy i kierownicy poszczegdlnych Sekcji
zobowiazani sg do niezwtocznego informowania Dyrektora o ewentualnych sytuacjach
zwigzanych z niewtasciwym zachowaniem pracownikéw wobec mieszkancow.
Natomiast Dyrektor nadzoruje pracownikéw bezposrednio pracujgcych z
mieszkancami poprzez regularne i niezapowiedziane kontrole Segmentow
mieszkalnych oraz innych miejsc, w ktérych przebywaja mieszkancy, a takze poprzez

rozmowy z mieszkancami.

Podczas kontroli poproszono chetnych pracownikéw Domu o wypetnienie
anonimowych ankiet dotyczacych przestrzegania praw mieszkancéw. W odpowiedzi na
prosbe kontrolujgcych wypetnionych zostato 28 ankiet. W ankietach zaden z
pracownikéw nie potwierdzit, ze zachowat sie niewtasciwe wobec mieszkanca, nie byt

réwniez swiadkiem takiego zachowania.

W celu uzyskania opinii mieszkanncéw na temat przestrzegania praw w zakresie

poszanowania ich godnosci oraz swiadczenia ustug polegajacych na zapewnieniu



mieszkancom bezpiecznego przechowywania srodkéw pienieznych, zespot
kontrolujacy spotkat sie z Radg Mieszkancow, ktora nie wniosta uwag do pracy
personelu w kontrolowanym zakresie. Rada wskazata na duze zaangazowanie
pracownikow w wykonywang prace oraz kulturalne zachowanie. Nie byta rowniez

swiadkiem niewtasciwego zachowania personelu wobec innych mieszkancéw.

W trakcie kontroli nie odnotowano sygnatéow dotyczacych tamania praw mieszkancow

w zakresie poszanowania ich godnosci.

Zgodnie z § 5 ust. 1 pkt 3 lit. h rozporzadzenia w sprawie domoéw pomocy spotecznej
dom pomocy spotecznej zobowigzany jest do zapewnienia mozliwosci bezpiecznego

przechowywania srodkéw pienieznych i przedmiotéw wartosciowych.

Podczas kontroli ustalono, ze tryb i zasady postepowania ze sSrodkami pienieznymi
mieszkanca Domu zawarte zostaty w Regulaminie depozytéw wartosciowych
mieszkancéw Domu Pomocy Spotecznej Domu Kombatanta i Pioniera Ziemi
Szczecinskiej przy ul. Romera 21-29 w Szczecinie przyjetym Zarzadzeniem Nr 09/17

zdnia 27 marca 2017r.

W trakcie kontroli szczegétowej analizie poddano zeszyty zakupéw, w ktérych
dokumentowane jest dokonywanie przez pracownikéw zakupdw na rzecz
mieszkancéw. Do analizy przedstawione zostaty 23 zeszyty zakupdw, a nie 27 - jak
wynika to z liczby mieszkancéw, ktorzy zlecajg wykonanie zakupéw pracownikom
Domu. Z wyjasnien Zastepcy Dyrektora wynika, ze brak 4 zeszytéw zakupéw
mieszkancéw spowodowany byt przebywaniem odpowiedzialnych za nie pracownikéw
na urlopach wypoczynkowych i zabezpieczeniem przez nich zeszytéw - na czas ich
nieobecnosci - w indywidualnych szafkach pracowniczych. Zgodnie z wyjasnieniem
Zastepcy Dyrektora - pracownicy pouczeni zostali o koniecznosci przechowywania

zeszytow w dyzurkach poszczegdlnych Segmentéw Domu.

Do szczegotowej analizy wybrano 5 zeszytow zakupdw (dobor préby okreslony zostat
w Programie kontroli). Ustalono, ze zeszyty zawierajag m.in. upowaznienia mieszkanca
do dokonywania zakupéw, dowody dokonanych zakupdow (paragony, faktury),
informacje pracownika o dniu, w ktérym dokonane zostaty zakupy, potwierdzenie
pracownika socjalnego, ze zakupy zostaty dokonane, informacje o saldzie Srodkéw

finansowych pozostatych do wykorzystania . Wskazac jednak nalezy, ze kontrolowane



zeszyty nie sg prowadzone w sposéb jednolity co powoduje, ze nie wszystkie zawieraja

takie same informacje i dokumenty.

Ponadto prowadzone zeszyty zakupéw nie zawieraty m.in.: listy zakupéw mieszkanca
wraz z jego podpisem, dowodu pobrania przez pracownika srodkéow finansowych (np.
poswiadczenie mieszkanca, KW), potwierdzenia mieszkanca o otrzymaniu
zamawianych zakupow oraz rozliczenia przez pracownika pobranych srodkéw
finansowych niezwtocznie po dokonaniu zakupéw. Kontrola wykazata, ze po
rozliczeniu zakupéw w posiadaniu pracownikow pozostajg duze kwoty finansowe oraz
pobieranie przez pracownikow kolejnych srodkow finansowych, gdy dysponuja jeszcze
wczesniej pobranymi pieniedzmi. Wskazano rowniez na sytuacje, gdy pracownicy
pobierajg od mieszkanca srodki finansowe w miesigcach, w ktorych nie sg dokonywane

zakupy.

W opinii zespotu kontrolujgcego zeszyt zakupéw dokonywanych na rzecz mieszkanca
Domu powinien by¢ prowadzony w sposéb rzetelny i przejrzysty oraz zawieraé
szczegotowe dane dotyczace kazdej transakcji. Podczas kontroli stwierdzono
natomiast, ze zeszyty zakupdw nie sg prowadzone w sposob jednolity, a brak
wskazanych w tresci protokotu dokumentéw dotyczacych dokonywanych zakupéw
moze wptynac na transparentnosc prawidtowego rozliczania srodkéw finansowych

mieszkanca.

Z przedstawionych podczas kontroli wyjasnien Zastepcy Dyrektora wynika, ze
niejednolity sposéb dokonywania zakupdw i prowadzenia zeszytéw wynika z braku
wprowadzenia w Domu procedury dokonywania zakupéw dla mieszkancow.
Procedura, dzieki ktérej sposéb dokonywania zakupow bedzie jednolity i
usystematyzowany jest w przygotowaniu i bedzie wprowadzona w mozliwie
najblizszym terminie. Zeszyty dotyczace ewidencji zakupéw dokonanych na rzecz
mieszkancéw regularnie kontrolowane sg przez pracownikéw Sekcji Pracy Socjalnej,
Kierownikow Segmentéw oraz doraznie przez Dyrektora. W tresci wyjasnien
wskazano réowniez, ze catosciowa kontrola wewnetrzna wszystkich zeszytéow

zakupowych zaplanowana zostata w dniach 1-5 wrze$nia 2025r.

Zgodnie z § 9 ust. 1 Statutu pracg Domu kieruje Dyrektor i reprezentuje go na

zewnatrz.



W zwiagzku z ustaleniami kontroli, na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy o pomocy
spotecznej

zalecam jako zalecenie znaczace:

wprowadzenie jednolitych zasad dotyczacych dokonywania zakupéw dla mieszkancow
Domu.

Termin realizacji zalecenia pokontrolnego: w najblizszym mozliwym terminie.

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej jednostka kontrolowana,
w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych, moze zgtosi¢ do nich

pisemne zastrzezenia.

Prosze o przekazanie informacji o sposobie realizacji powyzszego zalecenia w terminie

30 dni od daty otrzymania niniejszego wystapienia.

Z up. Wojewody Zachodniopomorskiego
Dawid Krystek

Il Wicewojewoda Zachodniopomorski

- wtasciwy podpis na oryginale -

Do wiadomosci:

Pan Piotr Krzystek

Prezydent Miasta Szczecin



