

Załącznik nr 2 do Rozeznania rynku
OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA


I. PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA
Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usługi wsparcia technicznego oraz serwisu pogwarancyjnego dla eksploatowanych przez Zamawiającego macierzy dyskowych NetApp FAS2750 na okres 12 miesięcy wraz ze wszystkimi współpracującymi komponentami, w szczególności:
•	kontrolerami macierzowymi,
•	dyskami,
•	półkami dyskowymi,
•	przełącznikami klastrowymi,
•	interfejsami sieciowymi,
•	wkładkami światłowodowymi,
•	oprogramowaniem systemowym i narzędziowym producenta.

Infrastruktura objęta zamówieniem składa się z dwóch niezależnych klastrów, z których każdy zbudowany jest z dwóch kontrolerów NetApp FAS2750. Usługa ma być świadczona przez producenta rozwiązania NetApp lub autoryzowanego partnera producenta.
Wykonawca zobowiązany jest zapewnić poziom wsparcia technicznego i serwisowego nie gorszy niż wsparcie oferowane przez producenta dla urządzeń znajdujących się w standardowym okresie wsparcia technicznego.
W odniesieniu do komponentów objętych statusem EOSL (End of Support Life) Wykonawca zobowiązany jest zapewnić równoważne wsparcie serwisowe i dostawę części zamiennych przez cały okres obowiązywania umowy.
II. OKRES ŚWIADCZENIA USŁUG
Serwis Pogwarancyjny będzie świadczony przez okres 12 miesięcy od dnia 1 listopada 2026r.
III. WYMAGANIA DOTYCZĄCE SERWISU POGWARANCYJNEGO
W ramach realizacji zamówienia Wykonawca zapewni:
1. WSPARCIE TECHNICZNE 
1. Przyjmowanie zgłoszeń serwisowych przez 24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu           (24x7), za pośrednictwem:
· telefonu,
· poczty elektronicznej,
· dedykowanego portalu zgłoszeniowego.
2. Możliwość zgłaszania incydentów o wszystkich poziomach krytyczności, w tym awarii krytycznych wymagających natychmiastowej reakcji.
3. Dostęp do specjalistów technicznych posiadających kompetencje w zakresie   administracji i serwisu systemów NetApp ONTAP.
2. PARAMETRY SLA
Maksymalny czas reakcji na zgłoszenie: 2 godziny od momentu zgłoszenia.
2. Dostarczenie części zamiennych: najpóźniej w następnym dniu roboczym (NBD – Next Business Day) od momentu zdiagnozowania uszkodzenia.
3. Wykonawca zobowiązuje się do podjęcia działań zmierzających do usunięcia awarii niezwłocznie po jej zgłoszeniu.
3. WYMIANA USZKODZONYCH KOMPONENTÓW
1. Serwis Pogwarancyjny musi obejmować dostawę wszystkich części zamiennych niezbędnych do usunięcia awarii.
2. Wszystkie koszty transportu, dostawy, wymiany oraz obsługi serwisowej ponosi Wykonawca.
3. Wsparcie musi obejmować usługę „Non-Return Disk”, tj. uszkodzone nośniki danych pozostają własnością Zamawiającego i nie podlegają zwrotowi do producenta ani Wykonawcy.
4. AKTUALIZACJE OPROGRAMOWANIA
W okresie obowiązywania umowy Zamawiający musi mieć możliwość pobierania i użytkowania:
•	aktualizacji systemu operacyjnego,
•	aktualizacji firmware kontrolerów,
•	aktualizacji firmware dysków i półek dyskowych,
•	poprawek bezpieczeństwa,
•	aktualizacji i nowych wersji oprogramowania narzędziowego producenta.
Na żądanie Zamawiającego Wykonawca zapewni wsparcie techniczne przy instalacji aktualizacji oprogramowania, aktualizacji firmware, modernizacji oraz rozbudowie infrastruktury macierzy dyskowych.
IV. WYMAGANIA DOTYCZĄCE PORTALU PRODUCENTA
W ramach świadczonej usługi Wykonawca zapewni Zamawiającemu dostęp do narzędzi i portali producenta NetApp służących do monitorowania, diagnostyki, planowania aktualizacji oraz analizy konfiguracji eksploatowanych macierzy dyskowych, umożliwiających co najmniej:
•	generowanie procedur aktualizacji systemu operacyjnego macierzy dyskowej na podstawie aktualnych danych pochodzących z macierzy oraz najlepszych praktyk producenta,
•	prezentację graficzną statystyk obejmujących wydajność bieżącą i historyczną macierzy,
•	prezentację aktualnej konfiguracji macierzy oraz porównywanie jej z najlepszymi praktykami producenta w celu modernizacji wersji oprogramowania, firmware, etc.
V. WYMAGANIA WOBEC WYKONAWCY
Przed podpisaniem umowy Wykonawca zobowiązany jest przedstawić dokument wystawiony przez producenta NetApp lub oficjalnego dystrybutora potwierdzający:
•	możliwość świadczenia wsparcia technicznego dla wskazanego środowiska,
Zamawiający zastrzega sobie prawo do weryfikacji autoryzacji partnerskiej Wykonawcy na dzień składania oferty.
VI. INFORMACJE TECHNICZNE
Numery seryjne kontrolerów macierzy FAS2750 będących w posiadaniu Zamawiającego:
	Lp.
	Nazwa klastra
	Numery seryjne kontrolerów

	1
	A-FAS2750-Cluster
	952239002668, 952239002787

	2
	NS-FAS2750-Cluster
	952239002652, 952239002824


Specyfikacja posiadanego sprzętu:
Klaster nr 1 złożony jest z 2 szt. kontrolerów dyskowych NetApp FAS2750, obsługiwany jest przez system operacyjny ONTAP. Klaster obsługuje: 
•	4 szt.  półek dyskowych Netapp DS224-12 ( SHJHU2240000420, SHSHU2240000422, SHJHU2240000725, 952412001274)
Klaster nr 2 złożony jest z 2 szt. kontrolerów dyskowych NetApp FAS2750, obsługiwany jest przez system operacyjny ONTAP. Klaster obsługuje: 
•	1 półkę dyskową Netapp DS224-12 (SHJHU2240000417)
•	3 szt. półek dyskowych Netapp DS2246 (SHFHU1644000180, SHFHU1641000812, SHFHU1646000428)

III. PŁATNOŚĆ
Termin płatności 21 dni kalendarzowych od daty dostarczenia prawidłowo wystawionej faktury VAT.



