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Zapewnienie wielospecjalistycznej opieki
dla os6b w kryzysie psychicznym

Pan

Waldemar Kraska
Sekretarz Stanu
Ministerstwo Zdrowia
ePUAP

Szanowny Panie Ministrze,

docieraja do nas sygnaty o trudnos$ciach, jakie napotykaja szpitale psychiatryczne w zapewnieniu
wielospecjalistycznej pomocy swoim pacjentom. Osoby z zaburzeniami psychicznymi podlegaja
stygmatyzacji, ktéra utrudnia, a niekiedy uniemozliwia, uzyskanie niezbednych §wiadczen
zdrowotnych.

Propozycje zmian w przepisach

W trosce o pacjentow w kryzysie psychicznym, wymagajacych jednoczesnie leczenia somatycznego,
zwracam si¢ z prosba o rozwazenie natozenia na szpitale wielospecjalistyczne obowigzku wspotpracy
z podmiotami leczniczymi udzielajgcymi $wiadczen opieki zdrowotnej w rodzaju opieka
psychiatryczna i leczenie uzaleznien w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 22 listopada 2013 r.
w sprawie $wiadczen gwarantowanych z zakresu leczenia szpitalnego poprzez wprowadzenie:

1) w§ 2 pkt 16 w brzmieniu:

,16) szpital psychiatryczny — podmiot leczniczy lub komorka organizacyjna podmiotu
leczniczego, o ktorych mowa w art. 3 pkt 2 ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r.
o ochronie zdrowia psychicznego.”;

2) po § 5a dodanie § 5b w brzmieniu:

.§ 5b. 1. Swiadczeniodawca udzielajgcy s$wiadczer gwarantowanych, o ktérych mowa
w § 3 ust. 1, jest obowigzany do udzielenia swiadczenia zdrowotnego pacjentowi szpitala
psychiatrycznego, ktory potrzebuje natychmiastowego udzielenia takiego Swiadczenia
ze wzgledu na zagrozenie Zycia lub zdrowia.

2. Szpital psychiatryczny zapewnia transport pacjenta, o ktorym mowa w ust. 1,
do najblizszego pod wzgledem czasu dotarcia swiadczeniodawcy udzielajgcego swiadczen
gwarantowanych, o ktorych mowa w § 3 ust. 1, lub innego swiadczeniodawcy wskazanego
przez dyspozytora medycznego, wojewodzkiego koordynatora ratownictwa medycznego
albo krajowego koordynatora ratownictwa medycznego.”.
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Powyzsze normy stanowitby konkretyzacje przepisu art. 15 ustawy o dziatalnosci leczniczej, zgodnie
z ktorym podmiot leczniczy nie moze odmowi¢ udzielenia §wiadczenia zdrowotnego osobie, ktora
potrzebuje natychmiastowego udzielenia takiego $wiadczenia ze wzgledu
na zagrozenie zycia lub zdrowia, jak rowniez normy art. 19 ust. 1 ustawy o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze $rodkow publicznych, zgodnie zktérym w stanach naglych
$wiadczenia opieki zdrowotnej sa udzielane $wiadczeniobiorcy niezwlocznie. Wprowadzenie
powyzszych norm zrealizowatoby réwniez dyspozycje przepisu art. 7 ust. 1 ustawy o prawach
pacjenta  iRzeczniku  Praw  Pacjenta, zgodnie @z  ktérym pacjent ma  prawo
do natychmiastowego udzielenia §wiadczen zdrowotnych ze wzgledu na zagrozenie zdrowia lub zycia
oraz art. 8 tej ustawy wskazujacego, iz pacjent ma prawo do $wiadczen zdrowotnych udzielanych z
nalezyta staranno$cia przez podmioty udzielajagce $wiadczen zdrowotnych w warunkach
odpowiadajacych okreslonym w odrebnych przepisach wymaganiom fachowym i sanitarnym.
Z powyzszych przepisow - wydawac by si¢ moglo - wynika bezwarunkowy obowigzek udzielenia
przez szpitale somatyczne $wiadczen pacjentowi jednostek systemu psychiatrycznej opieki
zdrowotnej ze wzgledu na stan zagrozenia zycia lub zdrowia (réwniez w sytuacji braku ubezpieczenia
zdrowotnego).

Trudnos$ci w uzyskaniu pomocy dla oséb z zaburzeniami psychicznymi

W przypadku pacjentow podmiotéw leczniczych udzielajacych $wiadczen opieki zdrowotnej
w rodzaju opieka psychiatryczna i leczenie uzaleznien, ktérzy z uwagi na stan somatyczny wymagaja
natychmiastowego uzyskania pomocy medycznej w innym wilasciwym podmiocie leczniczym, nalezy
wskaza¢, ze kwestia ta jest zabezpieczona na rdéznym poziomie. Jednostki te kieruja do szpitali
somatycznych propozycje zawarcia umowy w zakresie catodobowych konsultacji specjalistycznych
oraz hospitalizacji pacjentow w przypadku, gdy w wyniku konsultacji stwierdzono jej konieczno$¢.
Niestety zdarzaja si¢ przypadki, gdy szpitale niepsychiatryczne nie wyrazaja zgody na hospitalizacje
pacjentéow psychiatrycznych po stwierdzeniu takiej koniecznosci w trakcie konsultacji. Wystepuja tez
sytuacje, gdy pacjent zzaburzeniami psychicznymi wymagajacy leczenia somatycznego lub
znajdujacy sie w stanie zagrozenia zycia lub zdrowia, spotyka si¢ z utrudnieniami w przyjeciu do
szpitala udzielajacego $wiadczen zdrowotnych w odpowiednim zakresie (jako przyczyne odmowy
szpital somatyczny powotuje si¢ najczgsciej na brak wolnych miejsc) lub do najblizszego szpitalnego
oddziatu ratunkowego, co moze wynika¢ z ich stygmatyzowanie jako pacjentow ,,ktopotliwych”.

Podmioty lecznicze udzielajace $wiadczen opieki zdrowotnej w rodzaju opieka psychiatryczna
i leczenie uzaleznien sg bez swojej winy pozbawiane mozliwos$ci zapewnienia pacjentowi choremu
psychicznie opieki specjalistycznej, pomimo Ze choroba somatyczna wymaga leczenia w pierwszej
kolejnosci. Stan ten wystepuje ze wzgledu na to, ze szpitale somatyczne majg pelng dowolno$é
w podejmowaniu decyzji o nawigzaniu lub nienawigzywaniu wspotpracy zjednostkami systemu.
Element tej dowolnosci stanowi powazne ryzyko
dla pacjenta przebywajacego w podmiocie leczniczym udzielajagcym $wiadczen opieki zdrowotnej w
rodzaju opieka psychiatryczna i leczenie uzaleznien, gdyz moze on zosta¢ pozbawiony — nie z winy
jednostki systemu psychiatrii - opieki somatycznej. Wystepowanie takiego procesu w systemie opieki
zdrowotnej nad pacjentem z zaburzeniami psychicznymi moze stanowi¢ naruszenie przez szpitale
somatyczne podstawowych praw pacjenta.

Opinie ekspertow
Zasadno$¢ wprowadzenia ww. zmian podkresla m.in. Pani Ewa Bartecka-Pitasiewicz, konsultant

wojewodzki w dziedzinie psychiatrii w wojewddztwie dolnoslaskim. W swoim stanowisku, ktore
przekazuje w zalaczeniu, wskazuje ona, ze ,,stygmatyzacja jest powodem utrudniania przyjg¢cia oséb



chorujacych psychicznie do oddziatow somatycznych. Pracujac w duzym szpitalu psychiatrycznym
wielokrotnie spotykatam si¢ z taka sytuacja, co jest niedopuszczalne i stanowi naruszenie praw
pacjenta”. Z wyzej opisanymi problemami spotkali si¢ w swojej pracy Rzecznicy Praw Pacjenta
Szpitala Psychiatrycznego. Potrzebe S$cistego uregulowania zasad postgpowania w tego typu
przypadkach dostrzega réwniez Rada Mlodych Ekspertow ds. psychiatrii przy Rzeczniku Praw
Pacjenta.

Wyrazam nadziej¢, ze wprowadzenie do powszechnie obowiazujacych aktéw prawnych rozwigzan
gwarantujacych hospitalizacje pacjenta szpitala psychiatrycznego
w stanach zagrozenia zycia lub zdrowia przyczyni si¢ do podniesienia poziomu opieki nad tg grupa
chorych.

Z wyrazami szacunku

RZECZNIK PRAW PACJENTA
Barttomiej Chmielowiec

Zalacznik: Pismo Pani Ewy Barteckiej-Pitasiewicz, konsultanta wojewodzkiego w dziedzinie
psychiatrii w wojewddztwie dolnoslaskim
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