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See the notice on TED website 245052-2025 - Plan zakupu

Polska – Usługi doradcze w zakresie zarządzania projektem – Opracowanie kompleksowej 
dokumentacji projektu „Ogólnopolski Bilet Zintegrowany” (OBZ) – opracowanie Studium 
Wykonalności (I etap), Projektu Technicznego (II etap) oraz pełnienie Nadzoru Inwestorskiego (III 
etap).
OJ S 74/2025 15/04/2025
Wstępne ogłoszenie informacyjne lub okresowe ogłoszenie informacyjne wykorzystywane 
wyłącznie do celów informacyjnych
Usługi

1. Nabywca

Nabywca
Oficjalna nazwa: Ministerstwo Infrastruktury
E-mail: przetargi@mi.gov.pl
Status prawny nabywcy: Instytucja administracji centralnej
Sektor działalności instytucji zamawiającej: Ogólne usługi publiczne

2. Procedura

Procedura
Tytuł: Opracowanie kompleksowej dokumentacji projektu „Ogólnopolski Bilet Zintegrowany” 
(OBZ) – opracowanie Studium Wykonalności (I etap), Projektu Technicznego (II etap) oraz 
pełnienie Nadzoru Inwestorskiego (III etap).
Opis: Przedmiotem planowanego zamówienia będzie świadczenie kompleksowych usług 
doradczo-analitycznych oraz technicznych, obejmujących trzy główne komponenty: 1) 
Opracowanie Studium Wykonalności. 2) Przygotowanie Projektu Technicznego. 3) Pełnienie 
funkcji nadzoru inwestorskiego w dalszej fazie realizacji projektu „Ogólnopolski Bilet 
Zintegrowany”. Zakres zamówienia nie obejmuje bezpośredniego wykonania systemu, lecz 
przygotowanie dokumentacji niezbędnej do jego wdrożenia i skuteczne wsparcie Ministerstwa 
Infrastruktury w realizacji inwestycji w formule zamówienia publicznego, zgodnie z przepisami 
krajowymi i przepisami Unii Europejskiej. Zamawiający planuje udzielenie jednego zamówienia 
obejmującego następujące trzy etapy: 1) Studium Wykonalności (SW) Celem Studium 
Wykonalności jest opracowanie kompletnej analizy warunków funkcjonowania systemu OBZ w 
różnych wariantach organizacyjnych i technologicznych. W szczególności dokument ma: • 
przeanalizować potrzeby przewoźników i pasażerów, • przedstawić uwarunkowania prawne, 
finansowe i organizacyjne, • zaproponować rekomendowany model operatora OBZ, • wskazać 
możliwe modele rozliczeń oraz strukturę współpracy między przewoźnikami, • określić 
wymagania dotyczące systemu informatycznego (funkcjonalne i niefunkcjonalne), • wskazać 
zagrożenia projektowe i zaproponować mechanizmy zaradcze • wskazać zakładane efekty 
projektu wyrażone wskaźnikami - powiązane ze wskaźnikami na poziomie działania i osi 
priorytetowej w ramach Programu FEnIKS, • przeanalizować kwestię pomocy publicznej 
Dokument powinien spełniać standardy przyjęte dla projektów współfinansowanych ze 
środków UE oraz umożliwiać podjęcie świadomej decyzji inwestycyjnej przez Ministerstwo 
Infrastruktury. 2) Projekt Techniczny (PT) Na podstawie zatwierdzonego SW Wykonawca 
zobowiązany będzie opracować szczegółowy projekt techniczny, który posłuży jako załącznik 
do dokumentacji przetargowej w kolejnym postępowaniu na wyłonienie wykonawcy systemu 
OBZ. Projekt powinien zawierać: • pełną specyfikację funkcjonalną i techniczną systemu, • 
strukturę komponentów (np. system sprzedaży, rozliczeń, kontroli, wsparcia użytkownika), • 
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wymagania dotyczące integracji z systemami przewoźników i operatorów zewnętrznych, • 
architekturę systemu informatycznego i propozycje interfejsów (API), • model wdrożenia oraz 
plan testów i migracji danych, • koncepcję zarządzania bezpieczeństwem informacji i ochroną 
danych osobowych, • szacunkowy koszt wdrożenia. Dokumentacja techniczna ma być 
przygotowana w sposób umożliwiający jej bezpośrednie wykorzystanie do wszczęcia 
postępowania przetargowego na wykonanie systemu OBZ. 3) Nadzór inwestorski nad 
wdrożeniem systemu OBZ Po zakończeniu etapu projektowego i wyłonieniu wykonawcy 
systemu OBZ Wykonawca niniejszego zamówienia będzie odpowiedzialny za pełnienie funkcji 
nadzoru inwestorskiego. Oznacza to wsparcie merytoryczne i techniczne Ministerstwa 
Infrastruktury na etapie realizacji systemu OBZ przez innego wykonawcę, w tym: • weryfikację 
zgodności realizowanych prac z Projektem Technicznym i założeniami SW, • opiniowanie 
dokumentacji wytwarzanej przez wykonawcę systemu, • udział w odbiorach etapowych i 
końcowych, • rekomendowanie działań naprawczych w przypadku odstępstw.

Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72224000 Usługi doradcze w zakresie zarządzania projektem
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72220000 Usługi doradcze w zakresie systemów i doradztwo 

, , techniczne 72246000 Usługi doradcze w zakresie systemów 71356200 Usługi pomocy 
, technicznej 72242000 Usługi modelowania projektu

Miejsce realizacji
Adres pocztowy: ul. Chałubińskiego 4/6  
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 00-928
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

Informacje ogólne
Informacje dodatkowe: Wstępne ogłoszenie informacyjne o planowanych zamówieniach ma 
na celu skrócenie minimalnego terminu składania ofert na podstawie art. 138 ust. 2 pkt 1 
ustawy Pzp w prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego postępowaniu o udzielenie 
zamówienia publicznego. Projekt będzie współfinansowany ze środków Unii Europejskiej w 
ramach Programu FEnIKS 2021–2027, działanie 5.4 Kolej, kolej miejska i bezpieczeństwo na 
kolei. Zamówienie stanowi pierwszy etap realizacji kompleksowego systemu Ogólnopolskiego 
Biletu Zintegrowanego (OBZ).
Podstawa prawna: 
Dyrektywa 2014/24/UE

3. Część

Identyfikator techniczny części: PAR-0001
Tytuł: Opracowanie kompleksowej dokumentacji projektu „Ogólnopolski Bilet Zintegrowany” 
(OBZ) – opracowanie Studium Wykonalności (I etap), Projektu Technicznego (II etap) oraz 
pełnienie Nadzoru Inwestorskiego (III etap).
Opis: Przedmiotem planowanego zamówienia będzie świadczenie kompleksowych usług 
doradczo-analitycznych oraz technicznych, obejmujących trzy główne komponenty: 1) 
Opracowanie Studium Wykonalności. 2) Przygotowanie Projektu Technicznego. 3) Pełnienie 
funkcji nadzoru inwestorskiego w dalszej fazie realizacji projektu „Ogólnopolski Bilet 
Zintegrowany”. Zakres zamówienia nie obejmuje bezpośredniego wykonania systemu, lecz 
przygotowanie dokumentacji niezbędnej do jego wdrożenia i skuteczne wsparcie Ministerstwa 
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Infrastruktury w realizacji inwestycji w formule zamówienia publicznego, zgodnie z przepisami 
krajowymi i przepisami Unii Europejskiej. Zamawiający planuje udzielenie jednego zamówienia 
obejmującego następujące trzy etapy: 1) Studium Wykonalności (SW) Celem Studium 
Wykonalności jest opracowanie kompletnej analizy warunków funkcjonowania systemu OBZ w 
różnych wariantach organizacyjnych i technologicznych. W szczególności dokument ma: • 
przeanalizować potrzeby przewoźników i pasażerów, • przedstawić uwarunkowania prawne, 
finansowe i organizacyjne, • zaproponować rekomendowany model operatora OBZ, • wskazać 
możliwe modele rozliczeń oraz strukturę współpracy między przewoźnikami, • określić 
wymagania dotyczące systemu informatycznego (funkcjonalne i niefunkcjonalne), • wskazać 
zagrożenia projektowe i zaproponować mechanizmy zaradcze • wskazać zakładane efekty 
projektu wyrażone wskaźnikami - powiązane ze wskaźnikami na poziomie działania i osi 
priorytetowej w ramach Programu FEnIKS, • przeanalizować kwestię pomocy publicznej 
Dokument powinien spełniać standardy przyjęte dla projektów współfinansowanych ze 
środków UE oraz umożliwiać podjęcie świadomej decyzji inwestycyjnej przez Ministerstwo 
Infrastruktury. 2) Projekt Techniczny (PT) Na podstawie zatwierdzonego SW Wykonawca 
zobowiązany będzie opracować szczegółowy projekt techniczny, który posłuży jako załącznik 
do dokumentacji przetargowej w kolejnym postępowaniu na wyłonienie wykonawcy systemu 
OBZ. Projekt powinien zawierać: • pełną specyfikację funkcjonalną i techniczną systemu, • 
strukturę komponentów (np. system sprzedaży, rozliczeń, kontroli, wsparcia użytkownika), • 
wymagania dotyczące integracji z systemami przewoźników i operatorów zewnętrznych, • 
architekturę systemu informatycznego i propozycje interfejsów (API), • model wdrożenia oraz 
plan testów i migracji danych, • koncepcję zarządzania bezpieczeństwem informacji i ochroną 
danych osobowych, • szacunkowy koszt wdrożenia. Dokumentacja techniczna ma być 
przygotowana w sposób umożliwiający jej bezpośrednie wykorzystanie do wszczęcia 
postępowania przetargowego na wykonanie systemu OBZ. 3) Nadzór inwestorski nad 
wdrożeniem systemu OBZ Po zakończeniu etapu projektowego i wyłonieniu wykonawcy 
systemu OBZ Wykonawca niniejszego zamówienia będzie odpowiedzialny za pełnienie funkcji 
nadzoru inwestorskiego. Oznacza to wsparcie merytoryczne i techniczne Ministerstwa 
Infrastruktury na etapie realizacji systemu OBZ przez innego wykonawcę, w tym: • weryfikację 
zgodności realizowanych prac z Projektem Technicznym i założeniami SW, • opiniowanie 
dokumentacji wytwarzanej przez wykonawcę systemu, • udział w odbiorach etapowych i 
końcowych, • rekomendowanie działań naprawczych w przypadku odstępstw.

Przeznaczenie
Charakter zamówienia: Usługi
Główna klasyfikacja (cpv): 72224000 Usługi doradcze w zakresie zarządzania projektem
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72220000 Usługi doradcze w zakresie systemów i doradztwo 
techniczne
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72246000 Usługi doradcze w zakresie systemów
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 71356200 Usługi pomocy technicznej
Dodatkowa klasyfikacja (cpv): 72242000 Usługi modelowania projektu

Miejsce realizacji
Adres pocztowy: ul. Chałubińskiego 4/6  
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 00-497
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

Miejsce realizacji
Adres pocztowy: ul. Chałubińskiego 4/6  
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Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 00-497
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska

Wartość
Szacunkowa wartość bez VAT: 4 390 244,00 PLN

Informacje ogólne
Zastrzeżony udział: 
Udział nie jest zastrzeżony.
Zamówienie jest objęte zakresem Porozumienia w sprawie zamówień rządowych (GPA): tak

Techniki
Umowa ramowa: Brak umowy ramowej

Dalsze informacje, mediacja i odwołanie
Organ odwoławczy: Krajowa Izba Odwoławcza
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych: Krajowa 
Izba Odwoławcza

8. Organizacje

ORG-0001
Oficjalna nazwa: Ministerstwo Infrastruktury
Numer rejestracyjny: REGON: 363190367
Adres pocztowy: ul. Chałbińskiego 4/6
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 00-928
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
Punkt kontaktowy: Kancelaria Ministerstwa Infrastruktury
E-mail: przetargi@mi.gov.pl
Telefon: +48 226301000
Adres strony internetowej: https://www.gov.pl/web/infrastruktura
Profil nabywcy: https://www.gov.pl/web/infrastruktura/profil-nabywcy
Role tej organizacji: 
Nabywca

ORG-0002
Oficjalna nazwa: Krajowa Izba Odwoławcza
Numer rejestracyjny: NIP: 5262239325
Adres pocztowy: ul. Postępu 17a
Miejscowość: Warszawa
Kod pocztowy: 02-626
Podpodział krajowy (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Kraj: Polska
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telefon: (22) 458 7801
Adres strony internetowej: www.uzp.gov.pl
Role tej organizacji: 
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Organ odwoławczy
Organizacja udzielająca dodatkowych informacji na temat procedur odwoławczych

ORG-0000
Oficjalna nazwa: Publications Office of the European Union
Numer rejestracyjny: PUBL
Miejscowość: Luxembourg
Kod pocztowy: 2417
Podpodział krajowy (NUTS): Luxembourg (LU000)
Kraj: Luksemburg
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Adres strony internetowej: https://op.europa.eu
Role tej organizacji: 
TED eSender

Informacje o ogłoszeniu

Identyfikator/wersja ogłoszenia: 828060ff-22a8-4a92-8daf-387eb92f1391  -  01
Typ formularza: Plan zakupu
Rodzaj ogłoszenia: 
Wstępne ogłoszenie informacyjne lub okresowe ogłoszenie informacyjne wykorzystywane 
wyłącznie do celów informacyjnych
Podrodzaj ogłoszenia: 4
Ogłoszenie – data wysłania: 14/04/2025 12:18:35 (UTC)
Języki, w których przedmiotowe ogłoszenie jest oficjalnie dostępne: polski
Numer publikacji ogłoszenia: 245052-2025
Numer wydania Dz.U. S: 74/2025
Data publikacji: 15/04/2025
Przewidywana data publikacji ogłoszenia o zamówieniu w ramach danego postępowania: 30
/06/2025
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