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Przedmiot petyciji — zainicjowanie prac legislacyjnych w przedmiocie nowelizacji ustawy
o informatyzacji dzialalnosci podmiotow realizujgcych zadania publiczne, ukierunkowane
na systemowg implementacje paradygmatu ,Digital-by-Default” w obszarze Polskiego
Jezyka Migowego, poprzez ustanowienie PJM-Native jako obligatoryjnego wymogu
technicznego w ramach standardow interoperacyjnosci, zakltadajacego inkorporacje
natywnych interfejsow wideo oraz audytowalnych instrukcji wewnatrzsystemowych
w architekturze teleinformatycznej ustug e-administraciji.

PETYCJA

Szanowny Panie Marszatku,

Na podstawie art. 2 ustawy z dnia 11 lipca 2014 roku o petycjach zwracamy sie w interesie
publicznym z petycja o o zainicjowanie prac legislacyjnych w przedmiocie nowelizacji
ustawy o informatyzacji dzialalnosci podmiotow realizujagcych zadania publiczne,
ukierunkowane na systemowg implementacje paradygmatu ,,Digital-by-Default” w obszarze
Polskiego Jezyka Migowego, poprzez ustanowienie PJM-Native jako obligatoryjnego
wymogu technicznego w ramach standardow interoperacyjnosci, zakiadajacego
inkorporacje natywnych interfejsow wideo oraz audytowalnych instrukciji
wewnatrzsystemowych w architekturze teleinformatycznej ustug e-administracji.

I. WSTEP | KONTEKST DOKTRYNALNY

Niniejsza petycja stanowi postulat legislacyjny ukierunkowany na peine urzeczywistnienie
konstytucyjnych zasad rownosci oraz sprawiedliwosci spotecznej w dobie powszechnej cyfryzacii
ustug parstwowych. Proponowana nowelizacja art. 13 ust. 2 ustawy o informatyzacji dziatalnosci
podmiotéw realizujgcych zadania publiczne wynika z gltebokiej potrzeby przedefiniowania
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obecnego modelu dostepnosci cyfrowej, ktéry musi wykraczac poza pasywne udostepnianie tresci
tekstowych.

W doktrynie wspotczesnego prawa administracyjnego coraz silniej akcentuje sig teze,
2e dostepno$¢ systemu teleinformatycznego nie jest jedynie cechg techniczng, lecz stanowi
publiczne prawo podmiotowe obywatela do niezaktéconej komunikacji z panstwem.

Kluczowym aspektem doktrynalnym niniejszego wniosku jest uznanie odrebnosci lingwistycznej
spoteczno$ci os6b Gtuchych, dla ktérych Polski Jezyk Migowy jest jezykiem pierwszym
i naturalnym. Z perspektywy teorii prawa, wymég stosowania komunikatéow wideo w PJM
bezposrednio w interfejsach systemow takich jak mObywatel czy e-Urzad Skarbowy jest realizacjg
zasady pomocniczosci paristwa. Obecny stan, w ktorym instrukcje sg formutowane gtéwnie
w jezyku polskim pisanym — posiadajgcym dla oséb Gluchych status jezyka obcego o odmiennej
sktadni — generuje bariere komunikacyjng tozsama z wykluczeniem z zycia publicznego.

Wprowadzenie proponowanych zmian do ustawy o informatyzacji, a nie tylko do przepisow
o dostepnosci cyfrowej, ma na celu osadzenie wymogu inkluzywnosci w samym fundamencie
projektowania systeméw publicznych, zgodnie z paradygmatem Accessibility by Design.

W obliczu dynamicznego rozwoju e-ustug, parstwo ma obowigzek zapewni¢ takg architekture
systemow, ktéra gwarantuje obywatelowi petng autonomie i poufno§é przy zatatwianiu spraw
urzedowych. Zintegrowane instrukcje wideo w PJM eliminujg konieczno$¢ korzystania z pomocy
oséb trzecich, co wprost przeklada sie na wyzszy standard ochrony prywatnosci i godnosci
jednostki w relacji z administracjg publiczng.

Postulat ten pozostaje réwniez w peinej spéjnosci z prawem unijnym i trendami rozwojowymi
administracji w Unii Europejskiej, gdzie cyfrowa inkluzywno§¢ postrzegana jest jako warunek
niezbedny dla demokratycznego panstwa prawa.

Realizacja niniejszej petycji pozwali na usunigcie anachronizmu prawnego, jakim jest zaktadanie
uniwersalnej zrozumiatosci tekstu pisanego, i zastgpienie go nowoczesng, wielokanatowg
komunikacja, dostosowang do rzeczywistych potrzeb jezykowych wszystkich obywateli.

Il. POSTULATY | REKOMENDACJE

1. Nowelizacja art. 13 ust. 2 ustawy o informatyzacji dziatalnosci podmiotow realizujgcych
zadania publiczne poprzez wprowadzenie wymogu, aby systemy teleinformatyczne sluzace
do realizacji ustug publicznych (w tym portal mObywatel, e-Urzgd Skarbowy, PUE ZUS)
posiadaly zintegrowane instrukcje oraz kluczowe elementy interfejsu w formie komunikatéw
wideo w Polskim Jezyku Migowym.

2. Ustanowienie standardu ,PJM-Native Interface” jako obligatoryjnego  wymogu
technicznego w ramach standardéw interoperacyjnosci paristwa oraz niezbednego warunku
odbioru technicznego systeméw, co wykluczy powstawanie diugu technologicznego w zakresie
dostepnosci oraz zagwarantuje, ze inkluzywnos¢ bedzie integralng czesScigq architektury
systemow.

3. Wprowadzenie obligacji dla dostawcéw rozwiazan IT w zaméwieniach publicznych do
projektowania Sciezek uzytkownika (User Journey) uwzgledniajgcych specyfike percepciji
wizualno-przestrzennej oséb Gtuchych, co zapewni intuicyjno§¢ procesow cyfrowych
bez koniecznosci polegania na tekscie pisanym.

4. Wdrozenie mechanizmu obligatoryjnej certyfikacji tresci PJM przez Native Signeréw,
co zapewni poprawno$¢ gramatyczng i wysokq zrozumiato§é komunikatéw, eliminujac ryzyko
btednych interpretacji przepisbw prawa wynikajgcych z niedoskonatych tumaczen
maszynowych lub braku kompetencji jezykowych wykonawcéw.

5. Utworzenie Centralnego Repozytorium Cyfrowej Terminologii PJM, ktére ujednolici znaki
migowe dla terminéw urzedowych i prawnych we wszystkich systemach paristwowych,
budujgc u obywateli Gluchych poczucie bezpieczenstwa prawnego oraz spojnosci
komunikacyjnej z e-administracjg.






ill. UZASADNIENIE MERYTORYCZNE | PRAWNE

Ponizsza argumentacja wykazuje koniecznoéé nowelizacji przepiséw poprzez pryzmat hierarchii aktéw
prawnych, zobowigzari miedzynarodowych Polski oraz technicznej trwatoSci proponowanych

rozwigzan cyfrowych.

1. Perspektywa Konstytucyjna i Krajowa:

Zgadnie z art. 32 Konstytuciji RP, wszyscy sg wobec prawa rowni i majg prawo do réwnego traktowania
przez wiadze publiczne. Brak peinej dostepnosci cyfrowej w jezyku naturalnym os6b Gtuchych stanowi
forme dyskryminacji posredniej. Ustawa o jezyku migowym i innych $rodkach komunikowania sie
w obecnym brzmieniu jest niewystarczajgca wobec wyzwari administracji algorytmicznej,
gdyz nie precyzuje standardéw dla interfejséw binarnych i aplikacji mobilnych.

2. Perspektywa Unijna (Acquis Communautaire):

Petycja wpisuje sig¢ w ramy Dyrektywy (UE) 2019/882 (Europejski Akt o Dostgpnosci) oraz Dyrektywy
(UE) 2016/2102 w sprawie dostepnosci stron intemetowych i mobilnych aplikacji organéw sektora
publicznego. Europejski ustawodawca kiadzie nacisk na interoperacyjno§¢ i funkcjonalnosé.
Implementacja interfejsu wideo PJM jest lagicznym rozwinigciem zasady ,rozsgdnego usprawnienia”,
o ktérym mowa w Konwencji ONZ o prawach os6b niepetnosprawnych, ratyfikowanej przez Polske.

3. Trwalo$¢ zmiany systemowej:

Implementacja na poziomie kodu 2zrédiowego (Back-end) i interfejsu (Front-end) sprawia,
ze dostepnos¢ staje sie ,zaszyta” w infrastrukturze. W przeciwieristwie do doraznych projektow
flumaczeniowych, zmiana ustawowa gwarantuje, 2e kazda aktualizacja systemu mObywatel
czy wdrozenie nowej e-ustugi bedzie automatycznie obejmowac modut PJM.

Zapobiega to marginalizacji oséb Gtuchych w sytuacjach kryzysowych (np. e-alerty) oraz w codziennym
zarzadzaniu sprawami obywatelskimi.

IV. OCENA SKUTKOW REGULACJI (OSR)

o Whplyw spoleczny: Pelna emancypacja cyfrowa grupy ok. 50-100 tys. uzytkownikéw PJM,
zwiekszenie zaufania do instytucji paristwa oraz eliminacja zjawiska wykluczenia cyfrowego
(Digital Divide).

« Wplyw na sektor publiczny: Usprawnienie proceséw administracyjnych — mniejsza liczba
wizyt osobistych w urzedach dzigki mozliwosci samodzielnego przejscia przez procesy e-ustug
przez osoby Gtuche.

« Wplyw na gospodarke: Stymulacja innowacyjnosci w polskim sektorze GovTech oraz rozwgj
technologii rozpoznawania i generowania obrazu w kontekscie jezykéw migowych.

V. ZRODLA FINANSOWANIA
Finansowanie wdrozenia postulatéw powinno zostaé oparte na:
1. Funduszach Europejskich dia Rozwoju Cyfrowego (FERC):
W ramach priorytetéw dotyczgcych e-administracji i inkluzji cyfrowej.
2. Krajowym Planie Odbudowy (KPO): Komponent C ,Transformacja cyfrowa”.

3. Budzecie Panstwa: W ramach wydatkéw celowych Ministerstwa Cyfryzacji na utrzymanie
i rozwoj systemow centralnych.

4. Funduszu Dostepnosci: Zarzgdzanym przez Bank Gospodarstwa Krajowego.






Vi. PODSUMOWANIE

Konkludujgc niniejszg argumentacje, nalezy z catg stanowczo$cig podkreslié, iz postulowana
nowelizacja ustawy o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania publiczne
nie stanowi jedynie postulatu o charakterze techniczno-operacyjnym, lecz jest wyrazem dazenia
do peinej rekonstrukcji aksjologii cyfrowej paristwa.

W dobie paradygmatu administracji algorytmicznej, prawo do komunikacji w jezyku naturalnym — jakim
dla populacji oséb Gtuchych jest Polski Jezyk Migowy — winno byé postrzegane jako immanentny
skiadnik godnosci ludzkiej oraz fundament podmiotowosci obywatelskiej, podlegajgcej ochronie
na mocy art. 30 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej.

Utrzymywanie obecnego stanu prawnego, w ktérym dostepno§é cyfrowa jest implementowana
w drodze opcjonalnych adaptacji zewnetrznych, generuje trwaly mechanizm dyskryminaciji
strukturalnej. Proponowane przejscie na model Digital-by-Default w obszarze PJM jest jedyng drogg
do zniwelowania dlugu technologicznego, ktéry de facto wyklucza znaczng grupe obywateli
z mozliwosci samodzielnego, poufnego i bezposredniego korzystania z ustug e-administracji.
Trwalo$¢ tej zmiany systemowej, polegajgca na inkorporacji instrukcji oraz interfejséw bezposrednio
w architekture logiczng i kod Zrodiowy systeméw publicznych, gwarantuje odporno$é standardu
dostepnosci na fluktuacje budzetowe oraz zmiany w strategiach wykonawczych poszczegélnych
resortow.

Z perspektywy doktryny prawa administracyjnego, wprowadzenie obligatoryjnego wymogu
technicznego PJM-Native w ramach standard6éw interoperacyjnosci stanowi realizacje zasady zaufania
obywatela do paristwa oraz zasady pomocniczo$ci. Paristwo, oferujgc nowoczesne narzedzia takie
jak mObywatel, e-Urzad Skarbowy czy e-Zdrowie, zobligowane jest do zapewnienia ich peinej
inkluzywnosci juz na etapie projektowania (Accessibility by Design).

Brak podjecia niniejszej inicjatywy legislacyjnej skutkowaé bedzie utrwaleniem anachronizmu
prawnego, stojgcego w jaskrawej sprzecznosci z literg i duchem unijnych regulacji w zakresie
dostepnosci cyfrowej oraz ratyfikowanej przez Rzeczpospolitg Polskg Konwencji ONZ o prawach os6b
niepetnosprawnych.

Majac na uwadze powyzsze, petycja ta stanowi apel o podjecie decyzji ustawodawczej, ktéra trwale
zintegruje Polski Jezyk Migowy z krwioobiegiem cyfrowym paristwa.

Tylko poprzez legislacyjne usankcjonowanie obligacji technicznej w samym kodzie systemow
teleinformatycznych, Rzeczpospolita Polska zrealizuje w peini postulat paristwa sprawiedliwego,
nowoczesnego i inkluzywnego, w ktérym bariery jezykowe nie stanowig przeszkody w realizacji
konstytucyjnych praw i wolnosci obywatelskich.

Zgodnos$¢ z prawem Unii Europejskiej

Projektodawca o$wiadcza, iz przyjecie proponowanych zmian nie spowoduje stanu niezgodnosci
prawa krajowego z prawem wspdlnotowym.

Wyrazamy zgode na ujawnienie na stronie internetowej podmiotu rozpatrujacego petycje
lub urzedu go obsfugujacego danych osobowych podmiotu wnoszacego petycje.

Uprzejmie prosimy o pozytywne rozpatrzenie nin. petycii.
Z wyrazami szacunku,
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Zalgczniki:

- opinia prawna sporzgdzona przez Stowarzyszenie Polski Instytut Praw Gtuchych






