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Wstep

Niniejsza informacja ze wigledu na swoj syntetyczny charakter nie oddaje w pelni
skali i glebi problemow, 7 jakimi zwracano si¢ do Kancelarii Prezesa Rady Ministrow
w 2016 r. Autorzy skarg, wnioskow, petycji i sygnalow obywatelskich apelujq czesto
W pelnych emocji i dramatycznych stowach o pomoc w rozwiqgzaniu ich spraw bytowych,
a niekiedy o zwykle wspomoZenie pienigine na przeiycie. Pelne wyobraZenie 0 tym daje tylko

bezposredni kontakt i lektura tej korespondencji.



1. Ogodlna charakterystyka sygnalow obywatelskich kierowanych do

Kancelarii Prezesa Rady Ministrow

Zgodnie z § 33 zarzadzenia nr 15 Szefa Kancelarii Prezesa Rady Ministréw z dnia
25 pazdziernika 2016 r. w sprawie nadania Regulaminu organizacyjnego Kancelarii Prezesa
Rady Ministréw Departament Spraw Obywatelskich realizuje zadania w zakresie
przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg, wnioskow i petycji kierowanych przez
obywateli, organizacje spoteczne, organizacje zwigzkowe oraz inne instytucje do Prezesa Rady
Ministrow oraz Kancelarii - w zakresie niepowierzonym innym komoérkom organizacyjnym
Kancelarii oraz zadania dotyczace przyjmowania i rozpatrywania postulatow i innych spraw
przedstawianych przez obywateli, wskazywanie sposobu zatatwienia sprawy, w tym udzielania
informacji o organie administracji publicznej wtasciwym w danej sprawie.

W roku 2016 do Kancelarii Prezesa Rady Ministrow (KPRM) kierowano sygnaty
obywatelskie zar6wno drogg tradycyjna (listownie i ePUAP), jak i za pomoca poczty e-mail
oraz telefonicznie:

e Departament Spraw Obywatelskich (DSO) rozpatrzyt 20.368 wystapien (wzrost
0 47,8% w stosunku do roku 2015);

e na adres poczty elektronicznej kontakt@kprm.gov.pl wptyngto ponad 125.000
wiadomosci (wzrost 0 3,7% w stosunku do roku 2015);

e wroku 2016 pracownicy Wydziatu Informacji dla Obywatela w KPRM odbyli
30.230 rozmow telefonicznych z klientami (wzrost w stosunku do
porownywalnego okresu z 2015 r. 0 36%).

1.1.Sygnaly obywatelskie nadsylane listownie oraz za posrednictwem

platformy ePUAP

e 1941 sygnatdow zostato rozpatrzonych jako skargi i wnioski w rozumieniu
przepisoéw Kodeksu postepowania administracyjnego (Kpa);

e 18.427 wystgpien stanowilo innego rodzaju sygnaly obywatelskie (listy, apele,

petycje).

Kazdy sygnal obywatelski jest kwalifikowany wedle swojej problematyki (tematu),
ktorego dotyczy. Obecnie w DSO przyjeto 26 glownych grup problemowych. Kazda z nich jest
dodatkowo podzielona na szczegétowe podgrupy. Doktadna analiza korespondencji w ramach
poszczegbdlnych grup dokonana zostata w rozdziale 2 niniejszego raportu. Gtoéwne grupy

problemowe sg nastepujace:
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Tabela nr 1: Liczba sygnatéw obywatelskich w poszczegdlnych grupach problemowych

Sygnaly Sygnaly

pisemne telefoniczne
Ministerstwa 1532 13822
Naczelne i centralne urzedy administracji rzadowej oraz inne instytucje 642 240
Urzedy Wojewddzkie 344 702
Dziatalno$¢ organéw administracji samorzgdowej, spotdzielczej i innych 953 470
Dostep do informacji publicznej, spory kompetencyjne 31 7
Sadownictwo i organy $cigania 2059 720
Sprawy pracy i zatrudnienia 573 227
Ubezpieczenia spoteczne 1574 334
Niepetnosprawni 244 229
Stuzba zdrowia 1296 191
Polityka rodzinna i pomoc spoteczna 762 477
Sprawy mieszkaniowe 728 104
Nadzdér budowlany, planowanie przestrzenne, sprawy gruntowe 468 42
Unia Europejska 135 8
Sprawy wojskowe, wewnetrzne, obywatelskie i kombatanckie 422 804
Sprawy rolnictwa i gospodarki ziemig 198 45
Reprywatyzacja 120 0
Ochrona przyrody i Srodowiska 229 40
Kleski zywiotowe 18 5
Handel, ustugi, tgcznos¢, komunikacja 459 341
Nauka, oswiata, kultura, sport, turystyka 289 120
Podatki, cta, kredyty, ubezpieczenia, inne sprawy finansowe 614 240
Sprawy gospodarcze i ekonomiczne 360 242
Ogolne sprawy polityczno-spoteczne 982 2727
Korespondencja dot. bezposrednio Prezesa Rady Ministréw 1727 1972
Sprawy pozostate 3609 14514
Ogodtem 20368 38623

Kwalifikacja kazdej skargi, wniosku, petycji lub listu wedle powyzszej klasyfikacji
pozwala na zidentyfikowanie tych zagadnien, ktére w danym okresie budza najwigksze
zainteresowanie spoleczenstwa. W wielu przypadkach pisma kierowane do KPRM s3

wielowatkowe, tj. poruszaja wiele kwestii (np. prosba o zwigkszenie zasitku potaczona ze



skargg na organy samorzadu gminnego). W takich przypadkach pracownik zatatwiajacy sprawe
wybiera temat dominujacy, na podstawie ktorego dokonuje klasyfikacji pisma.

Podobna wielowatkowo$¢ wystepuje réwniez w przypadku rozméw telefonicznych.
W takich sytuacjach pracownik przeprowadzajacy rozmowe¢ ma mozliwos¢ wyboru wigcej niz
jednego tematu rozmowy.

Wykres nr 1: Liczba pisemnych sygnatéw obywatelskich w latach 2011-2016
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1.2.Korespondencja elektroniczna kierowana na skrzynke

kontakt@kprm.gov.pl

Oprocz tradycyjnej korespondencji (listownej i ePUAP) do KPRM wplywa rowniez

korespondencja w formie poczty elektronicznej na skrzynke kontakt@kprm.gov.pl.

Sprawy kierowane za pomocg poczty elektronicznej sa przekazywane bezposrednio

ze skrzynki kontakt@kprm.gov.pl do wiasciwych organdow, albo sg procedowane jako

korespondencja listowna. W roku 2016 na skrzynke kontakt@krpm.gov.pl wptyneto ponad
125.000 wiadomosci.

Duzg cze$¢ korespondencji kierowanej do KPRM oraz na skrzynke

kontakt@kprm.gov.pl stanowia wystapienia zbiorowe nadsytane w ramach réznego rodzaju

akcji prowadzonych np. przez organizacje pozarzadowe lub zwigzki zawodowe. Czgsto wiele

osob kieruje do KPRM wystgpienia W tej samej sprawie niezaleznie od siebie.


mailto:kontakt@kprm.gov.pl
mailto:kontakt@kprm.gov.pl
mailto:kontakt@krpm.gov.pl
mailto:kontakt@kprm.gov.pl

Oto lista najliczniejszych wystgpien tego typu (pow. 100), ktore wptynetly

w analizowanym okresie:

4.033 wystgpienia nawotujace do udzielenia pomocy Syryjczykom dotknigtym wojna
I do otwarcia korytarzy humanitarnych;

3.053 apele o rozwigzanie sporu pomi¢dzy 16dzkim oddziatem Narodowego Funduszu
Zdrowia, a Szpitalem Specjalistycznym Pro-Familia w Lodzi w sprawie umowy na
udzielanie §wiadczen w ramach powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego;

2.207 apeli z zagdaniem opublikowania wyroku Trybunalu Konstytucyjnego z dnia
9 marca 2016 r.;

1.416 wystapien przeciwko mozliwosci zaostrzenia przepisOw prawa regulujacych
przerywanie cigzys;

1.413 sprzeciwéw wobec zmian w ustawie 0 ochronie przyrody, znoszacych obowigzek
uzyskania zgody na wycinke drzewa na prywatnej nieruchomos$ci oraz czynigcymi
wladze lokalne odpowiedzialnymi za ewentualne regulowanie kwestii uzyskiwania
zgody na wycinanie drzew i naktadanie kar administracyjnych z tym zwigzanych;

1.272 wystapienia pt. ,,Polska bez wyzysku” oraz ,,Budowy bez wyzysku” postulujace
m.in. likwidacje tzw. umow $mieciowych, zwigkszenie minimalnej stawki godzinowej
oraz przywrocenie uchylonego w 2013 roku rozporzadzenia w sprawie bezpieczenstwa
1 higieny pracy przy obstudze zurawi;

1.256 wystapien przeciwko projektowi ustawy o podatku od sprzedazy detalicznej,
ktory zdaniem piszacych zagraza istnieniu matych rodzinnych sklepow;

848 wystapien w sprawie refundacji leku Nusinersen dla osob chorych na rdzeniowy
zanik mie$ni (SMA);

715 protestow przeciwko zmianom w Planie Urzadzenia Lasu Nadle$nictwa
Bialowieza, zaktadajacym zwigkszenie wycinki drzew w Puszczy Biatowieskiej;

683 apele o nieprzyjmowanie do Polski cudzoziemcow wyznajacych islam;

534 apele do wtadz RP o niepodejmowanie dziatan dotyczacych wywozu do Japonii
koni 1 kurczat jednodniowych;

391 sprzeciwoéw wobec zmian czasu W okresie letnim i zimowym;

352 wystgpienia pt. ,,Stop przemocy sgdow rodzinnych wobec dzieci” nawotujgce do
zmian Kodeksu rodzinnego i opiekunczego oraz Kodeksu postgpowania cywilnego,
gwarantujacych prawo do opieki ze strony obojga rodzicow w przypadku ich rozstania;

331 apeli o wyrazenie zgody w ustawie na ratyfikowanie przez Rzeczpospolita Polska
Protokotu fakultatywnego do Konwencji o Prawach Dziecka w sprawie procedury
skladania zawiadomien, przyjetego przez Zgromadzenie Ogdlne Naroddéw
Zjednoczonych w Nowym Jorku w dniu 19 grudnia 2011 r.;



e 222 apele o odrzucenie kwot relokacji cudzoziemcodw przewidzianych dla Polski przez
Komisje Europejska w zwigzku z kryzysem migracyjnym,;

e 140 apeli o szybkie uchwalenie obywatelskiego projektu ustawy o zaopatrzeniu
emerytalnym funkcjonariuszy Policji, Agencji Bezpieczenstwa Wewnetrznego, Agencji
Wywiadu, Stuzby Kontrwywiadu Wojskowego, Stuzby Wywiadu Wojskowego,
Centralnego Biura Antykorupcyjnego, Strazy Granicznej, Biura Ochrony Rzadu,
Panstwowej Strazy Pozarnej i Stuzby Wigziennej oraz ich rodzin (druk nr 30);

e 137 sprzeciwow wobec regulacji zawartych w projekcie z dnia 15 listopada 2016 roku
0 zmianie ustawy — Prawo towieckie oraz zmieniajgcej ustaw¢ o zmianie ustawy —
Prawo lowieckie (druk 1042);

o 128 sprzeciwow wobec projektu ustawy o inwestycjach w zakresie elektrowni
wiatrowych, ktory trafit do Seymu RP w dniu 19 lutego 2016 r.

1.3.Sygnaly obywatelskie przekazywane w formie telefonicznej

Informacja dla Obywatela (1dO), jako jedno z dziatan w ramach inicjatywy ,,Obywatel”
zostala uruchomiona 31 lipca 2015 r. Stanowita ona odpowiedZ na potrzeby obywateli —
klientow administracji publicznej — dla ktérych najwazniejsze jest, by wiedzie¢ gdzie i jak
zatatwi¢ dang spraw¢ urzedowa.

IdO to zintegrowany system telefonow informacyjnych - centralny (222 500 115
w KPRM) oraz ,,rzadowy” funkcjonujacy w 33 urzedach (17 ministerstwach 1 16 urzedach
wojewddzkich), co pozwala na szybkie pokierowanie klienta do urzedu, w ktorym uzyska
szczegdtowe informacje na temat sposobu zalatwienia danej sprawy. System daje rowniez
mozliwos¢ zebrania informacji o uwagach, opiniach i postulatach zglaszanych przez obywateli,
w podziale na r6znorodng tematyke.

W 2016 r. pracownicy 1dO odbyli tacznie 30.230 rozméw, CO stanowilo 25,61%
Z catosci (tj. z 34 urzedow — KPRM, ministerstwa, urzedy wojewddzkie) odebranych polaczen
kierowanych na telefony informacyjne IdO. Podkreslenia wymaga fakt, ze w stosunku do
porownywalnego okresu w 2015 r. (tj. sierpien — grudzien) liczba odebranych potaczen wzrosta
0 ponad 36%, co niewatpliwe $wiadczy o rosngcym zainteresowaniu inicjatywa i potrzebg

kontaktu obywateli z najwyzszymi organami wladzy w panstwie.



Wykres nr 2: Zestawienie odbytych rozméw w 2016 r. z podziatem na miesigce
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o W 20.296 przypadkach udzielono informacji merytorycznych, jak zatatwi¢ dang sprawe
urzedowa oraz wystuchano opinii 1 uwag;
o W 8.477 przypadkach wskazano, gdzie zatatwi¢ dang sprawe urzedowa,

e 1.458 to pozostate potaczenia (w tym np. przerwane, omyltkowe itp.).

2. Szczegotowa problematyka sygnalow obywatelskich

2.1.Ministerstwa

W analizowanym okresie rozpatrzono 1532 wystapienia, W ktorych obywatele skarzyli
si¢ na funkcjonowanie poszczegolnych ministerstw, prosili o wstawiennictwo Prezesa Rady
Ministrow w zatatwianiu ich spraw lub prezentowali swoje opinie na temat polityki Rzadu
W poszczegbdlnych dziatach administracji. Skargi najczesciej dotyczyly przewlektosci
postepowan prowadzonych przed odpowiednimi ministrami albo ich bezczynno$ci (np.
nieudzielenia odpowiedzi na pisma obywateli). Czg¢stym zjawiskiem bylo kierowanie do
KPRM skarg pomimo jednoczesnego rozpatrywania spraw W postepowaniu administracyjnym.
Znaczng cze$¢ korespondencji stanowily wyrazy niezadowolenia obywateli z uprzednio
udzielonych im odpowiedzi. Obywatele czesto podejmowali polemikg ze stanowiskiem
wlasciwego dla sprawy organu proszac Prezesa Rady Ministrow o interwencje i wydanie

rozstrzygnie¢ zgodnych z ich oczekiwaniami.



Wystapienia obywatelskie w tej grupie problemowej w zdecydowanej wigkszosci maja
charakter indywidualny, tj. sa kierowane indywidualnie przez osoby fizyczne lub prawne

w dotyczacych ich sprawach.

Tabela nr 2. Ministerstwa - liczba i rodzaje pisemnych sygnatéw obywatelskich

Skargi Whnioski Petycje Listy

Kancelaria Prezesa Rady Ministrow 83 2 1 54
Ministerstwo Cyfryzacji 6 1 0 150
Ministerstwo Edukacji Narodowej 17 0 0 37
Ministerstwo Energii 15 5 2 65
Ministerstwo Finansow 18 1 0 39
Ministerstwo Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej 4 1 1 7
Ministerstwo Infrastruktury i Budownictwa 62 2 1 55
Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego

. 39 2 0 56
(w tym Generalny Konserwator Zabytkow)
Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego 0 0 19
Ministerstwo Obrony Narodowe;j 2 0 0 13
Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej 15 1 1 83
Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi 19 1 0 24
Ministerstwo Rozwoju 50 2 1 70
Ministerstwo Skarbu Paristwa 10 2 0 27
Ministerstwo Sportu i Turystyki 1 0 0 5
Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji 37 3 0 38
Ministerstwo Spraw Zagranicznych 1 1 0 18
Ministerstwo Sprawiedliwosci 43 1 0 107
Ministerstwo Srodowiska 32 1 1 43
Ministerstwo Zdrowia 56 0 6 68
Ogétem: 514 26 14 978

Podczas rozmow telefonicznych obywatele zglaszali swoje uwagi i opinie zarowno
dotyczace funkcjonowania szeroko rozumianej administracji rzadowej, jak rOwniez
poszczegodlnych resortow. Apelowano o przeprowadzenie audytu stron internetowych resortow
w zakresie konstruowania formularzy kontaktowych, ktére niejednokrotnie uniemozliwiaja
przestanie kopii wystanego formularza na wskazany przez zglaszajacego adres e-mail, co
stanowitoby dla obywatela potwierdzenie otrzymania wiadomos$ci przez urzad. Zwracano
uwage na brak wystarczajacej ilosci informacji, na stronach poszczegdlnych resortéw,
niezb¢dnych obywatelowi. Zgloszono takze propozycje utworzenia rzadowej strony
internetowej, za pomoca ktorej obywatele mogliby zgltasza¢ swoje wnioski w sprawie podziatu
publicznych pienigdzy. Obywatele zgtaszali rowniez nieprawidtowosci w funkcjonowaniu
poszczegolnych systemow teleinformatycznych i portali internetowych m.in. e-deklaracje,

emp@tia.
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W zakresie obstugi obywatele skarzyli si¢ na trudnosci w dodzwonieniu
si¢ do poszczegolnych resortow oraz na zachowania urzednikoéw, ktorzy, ich zdaniem,
wykazuja si¢ arogancjg oraz zdawkowo udzielajg informacji.

Ponadto odnotowano réwniez glosy niezadowolenia W zwigzku z odmowg polaczenia

z sekretariatami Ministrow, Sekretarzy i Podsekretarzy Stanu w resortach.

2.2.Naczelne i centralne urzedy administracji rzadowej oraz inne

instytucje

Powody, dla ktorych obywatele zwracali si¢ do KPRM w kwestii funkcjonowania
naczelnych i centralnych urzgdow administracji rzadowej byly podobne do wskazanych
w podrozdziale 2.1 Ministerstwa. Wystgpienia, ktore zakwalifikowano do tej grupy
problemowej, najczesciej wyrazaty niezadowolenie obywateli z rozstrzygnie¢ podejmowanych
w ich sprawach przez poszczegdlne urzedy w ramach przypisanych im kompetencji. Zwracano
si¢ o zmian¢ niekorzystnej dla obywatela decyzji (np. odmowa umorzenia zaleglosci
podatkowych, niewszczecie postepowania antymonopolowego).

Tabela nr 3: Naczelne i centralne urzedy administracji rzqdowej oraz inne instytucje -
rodzaje i liczba pisemnych sygnatéw obywatelskich

Skargi Whnioski Petycje Listy

Agencja Bezpieczenstwa Wewnetrznego 2 0 0 4
Agencja Mienia Wojskowego 0 0 0 1
Agencja Nieruchomosci Rolnych 5 0 0 25
Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa 10 0 0 30
Ambasady i konsulaty 0 0 1 0
Centralna Komisja do Spraw Stopni i Tytutéw 10 0 1 16
Centralne Biuro Antykorupcyjne 3 0 0 13
Centrum Badania Opinii Publicznej 0 0 0 0
Dyrektorzy izb i urzedéw celnych, Szef Stuzby Celnej 2 0 1 10
Dyrektorzy izb skarbowych, naczelnicy urzedéw 6 2 0 59
skarbowych

Generalna Dyrekcja Laséw Panstwowych i jednostki 2 0 0 5
podlegte

Gtowny Dyrektor Drog Krajowych i Autostrad 1 0 0 9
Gtowny Inspektor Nadzoru Budowlanego 15 0 0 23
Gtéwny Urzad Geodezji i Kartografii 6 1 0 6
Gtowny Urzad Statystyczny 0 0 0 7
Instytut Pamieci Narodowej 2 0 0 3
Komisja Nadzoru Finansowego 25 0 1 28
Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji 4 0 0 5
Krajowa Szkota Administracji Publicznej 0 0 0 1
Najwyzsza Izba Kontroli 0 1 0 1
Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb 0 0 0 1
Niepetnosprawnych

Polska Akademia Nauk 2 0 0 4
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Polski Komitet Normalizacyjny

Rada Ochrony Pamieci Walk i Meczeristwa
Rzadowe Centrum Bezpieczenstwa
Rzecznik Praw Dziecka

Rzecznik Praw Obywatelskich

Rzecznik Praw Pacjenta

Szef Stuzby Cywilnej

Urzad do Spraw Kombatantéw i Oséb Represjonowanych
Urzad Komunikacji Elektronicznej

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
Urzad Patentowy Rzeczypospolitej Polskiej
Urzad Regulacji Energetyki

Urzad Zaméwien Publicznych

Wojskowa Agencja Mieszkaniowa

Inne

Ogoétem:

2.3.Urzedy Wojewodzkie

o O O o R

o

25
188

H O OO OO OO OO0 OoO oo oo

H O OO OO0 OO0 OO0 o0o oo oo

446

Wystgpienia obywateli w sprawach funkcjonowania urzedow wojewddzkich

nie stanowig znaczacej cze$ci rozpatrywanych spraw. Z reguly sa to sprawy nadsylane

w ramach toczacych si¢ postgpowan. Obywatele nie zgadzaja si¢ z merytorycznymi

rozstrzygnigciami lub dzialaniami wojewody w ich sprawach. Skargi i wnioski dotyczace

dziatalnosci wojewodow z reguly przekazywane sa do ministra wlasciwego ds. administracji

publicznej.

Tabela nr 4: Urzedy wojewddzkie - rodzaje i liczba pisemnych sygnatéw obywatelskich

Dolnoslaski Urzad Wojewddzki
Kujawsko-Pomorski Urzgd Wojewddzki
Lubelski Urzad Wojewddzki

Lubuski Urzad Wojewddzki

tddzki Urzad Wojewddzki

Matopolski Urzad Wojewddzki
Mazowiecki Urzad Wojewddzki
Opolski Urzad Wojewddzki
Podkarpacki Urzad Wojewddzki
Podlaski Urzagd Wojewddzki

Pomorski Urzgd Wojewddzki

Slaski Urzad Wojewddzki

Swietokrzyski Urzad Wojewddzki
Warminsko-Mazurski Urzagd Wojewddzki
Wielkopolski Urzagd Wojewddzki
Zachodniopomorski Urzgd Wojewddzki
Ogoétem:

Skargi

18
8
6
8
1

25

19

11

15
3

15

15
4
5
5
3

161

Whioski

R R, OO0OO0OO0OO0OkFr OOoOkr oo oo o

S

Petycje

O OO 0O 000000000 oo oo

Listy

17
6
10
2
12
31
23
19
14
3
8
18
5
5
5
1
179

Wiekszo$¢ z rozmow telefonicznych w zakresie tej grupy problemowej odnosita si¢ do

dziatan, jakie — wedle zglaszajacych — moze podja¢ Wojewoda w stosunku do organow
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samorzadu terytorialnego. W takich przypadkach informowano klientéw o mozliwosciach
prawnych dzialan Wojewody w tym zakresie. Cz¢$¢ rozmow dotyczyta zadan wykonywanych
przez Wojewode np. egzekucji mandatow karnych, legalizacji pobytu i pozwolen na prace
dla cudzoziemca. W kontekscie dziatan Wojewody postulowano o odstgpienie od zadania przez
ten organ dostarczenia informacji, ktéore moze on pozyskac z urzedu. Dotyczy to m.in. zadania
dostarczenia za§wiadczenia o zameldowaniu, gdzie wigkszo$¢ urzedow ma dostep m.in. do

bazy PESEL czy programu ,,ZRODLO”.

2.4. Dzialalno$¢ organow administracji samorzadowej, spotdzielczej,

innych

Wystapienia obywateli w sprawach zwigzanych z funkcjonowaniem administracji
samorzadowej stanowig znaczacg cze$¢ rozpatrywanej korespondencji. Najczesciej poruszang
kwestig jest dziatalno$¢ samorzadu szczebla gminnego. Piszacy z reguly zwracaja si¢ z prosba
o wstawiennictwo Prezesa Rady Ministréw w ich sprawie rozpatrywanej przez odpowiednig
gming. Nadsylane sg rowniez skargi na poszczegdlnych wojtow (burmistrzéw i prezydentow
miast) oraz na jednostki organizacyjne gmin. Sprawy w tej kategorii majg w zdecydowanej
wigkszosci charakter indywidualny. Obywatele nie zgadzaja si¢ z rozstrzygnigciami organow
samorzadowych w ich sprawach. Po wyczerpaniu wtasciwej $ciezki administracyjnej (tj. skargi
do rady gminy, wlasciwego wojewody, regionalnej izby obrachunkowej lub samorzadowego
kolegium odwotawczego) zwracajg si¢ do Prezesa Rady Ministrow o pozytywne, odgorne
zatatwienie ich sprawy. W analizowanym okresie wptyneto szczegdlnie duzo postulatow zmian
w podziale administracyjnym kraju. Piszacy apelowali 0 dochowanie wyborczych obietnic

| utworzenie wojewodztwa czestochowskiego.

Odnotowano liczne wystgpienia organéw uchwatodawczych samorzadu terytorialnego
o uchylenie rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 19 lipca 2016 r. w sprawie ustalenia granic
niektorych gmin i1 miast i nadania niektérym miejscowos$ciom statusu miasta oraz zmiany
nazwy gminy (Dz. U. z 2016 r., poz. 1134), w czgséci dotyczacej zmiany granic Gminy

Dabrowa, Gminy Dobrzen Wielki, Gminy Komprachcice oraz Gminy Proszkow.
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Tabela nr 5: Dziatalnos¢ organéw administracji samorzqdowej, spotdzielczej, innych -
rodzaje i liczba pisemnych sygnatéow obywatelskich

Skargi | Whnioski Petycje Listy

Dziatalnos¢ organéw samorzgdowych wojewddzkich 9 0 1 28
Dziatalnos¢ organéw samorzgdowych powiatowych 23 7 2 89
Dziatalno$¢ organéw samorzadowych gminnych (miejskich) 119 7 3 504
Dziatalno$¢ organéw samorzadowych kolegiow 20 0 1 34
odwotawczych

Dziatalnosé regionalnych izb obrachunkowych 3 0 0 9
Dziatalno$¢ organizacji spétdzielczych, spotecznych i innych 3 0 0 21
Zmiany w podziale administracyjnym 0 1 2 50
Inne 1 0 0 16
Ogotem: 178 15 9 751

Podczas rozméw telefonicznych obywatele zgtaszali konieczno$é objecia wigkszym
nadzorem dziatalno$i organow samorzadowych. Postulowano o wprowadzenie ograniczenia
kadencyjno$ci wladz samorzadowych do maksymalnie dwoch. Obywatele skarzyli si¢ takze na
godziny funkcjonowania urzedow. Postulowano m.in. wprowadzenie obowigzku pracy

W soboty, ustanawiajac jednoczes$nie poniedziatek dniem wolnym od pracy.

2.5.Dostep do informacji publicznej, spory kompetencyjne

Nadestane pisma z tej kategorii byly w wigkszosci wnioskami 0 udostepnienie
informacji publicznej albo wystgpieniami z tym powigzanymi. W sytuacji, gdy obywatel
telefonicznie wyrazal prosb¢ o udostgpnienie informacji publicznej, kierowany byt na
dedykowany numer Centrum Informacyjnego Rzadu.

Tabela nr 6: Dostep do informacji publicznej, spory kompetencyjne - rodzaje i liczba
pisemnych sygnatéw obywatelskich

Skargi Whioski Petycje Listy

Dostep do informacji publicznej 3 5 0 17
Spory kompetencyjne 1 0 0 5
Ogétem: 4 5 0 22

2.6.Sadownictwo i organy Scigania

Sprawy z tej kategorii stanowig znaczacg cze$¢ korespondencji kierowanej do KPRM.
W wigkszosci przypadkow piszacy zwracali si¢ o posrednictwo Prezesa Rady Ministrow
w kontaktach z sagdem w sprawach indywidualnych. Najwiecej z nich odnosito si¢ do wyrokow
sadowych wydanych w sprawach cywilnych, ktore w ocenie skarzacych byty btedne lub
niesprawiedliwe. Piszacy, w kontek$cie swojej sprawy, oskarzali sedziow o stronniczos¢

| prowadzenie postepowania w niewlasciwy sposob. Czesto negatywnie oceniali ich
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kwalifikacje zawodowe i etyczne, oskarzali o korupcje. Niejednokrotnie sugerowali tez, ze na
werdykty sedzidéw moga mie¢ wpltyw powigzania i zaleznosci o charakterze zawodowym
| towarzyskim. Skarzgcy wskazywali na przewlekto$¢ postepowan sgdowych i na uchybienia

w pracy sadow.

Podobne argumenty przytaczaly osoby kwestionujace rozstrzygniecia sadow
w sprawach karnych, administracyjnych oraz w sprawach pracy i ubezpieczen spotecznych,

jednakze skarg tych byto znacznie mniej, niz w przypadku spraw cywilnych.

Duza grupe stanowity skargi zwigzane z orzecznictwem i dziatalnos$cig prokuratury.
Przedstawiane w skargach zarzuty dotyczyly najczgséciej braku obiektywizmu prokuratorow
przy rozpatrywaniu spraw i nienalezytego nadzoru nad postepowaniami $ledczymi. Czesto
oskarzano prokuratorow o naduzywanie wtadzy, krytykowano ich takze za brak kompetencji
I wskazywano bledy w prowadzonych postgpowaniach. Skarzono si¢ na bezczynnos$¢ organow

prokuratury, bezzasadne umarzanie postgpowan, badz odmowe ich wszczecia.

Odrebna czes¢ korespondencji stanowity skargi i listy osadzonych w zaktadach karnych.
Najczesciej zwracano si¢ z prosbg 0 weryfikacje wyrokow sadowych lub skrocenie kary
pozbawienia wolnoséci. Wiele pism dotyczyto niewlasciwych warunkéw, w jakich skazani
| aresztowani odbywaja kary pozbawienia wolnosci lub oczekuja na rozprawg. Osadzeni
wskazywali na zte warunki sanitarne, niedostateczng opieke medyczng, przeludnienie w celach
1 stabe wyzywienie. Skarzyli si¢ tez na niewtasciwe traktowanie ich przez funkcjonariuszy
I pracownikow Stuzby Wiezienne;.

Tabela nr 7: Sqdownictwo i organy Scigania - rodzaje i liczba pisemnych sygnatéw
obywatelskich

Skargi | Whnioski | Petycje | Listy

Orzecznictwo sgdowe karne 6 2 0 146
Orzecznictwo sgdowe cywilne 50 3 6 555
Orzecznictwo sgdowe w sprawach pracy i ubezpieczen spotecznych 32 0 0 35
Orzecznictwo sgdowe w sprawach administracyjnych 6 0 0 49
Pozaorzecznicze uchybienia w pracy sgdéw 7 0 0 44
Orzecznictwo i dziatalnos¢ prokuratury

(w tym Prokuratora Generalnego) 43 2 1 272
Funkcjonowanie zaktadéw karnych i aresztow sledczych (Centralny

Zarzad Stuzby Wieziennej) 27 2 1 137
Dziatalno$¢ adwokatéw, radcéw prawnych, notariuszy,

komornikéw i syndykéw 29 0 0 211
Korupcja 1 0 0 76
Zjawiska patologiczne (przemoc w rodzinie i inne doniesienia o

naruszeniu prawa) 2 0 0 168
Inne 8 1 4 133
Ogoétem: 211 10 12 1826
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Podczas rozmow telefonicznych obywatele nawotywali do dokonczenia procesu
lustracji w sadownictwie oraz ujawnienia o§wiadczen majatkowych sedziéw i prokuratorow.
Dzwonigcy komentowali wydarzenia z udzialem Ministra Sprawiedliwosci/Prokuratora
Generalnego, w tym zwigzane z nowelizacja prawa m.in. w zakresie egzekucji alimentow oraz
dotyczace uruchamiania rzagdowych programéw, takich jak darmowa pomoc prawna czy praca
dla wigzniow. Odnoszac si¢ do programu darmowej pomocy prawnej, obywatele zwracali
uwage na konieczno$¢ stworzenia mozliwosci przynajmniej jednokrotnego, w ciggu roku,

skorzystania z programu bez wzgledu na kryteria wskazane w ustawie.

Odnotowano réwniez liczne sygnaty i1 opinie zwigzane z funkcjonowaniem oraz
orzeczeniami Trybunalu Konstytucyjnego, w tym opinie w zakresie dziatan Rzadu, jak
i sedziow Trybunatu Konstytucyjnego.

Odnoszac si¢ do funkcjonowania prawa obywatele postulowali zwigkszenie gwarancji
egzekucji wyrokoéw sadowych oraz zmiang ustawy o komornikach w zakresie niedopuszczania
egzekucji ze $§rodkow przekazywanych przez osrodki pomocy spotecznej. Zwracano rowniez
uwage na konieczno$¢ nowelizacji Kodeksu postepowania karnego w zakresie ograniczenia
mozliwos$ci kierowania na badania psychiatryczne oraz w celu wprowadzenia obligatoryjnego
doreczenia stronom wyrokoéw wraz z ich uzasadnieniem. Ponadto postulowano nowelizacjg
ustawy 0 zwalczaniu narkomanii tak, by karany byl obrét i posiadanie tzw. dopalaczy.
W kontekscie Kodeksu rodzinnego i opiekunczego postulowano o zmiany gwarantujgce obojgu
rodzicom prawo, a wrecz obowiazek, do uczestniczenia w wychowaniu dziecka (nie tylko
alimentacyjny).W przypadku uchylania si¢ od tego obowigzku powinny by¢ ustanowione
przepisy karne, podobnie jak w przypadku obowigzku alimentacyjnego. W sytuacji, gdy jeden
z rodzicow wprost odmowit sprawowania opieki nad dzieckiem, powinno zasadzac si¢ wyzsze
alimenty. Ponadto wskazano konieczno$¢ sprecyzowania podstaw, jakimi kieruja si¢ sady przy

ustalaniu wysokoS$ci alimentow.

2.7.Sprawy pracy i zatrudnienia

W tej kategorii spraw obywatele najczesciej zwracaja si¢ do Prezesa Rady Ministrow
0 pomoc w znalezieniu pracy. Skarza si¢ na wysoki poziom bezrobocia 1 zbyt niski poziom

wynagrodzen. Korespondencja tego typu nierzadko ma charakter bardzo emocjonalny.

Piszacy zwracajg si¢ rowniez ze skargami na swoich pracodawcow, ktdrzy uchybiaja
przepisom prawa, nie ptacg wynagrodzen. Nadsylane byly sygnaly opisujace przypadki

mobbingu i1 innego tamania prawa (takze odnoszace si¢ do Stuzby Cywilnej).
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Tabela nr 8: Sprawy pracy i zatrudnienia - rodzaje i liczba pisemnych sygnatow
obywatelskich

Skargi Whioski Petycje Listy

Korpus Stuzby Cywilnej (nie dotyczy skarg na Szefa Stuzby

Cywilnej), konkursy na stanowiska, inne 2 0 0 19
Poszukiwanie pracy 0 0 0 166
Zwolnienia z pracy 5 0 0 58
Zasitki dla bezrobotnych 0 0 0 3
Dziatalnos¢ urzedoéw pracy 3 0 0 17
Finansowe roszczenia wynikajgce ze stosunku pracy 8 0 0 51
Pozafinansowe roszczenia ze stosunku pracy (deputaty,
o . L . hap 3 0 1 25
zaswiadczenia o wysokosci zarobkdw, znizki PKP)
Wypadki przy pracy, choroby zawodowe, bhp; (w tym
N . 5 0 0 12
odszkodowania i $wiadczenia rentowe z tego tytutu)
Sprawy dotyczgce kadr kierowniczych (nieprzestrzeganie
) 2 0 15 68
prawa pracy, w tym mobbing)
Stosunki miedzyludzkie w zaktadach pracy 0 0 0 19
Sprawy dot. pracownikow samorzgdowych 0 0 0 2
Ogodlne sprawy dot. zatrudnienia i bezrobocia 0 1 0 49
Réwne traktowanie (kobiety — mezczyzni, osoby 0 0 0 3
niepetnosprawne i inne)
Inne 0 0 1 35
Ogétem: 28 1 17 527

Sprawy zglaszane telefonicznie odnosity si¢ do tzw. umow $mieciowych. Obywatele
zwracali uwage na konieczno$¢ maksymalnego ograniczenia stosowania tej formy
zatrudnienia np. do okreslonych grup spotecznych, takich jak studenci lub emeryci, badz
calkowite jej wyeliminowanie. Podkreslano, ze osoby zatrudnione na podstawie tej umowy nie
mogg liczy¢ na pomoc i wsparcie Panstwowej Inspekcji Pracy (PIP), nie majg prawa
do ptatnego urlopu oraz nie majg odprowadzanych sktadek emerytalno — rentowych. Zdaniem
obywateli Rzad powinien podja¢ dziatania zmierzajace do zrdwnania sytuacji prawnej osob
zatrudnionych na podstawie umowy zlecenie z osobami zatrudnionymi na podstawie umowy
0 pracg. Jednocze$nie zwracano uwage na konieczno$¢ eliminacji stosowania tej formy
zatrudnienia w instytucjach panstwowych i w spotkach z udziatlem Skarbu Panstwa.

W rozmowach telefonicznych obywatele odnosili si¢ do uprawnien i dziatan PIP.
Apelowali o zmiany legislacyjne zwigkszajace mozliwosci kontrolne PIP dotyczace m.in.
weryfikowania umow o prace w zakresie warunkow placy, ktore zdaniem apelujgcych bardzo
czesto odbiegajg od stanu faktycznego (zanizanie zarobkow) oraz podejmowania kontroli bez
uprzedniego zawiadomienia. Proponowano réwniez wprowadzenie narzedzi formalno —
prawnych zwalczajacych dyskryminacje¢ w zatrudnieniu.

Po podjeciu przez Rzad dziatan zmierzajacych do podwyzszenia kwoty minimalnego

wynagrodzenia oraz wprowadzenia minimalnej stawki godzinowej obywatele zgtaszali swoje
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zarowno pozytywne, jak i negatywne uwagi oraz opinie. Ponadto postulowano, by kwota
minimalnego wynagrodzenia nie obejmowata dodatku stazowego.

W odniesieniu do samozatrudnienia postulowano: obnizenie wysoko$ci sktadek ZUS;
wprowadzenie zasady proporcjonalno$ci wysokosci sktadek ZUS do liczby dni w danym
miesigcu, w ktorych faktycznie prowadzona byla dziatalno$§¢ gospodarcza; zwolnienie
z obowigzku ptacenia skladek ZUS o0s6b prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza,
ktore ukonczyty 70 rok zycia.

Osoby kontaktujace si¢ z KPRM zwracaty rowniez uwagge na konieczno$¢ ograniczenia
przywilejow roznych grup zawodowych oraz podjecia dziatan zmierzajacych do likwidacji
»szarej strefy” w rolnictwie, poprzez wprowadzenie dziennikéw ewidencji pracy.

Ponadto pojawity si¢ rowniez apele o interwencje w sprawie zwolnien grupowych
w sieci sklepow spozywczych oraz przymusowego brania urlopow przez gérnikow 4 grudnia.
Postulowano réwniez o niezrownywanie dodatkow emerytalnych o0s6b pracujacych
w warunkach szczegdlnych oraz pracujacych w warunkach ucigzliwych jako$ciowo.
Apelowano o zapewnienie bezpiecznych warunkow pracy operatorom zurawi w zwigzku
Z licznymi $miertelnymi wypadkami na budowach. W zwiazku z wejSciem w Zycie nowelizacji
ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy pojawialy si¢ postulaty o objecie
mozliwoscig otrzymania zasitku dla bezrobotnych opiekundéw oséb niepelnosprawnych,

ktérych podopieczni zmarli w 2016 r. przed wejsciem ustawy w zycie.

2.8.Ubezpieczenia spoteczne

W korespondencji z zakresu ubezpieczen spotecznych, podobnie jak w pismach
dotyczacych kwestii pracy i zatrudnienia, obywatele najczesciej opisuja swoja trudng sytuacje
zyciowg. Wielu korespondentow skarzy si¢, ze organy emerytalno-rentowe odmowity
Im przyznania $wiadczen lub w sposob niewlasciwy naliczyly ich wysokos¢. Zwracaja si¢
Z prosba do Prezesa Rady Ministréw o przyznanie renty specjalnej lub o zwigkszenie wysokosci
emerytury.

Liczne sa rowniez listy, ktorych autorzy dziela si¢ swoimi opiniami na temat
obowigzujacych przepisow emerytalno-rentowych. Wskazujg na niesprawiedliwe, ich zdaniem,

sposoby naliczania wysoko$ci §wiadczen, konieczne do spetnienia warunki, orzecznictwo
lekarskie.
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Tabela nr 9: Ubezpieczenia spoteczne - rodzaje i liczba pisemnych sygnatéw obywatelskich
Skargi Whnioski Petycje Listy

Odmowa przyznania emerytur i rent (wszystkich

., 43 0 1 87
rodzajéw)
Nleprf:\}/wd’rowe ustalenie wysokosci Swiadczen (wszystkich 55 0 1 90
rodzajéw)
Whioski o przyznanie oraz ustalenie wysokosci Swiadczen
. e . . 2 0 0 228
w inny sposob niz to wynika z przepiséw
Whioski o przyznanie swiadczenia specjalnego przez
0 1 1 95
Prezesa RM
Odwotania od decyzji odmownych dot. rent specjalnych
. 0 0 0 4
oraz dalsza korespondencja w tych sprawach
Emerytury wyjatkowe przyznawane przez Prezesa ZUS
. 3 0 1 27
(lub inne organy)
Swiadczenia przedemerytalne 0 0 0 11
Orzecznictwo lekarskie 11 0 0 20
Dodatki pielegnacyjne, zasitki chorobowe itp. 3 0 62 134
Swiadczenia na rzecz ZUS z tyt. dziatalnosci gospodarczej 7 0 0 24
Korespondencja dotyczgca Otwartych Funduszy
0 0 0 0
Emerytalnych
Skargi na dziatalno$¢ organéw emerytalno-rentowych — 45 1 0 112

ZUS, KRUS, MON, MSW i sgdownictwa

Inne 2 0 0 45
Przepisy dotyczace spraw emerytalno-rentowych (uwagi,

. . 2 0 6 450
opinie, postulaty obywateli)
Ogoétem: 173 2 72 1327

W trakcie rozmoéw telefonicznych obywatele, gléwnie seniorzy, apelowali
0 podwyzszenie wysokosci rent 1 emerytur oraz dodatkéw wszystkich rodzajow. W zwigzku
z planowanymi podwyzkami minimalnych rent i emerytur obywatele zglaszali swoje uwagi
i opinie w tym zakresie. Emeryci i rencisci komentowali wysoko$¢ waloryzacji w 2016 r.,
wskazujac jednocze$nie propozycj¢ zmiany z waloryzacji procentowej na kwotowa.
Apelowano rowniez o zwiekszenie wysokosci waloryzacji w 2017 r. 1 0 objgcie pomoca
finansowg emerytoéw, ktorych swiadczenie emerytalne jest na poziomie ok. 2000 zi.

W zwiazku z pracami nad ustawg przywracajaca nizszy wiek emerytalny obywatele
w pierwszej kolejnosci apelowali o ich przyspieszenie. Postulowano przede wszystkim
obnizenie wieku emerytalnego oraz przyznanie prawa do emerytury po przepracowaniu 35 lat
przez kobiety 1 40 przez me¢zczyzn. W tracie rozmdéw swoje opinie zglaszali zarowno
zwolennicy, jak i przeciwnicy uzaleznienia mozliwos$ci przej$cia na emeryture od stazu pracy.
Zréznicowane opinie dotyczyly rowniez kwestii jednoczesnego wykonywania pracy
zarobkowej i pobierania emerytury.

W zakresie zmian systemu ubezpieczen spotecznych pojawialy si¢ ponadto postulaty

0: wspélne zliczanie sktadek optacanych do réznych funduszy ubezpieczen (KRUS, ZUS,
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MSWIA etc.); przywrocenie dodatkow do emerytury z tytutu pracy w warunkach szkodliwych;
uwzglednienie jako okresu sktadkowego okresu pobierania renty z tytulu niezdolnosci do
pracy; kumulowanie prawa do emerytury i renty rodzinnej (gdy obydwa $swiadczenia sg niskiej
wysokos$ci); ustanowienia renty rodzinnej na poziomie 100 % dla wdow; rewizje przepisoOw
w zakresie przyznawania emerytur kobietom tak, by byly one spojne dla wszystkich kobiet.
Pojawily si¢ takze postulaty ustanowienia maksymalnej wysoko$ci $wiadczenia emerytalnego.

Wsrod osob samozatrudnionych pojawity si¢ apele o reforme¢ zasad przyznawania
swiadczen emerytalno — rentowych, gdyz ich zdaniem wysokos$¢ przyznawanych §wiadczen
jest porownywalna do $wiadczen wyptacanych zatrudnionym pracownikom, pomimo optacania
wyzszych sktadek. Proponowano zmniejszenie wysokosci sktadek odprowadzanych do ZUS
oraz uzaleznienie ich wysokos$ci od dochodu przedsigbiorcy.

Emerytowani opiekunowie osdb niepetnosprawnych apelowali o wsparcie finansowe
np. w formie dodatkow do emerytur w wysokosci 1000 zt. Pojawily si¢ roéwniez postulaty
0 podwyzszenie zasitku pielggnacyjnego i zasitku stalego z ZUS.

Dodatkowo w gronie sygnatow z tego zakresu problemowego pojawialy si¢ postulaty
o0: bardziej efektywne kontrole wystawianych zwolnien lekarskich; zmiany w ustawie
0 emeryturach 1 rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych (w zakresie egzekucji
swiadczen), gdyz zdaniem postulujgcych przepisy w tym zakresie sg niejasne, co powoduje, ze
moze dochodzi¢ do egzekucji w kwocie przekraczajacej ustawowe limity; przeprowadzenie
przegladu uprawnien emerytalnych poszczegdlnych grup zawodowych; przywrdcenie
wysokosci zasitku pogrzebowego do kwoty 6 tys. zlotych; przeprowadzenie kampanii
edukacyjnej przedstawiajacej korzySci oszczgdzania na Indywidualnym  Koncie
Emerytalnym/Indywidualnym Koncie Zabezpieczenia Emerytalnego.

Obywatele wyrazali rowniez swoje opinie dotyczace obnizenia uposazenia
emerytalnego bylym funkcjonariuszom aparatu bezpieczenstwa PRL (w tym apele o objecie
ustawg prokuratorow 1 s¢dziéw) oraz opinie dotyczace przedstawianych przez Wicepremiera

Mateusza Morawieckiego zmian w systemie ubezpieczen spotecznych.

2.9.Niepelnosprawni

Korespondencja dotyczaca problemow osob niepelnosprawnych stanowi niewielki
odsetek zatatwianych pism. Czgsto sprawy osob niepetnosprawnych stanowiag watek poboczny
gléwnego tematu pisma, np. problemoéw ze znalezieniem pracy. W tej grupie dominuja pisma

wielowatkowe. Piszacy zwracajg si¢ zarOwno w swoich sprawach indywidualnych, jak
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I grupowych. Korespondencja o tej problematyce na ogoét jest przekazywana do Petnomocnika

Rzadu ds. Osob Niepelnosprawnych.

Tabela nr 10: Niepetnosprawni - rodzaje i liczba pisemnych sygnatéw obywatelskich

Skargi Whioski Petycje Listy

Prosby o wsparcie finansowe dla osoby dorostej 0 1 1 20
Prosby o wsparcie finansowe dla dziecka 0 0 0 12
Niski wymiar Swiadczen 0 0 0 36
Skargi na dziatalno$¢ organdéw opieki spotecznej wobec

niepetnosprawnych 0 0 0 11
Skargi na bariery w zyciu codziennym, nauce, pracy 0 0 0 18
Dofinansowanie kosztéw rehabilitacji (w tym

specjalistycznego sprzetu, turnuséw rehabilitacyjnych) 1 0 0 23
Problemy ogdlne dotyczace niepetnosprawnych 1 0 0 61
Inne 1 0 6 52
Ogoétem: 3 1 7 233

Zaréwno w pismach jak i rozmowach telefonicznych obywatele apelowali 0 wigcksze
zainteresowanie si¢ sytuacja osoOb niepelnosprawnych. Rozméwcey zwracali uwage przede
wszystkim na realia urzgdowe, z ktérymi przychodzi im si¢ zmierzy¢ na co dzien. Apelowali
0 przeprowadzenie przegladu przepisow prawno — administracyjno — sagdowych, ktore ich
zdaniem wplywaja na dyskryminacj¢ osob niepelnosprawnych przez organy administracji

I W zaden sposéb nie utatwiajg im funkcjonowania zaréwno w urzedach, jak i sadach.

W rozmowach telefonicznych osoby niepelnosprawne zawracaly uwage na konieczno$é
zmiany ustawy o rehabilitacji zawodowej 1 spolecznej oraz zatrudnianiu 0s6b
niepelnosprawnych w zakresie wydawania legitymacji osoby niepetnosprawnej. Proponowano
by orzeczenia organdéw orzecznictwa rentowego stanowily podstawe do wydania ww.
legitymacji. Pojawity si¢ rowniez apele o zmiang rozporzadzenia Ministra Gospodarki, Pracy
I Polityki Spotecznej z dnia 15 lipca 2003 r. w sprawie orzekania o niepetnosprawnosci i stopniu
niepetnosprawnosci w zakresie § 6 ust. 2 poprzez zniesienie obowigzku dolaczenia aktualnych

badan lekarskich, nie starszych niz 30 dni, w przypadku osob nieuleczalnie chorych.

W zakresie rehabilitacji o0séb niepelnosprawnych odnotowano liczne apele
0 zwigkszenie wysokosci dofinansowania 1 szerszego dostepu do $rodkow ortopedycznych,
tj. protez czy wozkéw inwalidzkich (w tym o napedzie elektrycznym). Pojawiaty si¢ takze
pomysty wsparcia finansowego firm produkujacych sprzet dla niewidomych np. poprzez
wprowadzenie dla nich ulg. Zdaniem pomystodawcoéw powyzsze pozwolitoby na zakup przez

niewidomych sprz¢tu na wolnym rynku po rozsadnej cenie, gdyz ten, ktory obecnie mozna
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naby¢ za posrednictwem PEFRON-u jest bardzo drogi, a procedura ubiegania si¢ o niego

jest zbiurokratyzowana.

W zwiazku z nowelizacjg ustawy o transporcie publicznym odnotowano liczne obawy
obywateli o uzaleznienie przyznania ulgi na przejazdy transportem publicznym od faktu, czy
przewoznik zostanie uznany za operatora publicznego transportu zbiorowego. Zdaniem 0sob
kontaktujacych si¢ z KPRM takie rozwigzanie prawne moze spowodowa¢ likwidacje
ulg na przejazdy osobom uprawnionym, w tym niepelnosprawnym. Postulowano, takze

0 przyznanie znizek na PKP/PKS osobom niepetnosprawnym w stopniu umiarkowanym.

Ponadto o0soby niepetlnosprawne postulowaly o przy$pieszenie prac nad
wprowadzeniem w Polsce Europejskiej Karty Osoby Niepetnosprawnej oraz 0 objgcie 0s6b

niepelnosprawnych programem darmowej pomocy prawne;.

Opiekunowie os6b niepelnosprawnych, w szczegolnosci osob dorostych, apelowali
0 zrownanie kwot zasitkow przyznawanych opiekunom dorostych oséb niepelnosprawnych
I opickunom dzieci niepetnosprawnych, tym samym zrealizowanie postanowien wyroku
Trybunatu Konstytucyjnego w tym zakresie. Dodatkowo apelowano o: zmiany w prawie
umozliwiajace podjgcie prac zarobkowych opiekunom osob niepetnosprawnych pobierajacym
swiadczenie pielggnacyjne; rozszerzenie krggu osob, ktore moga petic role opiekuna do 0sob
niespokrewnionych z niepelnosprawnym; o objecie programami pomocowymi
niepetnosprawnych matek, ktérym, zdaniem apelujacych, nie przystuguja zasitki z tytutu

urodzenia dziecka, urlop macierzynski, wychowawczy itp.

Ponadto postulowano o wprowadzenie asystentow osOb niepetnosprawnych do
specjalnych osrodkow szkolno — wychowawczych oraz o zwiekszenie pomocy finansowej

skierowanej dla 0s6b niepetnosprawnych i ich opiekunéw.

W zwigzku z pracami i p6zniejszym uchwaleniem ustawy o wsparciu kobiet w cigzy

I rodzin ,,Za zyciem” odnotowano rowniez liczne, zroznicowane opinie dotyczace tej ustawy.

2.10. Stuzba zdrowia

W pismach z tego zakresu obywatele czgsto zwracajg si¢ o0 pomoc w rozwigzaniu ich
indywidualnych spraw. Skarza si¢ na zbyt dlugie oczekiwanie na leczenie, ceny lekow,

pracownikow shuzby zdrowia.
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Tabela nr 11: Stuzba zdrowia - rodzaje i liczba sygnatéw obywatelskich

Skargi Whnioski Petycje Listy

Dziatalnos¢ Narodowego Funduszu Zdrowia 8 0 1 95
Skargi na odmowe lub niewtasciwe leczenie 2 0 0 60
Skargi na zbyt dtugie oczekiwanie na leczenie 1 0 0 15
Koszty leczenia — refundacja (w tym in vitro) 3 0 0 44
Lek! i artykuty sanitarne (rejestracja, refundacja, ceny 0 0 3 670
lekow)

Leczenie uzdrowiskowe (sanatoryjne) 0 0 0 16
Dziatalnos¢ publicznych zaktadow opieki zdrowotnej 3 0 0 50
Ubezpieczenia zdrowotne (sktadki) 1 0 0 11
Organizacja ochrony zdrowia (w tym komputeryzacja) 2 0 168 40
Problemy ogdlne dotyczace stuzby zdrowia 0 1 0 45
Inne 2 1 3 51
Ogoétem: 22 2 175 1097

W zakresie tej grupy problemowej obywatele kontaktujacy si¢ z KPRM informowali
0 sposobie zalatwiania ich spraw przez Narodowy Fundusz Zdrowia. Skarzyli si¢ na odmowe
lub niewtasciwe leczenie, w szczegdlnosci odnoszac si¢ do leczenia sanatoryjnego, oraz na czas
oczekiwania w kolejce do lekarzy specjalistow. Odnotowano rdéwniez liczne postulaty
dotyczace refundacji lekow dla 0s6b z okreslonymi jednostkami chorobowymi np. stwardnienie
rozsiane, fenyloketonuria, reumatoidalne zapalenie stawow, rdzeniowy zanik mig¢sni (SMA)
czy dla 0sob po przeszczepie. Obywatele wskazywali rowniez na konieczno$¢ informatyzacji
stuzby zdrowia (np. poprzez wprowadzenie kart chipowych) oraz ujednolicenia cen lekow

I kontrolowanie ich dostgpnosci.

W zwigzku z wdrozeniem programu darmowych lekow dla senioréw odnotowano liczne
opinie, postulaty i apele w tym zakresie. Seniorzy na biezaco informowali o niedostepnosci
danego leku w aptekach oraz wyrazali si¢ krytycznie na temat ograniczenia listy lekow

objetych programem.

W trakcie rozméw telefonicznych osoby kontaktujace si¢ z KPRM apelowaty takze
0 podjecie interwencji w roznych placowkach medycznych, gtownie szpitalach. Odnosity
si¢ one glownie do szpitali w Sanoku, Warszawie czy L.odzi. Ponadto apelowano o przyjrzenie
si¢ sytuacji ptacowej 1 kadrowej asystentek stomatologicznych 1 diagnostéw laboratoryjnych.
Zarowno jedna, jak 1 druga grupa zawodowa wskazywata na liczne nieprawidlowos$ci zwigzane
m.in. z refundacja, outsourcingiem ustug i obnizeniem wymagan zwigzanych wykonywaniem
zawodu, co powoduje zastgpienie wykwalifikowanych  pracownikow osobami
nieposiadajagcymi wyksztalcenia medycznego. Apelowano takze o powrdt do Stalego

zatrudniania w szpitalach sprzataczek, kucharek itp., podniesienie ptac sredniemu personelowi
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medycznemu czy wprowadzenie zakazu tgczenia pracy w przychodni finansowanej przez NFZ
I prywatne;j.

Wsrod pozostatych postulatow pojawiaty sie glosy na temat wprowadzenia znizek na
leki dla kombatantéw oraz umozliwienia im korzystania ze §wiadczen medycznych bez
konieczno$ci oczekiwania w kolejce, przywrocenie pogotowia stomatologicznego przy

pogotowiach ratunkowych oraz likwidacj¢ obowigzku szczepien.

Obywatele na biezaco komentowali dzialalnos¢ Ministra Zdrowia, wskazujac
jednoczesnie, ze stanowisko to powinna piastowac osoba z wyksztalceniem menadzerskim

I medycznym jednoczes$nie.

2.11. Polityka rodzinna i pomoc spoteczna
Podobnie jak w przypadku pism dotykajacych kwestii pracy i zatrudnienia, czy tez
niepelnosprawnosci, wystapienia dotyczace polityki rodzinnej 1 spolecznej maja w wiekszosci
charakter indywidualny.
Obywatele skarzg si¢ na niski wymiar $wiadczen, na bezprawne - ich zdaniem - odmowy
wsparcia przez organy pomocy spolecznej. W tej grupie problemowej czesto pojawiaja sie
prosby do Prezesa Rady Ministrow o odgérne, z pominigciem wlasciwych w tej sprawie

instytucji, przyznanie zasitku z pomocy spoteczne;.

Tabela nr 12: Polityka rodzinna i pomoc spoteczna - rodzaje i liczba sygnatow
obywatelskich

Skargi | Whnioski | Petycje | Listy

Prosby o udzielenie pomocy spotecznej ze sSrodkéw pomocy

. 1 0 3 56
spotecznej
Odmowy udzielenia pomocy spotecznej ze srodkéw pomocy 5 0 0 26
spotecznej
Wysokos¢ zasitkow z funduszy pomocy spotecznej 0 0 0 25
Dziatalno$¢ organdw pomocy spotecznej 22 0 0 74
Domy dziecka, rodziny zastepcze i Domy Pomocy Spotecznej 2 0 1 27
Swiadczenia rodzinne (np. dodatki do zasitkéw rodzinnych) 4 0 3 96
Urlopy i Swiadczenia wychowawcze i macierzyrskie 0 0 1 50
Fundusz alimentacyjny 0 0 0 12
Problemy ogdlne dotyczgce pomocy (opieki) spotecznej 0 0 1 27
Polityka prorodzinna i spoteczna Rzadu 1 0 5 292
Inne 1 0 0 30
Ogoétem: 33 0 14 715

Zarowno pisemne, jak 1 telefoniczne sygnaly obywatelskie z tego zakresu
problemowego zdominowata tematyka rzagdowego programu ,,Rodzina 500 +”. W okresie

poprzedzajacym uruchomienie programu, jak réwniez juz po jego uruchomieniu odnotowano
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liczne propozycje modyfikacji zasad przyznawania $wiadczenia. Propozycje zalezne byly od
sytuacji, w jakiej znajdowali si¢ obywatele, stad postulowano m.in.: zwiekszenie kryterium
dochodowego uprawniajgcego do przyznania Swiadczenia na pierwsze dziecko; wprowadzenie
zasady ,,zlotowka za ztotowke”; zniesienie kryterium dochodowego dla rodzin w trudnej
sytuacji zyciowej np. samotne rodzicielstwo, niepelnosprawno$¢ dziecka/rodzica;
wprowadzenie gornego kryterium dochodowego uprawniajacego do otrzymania $wiadczenia;
zamiana formy wyplaty $wiadczenia z pieni¢znej na bezgotdéwkowa np. bony; objecie
programem dzieci po 18 roku zycia podejmujacych dalszg nauke. W momencie rozpoczecia
wyplat §wiadczenia wychowawczego obywatele zgtaszali swoje uwagi dotyczace dzialalnosci
osrodkdw pomocy spotecznej, ktore dotyczyly gtownie odmowy przyznania swiadczenia,
dlugiego czasu oczekiwania na wyptate, nieprawidlowego, ich zdaniem, ustalenia dochodu
na cztonka rodziny, r6znych interpretacji definicji rodziny ,,patchworkowe;j” czy braku reakcji
na zglaszane nieprawidtowosci przy wydatkowaniu $rodkéw przez beneficjentéw programu.
Odnotowano réwniez glosy wdzigcznosci za wprowadzenie programu, jak rowniez glosy

krytyki zwigzane z jego funkcjonowaniem i negatywnymi skutkami, jakie moze spowodowac.

Do Kancelarii wptywaly skargi na odmowy gminnych o$rodkéw pomocy spotecznej
wyptlaty zasitkow okresowych 1 celowych dla osob, ktére uzyskaly wsparcie w ramach
programu ,,Rodzina 500+”. Os$rodki pomocy spotecznej odmawiaja wyptaty dotychczas
przystugujacych $wiadczen, argumentujac swoje stanowisko przekraczaniem przez
beneficjentoéw programu ,,Rodzina 500+” kryterium dochodowego, warunkujacego przyznanie
wsparcia ze srodkow pomocy spotecznej. Dzwonigcy zglaszaja nieprawidtowosci w zakresie
wyptacania §rodkéw z programu (zbyt wolne zatatwianie wnioskdéw, niezrozumiaty system

kolejnosci wyptat).

W zakresie funkcjonowania Karty Duzej Rodziny odnotowano apele o umozliwienie
korzystania z ulg na terenie catego kraju, a nie wylacznie na terenie gminy, w ktorej dana
rodzina zamieszkuje oraz o objecie wsparciem rodzicow dorostych dzieci, ktore wigkszos¢
zycia zawodowego poswiecity na wychowanie dzieci, przez co ich emerytury beda znaczaco

nizsze.

Odnoszac si¢ do innych zasitkoéw czy form pomocy udzielanych przez osrodki pomocy
spotecznej odnotowano postulaty: zwickszenia Wysokosci zasitku pielggnacyjnego; zniesienia
progu dochodowego w przypadku $wiadczenia rodzinnego i becikowego; nieuwzgledniania
dodatku mieszkaniowego do dochodu, stanowigcego podstaw¢ przyznania zasitku statego;

wsparcia rodzicow samotnie wychowujacych dzieci. W zakresie alimentacji apelowano
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0 wprowadzenie minimalnej wysoko$ci alimentéw np. 800 zi oraz 0zmiany w prawie,

umozlwiajace w pierwszej kolejnosci egzekucje na rzecz wierzycieli alimentacyjnych.

W powyzszych sprawach obywatele rowniez zglaszali, ich zdaniem, nieprawidlowe dziatania
osrodkéw pomocy spotecznej, zwracajac uwage na koniecznos¢ objecia osrodkow zwiekszong

kontrola.

Seniorzy kontaktujacy si¢ z KPRM apelowali o poprawe ich sytuacji materialnej oraz
zmian¢ zasad przyjmowania do doméw opieki spotecznej, poniewaz, ich zdaniem, obecne

zasady przyjmowania do tych doméw uniemozliwiajg przyjecie osoby z niskim dochodem.

2.12. Sprawy mieszkaniowe

W pismach z tego zakresu obywatele najczesciej zwracaja si¢ do Kancelarii Prezesa Rady
Ministrow o pomoc w przydziale mieszkania socjalnego. Charakter listow jest czgsto
dramatyczny. Piszacy opisuja swojg trudng sytuacje zyciowa (bezrobocie, brak srodkéw do

zycia) 1 szukaja pomocy w osobie Prezesa Rady Ministrow.

Sprawy dotyczace kwestii mieszkaniowych w zdecydowanej wigkszo$ci majg charakter
indywidualny 1 wigzg si¢ ze skargami na dziatano$¢ organéw samorzadu gminnego, do zadan
ktorego nalezy zaspokajanie potrzeb mieszkaniowych. Glowng przyczyna wystgpien jest brak

wystarczajacej ilosci mieszkan socjalnych lub ich zty stan.

Obywatele w swoich wystapieniach zwrdcili uwage na niewtasciwe, ich zdaniem,
uregulowanie przez ustawodawce kwestii zbywania mieszkan zakladowych przy prywatyzacji
przedsigbiorstw panstwowych. Twierdza, ze przepisy ustawy z dnia 29 wrzesnia 1990 r.
0 zmianie ustawy o gospodarce gruntami i wywlaszczaniu nieruchomosci umozliwily
przejmowanie mieszkan przez prywatyzowane przedsigbiorstw od ich zaldg. Nastgpnie
mieszkania sprzedawano wraz z prywatyzowanym przedsiebiorstwem. Rozwigzania prawne
uniemozliwily skuteczne skorzystanie przez dotychczasowych lokatoréw mieszkan

z przystugujacego im prawa pierwokupu lub zado§¢uczynienia.

Do  Kancelarii  wplywaly  rowniez  glosy poparcia dla  rzadowego
programu ,,Mieszkanie +”. Nadsytano propozycje eksperckiego wsparcia w realizacji

programu, w tym takze od §rodowisk akademickich.
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Tabela nr 13: Sprawy mieszkaniowe - rodzaje i liczba pisemnych sygnatéw obywatelskich
Skargi Whioski Petycje Listy

Sprzedaz, najem i zamiana mieszkan docelowych oraz

lokali socjalnych 6 0 2 379
Czynsze, optaty eksploatacyjne i inne opfaty za mieszkania | 0 1 0 24
Eksploatacja i remonty 0 0 0 15
Dziatalnos¢ administracji domoéw komunalnych 0 0 0 4
Pozostate dot. lokali komunalnych 0 0 0 24
Przydziaty, zamiany i wykup lokali 1 0 0 22
Czynsze i optaty eksploatacyjne 0 0 2 20
Premie gwarancyjne, rekompensaty pieniezne,

: . . . 0 0 0 2
rewaloryzacja wktadéw mieszkaniowych
Dziatalnos¢ administracji domow spotdzielczych 4 0 0 19
Pozostate dot. lokali spétdzielczych 2 0 0 28
Prywatne budynki czynszowe 0 0 0 7
Mieszkania zaktadowe, wykup 1 0 0 26
Wspodlnoty mieszkaniowe 1 0 0 21
Dodatki mieszkaniowe, ochrona lokatoréow 0 0 0 3
Bezprawne zajecia lokali i eksmisje 2 0 0 33
Mieszkaniowe programy rzgdowe (np. mieszkanie dla 0 0 0 25
mtodych)
Inne 0 0 0 54
Ogoétem: 17 1 4 706

Czg$¢ sygnatdbw z tego zakresu problemowego odnosita sie do funkcjonowania
spotdzielni mieszkaniowych. Obywatele wielokrotnie podnosili konieczno$¢ prawnego
zwigkszenia nad nimi kontroli, gdyz, ich zdaniem, w spoétdzielniach panuje bezprawie i1 nie
wywigzuja sie¢ one ze swoich zadan, lokator za§ nie moze egzekwowaé swoich praw i musi

przystawac na ciagte, bezpodstawne podwyzki czynszu.

Przed ogtoszeniem rzadowego programu ,Mieszkanie +” obywatele zglaszali
konieczno$¢ utworzenia programu wspierajacego budownictwo komunalne. Natomiast
w trakcie opracowywania zatozen do programu, podobnie jak w przypadku programu ,,Rodzina
500+”, obywatele zglaszali swoje propozycje dotyczace funkcjonowania programu
,Mieszkanie +” m.in. wnosili 0 obj¢cie 0s6b juz wynajmujacych mieszkania doptatami do

kwoty najmu.

Wsréd pozostatych sygnatdéw odnotowanych przez pracownikow IdO pojawiaty
si¢ postulaty: zmiany ustawy o ochronie praw lokatorow, ktéra w obecnym ksztalcie
ma chroni¢ jedynie najemcdow, nie chroni za§ prawa wtasnosci; uregulowania Spraw ksiazeczek
mieszkaniowych; zmian w prawie majace zapewni¢ odpowiednig liczb¢ miejsc parkingowych

na terenie osiedli mieszkaniowych; zmiana przepisow Kodeksu cywilnego w zakresie
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ograniczenia prawa wspolwlasnosci lokalu w przypadku niewywigzywania z obowigzkow

cigzacych na wspotwlascicielu np. niepartycypowanie w kosztach utrzymania lokalu.

2.13. Nadzor budowlany, planowanie przestrzenne, sprawy gruntowe

Sprawy z tej grupy problemowej najczesciej dotyczg juz rozstrzygnietych lub toczacych
si¢ postepowan administracyjnych, np. w sprawie nakazu rozbiorki budynku. Obywatele skarza

si¢ na postepowania rozstrzygnigte niezgodnie z ich oczekiwaniami.

Najczgsciej poruszane kwestie to wysokos$¢ odszkodowan, przyznanych przez wladze
za nieruchomosci wywtaszczone pod inwestycje, oraz przebieg istniejacych albo planowanych
drog. Obywatele czesto skarzg si¢, ze ich wnioski o budowe drogi gminnej nie sg realizowane

przez wtadze lokalne.

Cze$¢ obywateli zwracata si¢ o wniesienie pod obrady Sejmu RP ustawy o uwtaszczeniu
dziatek rodzinnych. Zdaniem piszacych brak ustawowej regulacji w tej kwestii jest przyczyna
licznych nieprawidtowosci w funkcjonowaniu rodzinnych ogrodow dziatkowych, takich jak

eksmisje lokatorow z wybudowanych przez nich altan.

Tabela nr 14: Nadzdr budowlany, planowanie przestrzenne, sprawy gruntowe - rodzaje
i liczba pisemnych sygnatéw obywatelskich

Skargi Whnioski Petycje Listy

Dziatalnos$¢ wojewddzkich i powiatowych inspektoréw

nadzoru budowlanego 40 1 2 110
Planowanie przestrzenne, lokalizacja inwestycji 5 0 1 61
Dziatki budowlane, spory o ich rozgraniczenie 5 0 1 18
Budowa i remonty droég i autostrad 2 3 2 60
Sprzedaz dziatek budowlanych, przetargi, dzierzawa

. 1 0 0 7
dziatek
Wywtaszczenia i odszkodowania, komunalizacja 1 0 0 38
Odszkodowania za szkody wyrzadzone budowa
. . . . 0 0 0 3
infrastruktury technicznej (np. szkody gornicze)
Zmiana wieczystego uzytkow. na prawo wtasnosci (w tym 0 0 0 3
garaze)
Ogrody dziatkowe 1 1 0 9
Uprawnienia rzeczoznawcdw, zarzgdcéw, posredni. w 0 0 0 1
obrocie nieruchomosciami
Sprawy dot. infrastruktury miejskiej 0 0 0 18
Sprzedaz nieruchomosci cudzoziemcom 0 0 0 0
Problemy ogdlne dot. mieszkalnictwa, nadzoru
budowlanego, planowania przestrzennego, gruntéow 1 0 0 20
miejskich
Sprawy z zakresu geodezji i kartografii oraz geologii 9 0 0 27
Inne 0 0 0 12
Ogoétem: 65 5 6 392
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Podczas rozmoéw telefonicznych z tego zakresu tematycznego obywatele apelowali
o prawne uregulowanie kwestii wykupu gruntu przynaleznego do lokalu mieszkalnego,
w przypadku, gdy jego wlasnosc¢ jest wskazana w odrgbnej ksiedze wieczystej, a nie w ksiedze
wieczystej lokalu mieszkalnego. Zdaniem postulujagcych w przypadku, gdy grunt, na ktérym
znajduje si¢ lokal mieszkalny posiada odrgbng ksigge wieczysta, powinien on by¢ z mocy prawa
nabywany przy zakupie lokalu mieszkalnego. Ponadto odnotowano apele o uproszczenie prawa
budowalnego w zakresie przepisow dotyczacych budowy obiektu mieszkalnego

jednorodzinnego.

2.14. Unia Europejska

Sprawy z tej kategorii stanowig marginalny odsetek pism kierowanych do Kancelarii. Sg
to pisma zawierajace komentarze obywateli do poszczegélnych polityk UE i do prawa
obowigzujego w poszczegélnych krajach cztonkowskich. Ponadto odnotowano glosy
sprzeciwu wobec podpisania tzw. umowy CETA oraz w zwigzku z planowang mozliwos$cig

zniesienia przez UE wiz dla obywateli Gruzji.

Tabela nr 15: Unia Europejska - rodzaje i liczba pisemnych sygnatéw obywatelskich

Skargi Whnioski Petycje Listy

Rolnictwo 0 0 2 81
Edukacja i nauka 0 0 0 10
Dziatalnos¢ gospodarcza 0 0 0 6
Ochrona $rodowiska i przyrody 0 0 2 14
Rozwdj regionalny 0 0 0 9
Kapitat ludzki (EFS) 0 0 0 0
Wprowadzenie waluty EURO 0 0 0 0
Inne 0 0 1 10
Ogoétem: 0 0 5 130
2.15. Sprawy wojskowe, wewnetrzne, obywatelskie i kombatanckie

Najczgsciej pojawiajgcymi sie kwestiami w pismach z tej grupy problemowej sg wnioskKi
0 przyznanie uprawnien kombatanckich osobom, ktoére byty cztonkami opozycji w czasach
PRL, byly represjonawane przez aparat bezpieczenstwa albo dowodza swoich uprawnien z
innych przestanek (np. potomkowie zolnierzy walczacych w II wojnie $wiatowej). Druga
najwieksza grupe pism w tej kategorii stanowig wystgpienia w sprawie dzialanosci policji —
skargi, prosby o interwencje, informacje o mozliwych nieprawidtowos$ciach. Liczng grupe
stanowig pisma osob, ktore albo starajg si¢ o polskie obywatelstwo albo po jego uzyskaniu
skarzg si¢ na brak zainteresowania wiadz ich sprawami (np. repatrianci, posiadacze karty

Polaka).
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W analizowanym okresie pojawialy si¢ liczne opinie dotyczace tzw. ustawy
dezubekizacyjnej. Cze$¢ piszacych zarzucata projektowanym wowcezas rozwigzaniom
niekonstytucyjnos¢. Inni z kolei wyrazali poparcie dla zaproponowanych przez Rzad
przepisow, postulujgc dalsze obnizenie swiadczen dla funkcjonariuszy aparatu bezpieczenstwa

PRL.

Tabela nr 16: Sprawy wojskowe, wewnetrzne, obywatelskie i kombatanckie - rodzaje
i liczba pisemnych sygnatéow obywatelskich

Skargi Whnioski Petycje Listy

Sprawy resortu obrony narodowej 1 0 1 28
Sprawy bezpieczenstwa publicznego 0 0 0 11
Nadanie i zrzeczenie sie obywatelstwa polskiego 0 0 0 8
Repatriacja, karty statego pobytu, uchodzcy polityczni 1 0 1 28
Dziatalnos¢ policji 19 0 1 121
Dziatalnos¢ innych stuzb (np. granicznych, strazy pozarnej) | 2 1 0 33
Whioski o nadanie odznaczenia, orderu 1 0 0 4
Sprawy kombatanckie 2 2 1 128
Udziat Polski w misjach wojskowych 0 0 0 1
Inne 0 0 0 27
Ogoétem: 26 3 4 389

Osoby kontaktujace si¢ telefonicznie z pracownikami IdO w szczegdlnosci chceiaty
uzyska¢ informacje dotyczace pobytu i pracy cudzoziemca w Polsce. Postulowano podjecie
dziatan majacych na celu zmiang prawa w zakresie uzyskiwania prawa statego pobytu w Polsce
dla 0so6b prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza na terenie RP, a takze wprowadzenie innego
dokumentu paszportowego dla cudzoziemcoéw (osiedlajacych sie w UE), ktory nie bedzie
uprawnial do swobodnego przemieszczania si¢ po calej UE. Odnotowano, rowniez liczne
opinie dotyczgce przyjmowania do Polski uchodzcow z Syrii, w tym ich wsparcia finansowego
oraz ewentualnego angazowania Sit Zbrojnych RP w ten konflikt. Pojawiaty si¢ rowniez

pytania z zakresu nadania 1 zrzeczenia si¢ obywatelstwa polskiego.

Obywatele bardzo czgsto komentowali dziatalnos¢ Ministerstwa Obrony Narodoweyj.
Odnosili si¢ do kwestii zakupu wojskowych helikopterow dla polskiej armii, utworzenia Wojsk

Obrony Terytorialnej czy dozbrajania armii.

W zakresie dziatalno$ci Policji 1 innych stuzb mundurowych odnotowano liczne opinie
dotyczace planowanych podwyzek ptac dla funkcjonariuszy. Postulowano wprowadzenie
zakazu uzywania przez shuzby ratunkowe i Policj¢ sygnalow dZzwigkowych od godziny 22 do 6
rano, apelowano o zaostrzenie przepisOw zwalczajacych przemyt oraz zwigkszenie kontroli

na granicach RP.
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Odnoszac si¢ do spraw kombatanckich i 0sob represjonowanych odnotowano opinie
dotyczace wyptacania przez Polske odszkodowan w ramach pomocy ofiarom repres;ji
niemieckich na terenach gett i obozoéw oraz dziedziczacym po nich wdowom 1 wdowcom.
Postulowano o zwigkszenie pomocy finansowej dla oséb internowanych w czasach PRL-u.
Kombatanci za$ wnioskowali o zakonczenie prac nad ustawg przyznajaca dodatkowe
$wiadczenia kombatanckie osobom internowanym w czasie stanu wojennego oraz o przyznanie
uprawnien kombatanckich osobom, ktéore w trakcie okupacji przebywaly w obozie

przesiedlenczym Poznan — Gorczyn.

W zwiagzku z waznymi wydarzeniami, ktore mialy miejsce w Polsce w 2016 r. (szczyt
NATO, Swiatowe Dni Mtodziezy) odnotowano glosy niezadowolenia dotyczace zawieszenia

matego ruchu granicznego.

W sprawach dotyczacych dowodow osobistych i danych osobowych postulowano
0 lepsze ich zabezpieczenie poprzez wprowadzenie odciskow linii papilarnych oraz 0 usunigcie

z dokumentow obywateli Polski symboli Unii Europejskie;j.

Apelowano o pomoc obywatelom Polski w sprawach zwigzanych z odbieraniem dzieci
przez Jugendamt oraz o podjecie dzialan w zakresie ochrony dzieci przed tresciami
pornograficznymi w Internecie np. poprzez wprowadzenie przez operatorow sieci

komorkowych bezptatnej ustugi blokowania stron z takimi tresciami.

2.16. Sprawy rolnictwa i gospodarki ziemia

Pisma te stanowig niewielki odsetek zatatwianych spraw. Dominujg wsrdd nich pisma,
ktérych autorzy poruszaja ogélne problemy dotyczace rolnictwa, np. trudnosci w prowadzeniu
gospodarstwa rolnego. Pisma te maja charatker indywidualnych wystapien, komentarzy,

postulatow.

Wsrod korespondencji skierowanej do KPRM znalazt si¢ postulat zwiekszenia naktadow

budzetowych na rolnictwo, poprzez m.in. zwigkszenie doptat do paliwa rolniczego.
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Tabela nr 17: Sprawy rolnictwa i gospodarki ziemiq - rodzaje i liczba pisemnych sygnatéow
obywatelskich

Skargi Whioski Petycje Listy

Uwtaszczenia gospodarstw rolnych 0 0 0 5
Sprzedaz i dzierzawa gruntow rolnych 0 0 0 30
Scalenia, rozgraniczenia i ewidencja gruntéw 0 0 0 13
Przydziat i sptata kredytéw rolniczych, prosby o pomoc

. . 0 0 0 14
finansowg (dot. rolnictwa)

Skup ptoddw rolnych 0 0 13 8
Hodowla zwierzat 0 0 1 20
Dziatalnosé wojewddzkich i powiatowych inspektorow 1 0 0 10
weterynaryjnych oraz inne sprawy z zakresu weterynarii

Problemy ogdlne dot. wsi, rolnictwa i gospodarki ziemig 1 0 0 34
Zywno$¢ genetycznie modyfikowana (GMO) 0 0 0 1
Inne 1 0 2 44
Ogoétem: 3 0 16 179

W zwigzku z przyjeciem ustawy o wstrzymaniu sprzedazy nieruchomos$ci zasobu
Wiasnosci Rolnej Skarbu Panstwa oraz o zmianie niektorych ustaw odnotowano sygnaly
telefoniczne zwigzane z zapisami ww. ustawy. Odnoszono si¢ do kwestii nieobjecia Kosciota
| zwigzkow wyznaniowych zapisami ustawy, ograniczenia dostepnosci do kredytow
hipotecznych, spadku wartos$ci ziemi czy ograniczenia prawa wtasno$ci. Postulowano o zmiang
przepisow ww. ustawy poprzez podwyzszenie wielkosci dziatki, ktora moze zosta¢ sprzedana

bez zgody ANR.

Rolnicy zawracali uwage na wadliwy, ich zdaniem, system doptat do tucznikoéw
(promujacy jedynie duze obce korporacje), apelujac jednoczesnie o podjecie dziatan majacych
na celu ustalenie przez Rzad minimalnych cen za skup bydta i tucznikow. Ponadto informowali
0 koniecznosci uszczelnienia podatku VAT w rolnictwie oraz apelowali o nieprywatyzowanie

firm zajmujacych si¢ nasiennictwem.

W zwigzku z wykryciem ognisk afrykanskiego pomoru s$win (ASF) apelowano
0 zwigkszong kontrole stuzb weterynaryjnych oraz 0 wprowadzenie zakazu polowan z psami

na obszarach, na ktorych wystgpuje wirus.

Dodatkowo odnotowano postulaty: wyptacenia rolnikom rekompensaty za wymarzniete
oziminy; powigzania systemu ubezpieczen rolniczych z posiadanym zabezpieczeniem na
ewentualno$¢ kleski; natozenia na wiascicieli gruntow rolnych obowigzku utrzymania ich
w nalezytym stanie (m.in. poprzez usuwanie chwastow); wprowadzenia zakazu uboju

rytualnego i hodowli zwierzat futerkowych; przekazywania przez Agencj¢ Rynku Rolnego
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owocOw oraz warzyw rolnikom z przeznaczeniem na pasze dla bydta - na zasadach podobnych

do obecnej pomocy dla organizacji charytatywnych.

2.17. Reprywatyzacja

Najczgsciej poruszang tematykg pism zakwalifikowanych do tej grupy problemowej byta
kwestia odszkodowan za tzw. mienie zabuzanskie. Obywatele wskazywali na trudno$ci
w uzyskaniu odszkodowania za pozostawione mienie, przewleklosc postepowania lub

niekorzystne dla nich rozstrzygnigcia.

W zwigzku z zaistnialg debata nad reprywatyzacja kamienic, m.in. warszawskich, do
Kancelarii kierowano wystapienia z apelem ustawowego uregulowania kwestii mienia
nieobjetego tzw. ustawg zabuzanska, np. majatki w Bieszczadach. W 1951 r. nastgpita regulacja
granic migdzy Polska a ZSRR, w wyniku czego cze$¢ ziem zostala zwrdcona Polsce.
Spodkobiercow majatkéw na ziemiach, ktore w 1945 r. wlaczono do ZSRR, a nastepnie w
1951 r. przywrocono do Polski, nie obejmuje rekompensata za mienie pozostawione poza

granicami RP.
Tabela nr 18: Reprywatyzacja - rodzaje i liczba pisemnych sygnatéw obywatelskich
Skargi Whnioski Petycje Listy

Gospodarstwa chtopskie, lasy, wielkie gospodarstwa

ziemskie 1 0 0 26
Grunty warszawskie 1 0 0 14
Mienie zabuzanskie 7 1 1 36
Przedsiebiorstwa i zakfady 0 3 0 7

Mienie poniemieckie 1 1 0 4

Inne 0 0 1 16
Ogoétem: 10 5 2 103

2.18. Ochrona przyrody i Srodowiska
Korespondencja zakwalifkowana do powyzszej problematyki najczeSciej stanowi
wystapienia, w ktorych obywatele zwracaja si¢ o pomoc w takich sprawach, jak: podlaczenie
kanalizacji, wodociggu, optaty za wywoz nieczystosci.
Piszacy zwracaja si¢ rowniez z prosba o pomoc do Kancelarii Prezesa Rady Ministrow
w kontaktach z administracja samorzadowa w sprawach zwigzanych z gospodarowaniem

odpadami. Kwestionuja wysokos$¢ optat ustanawianych przez samorzady za wywéz odpadow.

Samorzady z regionu Puszczy Bialowieskiej wyrazaty poparcie dla decyzji Ministra
Srodowiska zwiekszajacej limit wycinki drzew w Puszczy Biatowieskiej. Zdaniem autoréw

zwiekszenie limitu wycinki drzew 1 podjecie cie¢ sanitarnych jest wlasciwym sposobem walki

33



z kleska zamierania drzew, wywolang przez kornika drukarza. Piszacy wyrazali si¢ krytycznie
o decyzjach poprzedniego Rzadu z 2012 r., ktére zmniejszyly limit cig¢ w Puszczy

Biatowieskiej uniemozliwiajac tym samym skuteczng walke z gradacjg kornika drukarza.

Tabela nr 19: Ochrona przyrody i srodowiska - rodzaje i liczba pisemnych sygnatow
obywatelskich

Skargi Whioski Petycje Listy

Dziatalno$¢ Gtéwnego Inspektora Ochrony Srodowiska i

regionalnych dyrektoréw ochrony srodowiska 2 0 0 16
Ochrona srodowiska 1 1 0 73
Ochrona przyrody 1 0 0 20
Ochrona zwierzat 0 0 0 5

Gospodarka lesna i towiectwo 2 0 1 23
Gospodarka wodna 0 0 1 44
Gospodarka odpadami 0 0 4 18
Natura 2000 0 0 0 4

Inne 0 0 0 13
Ogoétem: 6 1 6 216

Osoby kontaktujgce si¢ z pracownikami IdO wyrazaty ogodlne opinie dotyczace
zanieczyszczenia srodowiska i funkcjonowania elektrowni wiatrowych. Apelowano réwniez
0 przywrocenie prac nad ustawg o czystym powietrzu. Apelowano o zainteresowanie
si¢ kwestig traktowania koni w Tatrzanskim Parku Narodowym oraz wyrazano opinie
w zwigzku z nowelizacja prawa towieckiego. Postulowano wprowadzenie zakazu
organizawania polowan grupowych i uzywania na polowaniach amunicji otowianej. Wnoszono

0 odsunigcie polowan o 500 metréw od zabudowan mieszkalnych.

2.19. Kleski zywiotowe

Korespondencja nalezaca do tej kategorii problemowej stanowi bardzo niewielki odsetek
zatatwionych pism. Piszacy zwracaja si¢ 0 odszkodowania za straty spowodowane np. przez
silne wiatry.

Tabela nr 20: Kleski zywiotowe - rodzaje i liczba pisemnych sygnatéw obywatelskich

Skargi Whnioski Petycje Listy

Powddz 1 0 0 5
Silny wiatr (np. huragan, orkan, trgba powietrzna) 0 0 0 2
Susza 0 0 0 1
Degradacja Srodowiska w wyniku klesk zywiotowych 0 0 0 0
Odszkodowania 0 0 0 9
Inne 0 0 0 0
Ogoétem: 1 0 0 17
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2.20. Handel, ustugi, tacznos¢, komunikacja

W korespondencji zakwalifikowanej do tej grupy problemowej najczesciej zwracano sig¢
do Kancelarii Prezesa Rady Ministrow z apelami o umorzenie zalegtych optat za abonament
radiowo-telewizyjny. Osoby starsze, powotujgc Si¢ na stowa bylego Premiera, zaprzestaty
placenia abonamentu. Zwolnienie z optaty wymagalo jednak dokonania odpowiednich

formalnosci, o czym nie wiedzieli.

Do Prezesa Rady Ministréw kierowane sg prosby o umorzenie mandatow drogowych,
komentarze do zmian w przepisach kodeksu drogowego (zwlaszcza zaostrzanie kar

za wykroczenia drogowe).

Cze$¢ piszacych zwraca si¢ do Prezesa Rady Ministréw z prosba o pomoc i interwencje
w sprawach dotyczacych firm telekomunikacyjnych. Informujg o nieuczciwych, ich zdaniem,

praktykach duzych firm (np. zawieranie uméw niezgodnych z uzgodniong trescia).

Tabela nr 21: Handel, ustugi, tgcznos¢, komunikacja - rodzaje i liczba pisemnych sygnatéw
obywatelskich

Skargi WhnioskKi Petycje Listy

Dziatalnos¢ handlu i ustug 4 0 3 41
Dziatalno$¢ zaktaddw energetycznych i gazowni 6 0 0 78
Dziatalnosé urzedéw pocztowych 1 0 0 19
Telefonia stacjonarna, cyfrowa, opfaty 0 0 0 28
Radio i telewizja (abonament) 5 0 0 72
Komunikacja lokalna, miejska 2 0 13 18
Komunikacja krajowa i miedzynarodowa w tym. PKP,
PPKS, LOT : J = ! 4 0 1 3
Licencje, koncesje, zezwolenia 0 0 0 3
Problemy ogdlne dot. handlu, ustug, tgcznosci,

o 0 0 0 23
komunikacji i transportu
Drogi i ruch drogowy; prawo o ruchu drogowym 3 0 4 86
Inne 0 0 0 10
Ogoétem: 25 0 21 413

Podczas rozméw telefonicznych obywatele zgtaszajacy sie do IdO czgsto informowali
o tamaniu praw konsumenckich, jednoczesnie proszac o informacje, gdzie moga uzyskac
pomoc i wsparcie. Apelowano takze o podjecie dziatan zmierzajacych do wprowadzenia zakazu
nagabywania przez telemarketerow, 0 zwiekszenie ochrony praw konsumentéw oraz ochrony
danych osobowych. Postulowano zmiang przepisow dotyczacych mozliwosci odstgpienia od
umowy zawartej na odlegtos¢ tak, aby mogli z niej korzysta¢ réwniez drobni przedsigbiorcy.

Komentowano takze propozycje wprowadzenia zakazu handlu w niedziele.
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Pojawiaty si¢ rowniez opinie w sprawie planowanych zmian wprowadzonych ,,ustawa
medialng”, w tym dotyczace optaty audiowizualnej. Apelowano o nieobejmowanie optata
audiowizualng oso6b nieposiadajagcych odbiornikoéw telewizyjnych i radiowych oraz 0sob

Z najnizszymi dochodami, w tym emerytow i rencistow.

Obywatele odnosili si¢ rowniez do dziatalnosci urzedow pocztowych. Apelowano
0 podjecie dziatan zmierzajacych do usprawnienia procesu przesytania dokumentéw pomigdzy
organami panstwowymi poprzez poprawe¢ jakosci ustug $wiadczonych przez operatora
pocztowego. Ponadto postulowano zmiang przepisow w zakresie upowaznien do odbierania
korespondencji pocztowej tak, aby do jej odbioru wystarczato ogdlne pelnomocnictwo

notarialne.

W zakresie funkcjonowania transportu odnotowano postulaty zintegrowania transportu
kolejowego z drogowym oraz zniesienia wszelkiej odptatnosci za podroze dzieci w wieku do 6
lat.

Podczas rozméw telefonicznych obywatele apelowali o podjecie dziatan
zabezpieczajagcych  kierowcow  pojazdow 1 uzytkownikéw  drég  poruszajacych
si¢ po autostradach przed innymi uczestnikami, ktorzy maja wymusza¢ w niebezpieczny
sposob zatrzymanie pojazdu, a nastepnie oferowac do sprzedazy podejrzane towary. Ponadto

zwracano uwage na koniecznos$¢ rozwigzania problemu samochoddéw porzuconych na ulicach.

Dodatkowo odnotowano postulat, by zapisy nowej ustawy antyterrorystycznej naktadaty
na operatora obowigzek wprowadzenia procedury pozwalajacej na rejestracje numeru nie tylko

w siedzibie firmy, ale np. przez Internet.

Obywatele apelowali rowniez o przeprowadzenie kampanii informacyjnych odno$nie
ochrony przed oszustami, podszywajac si¢ pod Ogolnopolska Ewidencje Firm
I Przedsigbiorstw (OEFiP) oraz Centralng Ewidencj¢ Dziatalnosci Gospodarczych i Firm

(CEDGIiF) wytudzaja pienigdze od przedsigbiorcow

Piszacy wyrazali si¢ krytycznie na temat zmian ustawy — Prawo zamowien publicznych
dopuszczajacych zlecenie zamowien in house, tj. zlecania przez jednostki sektora finasow
publicznych wykonania ustug kontrolowanym przez siebie podmiotom z pomini¢ciem

wymogow procedur otwartych — przetargow.
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2.21. Nauka, oswiata, kultura, sport, turystyka

W tej grupie problemowej nadsylane pisma najczesciej dotyczyly szkolnictwa
podstawowego. Piszacy skarzyli si¢ na likwidowanie przez samorzad szkot (takze

ponadpodstawowych).

Cze$¢ korespondencji dotyczyta ztobkéw i przedszkoli. Poruszane byly kwestie
dostepnosci miejsc dla dzieci w zlobkach 1 przedszkolach panstwowych oraz samego procesu

rekrutacji (jej przejrzystosci) i wysokosci optat.

Tabela nr 22: Nauka, oswiata, kultura, sport, turystyka - rodzaje i liczba pisemnych
sygnatéw obywatelskich

Skargi WhnioskKi Petycje Listy

Ztobki i przedszkola 0 0 0 18
Szkolnictwo podstawowe 0 1 1 47
Szkolnictwo ponadpodstawowe 2 0 0 52
Szkolnictwo wyzsze panstwowe i prywatne 0 0 0 40
Szkolnictwo specjalne 0 0 0 4
Pomoc materialna i stypendialna oraz kredyty dla

studentow 0 0 0 5
Sprawy dotyczgce nauczycieli 1 0 1 26
Sprawy dotyczgce autoréw, tworcoéw i naukowcow 0 0 0 22
Ochrona i remonty zabytkow 2 0 2 8
Sport i turystyka oraz dofinansowanie imprez kulturalnych | 0 0 0 13
Inne 0 0 0 44
Ogoétem: 5 1 4 279

Odnotowano liczne opinie, zarOwno pozytywne, jak i negatywne, dotyczace likwidacji

gimnazjéw. Apelowano by reformg edukacji nie byly objete szkoty artystyczne.

W rozmowach telefonicznych odnotowano apele o przywrocenie higienistki
i stomatologa do szkot, podjecie dziatan zmierzajgcych do utworzenia wigkszej ilosci ztobkow
oraz zwigkszenie ustawowego progu dochodu uprawniajacego do ubiegania si¢ o stypendium
socjalne.

W zakresie sportu apelowano o rewizje wydatkdw przeznaczanych na poszczeg6lne
dyscypliny sportu, gdyz osiggane wyniki sg niezadowalajagce w stosunku do ponoszonych

naktadow.

2.22. Podatki, cla, kredyty, ubezpieczenia, inne sprawy finansowe

Problematyka najczeSciej wystepujaca w korespondencji w powyzszym dziale byty

zagadnienia zwigzane z dziatalnoscig instytucji finansowych. Przedmiotem wielu krytycznych
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wystapien bylta dziatalno$¢ parabankow. Piszacy prosili o pomoc w sporach z kredytodawcami,

naliczajacymi wysokie odsetki.

Podobnie jak w latach poprzednich, liczng grupe stanowity skargi dotyczace wysokosci

naleznych podatkéw, odmowy umorzenia naleznosci podatkowych lub roztozenia ich na raty.

W skargach dotyczacych dzialalnosci urzedow i izb skarbowych najczesciej skarzono
si¢ na decyzje podatkowe, niewlasciwe interpretowanie przepisOw podatkowych przez

urzednikow skarbowych, a takze brak obiektywizmu przy rozpatrywaniu spraw.

Cze$¢ korespondencji stanowily pisma dotyczace trudnosci W splacie zaciggnigtych
kredytow bankowych. Ich autorami byly glownie osoby, ktére — zache¢cone reklamami —
podpisalty umowy kredytowe i wpadly w ,petle zadluzenia” lub korzystalty z ustug firm
udzielajacych pozyczek w krétkim terminie, ale o wysokim oprocentowaniu. Pisaty réwniez
osoby, ktdre z powodu utraty pracy, badz choroby swojej lub najblizszego cztonka rodziny, nie
byly w stanie sprosta¢ sptacie zadluzenia. Czeg$¢ listow dotyczyta kredytow zaciggnietych we
frankach szwajcarskich. Skarzacy krytykowali takze zarzadzajacych bankami za brak empatii
i odpowiedniego podejscia do klientéw w momencie, kiedy dotknety ich problemy finansowe.
Korespondencja na ten temat czgsto zawierata prosby o interwencje lub wstawiennictwo
w negocjacjach z instytucjami finansowymi, aby uzyska¢ zmian¢ zasad splaty kredytu
I roztozenie go na mniejsze raty w dluzszym czasie.

Tabela nr 23: Podatki, cta, kredyty, ubezpieczenia, inne sprawy finansowe - rodzaje i liczba
pisemnych sygnatéw obywatelskich

Skargi Whnioski Petycje Listy
Podatki (tgcznie z rolnymi) 4 0 4 115

Cta, opfaty celne, sprawy celne 1 0 0 5
Kredyty np. przydziat, sptata, umorzenia (z wytgczeniem

1 1
kredytéw studenckich i rolnych) 4 0 36
Dziatalnos$¢ instytucji finansowych (banki, biura
S . L . 13 0 2 210

maklerskie, gietda, lokaty i oszczednosci, oprocentowanie)
Papiery wartosciowe (obligacje, Swiadectwa udziatowe, w 0 0 0 19
tym przedwojenne papiery wartosciowe)
Roszczenia z tytutu ubezpieczen majatkowych osobowych,

. . ) 0 0 0 13
komunikacyjnych (z wytgczeniem rolnych)
Dziatalnos¢ zaktaddéw i towarzystw ubezpieczeniowych 1 0 0 27
!:lnanse Publlczne (budzet panstwa, samorzadow, 0 0 1 15
instytucji)
Inne 1 0 1 41
Ogoétem: 24 1 8 581

W trakcie rozméw telefonicznych odnotowano apele o przy$pieszenie prac

nad wprowadzeniem wigkszej kwoty wolnej od podatku, zas po jej uchwaleniu odnotowano

38



liczne opinie 1 uwagi w tym zakresie. Obywatele kontaktujacy si¢ z pracownikami IdO wyrazali

réwniez swoje opinie dotyczace opodatkowania sklepow wielkopowierzchniowych.

Odnoszac sie do podatku VAT odnotowano apele o podjecie dziatan majgcych na celu
przyspieszenie postgpowania dotyczacego zwrotu VAT w zakresie handlu wewnatrzunijnego,
0 obnizenie wysokosci VAT na artykuty dziecigce oraz 0 wprowadzenie jednej stawki VAT na
materialy budowlane. Zas§ w zwiazku z propozycja wprowadzenia 15 % podatku CIT dla
matych firm odnotowano liczne glosy poparcia dla tego pomystu. Obywatele wyrazali rowniez
swoje opinie w zwigzku z propozycja wprowadzenia trzeciej stawki podatkowej oraz tzw.

jednolitego podatku.

Dodatkowo w odniesieniu do spraw podatkowych odnotowano postulaty:
ujednolicenia stawki podatku od nieruchomosci (bez wzgledu na jej przeznaczenie); zwolnienia
emerytow i rencistow z obowigzku ptacenia podatku dochodowego; zmiany ustawy o podatku
rolnym w zakresie wliczania do powierzchni gruntéw zabudowanych; objecia artystow
opodatkowaniem od tantiem, wprowadzenie 1% podatku od obrotu (niezaleznie od

powierzchni handlowej sklepu).

Obywatele licznie komentowali rowniez sprawy pomocy farnkowiczom,
w tym prezydencki projekt ustawy, drozejagcego OC oraz akcyzy na samochody sprowadzane

z zagranicy.

W kwestii funkcjonowania bankow obywatele apelowali o to: by zaswiadczenie
o0 splacie kredytu bylo obowigzkowo 1 bezptatnie wystawane przez bank po jego splacie;
by banki mialy obowigzek pytania klientow przy catkowitej sptacie kredytu o to, czy zamkna¢
rachunek bankowy otworzony w celu obstugi kredytu; 0 wykreslenie klienta, ktory splacit
kredyt, z Biura Informacji Kredytowej w ciagu 14 dni od daty sptaty kredytu. Obywatele
krytycznie odnosili si¢ do dzialalnosci bankow, ktére przy wczesniejszej sptacie kredytu
zwracaja tylko czgs¢ kwoty ubezpieczenia oraz postulowali by wprowadzi¢ zmiany
legislacyjne w zakresie zawierania umoOw z bankami, polegajace na obowigzku
wylegitymowania si¢ dowodem osobistym i pobraniem odcisku palca podczas zawierania

umow kredytowych.

Odnotowano takze liczne postulaty podjecia przez Rzad dziatan regulujacych
funkcjonowanie firm windykacyjnych, ktoére czegsto natarczywie probujg odzyskad

wierzytelno$¢ mimo informacji o przedawnieniu roszczenia.
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W dalszej kolejnosci pojawiaty si¢ apele o objecie ulga rehabilitacyjng opiekunow

0soOb niepetnosprawnych.

Whnoszono rowniez o zmiang¢ sposobu ustalania wysokosci podatku i sktadki ZUS
poprzez uzalezenienie ich wysokosci od obrotow przedsigbiorstwa. W przypadku rolnikoéw
apelowano o nieobejmowanie przy obliczaniu wysoko$ci podatku od gruntéw powierzchni

zabudowanych.

2.23. Sprawy gospodarcze i ekonomiczne

Korespondencja zakwalifikowana do tej grupy problemowej najczesciej odnosita si¢ do
polityki energetycznej Rzadu. Piszacy przedstawiali swoje opinie 1 komentarze wobec
planowanych programow europejskich w tej dziedzinie, w tym do planowanej kwoty redukcji
emisji CO2. Piszacy krytycznie odnosili sie do polityki uprzedniego Rzadu wzgledem sektora
wydobycia wegla kamiennego. Przedstawiali postulaty 1 pozadane kierunki zmian.

Tabela nr 24: Sprawy gospdarcze i ekonomiczne - rodzaje i liczba pisemnych sygnatow
obywatelskich

Skargi | Whnioski | Petycje | Listy

Energetyka (np. dywersyfikacja pozyskiwania zrédet energii,

. . . 1 0 47 65
elektrownie atomowe, wiatrowe itp.)
Przemyst wydobywczy (gérnictwo, ropa naftowa, gaz tupkowy, 1 0 0 33
geotermia i inne)
Przemyst stoczniowy i hutniczy 0 0 0 9
Przemyst zbrojeniowy 1 0 0 1
Transport kolejowy, lotniczy i samochodowy 0 0 1 24
Gospodarka morska, rybotéwstwo 0 0 1 6
Restrukturyzacja i prywatyzacja przedsiebiorstw i zaktadow 1 0 0 5
Przydziat akcji dla pracownikéw oraz ich wykup 0 0 0 5
Prowadzenie dziatalnosci gospodarczej, pomoc dla matych i
. . - 0 0 0 28
srednich przedsiebiorstw
Upadtosc¢ przedsiebiorstw, programy naprawcze, zarzady 0 1 0 5
komisaryczne
Spotki z udziatem Skarbu Paristwa 2 0 0 56
Polityka gospodarcza Rzgdu 0 1 1 19
Inne 0 0 6 40
Ogoétem: 6 2 56 296

W obrebie tej problematyki odnotowano liczne apele o wsparcie przemystu
wydobywczego, podjecie rozméw bezposrednio z gornikami pracujgcymi w kopalniach
podlegajacych restrukturyzacji, czy 0 nieobejmowanie poszczegodlnych kopaln procesem
restrukturyzacji. Postulowano takze podwyzszenie cen wegla, zwrdcenie uwagi na liczbe
pracownikow umystowych zatrudnionych w kopalniach oraz apelowano o kupowanie

I wynajmowanie sprzetu do wydobycia bezposrednio u producentow.
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Dodatkowo apelowano o zmiany w ustawie Prawo geologiczne i gornicze w zakresie
zaostrzenia kwalifikacji o0s6b dozoru ruchu gorniczego oraz o wprowadzenie zmian
legislacyjnych w zakresie warunkow, jakie nalezy spetnia¢ by dosta¢ zezwolenie na wydobycie

metoda strzatowa.

Przedsigbiorcy wnosili 0: ustawowe skrocenie terminu platno$ci nalezno$ci
dla wykonawcy; wprowadzenie zmian w zakresie obowigzujacych terminéw ptatnosci VAT,
ktore w ocenie postulujgcych powinny istnie¢ od momentu uzyskania nalezno$ci przez
wykonawce; minimalizacje wymagan w zakresie zaciggania kredytow na rozwoj; uruchomienie
specjalnego pakietu pomocowego wspierajagcego mikroprzedsiebiorcow. Apelowano takze
0 zwrOcenie uwagi na sytuacje polskich przedsigbiorcow pozostajacych we wspolpracy
Z kontrahentami z Rosji, gdyz ich zdaniem, rosyjskie wladze zadaja informacji objetych

tajemnicg handlowa.

Obywatele komentowali réwniez tzw. Plan Morawieckiego, obejmujacy
m.in. wprowadzenie Konstytucji Biznesu. Apelowano o wprowadzenie koordynacji dziatan
panstwa w zakresie kontroli podmiotéw gospodarczych, tak by jeden podmiot

byt odpowiedzialny za kontrole przedsiebiorcow.

Wsrod pozostaltych apeli pojawialy sie prosby o podjecie dziatan legislacyjnych
majacych na celu ochron¢ praw pracownikdéw firm postawionych w stan likwidacii,
nieobcigzanie odbiorcoOw energii kosztami zwigzanymi ze stratami podczas wytwarzania
energii z odnawialnych Zrédel oraz uproszczenie procedur dotyczacych zaktadania farm

wiatrowych.

2.24. Ogolne sprawy polityczno-spoteczne

Problematyka ogolnospoteczna znajdowata odzwierciedlenie w catej korespondencji
nadsytanej do Kancelarii Prezesa Rady Ministréw, a zwtaszcza adresowanej bezposrednio do
Pani Premier Beaty Szydlo. W wielu bowiem skargach, wnioskach oraz listach na tle
konkretnych spraw indywidualnych podnoszono problemy o szerszym wymiarze, a takze

nawigzywano do aktualnych wydarzen spoteczno-politycznych.

Tematem obecnym w listach byta polityka spoteczna Rzadu. Autorzy listow apelowali
o skuteczng poprawe ich losu i zmiang¢ dotychczasowej polityki spotecznej. Rosnace koszty
utrzymania, niewspotmiernie duzy ciezar ponoszenia przez najubozszych kosztow trudnej
sytuacji finansoOw panstwa powodowal, ze wielu piszacych — gtownie emerytow, rencistow

I bezrobotnych — krytycznie oceniato dokonania poprzedniego Rzadu w sferze socjalne;j.
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Autorzy tej korespondencji apelowali o potozenie kresu krzywdzie ludzi stabych
I biednych, coraz czeSciej nie majacych srodkow na optacenie $wiadczen, wykup lekarstw, czy
zakup zywnos$ci. Zwracali rowniez uwage na znaczne rozpi¢tosci w wymiarze emerytur i rent
oraz wskazywali, ze w innych krajach Unii Europejskiej emeryci zyja na duzo wyzszym

poziomie.

W wielu listach piszacy odnosili si¢ do probleméw na rynku pracy. O braku perspektyw
najczesciej pisali ludzie miodzi, ktorzy po ukonczeniu wyzszych studidéw nie mogli uzyskac

zatrudnienia w wyuczonym zawodzie.

Znaczacy odsetek korespondencji stanowily listy nawigzujace do aktualnych wydarzen
politycznych. Piszacy prezentowali w nich swoje opinie i oceny, na ogo6t krytycznie oceniali
poziom walki politycznej miedzy ugrupowaniami politycznymi. Z ogromna reakcja spotkata
si¢ zwlaszcza dyskusja wokét Trybunatu Konstytucyjnego (byty zarowno glosy wsparcia jak

I sprzeciwu wobec dziatan Rzadu i Prezydenta RP).

Obywatele odnosili si¢ w korespondencji do polityki prorodzinnej, dostepnosci miejsc
W zlobkach i przedszkolach oraz wysokosci pomocy finansowej dla rodzin wielodzietnych

I rodzin wychowujacych dzieci niepetnosprawne.

Piszacy odnosili si¢ rowniez do dziatan Rzadu i Prezydenta RP w zakresie realizacji
programu 500+ oraz prac nad tzw. ustawg frankowa. Pojawiaty si¢ glosy zarowno poparcia, jak
1 sprzeciwu. Czgsto byty to sygnaty, ktorych autorzy popierali dziatania Rzadu, ale krytycznie
odnosili si¢ do ograniczania kregu potencjalnych beneficjentow (brak przyznania pomocy dla

pierwszego dziecka).
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Tabela nr 25: Ogdlne sprawy polityczno-spoteczne - rodzaje i liczba pisemnych sygnatéw
obywatelskich

Skargi Whioski Petycje Listy

Dziatalnos¢ Sejmu i Senatu RP 1 0 0 5

Dziatalnos¢ Prezydenta RP 1 0 1 16
Dziatalnos¢ Rzadu i koalicji rzgdowe;j 0 0 0 81
Polityka zagraniczna Rzadu 0 2 0 16
Dziatalnos¢ organizacji i partii politycznych 0 0 0 26
Dziatalnos¢ stowarzyszen i zwigzkéw zawodowych 0 0 1 10
Dziatalnos¢ Kosciotéw i zwigzkéw wyznaniowych 0 0 0 23
Dziatalnos¢ mediow 0 0 0 16
Uwagi o aktualnych wydarzeniach 0 3 0 546
Sprawy Polonii i Polakéw za granica 1 1 0 39
Opinie w sprawie wyboréw i referendéw 0 0 0 4

Poziom zycia spofeczenstwa 0 0 1 79
Ocena funkcjonowania prawa 0 0 1 59
Korespondencja dotyczaca , katastrofy smolenskiej” 0 0 0 9

Inne 0 0 0 40
Ogoétem: 3 6 4 969

W zakresie polityki zagranicznej komentowano dziatalno$¢ MSZ i MON, zwlaszcza

W odniesieniu do relacji z Rosja. Oceniali rowniez Polskg aktywnos¢ na rzecz Ukrainy.

Osoby kontaktujace si¢ z KPRM oceniaty takze dzialalno$¢ poszczegolnych postow
| europostow, czgsto proszac o interwencje w sprawie mozliwosci spotkania z wybranym
postem czy europostem. Fal¢ komentarzy wywotaly rowniez informacje o planowanych

podwyzkach dla 0s6b zajmujacych najwyzsze stanowiska w panstwie.

Obywatele mieszkajacy z Wielkiej Brytanii apelowali o zwrdcenie uwagi na problem z
otrzymaniem rezydentury. Polonia apelowata o podj¢cie dziatan informacyjnych zachgcajacych
Polakow przebywajacych zagranica do powrotu do Polski i prowadzenia w niej dziatalnosci
gospodarczej. Odnotowano liczne zapytanie dotyczace przysziosci Polakow w Wielkiej
Brytanie, po opuszczenia przez ten kraj UE.

Przedmiotem komentarzy byta rowniez dziatalno$¢ mediow publicznych, wydarzenia w
Sejmie i Senacie oraz wazne wydarzenia, jak Swiatowe Dni Mtodziezy, szczyt NATO

czy uroczystosci zwiazane z I Wojna Swiatowa.

Apelowano rowniez o upamigtnienie ofiar rzezi na Wotyniu poprzez uchwalenie dnia

11 lipca dniem rocznicy Rzezi Wotynskie;.
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2.25. Korespondencja dot. bezposrednio Prezesa Rady Ministrow

W korespondencji kierowanej bezposrednio do Prezesa Rady Ministrow dominowaty
opinie, uwagi i postulaty dotyczace biezacych dziatan Rzadu. Tematyka wystapien byta bardzo
zblizona do korespondencji nalezgcej do kategorii ,,Ogolne sprawy polityczno-spoteczne” (pkt.
2.24).

Wiele osob, przekonanych o omnipotencji Prezesa Rady Ministrow, zwracato si¢
Z prosbg o pomoc w znalezieniu pracy lub wsparcie finansowe w zwigzku z trudng sytuacja

zyciowa, w jakiej si¢ znalezli.

Tabela nr 26: Korespondencja dot. bezposrednio Prezesa Rady Ministréow - rodzaje i liczba
pisemnych sygnatéw obywatelskich

Skargi WhnioskKi Petycje Listy

Zyczenia, gratulacje, zaproszenia 0 0 0 173
Prosby o zdjecia i autograf; prosby o spotkanie 0 1 0 108
Deklaracje poparcia, uznania i sympatii 0 0 0 227
Krytyka personalna Premiera 1 0 1 65
Prosby o pomoc finansowa na cele indywidualne i 0 0 3 520
spoteczne

Porady i postulaty kierowane do Prezesa Rady Ministrow 1 0 9 571
Inne 0 0 0 47
Ogétem: 2 1 13 1711

W trakcie rozmow telefonicznych obywatele wyrazali swoje deklaracje uznania,
sympatii i poparcia dla dziatan Prezesa Rady MinistroOw oraz zyczenia, gratulacje i zaproszenia.
Pojawialy si¢ takze prosby o osobiste spotkania z Panig Premier.

Postulowano, aby informacja o wszelkich spotkaniach zagranicznych, ktore odbywa
Prezes Rady Ministréw, byta publikowana na stronie internetowej, np. www.premier.gov.pl.
Dodatkowo przy kazdym tego typu komunikacie powinien by¢ wskazany szczegdtowy zakres

tematyczny spotkania oraz upublicznianie stenogramu z tego typu oficjalnych rozmow.

2.26. Sprawy pozostate

W korespondenc;ji kierowanej do Kancelarii Presesa Rady Ministréw znalazla si¢ duza

grupa pism, ktorej tre$¢ nie pozwala na dokonanie jednozncznej kwalifikacji tematyczne;.
Duzg cz¢$¢ sygnaldéw obywatelskich stanowity pisma o charakterze obrazliwym lub

napastliwym, ktorych autorzy nieraz w sposob wulgarny domagaja si¢, np. zmiany decyzji

organu rentowego odmawiajacego przyznania $wiadczenia. Czg$¢ piszacych w sposob

obrazliwy komentowata bierzace wydarzenia polityczne.
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Tabela nr 27: Sprawy pozostate- rodzaje i liczba pisemnych sygnatéw obywatelskich

Skargi Whnioski Petycje Listy

Pieniacz 94 0 2 471
Korespondencja nieczytelna lub o niezrozumiatej tresci 8 0 4 1450
Zwroty dokumentow, przesytanie aktéw prawnych 0 0 0 31
!nterpretaqa ustaw i innych aktow prawnych; wnioski o 6 15 9 320
ich zmiane

Inne 10 4 171 1014
Ogoétem: 118 19 186 3286

W tej grupie problemowej znalazty si¢ opinie, postulaty i pytania dotyczace statusu
rozpatrywania korespondencji kierowanej do KPRM zaré6wno droga listowna,
jak i elektroniczng (glownie na ww. adres e-mail) oraz prosby o udzielenie porady prawnej badz
interpretacj¢ aktow prawnych.

Apelowano o podjecie dziatan majacych na celu implementacje nowych dyrektyw dot.
zamoOwien publicznych, dookreslenie brzmienia art. 302 § 1 Kodeksu karnego (tzw.
faworyzowanie wierzycieli) w zakresie stosowania powyzszego artykutu jedynie w odniesieniu
do obrotu gospodarczego, nie za§ w odniesieniu do zobowigzan pomi¢dzy osobami fizycznymi.

Zwracano rowniez uwage na konieczno$¢ dokonania zmian W ustawie o wychowaniu
W trzezwosci 1 przeciwdziatania alkoholizmowi, gdyz zdaniem postulujacych gminne komisje
rozwigzywania problemow alkoholowych s3 nieefektywne (pomimo przeznaczania
na nie stosunkowo duzych $rodkoéw finansowych). Jak co roku pojawiaty si¢ rowniez postulaty

zniesienia zmiany czasu z letniego na zimowy.

3. WhnioskKi i postulaty

Staty 1 na duzym poziomie wptyw sygnatow obywatelskich kierowanych do Prezesa
Rady Ministrow $wiadczy o powszechnosci tej formy dochodzenia swych praw przez

obywateli.

Obok wptywu skarg,wnioskow i listow w sprawach indywidualnych, zauwazalny jest
staly wzrost liczby zbiorowych wystgpien obywateli (w ramach zorganizowanych akcji),
majacych forme protestow, apeli oraz petycji. Dotyczy to szczegdlnie pism przekazywanych
w formie elektronicznej.

Problematyka korespondencji wskazuje na trzy zasadnicze kategorie przyczyn, ktore

powoduja najwigksza liczbe sygnatow obywatelskich.

1. Sytuacja spoleczno-ekonomiczna obywateli.
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Najwiecej sygnatow obywatelskich wynika z trudnych warunkéw zycia wielu rodzin
I zwigzanych z tym problemoéw finansowych. Dotyczy to zarowno ktopotow, z jakimi
boryka si¢ cze¢$¢ spoleczenstwa, jak i realnych kompetencji organow lub instytucji,
do ktorych zglaszajg si¢ obywatele z prosbg o ich rozwigzywanie. Ograniczone
mozliwo$ci  finansowe Panstwa czesto stanowig nieprzekraczalng barierg

w zaspokajaniu wielu uzasadnionych potrzeb i oczekiwan.

Przyktady:

o przyznania, bgdz zwigkszenia otrzymywanej dotgd pomocy ze srodkow
spotecznych (zasitkow pienieznych lub rzeczowych),

o przydziatu mieszkania z zasobow komunalnych, bgdZz zamiany na lokal
0 wyzszym standardzie,

e udzielenia pomocy w uzyskaniu zatrudnienia,
e przywrocenia prawa do zasitku dla bezrobotnych,
e umorzenia kredytu bankowego,

e udzielenia nieoprocentowanej pozyczki Ilub bezzwrotnej zapomogi na
zaspokojenie podstawowych potrzeb bytowych (zakup lekarstw, opatu i odziezy
na zime, wyposazenia dzieci do szkoty).

Przekonanie o nieograniczonych kompetencjach Prezesa Rady Ministréow

Wiara w to, ze z mocy sprawowanego urzedu Premier ma prawo podja¢ korzystne dla
skarzacego rozstrzygniecia powoduje, ze wiele skarg 1 wnioskow jest kierownych
bezposrednio do Prezesa Rady Ministrow zamiast do organdw merytorycznie
wilasciwych dla danej sprawy. Sygnaty te, zgodnie z Kpa, sa niezwlocznie

przekazywane do wtasciwych organow.

Przyktady:

e prosby o zmiane lub uchylenie prawomocnego wyroku sgdowego w sprawach
cywilnych lub karnych,

e wnioski 0 uchylenie ostatecznej decyzji administracyjnej,
e wnioski o zmiane lub uchylenie postanowienia prokuratury,

e prosby o przyznanie lub podwyzszenie renty lub emerytury.
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3. Potencjalne nieprawidlowosci w dzialalno$ci organéw administracji

Obywatele zarzucaja organom administracji rzagdowej i samorzadowej naruszenie

przepisoOw Kpa przy rozpatrywaniu ich spraw, bezczynnos¢ lub przewlekte postepowanie.

Dla kazdej z tych kategorii spraw rozny jest stopien skutecznosci podejmowanych
dziatan. Wynika on gléwnie z zakresu kompetencji Prezesa Rady Ministrow i mozliwosci
wladczego oddziatywania na organy administracji publicznej. Czgste sa zatem sytuacje, gdy
brak jest podstaw prawnych do podjecia interwencji w danej sprawie, badz jej rozpatrzenia
zgodnie z oczekiwaniem wnioskujgcego. Departament zawsze jednak stoi na stanowisku, ze
nalezy wytlumaczy¢ osobie zainteresowanej brak podstaw prawnych do podjecia interwencji
oraz wskazac jej ewentualne inne mozliwosci rozwigzania sprawy bedacej przedmiotem skargi,

whniosku lub listu.

Aczkolwiek w wielu sprawach Prezes Rady Ministrow i Kancelaria Prezesa Rady Ministrow
nie posiadaja przewidzianych prawem mozliwosci do podjecia bezposredniej interwencji lub
wydania decyzji, nierzadko zainicjowane przez nich dziatania (np. skierowanie sprawy do
wlasciwego organu z prosba o pinformowanie KPRM o sposobie jej zatatwienia) koncza si¢

pomyslnym rozwigzaniem zgtaszanych przez obywateli problemow.
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