MINISTERSTWO
AKTYWOW PANSTWOWYCH

Departament Nadzoru /

DN L.11.052.4.2022 Warszawa, 25 sierpnla 2022,
IK: 716028

Szanowna Pani,

w odpowledzi na petycje przekazang za posrednictwem Ministerstwa Infrastruktury w dniu 27 maja
2022 r., uprzejmie Informuje, 2e Poczta Polska S.A. (dalej réwnie2 jako ,Spoélka™) poslada w ofercie
kategorie ustug, o ktérych wprowadzenfe wnioskuje Pani w swoim piémie.

Odnoszac sig do Pani postulatu dotyczgcego zgiaszania nowego adresu doreczania w przypadku
Zmiany miejsca pobytu, informuje, Ze Poczta Polska S.A. $wiadczy ustuge tzw. dosylania, dzieki ktérej
przesylki bedg przesytane pod nowy adres wskazany przez klienta. Natomiast w przypadku czasowego
pobytu poza stalym miejscem zamieszkanla klienci moga skorzystat¢ z uslugli przechowywania
przesylek, w ramach kiore] korespondencja jest pozostawiona do odbloru w placéwce pocztowej.
Przesylki sq przechowywane w placdwce maksymalnie przez 14 dni liczgc od dnia nastepnego po
uplywie pierwotnego 14-dniowego terminu odbioru przesytki, o ktérym mowa w § 37 rozporzgdzenia
Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 r. w sprawie warunkéw wykonywania usiug
powszechnych przez operatora wyznaczonego (Dz.U. z 2020 r. poz. 1026). Ustuga ta dedykowana jest
do awizowanych przesylek nierelestrowanych | przesylek rejestrowanych (np. listy polecone, paczki),
z wylgczeniem przesytek pocztowych nadanych na zasadach specjalnych np. w trybie ustawy z dnia 14
czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego (Dz2.U. 2 2021 r. poz. 735 z p&Zn. zm.).

W zakresie Pani postulatéw dotyczacych ponownego doreczania awiza informuje, e Spélka posiada
w swojej ofercie ustuge doreczania na Zyczenle, polegajgcy na tym, 2e awizowana przesytka polecona
moze byé ponownle doreczona pod adres wskazany nha przesylce. Klienci mogg zwrdcié sie
o doreczenie pod pierwotny adres w wybranym przez siebie czasie w godzinach otwarcia placowki
doreczajgcej ponownie awizowang przesyike.

Jednoczesnile uprzejmie informuje, 2e w ant. 45 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (Dz.
U. z 2022 r. poz. 896) okreslony jest wytacznie minimalny zakres ustug powszechnyeh, do ktérych
$wiadczenia zostat zobowiazany operator wyznaczony. Zaden przepis prawa nie wprowadza natomiast
jakichkclwiek ograniczeti do oferowania przez operatoréw pocztowych (wtym przez Poczte Polska
8.A.) innych uslug pocztowych. Poczta Polska S.A., jak kaZdy inny operator pocztowy, ma zatem
mozliwosé swobodnego rozszerzania katalogu swoich ustug zgodnie z zapotrzebowaniem klientéw,
Wskazaé nalezy, 2e Minister Aktywéw Panstwowych nie ma uprawnien do wkraczania w zakres spraw
lezgeych w gestii Zarzgdu Poczty Polskiej S.A., a tym samym okreélania sposobu $wiadczenia usiug,
do ktérych Spéika nie jest zobowigzana. Poczia Polska S.A. tym samym ma mozliwosé elastycznego
reagowania na zapotrzebowania klientdw.

00-522 Warszawa,



Szezegotowe informacje na temat Swiadczonych ustug przez Spotke mo2e Panl otrzymat w placdwkach
pocztowych Poczty Polskiej S.A. oraz na stronie www.poczta-polska.pl.

Z powalanlem
Wojciech Krysztofik
dyrektor departamentu
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Dane osobowe - klauzula informacyjna

petycje

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r, w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
oscbowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogéine rozporzgdzenie o ochronie danych}, zwanego dalej RODO, informujemy, 2e:

[ Minister Aktywdw Panstwowych, z siedzibg w Warszawie (00-522),

Administrator Danych
! ul, Krucza 36/\Wspdlna 6.

Osobowych

nspektor Ochrony Danych | W Ministersiwie Aktywéw Panstwowych wyznaczono Inspektora
Ochrony Danych, z ktérym mozna sie kontakiowaé kierujgc
korespondencje na adres e-mail: jodo@map.gov.pl.

Cel przetwarzania ‘
Paristwowych. Pani/Pana dane osobowe nie beds przetwarzane
| w innym celu niz ten podany powyzZej.
|
| Podstawa przetwarzania  na podsiawie art. § ust. 1 iit ¢ RODO oraz ustawy z dnia 11 lipca
2014 r. o petycjach.

Odbiorcami  danych oscbowych beda wylacznie podmioty |
upreawnione do uzyskania danych oscbowych na podstawie
przepistéw prawa. Ponadto, je2eli Minister Aktywdw Paristwowych
okaze sie podmiotem nlewdasciwym do rozpatrzenia petycji dane
zostana udostgpnione do podmiotu wiasciwego do jego
rozpatrzenia. h

Udostepnianie danych

Przekazywanie danych
poza EOG
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Pani/Pana dane osobowe nie bgdg przekazywane do paristwa
trzeciego lub organizaciji miedzynarodowe;j.

Dane oscbowe bgdg przechowywane przez okres wynikajacy
z obowigzujacego w  Ministerstwie Aktywow  Parstwowych
Jednelitego Rzeczowego Wykazu Akt.

Przysluguje Pani/Panu prawo do 2qdania od administratora danych
osobowych dostepu do danych osobowych, ich sprostowania lub
ograniczenia Ich przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania i przenoszenia danych.
"Przysluguje Pani/Panu réwnie2 prawo do zlozenia skargi w zwigzku
z przetwarzaniem ww. danych do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych (na adres: ul. Stawki 2, 00 - 193 Warszawa).

Dobrowoinogé " Podanie danych osobowych jest dobrowoine, jednak2e nie podanie
ich uniemozliwi rozpatrzenie petycii.
“Profilowanie | Pani/Pana dane oscbowe nie bedg poddane zautomatyzowanemu

podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.
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