ZAPYTANIE OFERTOWE

I. Informacje podstawowe:

1. Niniejsze postgpowanie o udzielenie zamowienia publicznego w formie Zapytania ofertowego
prowadzone jest z wylaczeniem stosowania przepisow ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r.
Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2024 r. poz. 1320, ze zm.), na podstawie art. 2 ust. 1
pkt 1 tejze ustawy.

2. Zamawiajacy: Generalna Dyrekcja Ochrony Srodowiska, Al Jerozolimskie 136, 02-305
Warszawa, NIP: 7010151052, REGON: 141628410, www.gov.pl/gdos.

| I1. Przedmiot zapytania ofertowego:

1. Przedmiotem Umowy jest kompleksowa usluga wdrozenia, konfiguracji i migracji do
srodowiska chmurowego Microsoft 365 dla Zamawiajacego, obejmujaca w szczegolnosci:
1) Wdrozenie i konfiguracje srodowiska Microsoft 365, w tym:
a. Konfiguracje srodowiska hybrydowego taczacego lokalng infrastrukture Active
Directory i Exchange 2019 z uslugami Microsoft 365,
. Synchronizacje tozsamosci i wdrozenie logowania jednokrotnego (SSO),
c. Konfiguracje polityk bezpieczenstwa (MFA, Conditional Access, Microsoft Defender
for Business),
d. Utwardzenie (hardening) ustug Exchange Online Protection;
2) Migracje danych, w tym:
a. Migracje ok. 350 skrzynek pocztowych (uzytkownikow i wspotdzielonych) z
Exchange 2019 do Exchange Online,
b. Wdrozenie aplikacji Microsoft 365 Apps na stacjach roboczych uzytkownikow;
3) Przeprowadzenie nastgpujacych szkolen (zwanych dalej takze ,,Szkoleniem” lub tacznie
»Szkoleniami”):
a. Szkolenie dla administratoréw (7 osob, 12 godzin szkoleniowych, forma zdalna),
b. Szkolenie dla pracownikéw (do 200 oséb w 5 grupach po ok. 40 oséb, po 6 godzin
szkoleniowych, forma zdalna);
4) Przekazanie dokumentacji technicznej powykonawcze;.
2. Projektowane postanowienia umowy oraz Opis przedmiotu zamowienia stanowig zatacznik nr
1 do niniejszego zapytania.

| II1. Termin wykonania zaméwienia:

Szczegotowe terminy realizacji poszczegolnych etapow szkolenia zawarto w stanowiacych zatacznik
nr 1 Projektowanych Postanowieniach Umowy.

| IV. Warunki udzialu w postepowaniu:

1. O udzielenie zamoéwienia mogg ubiegac si¢ Wykonawcy, ktorzy spetniajg nastepujace warunki:

1) Wykonawca musi posiada¢ (lub zobowigza¢ si¢ do posiadania na dzien podpisania umowy),
aktywny status Partner Microsoft;

2) Wykonawca w okresie ostatnich 3 lat musi posiada¢ zrealizowane co najmniej 3 wdrozenia
Microsoft 365 dla min. 100 uzytkownikow kazde, w tym co najmniej 1 w jednostce sektora
finansow publicznych;

3) Wykonawca musi posiada¢ wdrozony i aktywny, certyfikowany System Zarzadzania
Bezpieczenstwem Informacji zgodny z normg ISO/IEC 27001;

4) Wykonawca skieruje do realizacji zamowienia osob¢ lub osoby posiadajace minimum
certyfikat Microsoft 365 Endpoint Administrator Iub Microsoft Certified: Azure
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Administrator Associate;
5) Wykonawca posiada wazng polisg OC na kwote min. 400 000 zt w zakresie dziatalnosSci
zwigzanej z przedmiotem zamowienia.

2. Na potwierdzenie warunku udzialu w postgpowaniu Wykonawca zlozy oswiadczenie w tresci
formularza ofertowego. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ — na kazdym etapie Zapytania
ofertowego — zadania dokumentoéw potwierdzajacych spetnianie warunku udzialtu w postgpowaniu
(np. kopii polisy, certyfikatow lub referencji).

| V. Kryteria oceny ofert:

1. Kryterium oceny ofert stanowi: Cena (C) — 100 punktow.
2. Zamawiajacy wybierze wykonawce, ktorego oferta uzyskata najwigksza liczbe punktow.
3. W ramach kryterium Cena punkty zostang przyznane w nastepujacy sposob:

C = (Cena najnizsza brutto / Cena badanej oferty brutto) x 100 pkt

VI. Sposéb przygotowania oferty oraz miejsce i termin skladania ofert

1. Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedna oferte.

2. Do oferty nalezy dotaczy¢:

- wypetniony formularz ofertowy, zgodnie ze wzorem stanowigcym zalacznik do niniejszego
zapytania ofertowego;

3. Ofert¢ nalezy zlozy¢ droga elektroniczng na adres: krzysztof.kaczynski@gdos.gov.pl;
pawel.turlej@gdos.gov.pl;

4. Termin ztozenia oferty: 22 stycznia 2026 r.

Oferty zlozone po terminie bgda podlegaty odrzuceniu.

Zamawiajacy informuje, ze oferty skladane w ramach zapytania ofertowego stanowig

informacj¢ publiczng w rozumieniu ustawy z dnia 06 wrzesnia 2001 r. o dostepie do

informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r. poz. 902).

7. W sytuacji, gdy oferta zawiera informacje stanowigce tajemnicg przedsigbiorstwa w
rozumieniu przepisow ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji (Dz. U. z2022r. poz. 1233), wykonawca zobowiazany jest do zastrzezenia
tych informacji i przedstawienia zamawiajacemu uzasadnienia tego zastrzezenia.

8. Termin zwigzania oferta: 30 dni liczonych od terminu sktadania ofert, z tym zastrzezeniem,
ze pierwszym dniem jest dzien skladania ofert.

A

VII. Informacja dotyczaca sposobu komunikacji zamawiajacego z wykonawca:

9. Wszelka korespondencja i wymiana informacji zwigzana z niniejszym postgpowaniem odbywa
sie za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail:
krzysztof.kaczynski@gdos.gov.pl; pawel.turlej@gdos.gov.pl;

1. Wykonawca moze zwroci¢ si¢ do zamawiajagcego z prosbg o wyjasnienie treSci zapytania
ofertowego. Zamawiajagcy moze udzieli¢ wyjasnien, jak rdéwniez, w uzasadnionych
przypadkach, moze przedtuzy¢ termin sktadania ofert.

2. Wszelkie pytania w powyzszym zakresie nalezy kierowa¢ na adres e-mail:
krzysztof.kaczynski@gdos.gov.pl; pawel.turlej@gdos.gov.pl;

3. Osoba uprawniona ze strony zamawiajgcego do kontaktow z
wykonawcami:

p- Krzysztof Kaczynski, Pawet Turle;j.

VIII. Pozostale informacje dotyczace Zapytania ofertowego:

1. Zamawiajacy dopuszcza negocjowanie oferowanych cen z wykonawcami, ktorzy ztozyli
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wazne 1 niepodlegajace odrzuceniu oferty. W tym celu zamawiajgcy, w uzasadnionych
przypadkach, zastrzega mozliwos¢ kontaktu z wykonawcami za posrednictwem adresu e-
mail lub numeru telefonu.
. Aby zapewni¢ poréwnywalno$¢ wszystkich ofert, zamawiajacy zastrzega sobie prawo do
skontaktowania si¢ z wlasciwymi wykonawcami, w celu uzupetnienia lub doprecyzowania
przestanych dokumentoéw lub udzielenia wyjasnien.
. Jezeli zaoferowana cena lub jej istotne cze$ci skltadowe beda wydawad sie razaco
niskie w stosunku do przedmiotu zamdwienia i tym samym beda budzi¢ watpliwosci
zamawiajacego, zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ zwrdcenia si¢ o udzielenie wyjasnien,
w tym ztozenie dowodow dotyczacych wyliczenia ceny lub kosztu. Obowigzek wykazania,
ze oferta nie zawiera razaco niskiej ceny lub kosztu spoczywa na wykonawcy.
. Jezeli dwie lub wigcej ofert otrzyma taka sama liczbg punktow w obu kryteriach oceny
ofert, zamawiajacy wezwie wykonawcow, ktorzy ztozyli te oferty, do zlozenia w terminie
okreslonym przez zamawiajacego ofert dodatkowych, w ktorych wykonawcy zaoferuja
nowag cen¢ realizacji zamoéwienia, bez mozliwosci dokonywania zmian w zakresie
kryterium jakosciowego. Wykonawcy, sktadajac oferty dodatkowe, nie moga zaoferowaé
ceny wyzszej niz zaoferowane w zlozonych ofertach

. Zamawiajacy poprawia w ofercie:

1) oczywiste omylki pisarskie, czyli bezsporne, niebudzace watpliwosci omytki dotyczace
wyrazow, w szczegolnosci:

a) ewidentny btad gramatyczny,

b) mylng pisowni¢ wyrazow,

¢) niezamierzone opuszczenie wyrazu lub jego czgsci,
d) ewidentny blad rzeczowy;

2) oczywiste omyltki rachunkowe (omylki dotyczace dziatan arytmetycznych na
liczbach), z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonywanych poprawek w
szczegolnosci w przypadku sumowania poszczeg6lnych kosztow ogdtem brutto — jezeli
obliczony wynik nie odpowiada dziataniom podj¢tym do jego uzyskania, przyjmuje sig,
ze prawidlowo podano ceny jednostkowe i na ich podstawie zamawiajgcy przeprowadzi
dalsze obliczenia;

3) inne omylki, polegajace na niezgodnosci oferty z Zapytaniem ofertowym, niepowodujace
istotnych zmian w tresci oferty.

. Stosownie do brzmienia art. 7 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych

rozwigzaniach w zakresie przeciwdzialania wspieraniu agresji na Ukraing oraz stuzacych

ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. z 2023 r. poz. 1497, 1859), z postgpowania

wyklucza sig!:
1) wykonawce wymienionego w  wykazach okreslonych w  rozporzadzeniu
765/2006 1 rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisanego na list¢ na podstawie decyzji w
sprawie wpisu na liste rozstrzygajacej o zastosowaniu $rodka, o ktorym mowa w art. 1
pkt 3 ustawy;
2) wykonawce, ktorego beneficjentem rzeczywistym w rozumieniu ustawy z dnia 1
marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pienigdzy oraz finansowaniu terroryzmu (Dz. U.
z 2023 r. poz. 1124, 1723 i 1843) jest osoba wymieniona w wykazach okreslonych w
rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisana na list¢ lub bedaca
takim beneficjentem rzeczywistym od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostata wpisana
na list¢ na podstawie decyzji w sprawie wpisu na list¢ rozstrzygajacej o
zastosowaniu srodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy;
3) wykonawcg, ktorego jednostkg dominujacg w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy z

dnia

29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. z 2023 r. poz. 120, 295) jest podmiot
wymieniony w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006 1 rozporzadzeniu
269/2014 albo wpisany na liste lub bedacy taka jednostka dominujacg od dnia 24 lutego
2022 r., o ile zostal wpisany na list¢ na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste
rozstrzygajacej o zastosowaniu $rodka, o ktérym mowa w art. 1 pkt 3 ustawy.



7. W sytuacjach uzasadnionych interesem Zamawiajacego, w szczegolnosci gdy szacunkowa

warto$¢ przedmiotu zamowienia ustalona na podstawie ofert ztozonych w odpowiedzi na
niniejsze zapytania, spowoduje koniecznos¢ przeprowadzenia postgpowania na podstawie
ustawy

D Postanowienie znajduje zastosowanie w okresie obowiazywania sankcji natozonych ustawg z dnia 13 kwietnia 2022 .

o szczegblnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraing oraz stuzacych ochronie
bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. z 2023 r. poz. 1497 i 1859).Prawo zamowien publicznych, dopuszcza
si¢ mozliwos$¢ uniewaznienia postgpowania.

IX. Klauzula informacyjna dotyczgca przetwarzania danych osobowych

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przephywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogolne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1),
dalej ,,RODO”, zamawiajacy informuje, ze:

1)

2)

3)

4)

)

6)

administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Generalna Dyrekcja Ochrony

Srodowiska z siedziba w Warszawie, Al. Jerozolimskie 136, 02-305 Warszawa, tel.: 22 310

67 00, e-mail: kancelaria@gdos.gov.pl;

kontakt z inspektorem ochrony danych w Generalnej Dyrekcji Ochrony Srodowiska

nastgpuje za pomocg adresu e-mail: inspektor.ochrony.danych@gdos.gov.pl;

Pani/Pana dane osobowe:

a. w sytuacji, gdy wystepuje Pani/Pana jako wykonawca, beda przetwarzane w celu
pozyskania oferty, prowadzenia komunikacji zwigzanej z postgpowaniem oraz
wyborem najkorzystniejszej oferty zwiazanej z realizacja zamdwienia objetego trescia
zapytania ofertowego — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO, czyli podjecia dziatan na
Pani/Pana zadanie przed zawarciem umowy,

b. w sytuacji, gdy wystepuje Pani/Pan jako osoba reprezentujgca wykonawce, beda
przetwarzane w celu umozliwienia udzialu w postepowaniu ofertowym, w tym
weryfikacji wykonawcy oraz jego przedstawicieli, kontaktowania si¢ w sprawach
zwiazanych z postepowaniem, w tym przekazywania informacji dotyczacych ztozonej
oferty, wyjasnien, uzupeknien oraz wynikdéw postgpowania, na podstawie art. 6 ust. 1 lit.
f RODO, czyli w oparciu o nasz uzasadniony interes zwigzany z zapewnieniem
prawidtowego przebiegu procesu ofertowego,

c. w sytuacji, gdy wystepuje Pani/Pan jako osoba wskazana przez wykonawce do kontaktu
w sprawie przedmiotu zlozonej oferty, beda przetwarzane w celu prowadzenia
komunikacji zwigzanej z postepowaniem ofertowym, w tym przekazywania informacji
dotyczacych zlozonej oferty, wyjasnien, uzupelien oraz wynikoOw postgpowania na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, czyli w oparciu o nasz uzasadniony interes, jakim
jest zapewnienie sprawnego przebiegu procesu ofertowego.

Niezaleznie od wskazanych powyzej celow Pani/Pana dane osobowe bedziemy przetwarza¢ w

celu archiwizacji dokumentacji oraz zabezpieczenia si¢ przed roszczeniami — na podstawie

art. 6 ust. 1 lit. £ RODO, tj. prawnie uzasadniony interes administratora polegajacy na
archiwizowaniu dokumentacji oraz na ustaleniu, dochodzenia Iub obronie przed
roszczeniami zwigzanymi z przebiegiem postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego

w trybie postgpowania ofertowego.

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres prowadzenia niniejszego

postepowania o udzielenie zamdwienia oraz po jego zakonczeniu, zgodnie z przepisami

prawa powszechnie obowigzujacego dotyczacymi archiwizacji;

odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg osoby lub podmioty, ktorym udostepniona

zostanie dokumentacja postgpowania w oparciu o ustawe z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o dostepie

do informacji publicznej (Dz. U. z 2022 r. poz. 902). Ponadto dane osobowe moga by¢
przekazywane do organow publicznych lub innych podmiotow upowaznionych na podstawie



przepisOw prawa powszechnie obowigzujacego;

7) przetwarzane dane osobowe moga by¢ pozyskiwane od wykonawcow, ktoérych dane dotycza
lub innych podmiotow, na ktérych zasoby powotuja si¢ wykonawcy;

8) przetwarzane dane osobowe obejmuja dane zawarte w treSci oferty i pozostatych
zalacznikéw, niezbedne w celu zwigzanym z udziatem niniejszym postgpowaniu;

9) Przystuguje Pani/Panu prawo do zadania od administratora danych osobowych:

a. dostepu do swoich danych osobowych,

ich sprostowania,

usunigcia,

ograniczenia ich przetwarzania,

przeniesienia danych do innego administratora danych osobowych,

. wniesienia sprzeciwu;

10) Przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, Zze przetwarzanie danych
osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy RODO;

11) Pani/Pana dane osobowe nie bgda podlegaly zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w
tym
profilowaniu;

12) Obowiagzek informacyjny okreslony przepisami RODO spoczywa takze na oferentach,
ktorzy pozyskuja dane osobowe osob trzecich w celu przekazania ich zamawiajagcym w
ofertach.

e 0T

|X. Zalaczniki:

1) Projektowane postanowienia umowy wraz z opisem przedmiotu zamowienia.
2) Formularz ofertowy.



