Istotne Postanowienia Umowy

§1
Przedmiotem umowy jest $wiadczenie na rzecz Zamawiajacego ustug wsparcia technicznego dla
Administratora Systemu HP Service Manager i wykonanie prac rozwojowych Systemu HP Service
Manager.
Szczegolowy zakres przedmiotu umowy okresla Zatgcznik nr 1 do umowy.
Umowa obowigzuje od dnia jej zawarcia do dnia 31 grudnia 2021 roku lub do wyczerpania liczby
roboczogodzin okreslonych w zataczniku nr 1 do umowy, w zaleznosci od tego, ktore z tych zdarzen
nastapi wczesniej.

§2
. Ze strony Zamawiajgcego osobami upowaznionymi do realizacji umowy, do skladania zlecen

$wiadczonych ustug, do kontaktow oraz do dokonywania odbiorow sa:
1 ... Jtel oo, ,e-mail......... , lub

Ze strony Wykonawcy osoba upowazniong do kontaktéw oraz do dokonywania odbioréw sa:

1 ... Jtel. ... cemail: .........

2) Jtel. .. cemail; ...

Zmiana osoby lub danych wskazana w ust. 1 i 2 nie wymaga zawarcia aneksu do umowy
w formie pisemnej i nastepuje poprzez pisemne powiadomienie drugiej Strony.

§3
Zamawiajacy bedzie zlecal wykonywanie okre$lonych prac na formularzu zlecenia, ktorego wzor
stanowi Zatacznik nr 2 do umowy, przesytanym na adres email, o ktorym mowa w § 2 ust. 2.
Termin realizacji i zakres kazdego zlecenia bedzie kazdorazowo okreslany przez Zamawiajacego
w formularzu zlecenia.
Odbior danego zlecenia bedzie nastgpowat poprzez sporzadzenie protokotu odbioru, ktérego wzor
stanowi Zatacznik nr 3 do Umowy. Najpdzniej do chwili podpisania danego protokotu odbioru
Wykonawca zobowiazany jest do przekazania - o ile zostaly zmienione - kody zrédlowe wraz
z opisem, bibliotekami i instrukcja instalacji oraz dokumentacjg.
Zamawiajacy w ciggu 3 dni roboczych potwierdzi odebranie wykonanych ustug w ramach danego
zlecenia 1 podpisze protokédt odbioru albo zglosi na pis$mie uwagi co do wykonania zlecenia.
Wykonawca w terminie 3 dni roboczych wykona ponownie zlecenie albo przedstawia wyjasnienie
dotyczace uwag zgloszonych przez Zamawiajgcego i ponownie przedktada do akceptacji protokot
odbioru Zamawiajgcemu. Po ponownym przedlozeniu protokotu odbioru Zamawiajagcemu
do akceptacji, Zamawiajacy podpisuje protokét albo odmawia jego zaakceptowania. Odmowa
akceptacji protokotu wymaga pisemnego uzasadnienia.
W przypadku, gdy w ramach realizacji przedmiotu umowy zostanie dokonana zmiana kodow
zrodtowych, Wykonawca zobowigzany jest przekaza¢ Zamawiajagcemu zmienione kody zrodlowe
wraz z ich opisem, bibliotekami i instrukcjg instalacji oraz dokumentacja, w formie umozliwiajacej


mailto:piotr.nizialek@ms.gov.pl
mailto:kamil.kuc@ingrifo.com
mailto:jaroslaw.gawrys@ingrifo.com

10.

Zamawiajagcemu swobodny odczyt i mozliwo$¢ edycji kodu zrodlowego, a takze zapisanie kodu
na innym nos$niku i doprowadzenie tego kodu do formy wykonywalnej (w szczego6lnosci w drodze
kompilacji). Przekazanie kodéw zrodtowych powinno nastapi¢ najpdzniej w chwili przedstawienia
wykonanych prac do odbioru, w formie elektronicznej (CD/DVD), w formacie otwieranym przez
ogolnodostegpne aplikacje.

§4
Strony ustalaja, ze wynagrodzenie nalezne Wykonawcy za caly okres realizacji umowy nie
przekroczy kwoty ........ zt brutto (stownie: .......... ).
Z tytulu wykonania prac Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do zaplaty na rzecz Wykonawcy
wynagrodzenia wedlug stawki godzinowej .......... zt brutto (stownie: ............ ), przy czym
minimalng jednostka rozliczeniowa jest godzina (60 min.) swiadczonych prac. Rozpoczeta godzing
wykonanych prac uznaje si¢ za pelng godzing. Za roboczogodzing uznaje si¢ godzing pracy
Wykonawcey, bez wzgledu na ilo§¢ wykonujacych ja oséb po stronie Wykonawcy. Stawka
godzinowa obejmuje wszystkie koszty poniesione przez Wykonawce w zwigzku z wykonaniem prac,
w tym koszty dojazdu, wyzywienia i noclegow.
Tlosci godzin wsparcia wskazanych w Opisie przedmiotu umowy ma charakter szacunkowy i nie
przekroczy 500 roboczogodzin. Zamawiajgcy nie ma obowigzku wykorzysta¢ wszystkich godzin
wsparcia.
Faktyczne wynagrodzenie Wykonawcy zostanie ustalone na podstawie wykonanych nalezycie
zlecen, z uwzglgdnieniem stawki okreslonej w ust. 2.
W przypadku nie wykorzystania przez Zamawiajacego catego wynagrodzenia, o ktérym mowa
w ust. 1, Wykonawcy nie przystuguja zadne roszczenia z tego tytutlu wobec Zamawiajacego, w tym
roszczenie o zaptate wynagrodzenia za niezrealizowang czg$¢ umowy.
Podstawa wystawienia faktury przez Wykonawce jest potwierdzenie przez Zamawiajacego
terminowego i nalezytego wykonania zlecenia, ktore nastgpuje przez podpisanie bez zastrzezen
protokotu odbioru tego zlecenia.
Zamawiajacy bedzie ptacit Wykonawcy wynagrodzenie w terminie 21 dni od dostarczenia
do siedziby Zamawiajacego prawidtowo wystawionej faktury wraz z protokotem odbioru
potwierdzajacym nalezyte wykonanie danego zlecenia, przelewem na konto Wykonawcy wskazane
w fakturze.
Za dzien zaplaty uznaje si¢ dzien obcigzenia rachunku Zamawiajacego.
Kwota okreslona w ust. 1 stanowi pelne wynagrodzenie oraz wszystkie inne koszty zwigzane
z przedmiotem Umowy nalezne Wykonawcy z tytutu wykonania umowy, w tym koszty dojazdu,
wyzywienia i noclegéw oraz z tytutu przeniesienia przez Wykonawce na Zamawiajacego autorskich
praw majatkowych, prawa do wykonywania zaleznych praw autorskich oraz prawa wyltgcznego
zezwalania na wykonywanie zaleznego prawa autorskiego do utwordéw zrealizowanych w ramach
umowy, w tym do zmian w Systemie HP Service Manager, na wymienionych w § 10 ust. 11 2 polach
eksploatacji oraz z tytutu przeniesienia wtasnosci egzemplarzy utworéw i no$nikéw, na ktdrych
utwory utrwalono.
Wykonawca nie moze przenie$¢ wierzytelnosci wynikajacych z umowy na osobg trzecig bez
uprzedniej, pisemnej zgody Zamawiajgcego.

§5
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Ustugi i wszelkie inne prace zwigzane z realizacja umowy be¢dg wykonywane zdalnie
w siedzibie Wykonawcy lub w siedzibie Zamawiajacego w Ministerstwie Sprawiedliwosci
w Warszawie.

Zamawiajacy kazdorazowo podejmuje decyzje o sposobie realizacji ustug tj. czy ustuga bedzie
realizowana w siedzibie Zamawiajgcego Czy za pomocg potaczenia zdalnego.

W razie podjecia decyzji o realizacji ustug w siedzibie Zamawiajacego, ustugi te beda wykonywane
pod warunkiem wczeéniejszego co najmniej 7-dniowego ustalenia przez strony terminu ich realizacji
w siedzibie Zamawiajacego.

Uslugi zlecone przez Zamawiajagcego moga by¢ wykonane przez Wykonawce zdalnie
i rozliczone wg stawki za roboczogodzing okreslonej w § 4 ust. 2 Umowy.

Zamawiajacy bedzie zglaszal zapotrzebowanie na realizacje Ustug mailowo do jednej
7 0s6b wskazanych w § 2 ust. 2 Umowy.

Warunkiem przystgpienia do realizacji zlecenia jest prawidtowo i kompletnie wypehiony
i przekazany przez Zamawiajacego formularz zlecenia, podpisany przez osobe reprezentujacg
Wykonawce.

§6
Wykonawca oswiadcza, ze posiada kwalifikacje i doswiadczenie niezbedne do wykonania
przedmiotu umowy oraz zobowigzuje si¢ do realizacji umowy zgodnie z aktualnymi standardami
zawodowymi oraz biezacymi ustaleniami prowadzonymi z Zamawiajgcym.
Wykonawca zobowigzuje si¢ wykona¢ wszelkie zobowigzania okre§lone w umowie zgodnie
Z przepisami prawa oraz zasadami uczciwej konkurencji i poszanowaniem dobrych obyczajow.
Wykonawca wykonywac bgdzie umowe z najwyzszg starannos$cia przyjeta przy wykonywaniu ustug
z zakresu IT i wymagang od czotowych przedsigbiorstw $wiadczacych ustugi IT na terytorium RP.
Wykonawca ponosi catkowita odpowiedzialno$¢ za dziatania lub zaniechania zwigzane z realizacja
umowy, chyba ze szkoda nastapita wskutek sity wyzszej albo wylacznie z winy Zamawiajacego lub
0soby trzeciej.
Wszelka dokumentacja bedzie przekazywana Zamawiajacemu przez Wykonawce w jezyku polskim,
do siedziby Zamawiajagcego (Warszawa ul. Czerniakowska 100), w godzinach pracy urzedu, w
formie elektronicznej, w formacie otwieranym przez ogo6lnodostepne programy komputerowe.
Sposob wykonywania umowy przez Wykonawce nie moze by¢ sprzeczny z zasadami
bezpieczenstwa teleinformatycznego Zamawiajacego, w szczegolnosci Polityki Bezpieczenstwa
Ministerstwa Sprawiedliwosci.
W przypadku, gdy umowa bedzie wykonywana bez zachowania wymaganej starannosci,
Zamawiajacy poinformuje o tym Wykonawce wskazujac obszary, ktdrych dotycza zastrzezenia
Zamawiajacego. Wykonawca zobowigzany jest w terminie 3 dni roboczych od otrzymania takiej
informacji przedstawi¢ plan poprawy jakosci §wiadczonych ustug.
Wykonawca zapewni Zespot specjalistow dedykowanych do realizacji Umowy. Wymagania
w zakresie Zespotu specjalistow Wykonawcy oraz sktad zespotlu okre§lone sag w Zataczniku nr 4
do Umowy.
W trakcie obowigzywania Umowy Wykonawca moze zastgpowaé, za zgodg Zamawiajacego,
cztonkéw Zespolu specjalistOw innymi osobami, o co najmniej takich samych odpowiednio
kwalifikacjach lub doswiadczeniu, jak okreslone w Zataczniku nr 4 do Umowy. Zamawiajacy
dokona akceptacji zmiany 0sob wskazanych do realizacji Umowy w terminie 30 dni od zgloszenia
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jej przez Wykonawce, a w przypadku gdy konieczno$¢ zmiany wynika z przyczyn losowych,
Zamawiajacy dokona akceptacji w ciggu 7 dni.

Zamawiajacy ma prawo zazada¢ zmiany czlonka Zespotu specjalistow Wykonawcy w przypadku
pojawienia si¢ uzasadnionych zastrzezen, co do jego kwalifikacji, wiedzy, rzetelnosci lub
terminowosci wykonywania obowigzkoéw. W takim przypadku Wykonawca dokona zmiany cztonka
personelu na nowego, spetniajagcego wymagania okreslone w Zataczniku nr 4 do Umowy, nie podzniej
niz w terminie 14 dni od zgloszenia zastrzezen przez Zamawiajacego. Wykonawca zobowigzany jest
poinformowa¢ Zamawiajacego o zaprzestaniu wykonywania prac przez danego cztonka Zespotu
specjalistow Wykonawcy, w terminie 7 dni od nastgpienia tego zdarzenia.

Kazda zmiana w Zespole specjalistow, o ktorej mowa w ust. 9 i 10, skutkuje odbiorem lub nadaniem
uprawnien do Systemu przez Zamawiajacego.

Zmiana oséb, o ktorej mowa w ust. 9 i1 10, nie stanowi zmiany Umowy i nie wymaga zawarcia
aneksu do Umowy. Wykonawca jest zobowigzany do niezwlocznego poinformowania
Zamawiajacego o zmianie w formie pisemnej oraz do zapewnienia transferu wiedzy pomiedzy
osobami zastgpowang i zastgpujaca, jak roéwniez realizacji innych obowigzkéw wynikajacych
z Umowy wzgledem nowych cztonkéw Zespotu specjalistow.

Wykonawca jest zobowigzany do niezwlocznego raportowania Zamawiajacemu odno$nie
wykonywanych uslug, na kazde jego zadanie, w tym przekazywania Zamawiajagcemu wynikow
wszelkich analiz i raportow zwigzanych z realizacja ushug.

Wykonawca  jest zobowigzany do  dostarczania = Zamawiajacemu  uaktualnionych
podrecznikow/instrukcji dla administratorow i uzytkownikoéw Systemu po wykonaniu modyfikacji
oraz innej stosownej dokumentacji w zwiazku z wykonywaniem ustug bedacych przedmiotem
Umowy; dokumenty te bedg zawieraty metryki z wykazami zmian.

Zamawiajacy zweryfikuje przekazana przez Wykonawce wersje Dokumentacji pod katem jej
spojnosci, poprawnosci merytorycznej, technicznej, jezykowej, formalnej oraz czy nie zawiera
rozbieznosciami pomi¢dzy stanem faktycznym a stanem opisanym w przedstawionej Dokumentacji.

§7

1. Zamawiajacy naliczy Wykonawcy kary umowne:

1) w przypadku wypowiedzenia Umowy przez Wykonawce z przyczyn nie lezacych po stronie
Zamawiajacego lub przez Zamawiajacego z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy,
w wysokosci 20% lacznego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 4 ust. 1;

2) w przypadku opo6znienia w wykonaniu danego zlecenia w terminie wskazanym w zleceniu,
w wysokosci 0,2 % wynagrodzenia brutto okreslonego w § 4 ust. 1 za kazdy rozpoczety dzien
opdznienia;

3) w przypadku uchybienia terminu usuniecia btedu lub usterki w ramach gwarancji lub rekojmi,
w wysokosci 0,5% wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 4 ust. 1, za kazdy dzien
opdznienia;

4) w przypadku nie dokonania przez Wykonawce na zadanie Zamawiajacego zmiany czlonka
personelu, zgodnie z warunkami okreslonymi w § 5 ust. 10, w terminie 14 dni od dnia zgloszenia
zastrzezen przez Zamawiajgcego, Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kar¢ umowng
w wysokosci 1000 zt za kazdy dzien opdznienia w wykonaniu powyzszego obowigzku;

5) w przypadku realizacji Umowy przez ktérgkolwiek z os6b wchodzgcych w sktad personelu,
ktora nie spelnia wymagan okreSlonych w zalgczniku nr 4 albo jej zmiana nie zostala



zaakceptowana przez Zamawiajgcego, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare w wysokosci
1000 zt za kazdy dzien §wiadczenia ustugi przez Wykonawce z udziatem ww. osoby;

6) za kazdy stwierdzony przypadek ujawnienia jakiejkolwiek informacji lub innego naruszenia
bezpieczenstwa informacji, w okresie obowigzywania umowy, jak tez i po jej wygasnigciu lub
rozwiazaniu, w tym w szczego6lnosci obowigzku wskazanego w § 7 ust. 11, w wysokosci 10%
wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 4 ust. 1.

Kary umowne mogg zosta¢ potragcone przez Zamawiajacego z wynagrodzenia Wykonawcy.

Kary umowne sa niezalezne od siebie, wielokrotnie, podlegaja sumowaniu i nalezg sig¢

Zamawiajacemu w pelnej wysokosci nawet w przypadku, gdy z powodu jednego zdarzenia

naliczona jest wigcej niz jedna kara. Kary beda naliczane za kazdy przypadek naruszenia Umowy

odrebnie (np. naruszenie bezpieczenstwa informacji, zasad ochrony danych osobowych).

Zamawiajacy ma prawo do zadania od Wykonawcy odszkodowania przewyzszajacego wysokos¢

kary umownej na zasadach ogdlnych w przypadku, gdy wielko$¢ szkody przekracza wysokos¢

zastrzezonej kary umownej.

§8
Informacja w rozumieniu umowy sa wszelkie informacje, dokumenty Iub dane przekazane
Wykonawcy przez Zamawiajacego, uzyskane przez Wykonawce w zwigzku z realizacja umowy oraz
wytworzone przez Wykonawcg na potrzeby realizacji umowy.
Informacje stanowig wtasno$¢ Ministerstwa Sprawiedliwosci.
Wykonawca moze przetwarza¢ powierzone mu przez Zamawiajacego informacje tylko przez okres
obowigzywania umowy.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do zachowania w tajemnicy wszystkich informacji, a takze sposobow
zabezpieczenia informacji, zarbwno w trakcie trwania niniejszej umowy, jak i po jej wygasnigciu lub
rozwigzaniu.
Wykonawca zobowigzany jest do zastosowania wszelkich niezbednych S$rodkéw technicznych
i organizacyjnych zapewniajacych ochrong przetwarzania informacji, a w szczeg6lno$ci powinien
zabezpieczy¢ informacje przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez
osobg nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem postanowien umowy, zmiang, utrata,
uszkodzeniem lub zniszczeniem.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do dotozenia najwyzszej starannosci w celu zabezpieczenia informacji
uzyskanych w zwiazku z realizacja umowy przed bezprawnym dostgpem, rozpowszechnianiem lub
przekazaniem osobom trzecim.
Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ wykonanie obowiazkéw w zakresie bezpieczenstwa
informacji, w szczeg6lnosci dotyczacego zachowania w tajemnicy informacji, takze przez jego
pracownikow 1 osoby, przy pomocy ktorych wykonuje umowe. Odpowiedzialno$¢ za naruszenie
powyzszego obowigzku spoczywa na Wykonawcy. Naruszenie bezpieczenstwa informacji,
w szczegolnosci ujawnienie jakiejkolwiek informacji w okresie obowigzywania umowy, uprawnia
Zamawiajacego do odstgpienia od umowy. Zamawiajacy moze z powyzszego powodu odstapic
od umowy w terminie 30 dni od stwierdzenia naruszenia.
Wykonawca moze udostgpnia¢ informacje jedynie specjalistom, ktorym bedg one niezbedne
do wykonania powierzonych im czynnosci i tylko w zakresie, w jakim muszg mie¢ do nich dostep
dla celow wykonania niniejszej umowy.
Wykonawca ponosi wszelka odpowiedzialno$é, tak wobec 0sob trzecich jak i wobec Zamawiajacego,
za szkody powstate w zwigzku z nienalezytg realizacjg obowigzkéw dotyczacych informacji.



10. Wykonawca zobowigzany jest do natychmiastowego powiadamiania i raportowania Zamawiajgcemu

0 Nieuprawnionym ujawnieniu lub udostepnieniu informacji lub o naruszeniu poufnos$ci informacji:
- na adres e-mail, ........
- faksem, na numer ........
- poprzez System HP Service Manager.

11. Wykonawca zobowigzuje si¢ po zakonczeniu realizacji umowy do zwrotu Zamawiajgcemu wszelkich
informacji wraz z no$nikami, a w przypadku utrwalenia przez Wykonawcy informacji - usunigcia z
nos$nikow tych informacji, w tym roéwniez sporzadzonych kopii zapasowych oraz zniszczenia
wszelkich dokumentow i danych mogacych postuzy¢ do odtworzenia w catosci lub cze$ci informacji.
Wykonawca ztozy Zamawiajacemu na t¢ okolicznos$¢ stosowne o$wiadczenie.

12. Wykonawca nie moze zwielokrotnia¢, rozpowszechnia¢, korzysta¢ w celach niezwigzanych
z realizacjg umowy oraz ujawnia¢ informacji osobom trzecim, bez uzyskania w powyzszym zakresie
pisemnej zgody Zamawiajacego, o ile takie informacje nie zostaly juz podane do publicznej
wiadomosci lub nie sg publicznie dostgpne.

13. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za zachowanie w tajemnicy ww. informacji przez osoby,
przy pomocy ktorych wykonuje umowe.

14. Wykonawca zobowigzany jest:

1) zapewni¢ kontrole nad tym, jakie informacje, kiedy, przez kogo oraz komu sg

przekazywane, zwlaszcza gdy przekazuje si¢ je za pomoca teletransmisji danych,

2) zapewnic, aby osoby, o ktorych mowa w pkt 1, zachowywaly w tajemnicy informacje oraz

sposoby ich zabezpieczen.

15. Wykonawca zobowigzuje si¢ zawrze¢ umowe¢ o powierzenie przetwarzania danych osobowych

z Zamawiajagcym, najpozniej w dniu podpisania Umowy.

16. Wykonawca bedzie odpowiedzialny za przestrzeganie przez osoby wykonujace zamowienie

wykonawcze w imieniu Wykonawcy zasad wynikajacych z przepiséw o ochronie danych osobowych.

17. Wykonawca, zobowiazany jest spelnia¢ wymagania Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego

i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia

dyrektywy 95/46/WE dotyczacego przetwarzania danych osobowych. Zamawiajacy jest uprawniony

do Zadania od Wykonawcy wykazania spelnienia przez niego wymagan z zakresu ochrony danych

osobowych przewidzianych w ww. rozporzadzeniu.

§9

1. Strony o$wiadczaja, ze z uwagi na szczeg6Olne znaczenie podlegajacych ochronie prawnej baz
danych Zamawiajgcego - przed rozpoczeciem wykonywania ustug - osoby okreslone
w poszczeg6lnych zleceniach zapoznane zostang przez Wykonawce z uregulowaniami dotyczacymi
ochrony danych osobowych, obowigzkami przestrzegania zasad ochrony danych osobowych oraz
odpowiedzialno$cig zwigzang z naruszeniem przestrzegania zasad ochrony danych osobowych.

2.  Wykonawca bedzie odpowiedzialny za przestrzeganie przez osoby okreslone w poszczegélnych
zleceniach zasad wynikajacych z przepisoOw o ochronie danych osobowych w zakresie wynikajacym
z przedmiotu niniejszej umowy.

3. Wykonawca udziela Zamawiajacemu r¢kojmi za wady fizyczne i prawne wykonanego przedmiotu
umowy na okres 12 miesiecy liczonych od podpisania bez zastrzezen przez Zamawiajgcego
ostatniego protokotu odbioru zlecenia.



Wykonawca udziela Zamawiajgcemu gwarancji jakosci na wykonany przedmiot umowy na okres
rowny okresowi udzielonej rekojmi.

W ramach gwarancji i rekojmi Wykonawca bedzie zobowigzany do usuwania wszelkich btedow
i usterek zgtaszanych przez Zamawiajacego poprzez email na adres ........ w terminie wskazanym
przez Zamawiajacego, lecz nie dtuzszym niz 7 dni.

Gwarancja Wykonawcy obowigzuje w przypadku zmiany w Systemie HP Service Manager
dokonanej przez inne podmioty lub przez Zamawiajacego, jednakze Wykonawca nie odpowiada
za btedy wynikajace z takich prac dodatkowych wykonanych przez osoby trzecie badz samodzielnie
przez Zamawiajacego.

Wykonawca bedzie realizowat na rzecz Zamawiajacego obowigzki wynikajace z gwarancji
i rekojmi nieodplatnie.

§10
Wykonawca przenosi na Zamawiajacego, na zasadzie wylacznosci, autorskie prawa
majatkowe do utwor6w w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim
i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2019 r., poz. 1231 ze. zm.) powstaltych w wyniku
realizacji niniejszej umowy, z chwilg podpisania przez Zamawiajgcego danego protokotu
odbioru, na nastepujacych polach eksploatacji:
1) dlazmian w Systemie HP Service Manager:

a)  trwatego lub czasowego zwiclokrotnienia zmian w catosci lub w czeSci jakimikolwiek
srodkami i w jakiejkolwiek formie;

b)  tlhumaczenia, przystosowywania, zmiany uktadu lub jakichkolwiek innych zmian
dokonanych w systemie;

C)  rozpowszechniania, w tym uzyczenia lub najmu, zmian dokonanych w systemie lub jego
kopii;

2) dla utworéw innych niz okreslone w ust. 1:

a)  w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu - wytwarzanie okreslong technika
egzemplarzy utworu, w tym technikg drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego
oraz technikg cyfrowa;

b)  w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych utwor utrwalono -
wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy;

c)  w zakresie rozpowszechniania utworu w sposéb inny niz okreslony w lit. b -publiczne
wykonanie, wystawienie, wy§wietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie,
a takze publiczne udostepnianie utworu w taki sposob, aby kazdy mégl mie¢ do niego
dostep w miejscu 1 w czasie przez siebie wybranym.

Wykonawca przenosi na Zamawiajagcego w zakresie wskazanym w ust. 1, z chwilg
podpisania przez Zamawiajacego danego protokotu odbioru, prawa do wykonywania
zaleznych praw autorskich do utwordéw oraz prawo wylacznego zezwalania na wykonywanie
zaleznego prawa autorskiego, w tym korzystania i rozporzadzania z opracowan utworow,
na polach eksploatacji wskazanych w ust. 1.

Z chwilg przekazania Zamawiajacemu przez Wykonawce egzemplarzy  utworow,
na Zamawiajacego przechodzi wtasnos¢ egzemplarzy przekazanych Zamawiajacemu.

Wykonawca zobowiazuje si¢ zapewnié, ze 0Soby, ktorym przystuguja osobiste prawa autorskie
do utworow wytworzonych w ramach umowy, nie beda wykonywa¢ swoich praw w sposob
uniemozliwiajacy wykorzystywania praw do utworéw przez Zamawiajacego.



2.
3.

Strony zgodnie oswiadczaja, iz realizacja przez Zleceniobiorce umowy w zadnym wypadku nie
powoduje przeniesienia przez Zleceniodawce na jego rzecz jakichkolwiek praw oraz nie upowaznia
do korzystania z aplikacji w jakikolwiek sposob, wykraczajacy poza realizacjg umowy, zarowno

w trakcie obowigzywania umowy jak i po jej wygasnigciu lub rozwigzaniu.

Wykonawca o$wiadcza i gwarantuje, iz:

1) utwory, ani korzystanie z tych utworéw przez Zamawiajacego, nie bedzie narusza¢ praw
wilasnosci intelektualnej osob trzecich, w tym praw autorskich oraz patentow,

2) prawa autorskie i prawa zalezne okre$lone w ust. 1 i 2 nie sa i nie bedg w zaden sposob
ograniczone,

3) wykonane utwory lub utwory, z ktorych Wykonawca skorzysta do wykonania przedmiotu
umowy, nie beda posiadaty wad fizycznych lub prawnych,

4) rozporzadzanie utworami lub przeniesienie licencji/sublicencji nie bgdzie naruszato wiasnosci
przemystowe;j i intelektualnej.

W przypadku, gdy wskutek wystgpienia w stosunku do Zamawiajagcego z roszczeniami

zglaszanymi przez osoby trzecie z tytulu naruszenia ich praw w zwigzku z pracami lub

utworami  wykonanymi przez Wykonawce badz utworami, oprogramowaniem lub
aplikacjami wykorzystanymi przez Wykonawce, Wykonawca niezwlocznie na swoj koszt
i ryzyko:

1) ponownie wykona utwor, w tym zmiang w Systemie HP Service Manager, albo zmieni go w taki
sposob, by nie naruszal praw osob trzecich, lub

2) uzyska dla Zamawiajacego prawo do dalszego korzystania z utworu.

Jezeli postanowienia pkt 1 i 2 s3 niewykonalne, Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy.
W przypadku gdyby jakakolwiek osoba trzecia, wystapita z roszczeniami wobec Zamawiajacego
Z tytutu naruszenia jej praw, Wykonawca w szczegdlnosci:

1) wstgpi do postgpowania sgdowego wszczgtego przeciwko Zamawiajgcemu,

2) zapewni nalezytg ochrong interesow Zamawiajgcego,

3) zwolni Zamawiajacego z wszelkich zobowigzan z tytutu naruszenia praw osob trzecich poprzez
ich wykonanie lub jezeli Zamawiajacy zrealizowat obowiazki nalozone przez ww. organy zwroci
Zamawiajacemu kwote zaplaconych odszkodowan, kar lub innych naleznosci,

4) zwolni Zamawiajacego od odpowiedzialnosci w stosunku do takich osoéb trzecich,

5) zwrdéci Zamawiajacemu wszelkie poniesione koszty zwigzane z wystapieniem przeciwko
Zamawiajgcemu 0sob trzecich, w tym z tytutu naruszenia ich praw.

Zamawiajacy ma prawo wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym przed uptywem

terminu okreslonego w § 1 ust. 3, jezeli:

1) Wykonawca dwukrotnie nie dotrzymal terminow realizacji zlecenia okreslonych przez
Zamawiajgcego;

2) w przypadku opodznienia Wykonawcy w realizowaniu zlecen, za ktére to opoOznienie
Zamawiajacy trzykrotnie obnizyt Wykonawcy wynagrodzenie zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 2.

§11
O ile umowa nie stanowi inaczej, wszelkie zmiany umowy, jej rozwigzanie za zgoda obu stron,
odstgpienie od niej lub jej wypowiedzenie wymaga formy pisemnej, pod rygorem niewaznos$ci.
Zataczniki wymienione w umowie stanowig integralng cz¢$¢ umowy.
Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy Ww razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczno$ci

powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢



w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi

bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu, w terminie 30 dni od dnia powzigcia

wiadomosci o tych okoliczno$ciach

4. Spory wynikte na tle realizacji umowy beda rozstrzygane przez sady powszechne wlasciwe
miejscowo wedtug siedziby Zamawiajgcego.

5. Umowg sporzadzono w czterech jednobrzmiacych egzemplarzach, po dwa egzemplarze dla kazdej
ze Stron.

Zataczniki:

1) Zatacznik nr 1 - Opis przedmiotu umowy;

2) Zalacznika nr 2 - Wzor zlecenia;

3) Zalacznik nr 3 - Wzor protokotu odbioru;

4) Zalacznik nr 4 - Zespot specjalistow Wykonawcy

5) Zalacznik nr 5 - Odpis z Rejestru Przedsigbiorcow KRS aktualny na dzien zawierania Umowy oraz
petnomocnictwo.

Zamawiajacy Wykonawca



Zalacznik nr 1 do Umowy nr ..... z dnia ........ r.

Opis Przedmiotu Umowy

Przedmiotem Umowy jest $wiadczenie przez Wykonawce ustug wsparcia technicznego dla
Administratora Systemu HP Service Manager i wykonanie prac rozwojowych Systemu HP Service
Manager w sposob okreslony w Umowie i zatgcznikach do Umowy.

Stownik

Awaria - Stan Systemu powodujacy brak mozliwosci uruchomienia lub catkowite unieruchomienie
Systemu lub brak dostgpu Odbiorcy ustugi do Systemu lub brak mozliwosci wykorzystania
funkcjonalnosci Systemu niezbgdnych do realizacji proceséw biznesowych w tym powodujacy utratg
danych, uszkodzenie danych lub utratg ich spdjnosci.

Blad krytyczny - Stan Systemu, w ktorym cze$¢ Systemu nie funkcjonuje zgodnie z Dokumentacja
aktualnie eksploatowanej wersji lub wedlug wymagan do funkcjonalnos$ci Systemu, mogacy skutkowac
lub skutkujacy uniemozliwieniem lub istotnym ograniczeniem wykorzystania Systemu lub jego istotnej
funkcjonalnosci do realizacji procesow biznesowych, w tym mogacy powodowac lub powodujacy utratg
danych, uszkodzenie danych lub utratg ich spdjnosci.

Jako blad krytyczny rozumiemy réwniez bltad mogacy powodowac lub powodujacy przetamanie

zabezpieczen zwigzanych z poufnoscia, integralno$cia i dostepnoscia systemu i danych.

1. Uslugi $wiadczone w ramach Umowy beda obejmowaty nast¢pujace zagadnienia:

1.1. Usuwanie przez Wykonawce bledow oprogramowania HPSM Zamawiajacego oraz wszystkich
jego komponentoéw (np. Apache, Tomcat).

1.2. Implementacja aktualizacji poprawek oprogramowania HPSM i wszystkich jego komponentow
oraz nowych wersji tego oprogramowania.

1.3. Dostosowanie funkcjonalnosci sytemu HPSM do biezacych potrzeb Zamawiajacego (w tym, w
razie potrzeby, wytworzenie odpowiedniego oprogramowania).

1.4, Modyfikacja i analiza konfiguracji, wydajnosci oraz optymalizacja funkcjonowania systemu
HPSM.

1.5. Modyfikacja i analiza konfiguracji proces6w funkcjonujacych w systemie HPSM,

1.6. Modyfikacja i analiza konfiguracji, wydajnos$ci oraz optymalizacja funkcjonowania bazy
danych systemu HPSM, opartej na oprogramowaniu Microsoft SQL Server.

1.7. Utrzymanie, modyfikacja, projektowanie i implementacja mechanizmoéw integracyjnych.

1.8. Prowadzenie testow wydajnosciowych i audytow bezpieczenstwa systemu HPSM.

1.9. Modyfikacja i tworzenie nowych raportow z funkcjonowania systemu HPSM w systemie
raportowym Zamawiajacego opartym na narz¢dziu MS SQL Reports.

1.10. Aktualizacja dokumentacji systemu HPSM.

2. Ponadto Wykonawca w ramach Umowy jest zobowigzany do:
2.1. wykonywania wskazanych w pkt 1 czynnosci z nalezyta staranno$cia, wymagang 0d
profesjonalnego Wykonawcy ustug tego typu,



2.2.

2.3.

2.4.

3.1

3.2.

3.3.

3.4.
3.5.

3.6.
4.1.

4.2.
4.3.
4.4,

niezwlocznego raportowania Zamawiajacemu odnosnie wykonywanych uslug, na kazde jego
zadanie, w tym przekazywania Zamawiajagcemu wynikow wszelkich analiz i raportéw zwigzanych
z realizacja ustug,

dostarczania Zamawiajacemu uaktualnionych podrgcznikdéw/ instrukcji dla administratoréw
i uzytkownikow Systemu po wykonaniu modyfikacji oraz innej stosownej dokumentacji
W zwigzku z wykonywaniem ustug bedacych przedmiotem Umowy; dokumenty te beda zawieraly
metryki z wykazami zmian.

Zamawiajacy weryfikuje przekazang przez Wykonawce wersje Dokumentacji sprawdzajac czy
Dokumentacja jest spojna, poprawna merytorycznie, technicznie, jezykowo oraz formalnie oraz
Czy nie zawiera btedow zwiazanych z rozbiezno$ciami stanu faktycznego ze stanem opisanym
w przedstawionej Dokumentaciji.

Specyfikacja zgtaszania i sposobu realizacji ushug.

Ustugi i wszelkie inne prace zwigzane z realizacja umowy beda wykonywane zdalnie w siedzibie
Wykonawcy lub w siedzibie Zamawiajacego w Ministerstwie Sprawiedliwosci

w Warszawie.

Zamawiajacy kazdorazowo podejmuje decyzje o sposobie realizacji ustug tj. w siedzibie
Zamawiajacego lub za pomoca potaczenia zdalnego.

W razie podjecia decyzji o realizacji ustug w siedzibie Zamawiajacego, ustugi te beda
wykonywane pod warunkiem wcze$niejszego co najmniej 7-dniowego ustalenia przez strony
terminu.

Ustugi zlecone przez Zamawiajacego moga by¢ wykonane przez Wykonawce zdalnie i rozliczone
wg stawki za roboczogodzing okreslonej w § 4 ust. 2 Umowy.

Zamawiajacy bedzie zglaszal zapotrzebowanie na realizacje Ustlug mailowo do jednej z oséb
wskazanych w § 2 ust. 2 Umowy.

Prawidtowo i kompletnie przekazany przez Zamawiajacego formularz zlecenia oraz podpisany

przez osobg reprezentujaca Wykonawce jest warunkiem przystapienia do jego realizacji.

Dodatkowe obowigzki Zamawiajacego:

Zamawiajacy w swojej siedzibie zapewni pomieszczenie z mozliwoscig zalogowania si¢ do
systemu HPSM i dostep do Internetu w celu wykonywania ustug objetych Umowa, jak rowniez
zapewni dostep do zdalnego potaczenia z systemem.\

Zamawiajacy bedzie wspotdziatal z Wykonawca przy wykonywaniu ustug objetych Umowa.
Zamawiajacy zabezpieczy dane przed utratg.

Zamawiajacy nie zapewnia kosztow wyzywienia, zakwaterowania ani kosztow dojazdu

konsultantow Wykonawcy.

Liczba godzin wsparcia
5.1. Liczba godzin wsparcia - 500 roboczogodzin.

5.2. Zamawiajacy nie ma obowigzku wykorzysta¢ wszystkich godzin wsparcia.



Zalacznik nr 2 do Umowy nr .

....Zdnia........ r.

PROTOKOL ZLECENIA
Wycena
Mo$¢ godzin Kwota razem
Planowany Stawka za
Temat Zalozenia termin godzing
wykonania
ushugi

RAZEM kwota brutto

(imig, nazwisko)

(imig, nazwisko)



Zatacznik nr 3 do Umowy nr ..... zdnia ........ I.

PROTOKOL ODBIORU
Osoba Wycena
Temat zamawiajaca Data Ilo$¢ godzin |Stawka za godzine Kwota razem
usluge

RAZEM kwota brutto:

(imig¢, nazwisko)

(imig, nazwisko)



Zakacznik nr 4 do Umowy ........ dnia ........ r.

Wymagania w zakresie Zespolu Wykonawcy dedykowanego do

realizacji Umowy oraz sklad Zespolu

Stanowisko (rola) Minimalna Wymagane kwalifikacje zawodowe
liczba
personelu
1) certyfikat ITIL Foundation v3 lub rownowazny*,
Inzynier systemu 2 2) wazny certyfikat HP AIS Service Manager v9 lub
rownowazny
1) certyfikat ITIL Foundation v3 lub rownowazny*,
Architekt systemu 2 2) wazny certyfikat HP AIS Service Manager v9 lub

rOwnowazny

*Jako certyfikat rownowazny Zamawiajacy rozumie przedstawienie przez Wykonawce certyfikatu, analogicznego
co do zakresu wskazanego certyfikatu, co jest rozumiane jako:
» analogiczna dziedzina merytoryczna wynikajaca z wiedzy, ktorg obejmuje certyfikat;
+ analogiczny stopien poziomu kompetencji;
» analogiczny poziom do§wiadczenia zawodowego wymagany dla otrzymania danego certyfikatu
(np.: konieczno$¢ wykazania si¢ uczestnictwem w okreslonej liczbie projektéw w danej roli,

etc.);

» uzyskanie certyfikatu potwierdzone jest egzaminem.
Certyfikat rownowazny nie moze byé wystawiony przez Wykonawce lub podmiot zalezny od Wykonawcy.

1. Zamawiajacy zastrzega, ze w ramach zespotu oso6b nie dopuszcza taczenia przez jedna i tg¢ sama

osobg roznych funkcji.

2. Wskazane osoby musza biegle postugiwac si¢ jezykiem polskim w mowie i piSmie. Jezeli ktoras z

wymienionych o0sob nie posiada obywatelstwa polskiego, musi legitymowac si¢ certyfikatem

znajomosci jezyka polskiego na poziomie C2 wydanym przez Panstwowg Komisje Po§wiadczania

Znajomosci Jezyka Polskiego jako jezyka Obcego.

3. Wykonawca zobowiazuje si¢ do udostgpnienia na pisemne zadanie Zamawiajacego w ciggu 5 dni

roboczych dokumentow potwierdzajacych posiadanie odpowiednich kwalifikacji zawodowych,

wiedzy 1 doswiadczenia przez osoby wskazane do wykonania zamdwienia na okreslonym

stanowisku.

4. Wykaz osob, ktore wchodza w sktad Zespotu Wykonawcy:

Stanowisko (rola)

Imig¢ i nazwisko

Architekt Rozwigzan

Inzynier Systemu

Lp

|

2 Architekt Rozwigzan
S

4

Inzynier Systemu




Zatacznik nr 5 do Umowy ........ dnia........ .

Odpis z Rejestru Przedsi¢biorcéw KRS aktualny na dzien zawierania Umowy
oraz pelnomocnictwo



