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Materiat nauczania:

Zasady wspotpracy KDR z mediami;
Podstawowe zasady przekazywania informac;i
mediom;

Zasady kreowania wizerunku strazaka;
Organizacja miejsca kontaktu z mediami.



Jednym z zadan stawianych przed funkcjonariuszami
jednostek ochrony pozarowej jest wspotpraca z
mediami realizowana w sposob okreslony przez
Komendanta Gtownego PSP w 2012 roku w
dokumencie zatytutowanym ,Zasady wspotpracy
jednostek Krajowego Systemu Ratowniczo- Gasniczego
ze srodkami masowego przekazu”. Na kartach
wspomnianej instrukcji oprocz definicji okreslone
zostaty zadania stawiane komendantom, stanowiskom
kierowania, kierujgcym dziataniami oraz osobom
wyznaczonym do kontaktu z mediami okreslanymi jako
rzecznik/ oficer prasowy.
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a % (wedtug zasad Komendanta Gtownego PSP)
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Rzecznik prasowy- ,funkcjonariusz PSP szczebla
krajowego, wojewodzkiego, wzglednie
miejskiego wykonujagcy w ramach swojego
zakresu obowigzku stuzbowego wytacznie
zadania z zakresu  polityki informacyjnej i
wspotpracy ze srodkami masowego przekazu.
Rzecznik prasowy podlega bezposrednio pod
cierownika  jednostki  organizacyjnej PSP.
Przeprowadza szkolenia w zakresie wspotpracy ze
srodkami masowego przekazu”.
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Oficer  prasowy-  ,funkcjonariusz PSP
wykonujacy dodatkowo poza swoim zakresem
obowigzkow stuzbowych, czesc zadan polityki
Drasowo-informacyjne;. Zadania  oficera
orasowego nadzoruje i okresla w decyzji
nersonalnej kierownik jednostki organizacyjnej
PSP.” Funkcja ta zapewnia wsparcie dla
rzecznika prasowego, oraz zastepuje go
podczas nieobecnosci”.
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Osoba upowazniona do udzielania
informacji- ,funkcjonariusz, pracownik PSP
lub strazak jednostki wigczony do KSRG
przeszkolony oraz wyznaczony w okreslonym
miejscu i czasie do udzielania informac;ji
srodkom masowego przekazu w zakresie
posiadanych kompetencji. Odpowiedzialnym
za wyznaczenie osob udzielajgcych informac;ji
jest kierownik jednostki organizacyjnej PSP lub
kierujacy dziataniami ratowniczymi.”



DEFINICJE
Z’". ¢ (wedtug zasad Komendanta Gtéwnego PSP)

Komunikator wiodacy- ,,0soba odpowiedzialna
za koordynacje informacji przekazywanych
srodkom masowego przekazu (tzw. dowodca
odcinka bojowego odpowiedzialnego za
wspotprace ze srodkami masowego przekazu)

Zobowigzany jest on do przekazania informacji o
objeciu roli komunikatora wiodgcego pozostatym
osobom (poprzez stanowisko kierowania). Osoby
udzielajgce informacji dziennikarzom powinni
uzgodnic z komunikatorem wiodgcym tresc
komunikatow i informacji.”
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a Struktura organizacyjna

Dziatalnosc prasowo- informacyjng prowadzg (w zakresie swoich wtasciwosci):

Komendant Gtowny PSP,

Komendanci Wojewodzcy,

Komendanci Powiatowi (Miejscy),

Kierujacy Dziataniami Ratowniczymi,

Osoby wyznaczone i upowaznione do tego zadania przez powyzszych
funkcyjnych.

Dyzurni Stanowisk Kierowania z uwzglednieniem priorytetow zwigzanych z
dziataniami.

Podstawowym szczeblem zobowigzanym do udzielania informacji na temat
zdarzen i toku stuzby jest Komenda Wojewodzka PSP (rzecznik prasowy- w
godzinach pracy oraz Stanowiska Kierowania-catodobowo)

Komendanci Powiatowi i Miejscy zobowigzani sg wyznaczyc oficera prasowegqo,
ktory podlega tak jak i rzecznik prasowy odpowiednim szkoleniom majacym
na celu rzetelne petnienie tej funkg;ji.
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‘ Zadania elementow systemu

1. Komendant Wojewodzki, Powiatowy, Miejski
PSP:
Organizuje dziatalnosc prasowo-informacyjng w
kierowanej jednostce
Zapewnia prawidtowe warunki organizacyjno-
techniczne do realizacji zadan osobom
wyznaczonym do tego celu, a takze
odpowiedzialny za odpowiednie ich
przygotowanie
Zapewnia systematyczne doskonalenie zasad
wspotpracy ze srodkami masowego przekazu w
ramach organizowanych cwiczen zwtfaszcza
cwiczen odwodow operacyjnych.
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2. Stanowisko Kierowania Komendanta Miejskiego (Powiatowego)
Niezwtocznie powiadamia Komendanta oraz oficera prasowego
lub rzecznika prasowego o dziataniach budzacych szczegolne
zainteresowanie mediow i spoteczenstwa
Informuje KDR o zauwazonym zainteresowaniu danym
zdarzeniem oraz ewentualnym przybyciu na miejsce zdarzenia
dziennikarzy
Na wniosek KDR organizuje wsparcie w zakresie kontaktu z
reporterami
Na biezaco relacjonuje przebieg akcji ratowniczo-gasniczej
Komendantowi oraz oficerowi prasowemu
Powiadamia SKKW o osobie udzielajgcej informacji na miejscu
zdarzenia
Moze udzieli¢ informacji srodkom masowego przekazu nie mniej
jednak pamietac musi o uzgodnieniu przekazywanych tresci z
komunikatorem wiodgcym
Moze przekazywac zbiorcze zestawienia dotyczace dziatan z
biezacej stuzby
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‘ Zadania elementow systemu

3. Kierujacy dziataniem ratowniczym:
Odpowiedzialny jest za spojne przekazywanie informacji na miejscu
prowadzenia dziatan.
Zadania te moze realizowac osobiscie, lub za posrednictwem osoby
do tego wyznaczone,;.
Powiadamia stanowisko kierowania o przybyciu na miejsce
zdarzenia reporterow.
Wspotpracuje z rzecznikiem i oficerem prasowym udzielajac im
odpowiednich informacji i wsparcia migdzy innymi przez
organizacje miejsca przeznaczonego do kontaktu z mediami.
Moze wyrazic¢ zgode na wejscie dziennikarzy na teren dziatan.
Zgtasza sytuacje okreslang jako kryzys medialny.
Moze wykorzystac srodki masowego przekazu do pomocy w
prowadzeniu dziatan- poprzez wydanie komunikatow lub ostrzezen.
Informacje o wspotpracy lub kontakcie z mediami zobowigzany jest
umiescic w informacji ze zdarzenia.
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4. Rzecznik prasowy/ oficer prasowy:
Na miejscu akcji ratowniczej przejmuje od KDR
odpowiedzialnos¢ za  udzielanie informac;ji
(monitoruje przebieg dziatan oraz zamiar
taktyczny, utrzymuje kontakt z Komendantem

Powiatowym i SKKW).
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4:, Relacja ,NA GORACO”

Dyzurny SKKP zwtaszcza w pierwszych minutach dziatan
zobowigzany jest jedynie potwierdzic zaistnienie zdarzenia. Na
miejscu zdarzenia nikt oprocz KDR lub osoby przez niego
wyznaczonej nie moze utrzymywac kontaktu z reporterami.
Osoba relacjonujgca przebieg zdarzenia powinna byc
odpowiednio oznakowana i wchodzi¢c w sktad sztabu akgji i
uczestniczyc we wszystkich jego odprawach.

Wspotpraca rzecznika prasowego z KDR i innymi organizacjami
pozwoli na wypracowanie jednego komunikatu
satysfakcjonujgcego wszystkie biorgce udziat w zdarzeniu
instytucje, wykluczy tym samym mozliwosc podania informac;ji
wzajemnie sobie zaprzeczajacych badz rozbieznych.
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W mysl teorii gtoszacych ze stowa to tylko 10% informacji jakie cztowiek
jest w stanie przekazac. Nalezy pamietac, aby pozostate 9o% komunikatu
uwiarygodnito przekazywang informacje, ale takze wptyneto pozytywnie
na wizerunek funkcjonariusza i reprezentowanego przez niego stuzbe.
Wyznaczajgc miejsce do przyjecia dziennikarzy nalezy pamietac, aby mimo
toczacych sie dziatan w tym miejscu byto bezpiecznie.

W tle moga znajdowac sie symbole charakterystyczne dla stuzby
(samochod pozarniczy, Jednostka R-G, trwajace dziatania zastepow).
Podczas wypowiedzi nalezy unikac porownan i przepuszczen (podawac
fakty- nie opinie), mowic w sposob pewny, unikac gestykulacji, pamietac o
kulturze osobistej i wzajemnym szacunku.

Szczegolnie stresujace sa relacje ,na zywo"”, stosowne jest wtedy
omowienie z dziennikarzem interesujacych go tresci i mozliwosci
informacyjnych rzecznika prasowego.
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,, Informacja o zdarzeniu
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Znajac zadania stawiane przed funkcjonariuszami
odpowiedzialnymi za kontakt ze srodowiskiem dziennikarskim
nalezy zwrocic uwage na tresc informacji przekazywanych w
formie wywiadu, relacji, komunikatu, oswiadczenia.

Wypowiedzi te powinny zawierac:

-godzine zgtoszenia,

-miejsce zdarzenia,

-krotki opis zdarzenia oraz podjete dziatania,

-inne w ocenie mowigcego istotne dla sytuacji informacje

Moze sie rowniez zdarzy¢, ze w trakcie wypowiedzi padng stowa
nie stosowne lub wprowadzajgce w btad odbiorce komunikatu. W
takiej sytuacji wiasciwe jest wydanie sprostowania, czyli
komunikatu, w ktorym koryguje sie btednie podane tresci.
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Podsumowanie
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Funkcja rzecznika prasowego to nie tylko relacjonowanie
pozarow czy miejscowych zagrozen. Poprzez wywiady i
.pokazywanie sie” w mediach ma on mozliwosc
relacjonowania biezacych spraw prowadzonych przez
formacje oraz jej potrzeb, co wptywa na wizerunek stuzby
i funkcjonariuszy. Zwtaszcza poprzez akcje spoteczne,
ktorym PSP patronuje, widowiskowe zawody pozarnicze,
czy udziat w festynach miejskich czy obchodach dnia
strazaka, gdzie sprzet i cele przyswiecajace stuzbie s3
spoteczenstwu przyblizane.
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