“ Minister Rodziny,
v Pracy i Polityki Spotecznej

Warszawa, /elektroniczny znacznik czasu/

BON-XII1.056.1.2026
Warszawa, 4 maja 2026 r.

ZAWIADOMIENIE O SPOSOBIE ZALATWIENIA PETYCJI

Zgodnie z art.13 ust. 1 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach (Dz.U. 2018
poz. 870), w zwigzku z przestang petycja w sprawie wprowadzenie obowigzku
dodawania napiséw dla oséb niestyszacych i stabostyszacych do wszystkich
polskich filméw i bajek wyswietlanych w kinach, telewizji i na platformach

streamingowych, uprzejmie informuje:

Obowigzek dodawania napiséw do filméw na potrzeby oséb niestyszacych i
stabostyszacych, Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej traktuje jako

szczegollnie wazny w zakresie respektowania praw obywatelskich.

Uznajac znaczenie, jakie dla oséb niestyszacych i stabostyszacych ma dostep do
tresci audiowizualnych poprzez umieszczanie napiséw, Ministerstwo przychyla
sie do przedstawionych postulatéw. Nie ulega watpliwosci, ze informacja
tworzona w jezyku polskim, przekazywana werbalnie i kierowana do ogétu
spoteczenstwa, powinna by¢ mozliwa do odbioru dla wszystkich jej cztonkow,
bez wzgledu na posiadany rodzaj niepetnosprawnosci. Jej brak zwieksza
wyobcowanie, poczucie nieréwnosci spotecznej i ryzyko wykluczenia.
Wyijatkowo istotne jest to w rozwoju matych dzieci z wadg stuchu i sposobu w
jaki postrzegaja Swiat. Przektada sie to na decyzje, rowniez te w obszarze
zawodowym, jakie podejmuja jako mtodziez czy dorosli. Ministerstwo zauwaza
wszystkie te ograniczenia i stara sie swymi dziataniami zwieksza¢ tempo prac
zmierzajgcych do umieszczania napiséw w materiatach audiowizualnych.

Ich dostepnos¢ reguluje wspomniana Ustawa o zapewnianiu dostepnosci osobom
ze szczegdlnymi potrzebami (tj. Dz.U. z 2024 r. poz. 1411), ktéra naktada na

podmioty publiczne wyrazny obowigzek usuwania barier komunikacyjnych.
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W praktyce sa one zobligowane zapewni¢ dostepnos¢, rowniez dla oséb z
niepetnosprawnoscig narzadu stuchu.

W Strategii na rzecz Osoéb z Niepetnosprawnosciami 2021-2030, przyjetej
Uchwatg nr 27 Rady Ministréw z dnia 16 lutego 2021 r., obszar priorytetowy nr 2
,Dostepnos¢” odnosi sie m.in. do jej zwiekszenia, takze w obszarze
audiowizualnych ustug medialnych dla oséb z niepetnosprawnosciami.
Zaplanowany okres jej wdrazania trwa do 2030 r. Koordynacje tych dziatan
zapewnia Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego (MKiDN). Aktualnych
informacji o postepie prac moze udzieli¢ jedynie ten resort. Takze to ministerstwo
jest wtasciwe w zakresie wprowadzenia wymogu zapewnienia napiséw w
produkcjach powstajgcych w ramach dofinansowan z Polskiego Instytutu Sztuki
Filmowej oraz wdrozenia jako standardu obecnosci napiséw dla oséb
niestyszacych i stabostyszacych w programach i filmach wyswietlanych w
telewizji publiczne;j.

Dziatania te s3 monitorowane poprzez state konsultacje z przedstawicielami
MKiDN m.in. w ramach Zespotu ds. wykonywania postanowien Konwencji o
prawach oséb niepetnosprawnych oraz w ramach wspétpracy z organizacjami
dziatajgcymi na rzecz zréznicowanego srodowiska oséb gtuchych, niestyszacych i

z niedostuchem, w tym promocji kultury dla nich dostepne;j.

Prywatni dostawcy ustug audiowizualnych zobowigzani sg zapewni¢ dostepnosc
swych produktéw i ustug poprzez dodanie napiséw na mocy Europejskiego Aktu

o Dostepnosci (implementowanego w Polsce ustawg z 26 kwietnia 2024 r.).

Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej domaga sie respektowania
zapisow aktow legislacyjnych oraz zacheca do prac nad rozwojem standardéw
tworzenia napiséw dla oséb niestyszacych i stabostyszacych, ktére majg w petni
odpowiadac na potrzeby ich odbiorcéw. Napisy powinny by¢ przygotowane m.in.
zgodnie z w wytycznymi WCAG (Web Content Accessibility Guidelines), ktére sg
zatacznikiem do ustawy o zapewnianiu dostepnosci cyfrowej stron internetowych

i aplikacji mobilnych. Wsrdd nich nalezy zwréci¢ uwage przyktadowo na:
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Zawartosc¢ (dzwieki tta) - napisy dla niestyszacych (SDH) musza zawieraé
istotne dzwieki (np. muzyka, odgtosy natury, Smiech), bo jest to istotnym,
uzupetniajgcym elementem komunikacji;

Czas trwania i synchronizacja - napisy musza by¢ zsynchronizowane z
dzwiekiem i wyswietlane w czasie pozwalajacym na ich przeczytanie (tzw.
reading speed);

Czytelnosc¢ (kontrast) - napisy musza zachowad odpowiedni kontrast
utatwiajacych ich wyodrebnienie (np. biate napisy + obrys);

Identyfikacja méwcow - napisy muszg byc¢ przypisane danemu nadawcy,
nawet, gdy nie na obrazie nie wida¢ kto méwi (np. ,Jan” poprzez zmiane

koloru lub pozycji napisu).

Promujac te zasady i udzielajac szerokiego wsparcia konsultacyjnego,
Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej podejmuje dziatania majgce na
celu uswiadamianie podmiotom publicznym i prywatnym, jak istotny jest réwny

dostep do kultury dla wszystkich jej uzytkownikow..

W petni wspierajac przedmiot petycji, Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej wskazuje zaréwno instytucjom publicznym, jak i prywatnym
dostawcom na konieczno$¢ respektowania zapiséw Ustawy o zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegdlinymi potrzebami (tj. Dz.U. z 2024 r. poz. 1411),
jak i Europejskiego Aktu o Dostepnosci, miedzy innymi w zakresie uzupetniania
materiatow filmowych o napisy dla oséb z uszkodzeniem stuchu. W tym celu
kontynuowana jest wspétpraca m.in. z Ministerstwem Kultury i Dziedzictwa
Narodowego, ktore moze liczy¢ na merytoryczng pomoc Petnomocnika Rzadu ds.

Osbb Niepetnosprawnych.

Pouczenie:

Zgodnie z art.13 ust. 2 ustawy o petycjach sposdb zatatwienia petycji nie moze
by¢

przedmiotem skargi.
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Z wyrazami szacunku

z up. Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej

Maja Nowak

Pethomocnik Rzadu do Spraw Osdéb Niepetnosprawnych
Sekretarz Stanu

/-kwalifikowany podpis elektroniczny-/
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