INFORMACIJA O TRYBACH SKELADANIA SKARG | WNIOSKOW
ORAZ WYMOGACH FORMALNYCH

1. Skargi i wnioski ztozone telefonicznie nie sg rozpatrywane. Jesli intencjg osoby
kontaktujacej sie telefonicznie z pracownikiem organu jest ztozenie skargi lub
whniosku, pracownik informuje wnoszgcego o obowigzujgcym trybie wnoszenia
skarg i wnioskdéw oraz elementach formalnych, ktére skargi i wnioski powinny
zawierac.

2. Skarga / wniosek powinna zwiera¢ imie i nazwisko wnoszgcego, adres
i przedmiot skargi. Skarga / wniosek musi by¢ podpisana.

3. Z przyjecia ustnej skargi / wniosku spisuje sie protokét.

4. Przed przystgpieniem do sporzadzenia protokotu z przyjecia skargi / wniosku,
nalezy poinformowac skarzgcego / wnioskodawce, ze odmowa podania imienia
i nazwiska, a takze adresu uniemozliwi przestanie zawiadomienia o sposobie
zatatwienia skargi.

5. Protokot powinien zawieraé:
1) oznaczenie dnia i miejsca sporzadzenia;
2) cel sporzadzenia protokotu (wniesienie skargi / wniosku);

3) oznaczenie osoby sktadajgcej skarge / wniosek oraz wskazanie jej adresu (nie
jest niezbedne podawanie dodatkowych identyfikatorow typu PESEL, NIP czy nr
dowodu osobistego);

4) tre$¢ skargi / wniosku (opis zarzutow / postulatéw, ewentualnie opis
okolicznosci, ktérych zarzuty / postulaty dotyczg);

5) informacja o odczytaniu protokotu;
6) ewentualne uwagi wnoszgcego skarge / wniosek;

7) podpis osoby sporzadzajgcej protokét (oraz innego pracownika bedgcego
Swiadkiem, jesli byt obecny) z podaniem imienia, nazwiska i stanowiska
stuzbowego;

8) podpis osoby wnoszgcej skarge / wniosek lub informacja o odmowie podpisu.



6. Skargi i wnioski w formie pisemnej uwaza sie za skutecznie ztozone, jesli:

1) zostang ztozone osobiscie lub przestane za posrednictwem operatora
pocztowego;

2) wptynie na elektroniczng skrzynke podawczg organu (e-Puap) lub adres do
doreczen elektronicznych wpisany do bazy adresow elektronicznych;

3) skarzacy / wnioskodawca ztozy jg korzystajgc z portalu e-Urzad skarbowy;

4) wptynie na adres e-mail organu lub stuzbowy adres e-mail pracownika.



