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Podstawowe informacje o badaniu

Cel badania:

e zebranie opinii wsréd urzednikdw na temat kanatu Zulip

* zmapowanie potrzeb urzednikdw do rozwoju tego narzedzia
Metoda:

 CAWI - z wykorzystaniem ankiet rozprowadzonych i wypetnianych przez respondentow samodzielnie online.

Uzyskalismy 1728 wypetnien ankiety.

* Ankieta zostata wystana mailowo do uzytkownikow kanatu Zulip-CRW. Wysytka zostata poprzedzona wpisem na

Zulipie informujgcym o prowadzonym badaniu.

Czas trwania badania: 17.10.2023 - 25.10.2023.
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Opinie o CRW

W pytaniach otwartych ankiety pojawito sie wiele opinii uzytkownikdéw nie tyle o samym Zulipie, co ogdlnie o CRW.

Pomijamy te dane w raporcie, ale omowienie komentarzy uzytkownikow dotyczgce CRW przedstawimy w oddzielnym

opracowaniu.
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Charakterystyka osdéb, ktore wziety udziat w badaniu (1/3)

Gmina wiejska 56%
Gmina miejsko-wiejska 25%
Gmina miejska 13%

Miasto na prawach powiatu 6%

Q8: Wybierz rodzaj Jednostki Samorzadu Terytorialnego, ktdry najlepiej okresla Twojg jednostke. Odpowiedzi: 1728
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Charakterystyka osdéb, ktore wziety udziat w badaniu (2/3)

Wies _ 51%
Miasto do 20 tys. mieszkancéw _ 29%
Miasto od 20 do 50 tys. mieszkancow _ 13%
Miasto od 50 do 150 tys. mieszkancow | 4%
Miasto od 150 do 500 tys. Mieszkancow | 2%
Miasto powyzej 500 tys. Mieszkancow | 1%

Q9: Wskaz wielkos¢ miejscowosci, w ktérej znajduje sie Twoja jednostka. Odpowiedzi: 1728
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Charakterystyka osdb, ktore wziety udziat w badaniu (3/3)

Dolnoslaskie
Kujawsko-pomorskie
Lubelskie

Lubuskie

toédzkie

Matopolskie
Mazowieckie
Opolskie
Podkarpackie
Podlaskie

Pomorskie

Slaskie
Swietokrzyskie
Warminsko-mazurskie
Wielkopolskie
Zachodniopomorskie

6%
3%
6%
2%
5%
5%
5%
5%
5%

Q10: Wskaz wojewddztwo, do ktérego przynalezy Twoja jednostka Odpowiedzi: 1728

7%

7%

7%

7%

7%

9%

14%
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Ogolny odbidr i zainteresowanie kanatem

e Zulip na ogdlnym poziomie zostat bardzo pozytywnie odebrany przez uzytkownikéw. Moze o tym swiadczyé
wysoka ocena dotychczasowej komunikacji (Srednia 4,07/5), czy bardzo wysoki odsetek (91%) chcacych, aby kanat
pozostat aktywny takze po wyborach. Dlatego rekomendujemy podtrzymanie aktywnosci na kanale i rozwazenie

innych niz obstuga CRW mozliwosci jego wykorzystania.

e Szczegdlnie atrakcyjna dla uzytkownikow byta w Zulipie mozliwos¢ wymiany doswiadczen z innymi pracownikami

urzedow z catej Polski, a takze utatwienie bezposredniego dotarcia do ekspertow z COIl czy MC.

e (Czesc respondentow (56%) wyrazita zainteresowanie otrzymywaniem zaproszen do réznych form badan
prowadzonych przez COIl. Ankieta, ktérg tu omawiamy rowniez spotkata sie z szybkga reakcjg i zainteresowaniem
uzytkownikéw. Swiadczy to o duzym potencjale Zulipa jako narzedzia do szybkiego kontaktu z uzytkownikami

produktow COI, rekrutacji do testow, itp.
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Umiejscowienie kanatu

* Uzytkownicy nie mieli zgodnej opinii o tym, czy kanat powinien znajdowac sie w catosci w sieci wydzielonej.
Twierdzita tak ok. potowa uzytkownikow — pozostali byli podzieleni pomiedzy che¢ umiejscowienia go w catosci w

internecie a stworzenie dwoch kanatdw, z ktorych jeden bytby w ogdlnodostepne;j sieci.

 Komentarze oséb niezadowolonych z umieszczenia Zulip-CRW w sieci wydzielonej Swiadczyty o tym, ze byto to
utrudnienie dostepu — niektdre osoby zainteresowane, z racji zajmowanego stanowiska, nie miaty dostepu do sieci
wydzielonej (np. niektdrzy informatycy). Aby sprawdzi¢ istotne dla nich informacje musieli udawac sie do innego

biura lub prosi¢ o pomoc inne osoby
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Co warto poprawic (1/2)

*  Wielu uzytkownikéw skarzyto sie na chaos na kanale. Wynikat on przede wszystkim z czestego powtarzania sie
tematow/pytan. Przy tak duzej liczbie watkow, wiele z nich nie zawierato wyczerpujacych odpowiedzi — sprawiato

to, ze osoba szukajgca mogta miec problem z odnalezieniem potrzebnych informac;ji.

* W zwigzku z tym problemem czes¢ uzytkownikow skarzyta sie na brak moderacji forum. Moderatorzy mogliby
decydowad o dopuszczeniu lub nie danego watku i pomdc unikngé w ten sposéb wielokrotnego powtarzania tych
samych pytan. Zmniejszytoby to jednoczesnie poczucie frustracji osdb, ktére nie otrzymaty odpowiedzi na zadane

przez siebie pytanie i miaty problem z odnalezieniem odpowiedzi w innym miejscu.

* Tym, co dodatkowo mogtoby pomadc uzytkownikom w nawigacji jest stworzenie szczegétowych filtrow
wspomagajgcych wyszukiwanie odpowiedzi, a takze przygotowanie aktualizowanej na biezgco listy najczesciej

zadawanych pytan i odpowiedzi (FAQ).
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Co warto poprawic (2/2)

* Niektdrzy uzytkownicy skarzyli sie na niedostateczne merytorycznie odpowiedzi na niektére pytania, szczegdlnie
natury prawnej. Brakowato im przedstawicieli organow takich jak KBW, ktorzy w odpowiedziach przekazywaliby
oficjalne stanowiska, czy interpretacje przepisdw. Zamiast tego w watkach czesto pojawiaty sie jedynie domysty
innych o0sdb, nieznajacych szczegdétowych odpowiedzi. Z tego wzgledu warto zadbac¢ o merytoryke odpowiedzi
poprzez udziat ekspertdow z roznych dziedzin — zmniejszytoby to frustracje uzytkownikéw spowodowang brakiem

odpowiedzi na swoje pytanie lub zbyt dfugim czasem oczekiwania na odpowiedz.

* Odpowiedzi ekspertéw mogtyby zosta¢ dodatkowo wyrdznione, aby budowac zaufanie uzytkownikow.
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Q1: Jak oceniasz dotychczasowa komunikacje na kanale Zulip-
CRW?

Uzytkownicy ogdlnie pozytywnie ocenili komunikacje na kanale. tacznie 78% odpowiedzi wskazywato na ocene pozytywng (w tym 42% na

maksymalng ocene). Jedynie 8% to odpowiedzi wskazujgce na ocene jednoznacznie negatywng (1-2), zas 14% - umiarkowang (3).

Srednia ocen jest wysoka - wynosi 4,07 (przy maksymalnej mozliwej 5,0).

4% 4% 14% 36% 42%

Ocena w skali 1-5 1 2 3 4 5

Odpowiedzi: 1728 | Srednia ocen: 4.07
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Q2: Co sprawdzito sie dobrze?

Pytanie otwarte ,,Co sprawdzito sie dobrze” byto przestrzenig do wskazania szczegdlnie pozytywnych elementéw
komunikatora. Po przeanalizowaniu odpowiedzi, kazda z nich zostata przydzielona do jednej lub kilku kategorii

tematycznych (ilos¢ odpowiedzi dot. danej kategorii przedstawiamy w ich omdwieniu).

W omodwieniu nie bierzemy pod uwage odpowiedzi skategoryzowanych jako ,,Negatywne” (od oséb, ktére w tym

miejscu wpisaty negatywny komentarz), ,,Puste” (nie odnoszace sie do tematu), a takze ,CRW”.

Odpowiedzi: 1721
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Q2: Co sprawdzito sie dobrze?

Organizacja (podziat na kanaty, tematy); funkcje Zulip (369 odpowiedzi)

Odpowiedzi z tej kategorii pokazujg, ze dla wielu oséb duzym plusem byto samo utworzenie takiego komunikatora, jego

funkcjonowanie jako przestrzeni do wymiany wiedzy miedzy urzedami i szybkiej komunikacji z COl czy MC.

a) Podziat na kanaty tematyczne: Wiele osdb wskazato, ze atutem Zulipa jest sam podziat na watki tematyczne

o  Spetnito swojq funkcje komunikacyjng w razie problemow, sam fakt, ze utworzono kanaty tematyczne réwniez jest duzym atutem i usprawnia

komunikacje i skraca czas znalezienia odpowiedzi na wqtpliwosci.

o Dobry podziat tematyczny prezentowanych zagadnien. Nie powinno by¢ powtarzalnosci pytan.

b) Zulip jako jedno miejsce do komunikacji i wymiany doswiadczen miedzy urzednikami
o Wszystko w jednym miejscu, bez odrebnego informowania innych gmin.

o Informacje i wymiana doswiadczen na biezqco.

o Zgromadzenie wszystkich pytan (réznych wqtkdéw) oraz odpowiedzi w jednym ogdlnodostepnym dla uzytkownikdw miejscu.
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Q2: Co sprawdzito sie dobrze?

c) Funkcje Zulipa: odpowiedzi odnoszgce sie do mozliwosci, ktére daje Zulip — szybkiego kontaktu w razie problemoéw, szybkiego
przekazywania waznych informacji, mozliwos¢ bezposredniego kontaktu
o  Komunikacja z innymi uzytkownikami w czasie rzeczywistym.
o  Komunikator, wrzucane materiaty, mozliwosc dyskusji.
o Mozliwos¢ zadawania i pytan i konsultacji zosobami z coi.

o  Bardzo dobry komunikator, mozna takze zatqczac pliki.

d) Powstanie Zulipa: dla niektdrych oséb najwiekszg zaletg byt sam fakt powstania takiego narzedzia
o Dobre jest to, ze w ogdle taki kanat uruchomiono.
o Powstanie dedykowanego komunikatora.

o Dobrze, ze taki kanat komunikacji powstat.
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Q2: Co sprawdzito sie dobrze?

Sprawnos¢, szybkos¢ (np. odpowiedzi) (346 odpowiedzi)

Odpowiedzi wskazujgce na mozliwos¢ szybkiego kontaktu, szybkie uzyskiwanie odpowiedzi jako gtowny atut Zulipa
o  Szybki przekaz informacji, szybka odpowiedz pracownikow COI, dzieki temu kazdy mdgt,,by¢ na biezgco".
o  Sprawne i merytoryczne udzielanie odpowiedzi na zadawane pytania, biezqca aktualizacja.
o  Bardzo szybkie odpowiedzi na nurtujgce pytania.

o  Dosyc szybkie odpowiedzi specjalistow na nasze pytania i zaangazowanie aby nam pomoac.

Kontakt miedzy réznymi szczeblami (urzedy, KBW, COIl, MC) (286 odpowiedzi)

Waznym atutem dla czesci uzytkownikéw byto utatwienie dotarcia do specjalistow, ktére zapewniat Zulip, a ktére bez niego, mogtoby byc

bardzo trudne

o Zadawane pytania przez pracownikéw gmin i szybka odpowiedz ze strony Ministerstwa. Taka forma komunikacji powinna byc¢ stworzona do spraw dot.

dowoddw osobistych i ewidencji ludnosci.
o Mozliwos¢ skonsultowania problemu z innymi uzytkownikami a przede wszystkim z przedstawicielem MC.

o Komunikacja z innymi pracownikami ewidencji ludnosci i pracownikami COI zaoszczedzita wielu pomytek i ktopotow.
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Q2: Co sprawdzito sie dobrze?

Komunikacja (aktualne informacje, jakos¢ komunikatow) (166 odpowiedzi)
o  Przekazywanie informacji dot. szkolen czy zgtaszanie problemow wystepujgcych w CRW.

o  Przekazywanie wyjasnien dotyczgcych funkcjonowania CRW.

o  Komunikaty o przestanych pismach, szybka odpowiedz na zgtaszane problemy czy tez wqtpliwosci.

Odpowiedzi na pytania, wsparcie od COl i MC (161 odpowiedzi)
o Mozliwos¢ zgtaszania problemow do COI.
o Ze osoby z COI sledzity wpisy i odpowiadaty merytorycznie na wagtpliwosci urzednikdw.
o Szybki przekaz informacji, szybka odpowiedz pracownikow COI, dzieki temu kazdy mdgt,,byc na biezgco".

o Jest lepszy kontakt w sprawie awarii lub tez zgtaszania btedow. Od razu sq odpowiedzi na nurtujgce sprawy.
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Q2: Co sprawdzito sie dobrze?

Dostepnos¢, tatwosc¢ obstugi (65 odpowiedzi)

Grupa uzytkownikédw wskazata na tatwos$¢ obstugi, wyszukiwania informacji i przejrzystos¢ komunikatora jako wazne atuty. Nalezy
pamietac, ze te aspekty byty w duzym stopniu komentowane takze negatywnie (co pokazemy w dalszej czesci raportu)

o Dziatat, nie byto problemu z zalogowaniem.

o  Przejrzysty interfejs, proste dodawanie wqgtkow.

o tatwosc logowania.

o  Brak problemdw technicznych z logowaniem/dziataniem portalu itp.

o tatwosc obstugi.

o  Komunikator przejrzysty, tatwosc¢ odnajdywania tematdw, szybkie reakcje.
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Q3: Czego zabrakio?

Pytanie otwarte , Czego zabrakio” byto przestrzeniag do podzielenia sie negatywnymi odczuciami uzytkownikéw co do Zulipa. Po
przeanalizowaniu odpowiedzi, kazda z nich zostata przydzielona do jednej lub kilku kategorii tematycznych (ilos¢ odpowiedzi dot.

danej kategorii przedstawiamy w ich omowieniu.

W omowieniu nie bierzemy pod uwage odpowiedzi skategoryzowanych jako ,,Pozytywne” (od osdb, ktdre nie miaty zadnych
zarzutow), ,,Trudno powiedzie¢” (osoby, ktére wyrazity brak opinii), oraz ,Puste” (nie odnoszace sie do tematu), a takze ,,CRW”

(komentarze o dziataniu CRW a nie Zulipa).

Odpowiedzi: 1725

31 pazdziernika 2023




Q3: Czego zabrakio?

Struktura forum: filtrowanie/szukanie informacji (342 odpowiedzi)

Gtéwne problemy z filtrowaniem informacji w komunikatorze Zulip wynikajg z braku przejrzystosci, dezorganizacji, nieczytelnosci oraz
braku efektywnej moderacji. Uzytkownicy zwracajg uwage na potrzebe wprowadzenia narzedzi utatwiajgcych nawigacje i filtrowanie

tresci, a takze na koniecznos¢ poprawy wygladu i interfejsu komunikatora.

a) Brak przejrzystosci: Uzytkownicy zgtaszajg problem z zidentyfikowaniem konkretnych tematow lub tresci w komunikatorze.
o W niektdrych wqtkach zbyt duza ilos¢ informacji. Ciezko odnalez¢ wtasciwg odpowied?z.

o Jest za duzo otwieranych nowych wqtkow. Trudno odnaleZ¢ to czego w danej chwili szukamy.

b) Chaos: Wielu uzytkownikdow narzeka na chaotyczny uktad i organizacje w komunikatorze.
o  Chaos. Mnostwo wqtkdw. Braki odpowiedzi na pytania. Dublowane waqtki. Brak czasu na przeglgdanie tysiecy odpowiedzi w czasie pracy.

o  Zulip moim zdaniem jest bardzo nieczytelny. Panowat tam batagan i chaos. Trudno byto odczytac szukane informacje. Duzo fatwiej i

przejrzysciej korzysta sie z pl.ID.
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Q3: Czego zabrakio?

Struktura forum: filtrowanie/szukanie informacji

c) Brak moderacji: Brak lub niewystarczajgca moderacja tresci i watkdw sprawia, ze nieodpowiednie tresci, spam lub powielane
pytania utrudniajg filtrowanie i dostep do wartosciowych informacji

o Moderacji! Widac, ze nikt nie panowat nad tym co i gdzie jest wpisywane. Wiele wgtkdow dotyczqcych tego samego zagadnienia lgdowato w

roznych czesciach forum. Odpowiedzi na pytania wielokrotnie sie powtarzaty zamiast trafiac do FAQ itd...

o Moderacji zapewniajgcej wiekszq przejrzystosc. Dublowane tematy, odpowiedzi w réznych wqtkach

d) Brak narzedzi do filtrowania: Uzytkownicy wskazujg na potrzebe lepszych narzedzi do filtrowania tresci, takich jak mozliwos¢

sortowania watkow lub filtrowania wedtug konkretnych kategorii tematycznych.

o  moze jakis filtr do tematéw

o  Zabrakfo filtrow ktdre pozwolityby szybciej i sprawniej wyszukiwac pytania i odpowiedzi, byto bardzo duzo chaosu
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Q3: Czego zabrakio?

Struktura forum: filtrowanie/szukanie informacji

e) Brak struktury: respondenci deklarowali, ze trudno byto im znalez¢ interesujgce ich watki. Szukajgc odpowiedzi na pytanie
musieli przeszukiwac cate forum.

o szybciej mozna bytoby wyszukac temat, gdyby zaktadki na komunikatorze utoZzone byty tematycznie

o Mogtyby by¢ wqtki bardziej posegregowana (duza liczba wqgtkow, szukanie wyjasniern w roZznych miejscach)

f) Brak notyfikacji o odpowiedziach: Niektdrzy uzytkownicy sugerujg, ze brak notyfikacji o nowych odpowiedziach w watkach
utrudnia sledzenie dyskusji i filtrowanie tresci.
o  np. powiadomien, ze ktos odpowiedziat na nasze pytanie, czasem problemem byfo odnaleZ¢ swoje pytanie w nattoku wszystkich pytan

o  brak powiadomier o odpowiedzi na zadane przez nas pytania
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Q3: Czego zabrakio?

Reakcje/odpowiedzi COIl (204 odpowiedzi)
Wiele brakow zgtaszanych przez uzytkownikdw miato zwigzek z szybkosScig pojawiania sie odpowiedzi, oraz ich zawartoscig merytoryczng

a) Czas odpowiedzi: Uzytkownicy zgtaszali problem z dtugotrwatym oczekiwaniem na odpowiedz, ktéra, w niektérych przypadkach, w ogdle

nie nadchodzita.

o Zbyt wolne odpowiedzi lub ich brak ze strony COIl i osob odpowiedzialnych za CRW. Zgtaszalismy problemy inne gminy sie przytqczaty do wqtku z tymi

samymi pytaniami a odpowiedzi ze strony COI brak

o Uwazam, ze przed samymi wyborami powinno by¢ jeszcze wiecej 0sob z COIl do odpowiadania uzytkownikom.

b) Brak moderacji: wptywat na to, ze wiele pytan sie dublowato, co tylko zwiekszato poczucie, ze nie uzyskato sie odpowiedzi na swoje
pytanie.
o  Nie uzyskano odpowiedzi na zadane pytanie, brak jest odgornie sformutowanych wqtkow co powoduje powielanie tematéw

o  Kontroli nad zbednymi dyskusjami. Na zadane pytanie powinna moc odpowiedziec tylko osoba, ktora jest pracownikiem COIl i ma odpowiedniq wiedze, a

31 pazdziernika 2023

nie powodowac dyskusje 50 pracownikéw gmin, gdzie w wiekszosci odpowiedzi to: "u mnie tez".




Q3: Czego zabrakio?

Reakcje/odpowiedzi COI

c) Niepewne merytorycznie odpowiedzi: Niektdrzy uzytkownicy zwracali uwage, ze wiele odpowiedzi byto niezadowalajgcych pod
katem merytorycznym, szczegdlnie prawnym (dot. prawa wyborczego). Zwracali uwage na nieobecnos¢ oséb np. z KBW, ktére
mogtyby udzielac zrozumiatych i oficjalnych wyjasnien. Dodatkowym czynnikiem byt tu brak pewnosci, czy na dane pytanie na
pewno odpowiada ekspert w danej dziedzinie.

o Bezposredniego powigzania z KBW - troche brakowato podejscia merytorycznego (interpretacja przepisow prawa), a nie wytqgcznie
informatycznego (program pozwala na to/tamto).
o W jednym miejscu stanowiska CRW i KBW na tematy nurtujgce, ktdre powtarzaty sie (ogromny chaos w czytaniu ogromnej ilosci emaili).

o Uczestnictwa przedstawicieli KBW w dyskusjach o charakterze prawnym.

o Stworzenie haset, tematow. Na pytania odpowiadajq osoby, nie wiadomo czy to osoba z COI czy po prostu z innego urzedu. Dobrze zeby

wypowiadata sie o jakims problemie osoba kompetentna.
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Q3: Czego zabrakio?

Inne problemy/pomysty na funkcje (136 odpowiedzi)

a) Struktura: respondenci zgtaszali, ze chcieliby aby Zulip miato bardziej rozbudowang strukture z podziatem na doktadniejsze watki,
jednostki administracyjne itp.
o pogrupowanie watkéw wedtug tematyki (uzytkownicy wprowadzali chaos), ogdélna informacja z oznaczeniem dla wszystkich btedach w CRW
na wiekszg skale
b) Moderacja — czesto zgtaszanym pomystem na usprawnienie Zulipa byto wprowadzenie moderacji forum, np. zatwierdzania
postéw, co zmniejszytoby liczbe powtarzajgcych sie watkéw

o Dla mnie bytoby tatwiej odnalez¢ watek gdyby dodanie nowego tematu, watku, zaktadki przechodzito do akceptacji przez pracownikéw COI

poniewaz powielato sie wiele tematéw w wielu zaktadach np. wyniku z testu, ktére nie wiadomo gdzie dodac z powodu ilosci zaktadek.
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Q3: Czego zabrakio?

Inne problemy/pomysty na funkcje
c¢) Oznaczanie ekspertow — pomocne dla niektdrych uzytkownikédw bytoby wyrazne graficzne oznaczanie odpowiedzi udzielonych przez ekspertéw od
CRW (np. z COI czy KBW), ze wzgledu na czasem powtarzajgce sie, btedne odpowiedzi udzielane przez innych uzytkownikéw forum

o usuwania/dementowania btednych odpowiedzi osob z réznych gmin, czytelnego oznaczenia na czacie osob od CRW

d) Wieksza czytelnos¢ waznych komunikatow dla wszystkich uzytkownikow:
o  Komunikatdw o waznych wydarzeniach na kanale ktore ukazywatyby sie zaraz po zalogawaniu - tak jak to pokazuje sie po zalogowaniu na
Zrédle.
e) Inne
o  Zbyt mata ilos¢ znakow do wprowadzenia i zbyt mate zatqczniki mozliwe do dodania
O  najnowsze wpisy powinny by¢ na gorze i "podpinac sie do tematow"
o Moze zaktadki/dziatu/ jakiejs tablicy na najczesciej zadawane pytania??

o  zta kolejnosc¢ - najswiezsze odpowiedzi w danym wqtku powinny sie wyswietlac¢ na gorze, od razu po wejsciu na dany temat. przewijanie na
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sam dot jest mocno uciqzliwe, szczegolnie gdy wqtek zawiera wiele wypowiedzi




Q3: Czego zabrakio?

Wyglad/layout (123 odpowiedzi)

Komentarze na ten temat w duzej mierze zwigzane sg z mato przejrzystg strukturg forum. Dotyczg jednak tez ogdlnie szaty graficznej, ktéra takze
negatywnie wptywata na czytelnosc

o lepszej "czytelnosci" konkretnego tematu (lepszego rozmieszczenia na stronie)

o  przejrzystosci, grafika mogtaby byc¢ bardziej dopracowana i prostsza

o  Przejrzystosci graficznej konktretnych tematow

o Szata graficzna komunikatora powoduje, iz jest stabiej przejrzysty niz chocby platforma ID.pl
Brak dostepu poza siecig wydzielong (43 odpowiedzi)

Dla niektdrych uzytkownikdéw byt to istotny problem utrudniajgcy komunikacje. Wynikato to np. stad, ze osoba zainteresowana z racji zajmowanego
stanowiska nie ma dostepu do sieci wydzielonej (np. niektdrzy informatycy) i aby sprawdzi¢ istotne dla nich informacje musieli udawac sie do innego

biura lub prosi¢ o pomoc inne osoby.

o  Komunikator byt w zamknietym systemie tqcznosci na dedykowanym tqczu od Zrddta wiec chcgc nie chcgc osoby nie majgce dostepu do tego tqgcza najzwyczajniej nie

korzystato z tego komunikatora poniewaz nie miaty dostepu do dedykowanego tgcza, a chodzenie do innego biura tylko po to aby sprawdzi¢ wiadomosci nie miato
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sensu i z wtasnej obserwacji mowie iz jesli nie musiatem na testach najzwyczajniej nie korzystatem z tej Sciezki komunikacji.

o Jest dostepny tylko w dedykowanym tqczu, wiec nie moge z niego korzystac, gdyz na co dzien nie pracuje na SRP.




Q3: Czego zabrakio?

Problemy techniczne (np. logowanie) (26 odpowiedzi)

Niektdrzy uzytkownicy zgtaszali, ze pojawiaty sie problemy techniczne z dostepem do Zulipa, szczegdlnie z logowaniem i resetowaniem hasta (ktore

trwato zbyt dfugo lub nie dziatato)
o czesto nie byto mozliwosci zalogowania, btgd komunikacji

o Mozliwosc resetu hasta - funkcja nie dziata
Problemy z anglojezyczng terminologia (15 odpowiedzi)

Niektdrym uzytkownikom korzystanie z Zulipa utrudniat czeSciowo anglojezyczny interfejs, odbierany rowniez jako zbyt specjalistyczny (,,dla

informatykow”)
o  Komunikator czesciowo ze stownictwom obcojezycznym. Ze wzgledu na swojq strukture trudny do postugiwania sie nim.

o  Nie kazdy urzednik jest informatykiem, a nazewnictwo uzywane w ZULIP jest typowo przygotowane pod informatyka, co przy niektorych sformufowaniach sprawito

problem.
P6ine/zbyt ograniczone informacje o istnieniu Zulipa (8 odpowiedzi)

Pojawity sie rowniez spostrzezenia, ze informacja o kanale dotarta do nich pdzno, lub nie dotarta do wszystkich zainteresowanych

o poinformowania szerszego kregu osob potencjalnie zainteresowanych
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Q5: Gdzie powinien znajdowac sie ten kanat?

Uzytkownicy sg podzieleni jesli chodzi o opinie na temat umiejscowienia kanatu. Najwiekszy odsetek oséb (51%) widziatby kanat w dalszym
ciggu tylko w sieci wydzielonej. Pozostate osoby widziaty potrzebe przeniesienia przynajmniej jakiejs czesci komunikacji do internetu. 28%

respondentéw zgadzato sie ze stwierdzeniem, ze potrzebne sg dwa kanaty, zas 21%, ze kanat nalezatoby przenies¢ do sieci ogdlnodostepnej.

W sieci wydzielonej (bez dostepu do internetu) 51%
Potrzebne sg dwa kanaty — w sieci wydzielonej i ogélnodostepnej 28%
W sieci ogdlnodostepnej (internecie) 21%

Odpowiedzi: 1577
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Q4: Czy chcesz, aby po Wyborach Parlamentarnych kanat wcigz
pozostat aktywny?

Zdecydowana wiekszos¢ (91%) respondentéw deklaruje, ze chce aby kanat Zulip-CRW pozostat aktywny po wyborach

parlamentarnych.

9%

91%

Tak = Nie
Odpowiedzi: 1726 31 pazdziernika 2023




Q6: Jakiego rodzaju tresci bytyby dla Ciebie interesujace:

Odpowiedzi na to pytanie wskazujg, ze kluczowa dla uzytkownikéw kanatu jest wymiana wiedzy z innymi pracownikami urzeddéw (interesujace dla 92%
respondentdow). Zdecydowanie wazne okazaty sie tez treéci informacyjne, dot. rozwigzan problemdw technicznych, oraz zmianach w systemach i

nowych funkcjonalnosciach. Wyraznie mniej interesujgce bytoby dla respondentow informowanie o nowych produktach COIl.

Wymiana dobrych praktyk miedzy pracownikami urzedéw z

(o)
catej Polski 92%

Informacje dotyczace rozwigzan problemow technicznych 78%

Informacje o zmianach w systemach i nowych

(o)
funkcjonalnosciach 63%

Informacje o nowych produktach COI 28%

Inne - wpisz w komentarzu ponizej jakie? 3% (65 odpowiedzi)

Odpowiedzi: 1577
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Q6: Jakiego rodzaju tresci bytyby dla Ciebie interesujace. Inne
odpowiedzi

Wsréd innych interesujgcych tresci najczesciej pojawiaty sie:

*  Wzory dokumentdw — publikowanie wzorow, ktére miatyby utatwic prace urzednikow:

o wzory dokumentow, wykaz aktualnych aktéow prawnych

o formularze dokumentow - np. wniosek o dopisanie do spisu...

e Wsparcie prawne — przede wszystkim w formie publikowania na kanale oficjalnych stanowisk lub interpretacji przez MC,
MSW, czy COI:

o wyjasnienia ze strony COIl, ministerstwa cyfryzacji czy ministerstwa spraw wewnetrznych i administracji bardziej skomplikowanych
czy nietypowych przypadkow
o Oficjalne interpretacje i wskazowki do pojawiajgcych sie problemow prawnych i technicznych.

* Problemy techniczne — kilkoro uzytkownikéw uszczegdtowito tu informacje dot. rozwigzywania problemow technicznych:

o Wieksza czes¢ pomocy technicznej brzmiata "prosze zgtosi¢ na atmosfere." Koniecznos¢ zgtaszania problemu na atmosfere w sytuacji
kiedy pracownik MC lub COI widzi problem na ZULIPie wydaje sie podejsciem niewtasciwym.

o Mozliwosé zgtaszania probleméw do pracownika COI, nie tylko umieszczanie POSTOW lecz pewnosé, ze nasze zgtoszenie otrzyma

numer i zostanie rozpatrzone nawet z czasowq zwtokq.
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Przemystaw Gnyszka
Badacz UX
Przemyslaw.Gnyszka@cyfra.gov.pl
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centralny osrodek informatyki
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