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Operatorzy numerów alarmowych

1. Zadania i specyfika pracy
Operatorzy w Centrach Powiadamiania Ratunkowego (CPR) stanowią pierwszy kontakt w sytuacjach alarmowych.
· Całodobowa obsługa zgłoszeń: Praca odbywa się w systemie zmianowym 12/24 h przez 365 dni w roku (również w niedziele i święta).
· Weryfikacja: Oddzielanie zgłoszeń zasadnych od fałszywych lub bezzasadnych.
· Koordynacja: Ustalanie lokalizacji zdarzenia i natychmiastowe przekazywanie danych do odpowiednich służb (m.in. Policja, Państwowa Straż Pożarna, Ratownictwo Medyczne).
· Dokumentacja: Wprowadzanie szczegółowych informacji do systemu teleinformatycznego.

2. Ochrona Prawna
Operatorzy numerów alarmowych (w tym starsi operatorzy i koordynatorzy oraz koordynatorzy-trenerzy) podczas pełnienia obowiązków korzystają z ochrony przewidzianej dla funkcjonariuszy publicznych (zgodnie z Kodeksem karnym).
Pamiętaj: Znieważenie operatora podczas pracy podlega grzywnie, karze ograniczenia wolności albo pozbawienia wolności do roku (art. 226 § 1 KK).

3. Wymagania wobec kandydatów
Wymagania niezbędne:
· Wykształcenie co najmniej średnie lub średnie branżowe.
· Komunikatywna znajomość co najmniej jednego języka obcego.
· Biegła znajomość języka polskiego w mowie i piśmie.
· Niekaralność za umyślne przestępstwa (również skarbowe).
· Pełnia praw publicznych.
Wymagania dodatkowe:
· Bardzo wysoka odporność na stres.
· Komunikatywność i umiejętność działania w sytuacjach trudnych.
· Znajomość podstaw pierwszej pomocy.

4. Proces Rekrutacji 
Etap I: Formalności
1. Złożenie dokumentów: CV, list motywacyjny, kopie dyplomów oraz wymagane oświadczenia (o niekaralności, obywatelstwie, itp.).
2. Weryfikacja: Sprawdzenie poprawności formalnej zgłoszenia.
Etap II: Testy i sprawdziany
1. Test wiedzy – 15 pytań obejmujących przepisy prawa, w szczególności: 
· ustawę o systemie powiadamiania ratunkowego wraz z aktami wykonawczymi,
· ustawę o Państwowym Ratownictwie Medycznym,
· ustawę o Policji,
· ustawę o Państwowej Straży Pożarnej,
· ustawę o wojewodzie i administracji rządowej w województwie
· ustawę o zarządzaniu kryzysowym. 
2. Weryfikacja znajomości języka obcego – test oraz rozmowa w języku obcym. 
3. Rozmowa kwalifikacyjna – w tym z udziałem psychologa, w zakresie oceny kompetencji niezbędnych do realizacji zadań na stanowisku operatora numerów alarmowych

5. Szkolenie i certyfikacja
Po przyjęciu do pracy, kandydat zobowiązany jest do uzyskania Certyfikatu ONA. Szkolenie trwa 6 tygodni, w tym dwie części realizowane na szczeblu centralnym:
· Część teoretyczna (5 dni):
· procedury obsługi zgłoszeń alarmowych,
· organizacja systemu powiadamiania ratunkowego,
· organizacja systemu ratowniczo-gaśniczego oraz Państwowego Ratownictwa Medycznego,
· zagadnienia z zakresu bezpieczeństwa i porządku publicznego,
· psychologia działań ratowniczych,
· zasady udzielania pierwszej pomocy.
· Praktyczna (5 dni):
· Zasady udzielania pierwszej pomocy oraz instruowanie zgłaszającego przez telefon,
· psychologia działań ratowniczych,
· procedury zgłoszeń alarmowych,
· obsługa systemów teleinformatycznych.
Egzamin końcowy obejmuje:
· część teoretyczną – test składający się z 50 pytań z zakresu przeprowadzonego szkolenia teoretycznego. 
· część praktyczną – obsługę 6 symulowanych zgłoszeń, w tym 2 zgłoszeń z zakresu udzielania pierwszej pomocy przez telefon.

6. Benefity i warunki zatrudnienia
Praca w CPR, oferuje szereg korzyści:
· Finansowe: pewne, stabilne zatrudnienie w instytucji publicznej, dodatkowe wynagrodzenie roczne ("trzynastka"), dodatek stażowy (5-20%), nagrody jubileuszowe, przedświąteczna pomoc finansowa.
· Socjalne: dofinansowanie wypoczynku ("wczasy pod gruszą"), pożyczki mieszkaniowe, ubezpieczenia grupowe.
· Rozwojowe: szkolenia specjalistyczne, językowe oraz rozwijające kompetencje tzw. ”miękkie”.
· [bookmark: _GoBack]Elastyczność: możliwość indywidualnego rozkładu czasu pracy ułatwiająca godzenie życia prywatnego z zawodowym.
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