Zalgcznik nr 2
Wzér umowy
UMOWA Nr ...../2026

zawarta w dniu 2026 r. w Warszawie pomig¢dzy

Zakladem Emerytalno-Rentowym Ministerstwva Spraw Wewnetrznych i Administracji z siedziba
w Warszawie (02-106), przy ul. Pawinskiego 17/21, posiadajgcym numery
NIP: 526-10-42-106, REGON: 011320130, zwanym w dalszej czgsci Umowy ,,Zamawiajacym”,
reprezentowanym przez:

Zamawiajacy i Wykonawca dalej zwani sg tacznie ,,Stronami” lub kazdy z osobna ,,Strona”.

Strony o$wiadczaja, ze na dzien zawarcia Umowy nie ulegly zmianie dane, ktore mialyby wpltyw
na wazno$¢ Umowy i sg zgodne z dokumentami przedstawionymi na okolicznos¢ jej zawarcia.

W wyniku przeprowadzenia postgpowania o udzielenie zamdwienia publicznego nr ZER-ZP-.../2026,
prowadzonym w trybie podstawowym bez przeprowadzenia negocjacji, na podstawie art. 275 pkt 1
ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2024 r. poz. 1320), zwana
dalej ,,Ustawa”, Strony zawieraja Umowe o nastgpujacej tresci:

§1.

Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy jest zakup systemu do monitorowania logéw oraz zarzadzania i monitorowania
bezpieczenstwa infrastruktury teleinformatycznej wraz z pracami wdrozeniowymi oraz z wsparciem
technicznym.

2. Ustugi o ktérych mowa w ust. 1 bedg swiadczone przez Wykonawce na warunkach i o parametrach
technicznych okreslonych w Opisie przedmiotu zamdéwienia zwanym dalej ,,OPZ” stanowigcym
Zalacznik nr 1 do Umowy oraz w cenie okreslonej w Formularzu oferty, ktory stanowi Zatacznik nr
2 do Umowy.

3. Realizacja przedmiotu Umowy obejmuje wykonanie nastepujacych zadan:

1) przygotowanie harmonogramu prac uwzgledniajacego specyfike organizacji Zamawiajacego,
koncepcje funkcjonowania Systemu w srodowisku Zamawiajacego, zalecenia przedwdrozeniowe
dla Zamawiajacego, jezeli beda wymagane z okresleniem zadan lezacych po stronie Wykonawcy
1 czynnosciach lezacych po stronie Zamawiajacego,

2) przeprowadzenie analizy w zakresie zbierania niezbednych logéw z systemow eksploatowanych
przez Zamawiajacego w aspekcie wymagan stawianych przez NIS 2 i UKSC

3) dostarczenie serwerow i urzadzen (o ile beda potrzebne)

4) przeprowadzenie prac wdrozeniowych z instruktazem, instalacja i konfiguracja serwerdw,
urzadzen oraz Systemu wraz z parametryzacja raportow, alertow i komunikatach wysytanych
przez bramke SMS

5) wykonanie dokumentacji powykonawczej wdrozonego systemu o ktorej mowa w ust 7.

Strona 1



6) zabezpieczenie $wiadczenia ustugi gwarancyjnej w zakresie dostarczonych serwerdOw oraz
urzadzen (o ile beda potrzebne),
7) $wiadczenie wsparcia technicznego w okresie obowigzywania Umowy.

4. Wykonawca bedzie $wiadczyt dodatkowe ustugi na rzecz Zamawiajacego w tym modyfikacje Systemu

wynikajace ze zgloszonych potrzeb funkcjonalnych przez Zamawiajacego za dodatkowym
wynagrodzeniem. Kazdorazowo modyfikacje wymagaja wdrozenia ich u Zamawiajgcego. Termin,
wynagrodzenie i zakres realizacji dodatkowych ustug, w tym modyfikacji Systemu bedzie za kazdym
razem uzgadniany pomi¢dzy Stronami w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

5. Zamawiajacy przewiduje w razie potrzeby do 100 roboczogodzin na dodatkowe odptatne ustugi, w
tym na modyfikacje Systemu wynikajace z dodatkowych potrzeb funkcjonalnych na warunkach
okreslonych w ust. 6.

6. Strony ustalaja, ze postgpowanie w zakresie dodatkowej ustugi, w tym modyfikacja Systemu
wykonywana begdzie w sposob nastepujacy:

1)

2)

3)

4)
5)
6)
7)
8)

9

Zamawiajacy przygotuje merytoryczne zatozenia do realizacji dodatkowej ustugi (np. do
modyfikacji Systemu, do dodatkowego instruktazu) i przekaze je w formie pisemnej do
Wykonawcy,

Strony uzgodnig w formie pisemnej (mailowo lub za pomoca pism) zakres realizacji
dodatkowe;j ustugi oraz termin jej realizacji;

Strony uzgodnig w formie pisemnej (mailowo lub za pomoca pism) liczbe roboczogodzin
niezbednych do realizacji dodatkowej ustugi, a nastepnie Zamawiajacy przekaze Wykonawcy
zamowienie na tej ustugi. Ustuga, w odniesieniu, do ktorej Strony nie uzgodnig liczby
roboczogodzin nie bgdzie realizowana,

Wykonawca opracuje specyfikacje realizacji dodatkowej ustugi i przekaze ja w formie
pisemnej (mailowo lub za pomoca pisma) Zamawiajgcemu,

Zamawiajacy dokona akceptacji przekazanej specyfikacji albo przekaze w formie pisemnej
(mailowo lub za pomoca pisma) uwagi i zastrzezenia do Wykonawcy,

Wykonawca uwzglednia uwagi 1 zastrzezenia do specyfikacji 1 przekazuje ja w formie
pisemnej (mailowo lub za pomoca pisma) do Zamawiajacego w celu ostatecznej akceptacji,
czynnosci okreslone w pkt 4-6 beda powtarzane az do uzyskania ostatecznej akceptacji
specyfikacji modyfikacji Systemu przez Zamawiajacego,

Wykonawca wykona modyfikacje Systemu na podstawie zaakceptowanej specyfikacji, o
ktorej mowa w pkt 7,

Wykonawca zaktualizuje 1 przekaze Zamawiajacemu dokumentacj¢ techniczng,
administracyjng i uzytkowa zgodnie z zakresem wynikajacym z modyfikacji. Ostateczny
zakres zmian w dokumentacji zostanie uzgodniony z Zamawiajacym,

10) Zdalny dostep ogranicza si¢ do dwoch wskazanych pracownikow Wykonawcy.
7. Dokumentacja powykonawcza obejmuje procedury administracyjne i eksploatacyjne w zakresie
uzgodnionym z Zamawiajacym, w tym min.:

1)
2)
3)

Dokumentacje powdrozeniowa Systemu w tym jego konfiguracje,
Procedury operacyjne,
Procedury ,,Disaster Recovery” (jezeli bedzie wymagana).

8. Dokumentacja powykonawcza podlegata bedzie procedurze odbioru, na nastgpujacych warunkach:

1)

2)

Wykonawca przekaze do akceptacji Zamawiajacego droga elektroniczng Dokumentacje
powykonawcza, w terminie uzgodnionym w harmonogramie prac jednak nie p6zniej niz w
ciggu 5 dni roboczych od wdrozenia Systemu,

Zamawiajacy w terminie nie dluzszym niz 2 dni robocze od dnia dostarczenia przez
Wykonawce Dokumentacji powykonawczej, za posrednictwem poczty e-mail poinformuje
Wykonawce o jej akceptacji lub koniecznosci wprowadzenia zmian,
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3)  wszystkie uwagi do Dokumentacji powykonawczej zgtoszone przez Zamawiajacego zostang
wprowadzone przez Wykonawce, w terminie nie dtuzszym niz 2 dni robocze od dnia ich
przekazania przez Zamawiajacego,

4)  Zamawiajacy w terminie do 2 dni roboczych od dnia powtdrnego dostarczenia przez
Wykonawce poprawionej Dokumentacji powykonawczej, za posrednictwem poczty e-mail
poinformuje Wykonawce o jej akceptacji lub konieczno$ci wprowadzenia zmian,

5)  w przypadku nieuwzgl¢dnienia uwag Zamawiajgcego, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo
do wskazania ostatecznego (3 dniowego) terminu dostarczenia Dokumentacji
powykonawczej. W przypadku, jezeli Wykonawca nie dostarczy Dokumentacji
powykonawczej, w terminie wskazanym przez Zamawiajacego, Zamawiajacy bedzie miat
prawo do naliczania kar umownych, o ktorych mowa w § 8 ust. 7,

6) potwierdzeniem odbioru zaakceptowanej przez Zamawiajagcego Dokumentacji
powykonawczej bedzie podpisany bez zastrzezen Protokdét odbioru, w ktoérym bedzie
umieszczona informacja o odbiorze jakosciowym Dokumentacji powykonawczej,

7)  zaakceptowana Dokumentacja powykonawcza zostanie przekazana Zamawiajagcemu w
formie papierowej w 2 egzemplarzach oraz w formie elektronicznej, w postaci plikow do
edycji i PDF.

9. Wykonawca przygotuje procedury operacyjne w zakresie min:

1)  Wylaczenia Systemu,

2)  Wiaczenia Systemu,

3)  Zabezpieczeniem systemu,

4)  Odtwarzaniem systemu z kopii zapasowej.

§2.

Podstawowe definicje

1.  Podstawowe definicje:

1)

2)
3)

4)

5)

6)

dni robocze - dni od poniedziatku do piatku, z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy,
wskazanych w ustawie z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy (Dz. U. z 2020 r.,
poz. 1920) oraz dni przyjetych przez Zamawiajacego za dni wolne od pracy, o ktorych
Zamawiajacy powiadomi niezwlocznie Wykonawce w formie pisemnej z odpowiednim
wyprzedzeniem,

godziny robocze - godziny pomiedzy 8:15 - 16.15 w dni robocze,

dokumentacja powykonawcza — dokument sporzadzony przez Wykonawce, ktory bedzie
zawieral wszystkie informacje o przeprowadzanych ustugach opisanych w OPZ w tym opis i
konfiguracja Systemu, zastosowane serwery i urzadzenia do jego obstugi, przeprowadzone
scenariusze testowe, przygotowane procedury i instrukcje operacyjne, a takze raporty i alarmy,
szczegblowy harmonogram realizacji prac, uwzgledniajacy specyfike organizacji
Zamawiajacego, koncepcje funkcjonowania Systemu w $rodowisku Zamawiajacego, zalecenia
przedwdrozeniowe dla Zamawiajgcego, jezeli beda wymagane.

wsparcie techniczne — wszelkie czynno$ci podejmowane przez Wykonawce w celu utrzymania
w sprawnosci dziatania wdrozonego systemu, zgodnie z wymaganiami okreslonymi w Opisie
przedmiotu zamowienia,

awaria — stan, w ktorym nie jest mozliwe korzystanie z systemu wdrozonego, stan
uniemozliwiajacy prawidlowe funkcjonowanie systemow, niezgodnos¢ dziatania systemow z jego
dokumentacja,

kwartal — okres kolejnych trzech miesiecy, liczony od dnia zawarcia Umowy do dnia
poprzedzajacego dzien, ktory w miesigcu konczacym okres trzech miesiecy odpowiada datg
dniowi poczatkowemu, a gdyby takiego dnia w ostatnim miesigcu nie byto - do ostatniego dnia
tego miesiaca.
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7) nienalezyte wykonanie Umowy - ma miejsce wtedy, gdy $wiadczenie zostalo spenione, ale
interes Zamawiajacego nie zostat zaspokojony w sposdb odpowiadajacy tresci Umowy,

8) niewykonanie Umowy - ma miejsce wtedy, gdy $wiadczenie w ogodle nie zostaje spetnione,

9) sila wyzsza — zdarzenie nadzwyczajne, zewnetrzne i niemozliwe do zapobiezenia i przewidzenia
np. wszelkie katastrofy i kataklizmy, strajki, blokady drog.

10) Ustawa — Ustawa z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2024 r. poz.
1320),

11) System — kupione i wdrozone oprogramowanie do monitorowania logow oraz zarzadzania i
monitorowania bezpieczenstwa infrastruktury teleinformatycznej o ktorym mowa w OPZ wraz z
serwerami i urzgdzeniami (o ile bedg potrzebne),

12) Urzadzenia — kupione podsystemy niezbedne do funkcjonowania Systemu np. bramka SMS,

13) elementy - podzespoty dostarczonych urzadzen, serweréw np. dyski w serwerze.

Ilekro¢ w Umowie jest mowa o dniach bez sprecyzowania czy dotycza dni roboczych, nalezy przez
te dni rozumie¢ dni kalendarzowe.

§3.

Termin realizacji przedmiotu Umowy
Przedmiot Umowy realizowany begdzie w terminie do ... miesiecy (w zalezno$ci od zlozonej oferty)
od dnia zawarcia Umowy z zastrzezeniem ust. 2 - 4.
Wykonawca dostarczy serwery, urzadzenia (o ile bedg potrzebne) a takze wdrozy System 1 przekaze
dokumentacj¢ powykonawczg w terminie uzgodnionym z Zamawiajacym jednak nie pdzniej niz 2
miesiagce od dnia zawarcia Umowy,
Wykonawca w ramach prac wdrozeniowych przeprowadzi instruktaz.
Wykonawca wdrozy Systemy okre§lone w OPZ stanowigcym Zatacznik nr 1 do Umowy w terminie
uzgodnionym z Zamawiajacym z zastrzezeniem ust. 2 przy czym wsparcie techniczne rozpocznie si¢
po proceduralnym odbiorze prac.
Termin, wynagrodzenie i zakres realizacji dodatkowych ustug, 0 ktorych mowa w § 1 ust. 5, w tym
modyfikacji Systemu bgdzie za kazdym razem uzgadniany pomiedzy Stronami w formie pisemne;j,
pod rygorem niewaznosci.

§ 4.

Potwierdzenie realizacji Umowy

. Warunkiem odbioru realizacji prac wdrozeniowych Systemu przez Wykonawce bedzie wykonanie
wszystkich zadan okreslonych w § 1 ust. 3 pkt 1-5, zgodnie z wymaganiami okreslonymi w OPZ,
stanowigcego Zatacznik nr 1 do Umowy oraz podpisanie przez Strony bez zastrzezen Protokotu
odbioru, ktorego wzor stanowi Zatgcznik nr 3 do Umowy,

. Warunkiem odbioru realizacji prac, o ktorych jest mowa § 1 ust. 5 bedzie podpisany przez Strony bez
zastrzezen Protokot odbioru, ktorego wzor stanowi Zatgcznik nr 3 do Umowy

. W przypadku zgloszenia w ktorymkolwiek z protokotow odbioru, zastrzezen do wykonania
przedmiotu Umowy, Wykonawca niezwlocznie bez zglaszania uwag usunie zgloszone zastrzezenia
dochowujac terminu realizacji Umowy.

. Protokoty odbioru przewidziane Umowg, Strony sporzadza w dwoch jednobrzmigcych
egzemplarzach, z ktorych jeden otrzymuje Wykonawca, a jeden Zamawiajacy.
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10.

11.

12.

13.

14.

§5.

Warunki realizacji przedmiotu Umowy
Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonania przedmiotu Umowy okreslonego w § 1 Umowy oraz w
OPZ, stanowigcym Zatacznik nr 1 do Umowy z zachowaniem najwyzszej starannosci wynikajacej z
profesjonalnego charakteru $wiadczonych ustug, przy wykorzystaniu catej posiadanej wiedzy i
doswiadczenia oraz ponosi odpowiedzialno$¢ za rzetelne i terminowe wykonanie przedmiotu
Umowy.
Wykonawca o$wiadcza, ze rezultat jego prac bedzie przez caly okres obowigzywania Umowy
w petni zgodny z przepisami prawa oraz warunkami wyszczegolnionymi w Formularzu oferty,
stanowigcym Zatgcznik nr 2 do Umowy 1 OPZ, stanowigcym Zatgcznik nr 1 do Umowy.
Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za dziatania lub zaniechania osob zaangazowanych
w realizacj¢ Umowy, w tym réwniez za dziatanie podmiotow, za posrednictwem ktorych realizuje
Umowe, jak za wlasne dziatanie lub zaniechanie. Wykonawca gwarantuje, ze podmioty realizujace
w imieniu Wykonawcy Umowe, beda posiadaty umiejetnosci i doswiadczenie odpowiednie do
zakresu powierzonych dziatan.
Wykonawca oswiadcza, ze na dzien zawarcia Umowy nie istnieja zadne przeszkody natury
faktycznej badz prawnej uniemozliwiajace prawidtowe wykonanie przedmiotu Umowy.
Wykonawca ponosi pelng odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy,
z zastrzezeniem § 8 ust. 12 Umowy.
Strony zobowiazuja si¢ wspotdziata¢ ze sobg w zakresie niezbednym dla pelnego i prawidtowego
wykonania przedmiotu Umowy.
Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu, na jego zadanie, wszelkich informacji dotyczacych realizacji
przedmiotu Umowy.
Wykonawca jest zobowigzany do wydania Zamawiajagcemu wszelkich dokumentéw koniecznych do
prawidlowego korzystania przez Zamawiajacego z przedmiotu Umowy.
Przedstawicielem(ami) Zamawiajacego w zakresie biezacej realizacji Umowy oraz kontroli jej

przebiegu jest/sa:

Pan ...... — tel. kontaktowy: ...... , adres e-mail: ...... ;
Pan ...... — tel. kontaktowy: ...... , adres e-mail: ...... ;
Pan...... — tel. kontaktowy: ...... , adres e-mail: ...... ;

lub inna osoba wyznaczona przez Naczelnika lub Zastgpce Naczelnika Wydziatu Informatyki.

Za realizacje Umowy zgodnie z jej postanowieniami odpowiedzialny jest Naczelnik lub/i Zastgpca
Naczelnika Wydziatu Informatyki.

Wykonawca wyznacza osobe odpowiedzialng za realizacjg Umowy oraz kontrole jej przebiegu
w osobie Pan/Pani........ , tel. kontaktowy: ........ , adres e-mail: ..... , z ktérym upowaznieni
pracownicy Zamawiajacego beda si¢ kontaktowac, konsultowaé we wszystkich sprawach
zwigzanych z realizacja Umowy oraz bgda wysyta¢ zatozenia oraz informacje o ktorych mowa jest
w § 1 ust. 6 Umowy.

Upowaznionymi do podpisania Protokotu odbioru o ktorym mowa w § 4 ust. 1,2 Umowy ze strony
Zamawiajacego sa:

Pan ...... — tel. kontaktowy: ..... , adres e-mail: ..... ;
Pan ...... — tel. kontaktowy: ..... , adres e-mail: ..... ;
Pan ...... — tel. kontaktowy: ..... , adres e-mail: ..... ;

inne osoby wyznaczone przez Naczelnika lub Zastepce Naczelnika Wydziatu Informatyki.

Protokét odbioru, o ktorym mowa w § 4 ust. 1,2 Umowy, musi zosta¢ podpisany ze strony
Zamawiajacego przez co najmniej dwie upowaznione osoby, wymienione w ust. 12.

Osobg upowazniong do podpisania protokotu, o ktérym mowa w § 4 ust. 1,2 Umowy, ze strony
Wykonawcy jest Pan/Pani.........
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15.

16.

Kazda ze Stron moze jednostronnie dokona¢ zmian w zakresie danych teleadresowych oraz osob
upowaznionych do kontaktow zawiadamiajac niezwlocznie o tym na pismie lub za posrednictwem
poczty elektronicznej e-mail drugg Strong. Zmiana os6b upowaznionych w Umowie do kontaktow
nie stanowi zmiany tresci Umowy.

Wszelkie zgloszenia zwigzane z realizacja Umowy beda kierowane do drugiej Strony w formie
pisemnej. Dla zachowania tej formy wystarczajacym jest przestanie informacji za posrednictwem
poczty elektronicznej (e-maila) na adres/y: ................

§ 6.
Wartos¢ wynagrodzenia i zasady rozliczen
Maksymalne wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu Umowy wynosi ............... zt netto
(stownie: ......ccoeevveivennenne. ), CO StanoOwi ............... zt brutto (stownie: ........ccocvevveennene ), zgodnie z

Formularzem oferty, stanowigcym Zatacznik nr 2 do Umowy.

Na maksymalne wynagrodzenie okreslone w ust. 1 sktada sig:

1) wynagrodzenie w wysoKosci ........... zt netto (stownie: ......... ), CO stanowi ......... zt brutto
(stownie: ......... ) za zrealizowanie prac okreslonych w § 1 ust. 3 pkt 1-5, w tym za wykonanie
Dokumentacji powykonawczej.

2) wynagrodzenie W WySOKOSCI ......cceevvreueennene zt netto (stownie: ......... ), CO StAaNOWI .........c....... zt
brutto (stownie: ......... ) za $wiadczenie wsparcia technicznego dla wdrozonego Systemu, ptatne
w czesciach, kwartalnie z dotu w wysokosci .............. zt brutto za jeden kwartal, a w ostatnim
kwartale w wysokoSci ................. zt brutto.

3) wynagrodzenie za wykonanie dodatkowych ustug, o ktérych mowa w § 1 ust. 4-5 Umowy w
WysokoSCi: ....occvvennennn. zt netto (stownie: .......ccoeevveveenennen. ) plus nalezny podatek od towaréw i
ustug (VAT), co stanowi .................. zt brutto (stownie: .................. ); wynagrodzenie to bedzie
wydatkowane sukcesywnie w zalezno$ci od potrzeb Zamawiajacego i rozliczane jako iloczyn
ilosci godzin przeznaczonych na realizacj¢ ustugi oraz stawki godzinowej wynoszacej .......... zt
brutto za jedng godzing.

Catkowita warto§¢ wynagrodzenia, okreslona w ust. 1, nie bedzie podlegata zwigkszeniu w okresie

realizacji Umowy, z zastrzezeniem § 16 Umowy i obejmuje wszelkie koszty zwigzane z realizacja

Umowy, w tym koszty zwigzane zakupem i wdrozeniem Systemu z serwerami i urzadzeniami (o ile

bedzie taka potrzeba), koszty gwarancji i wsparcia technicznego, koszty dokumentacji, koszty

rekojmi, wszelkie nalezne cta i podatki, koszty licencji, praw autorskich.

Rozliczenia migedzy Zamawiajacym, a Wykonawcg beda prowadzone w zlotych polskich, bez

zaliczek oraz bez stosowania jakichkolwiek przelicznikow, w tym w stosunku do walut obcych.

Faktury beda wystawiane i przesylane na adres Zamawiajacego wskazany w komparycji Umowy lub

na inny adres badz adresy wskazany(e) przez Zamawiajacego.

Platnos$ci za zrealizowanie prac, o ktorych mowa § 1 ust. 3 pkt 1-5, ust. 4 w tym za wykonanie

dokumentacji powykonawczej nastgpig przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy nr:

............................ , w terminie do 21 dni od dnia otrzymania przez Zamawiajacego od Wykonawcy

prawidlowo wystawionej faktury, po uprzednim podpisaniu przez Strony bez zastrzezen

odpowiednio Protokotéw odbioru, ktorego wzor stanowi Zatgcznik nr 3 do Umowy.

Platnosci za wykonanie wsparcia technicznego, o ktorym mowa § 1 ust 3 pkt 6-7 nastgpowac beda

kwartalnie przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy nr: .........ccccceenienene. , W terminie do 21

dni od dnia otrzymania przez Zamawiajgcego od Wykonawcy prawidtowo wystawionej faktury, po

uprzednim potwierdzeniu za posrednictwem poczty elektronicznej (e-mail) przez Zamawiajacego, ze
ustuga zostata wykonana bez zastrzezen.

Za dzien dokonania ptatnosci przyjmuje si¢ dat¢ obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.
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10.

11.

12.

13.

1.

Strony zgodnie ustalajg, ze wszelkie faktury realizowane na podstawie niniejszej umowy beda
wystawiane 1 przesytane za posrednictwem Krajowego Systemu e-Faktur, zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa. W przypadku braku technicznej mozliwosci wystawienia faktury w KSeF lub w
przypadku gdy Strong umowy jest mikroprzedsigbiorca. Strony dopuszczaja wystawienie faktury w
formie elektronicznej (PDF) przesytanej na adres Zamawiajacego wskazany w komparycji Umowy
lub na adres mailowy: faktury@zer.mswia.gov.pl, na co Strony wyrazaja zgodg.

Strony zgodnie ustalaja, ze w przypadku faktur ustrukturyzowanych wystawianych i przesytanych za
posrednictwem Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF), za date otrzymania faktury uznaje si¢ dzien
nadania fakturze numeru identyfikujacego przez system KSeF, zgodnie z obowigzujacymi
przepisami. Data ta stanowi podstawe do ustalenia terminu ptatno$ci oraz momentu ujgcia faktury w
ewidencji ksiggowej. W przypadku awarii lub niedostgpnosci systemu KSeF, za date dorgczenia
uznaje si¢ dzien otrzymania przez Zamawiajgcego faktury w innej uzgodnionej formie elektronicznej
badz pocztowe;.

Zmiana zasad wystawiania i przesylania faktur, okreslonych w ust. 9-10, nie wymaga zmiany
Umowy, pod warunkiem pisemnego powiadomienia o tym fakcie Wykonawcy.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo wstrzymania zaplaty faktury, o ktorej mowa w ust. 6 i 7
nieprawidlowo wystawionej, do czasu otrzymania przez Zamawiajacego prawidtowo wystawionej
faktury, faktury korygujacej lub podpisania przez Wykonawce noty korygujace;.

Kazde naliczenie kary umownej zostanie udokumentowane wystawieniem i przestaniem do
Wykonawcy przez Zamawiajgcego noty obcigzeniowej zawierajacej w tresci kalkulacje kwoty
naliczonej kary umownej. Zamawiajacy ma prawo potracenia kary umownej z wynagrodzenia
Wykonawcy, bez uzyskiwania jego zgody. Brak wplaty naliczonej kary umownej oraz brak
mozliwosci potracenia naliczonej kary umownej z faktury upowaznia Zamawiajacego do
wystawienia wezwania do zaplaty

§7.
Gwarancja i wsparcie techniczne

Warunki gwarancji na dostarczone serwery, urzadzenia:

1) Okres gwarancji na dostarczone, zainstalowane i skonfigurowane serwery, urzadzenia, o ktorych
mowa w § 1 ust. 3 pkt 3 Umowy wynosi ... miesigcy (w zaleznosci od ztozonej oferty) od dnia
ich protokolarnego odbioru,

2) Okres gwarancji, o ktorym mowa w pkt 1 bedzie liczony od daty podpisania przez
Zamawiajacego, bez zastrzezen, Protokotu odbioru,

3) Wykonawca odpowiada za prawidtowa obstuge zgloszen gwarancyjnych, w tym za dotrzymanie
termindw napraw serwerow, urzadzen okreslonych w pkt 517,

4) Wykonawca w terminie do 5 dni od daty dostawy serwerdéw, urzadzenia do Zamawiajacego
zobowigzany bedzie dostarczy¢ prawidtowo wystawiong karte¢ gwarancyjna, w ktorej zamiesci
informacje o nazwie, adresie i telefonie podmiotu wykonujacego naprawy gwarancyjne,

5) Gwarantowany czas naprawy dostarczonych serwerow, urzadzen przez Wykonawce, wynosi do
.... dni roboczych (w zaleznoS$ci od ztozonej oferty przez Wykonawce) od dnia zgltoszenia awarii
oraz do .... dni roboczych (w zalezno$ci od ztozonej oferty przez Wykonawce) od dnia zgloszenia
usterki realizowany w miejscu instalacji serwera, urzadzenia.

Wykonawca zapewni mozliwo$¢ przyjmowania zgtoszen o usterkach i awariach w dziataniu
serwerow, urzadzen w dni robocze w godz. 8:15-16:15. Zamawiajacy bedzie dokonywat
zgloszenia drogg elektroniczng lub pisemnie. Zgloszenia o usterkach i awariach w dziataniu
serwerdow, urzadzen dorgczone Wykonawcy w dni robocze po godz. 16:15 lub w dni ustawowo
wolne od pracy traktowane beda jako zgloszenia otrzymane 0 godz. 8:15 kolejnego dnia
roboczego,
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6)

7)

8)

9)

W przypadku gdy naprawa serwera, urzadzenia nie bedzie mozliwa w terminach okreslonych w

pkt. 5, na zagdanie Zamawiajacego, Wykonawca nastgpnego dnia roboczego — na czas naprawy —

dostarczy, na wlasny koszt serwer, urzadzenie o parametrach nie gorszych od posiadanego przez

Zamawiajgcego, a takze dokona jego instalacji i konfiguracji celem zapewnienia poprawnej

pracy,

Wykonawca zobowigzany bedzie do wymiany serwera, urzadzenia na nowe w terminie do 5 dni

roboczych, od dnia zgloszenia przez Zamawiajacego takiego Zzadania w formie pisemne;,

w przypadkach:

a) wystgpienia kolejnej awarii lub usterki serwera, urzadzenia, po wcze$niejszym wykonaniu 3
napraw serwera, urzadzenia,

b) niewykonania naprawy w terminie do 30 dni,

W przypadku wymiany serwera, urzadzenia na nowe, bieg okresu gwarancji rozpoczyna si¢ na

nowo, od dnia jego wymiany przez Wykonawce, potwierdzonej protokotem odbioru przez Strony

Umowy bez zastrzezen,

Wykonawca w terminie do 5 dni od daty dostawy nowego serwera, urzadzenia do Zamawiajacego

zobowigzany bedzie dostarczy¢ prawidlowo wystawiong nowa karte gwarancyjng, w ktorej

zamiesci informacje o nazwie, adresie i telefonie podmiotu wykonujacego naprawy gwarancyjne,

10) W przypadku awarii dyskow twardych uszkodzone dyski pozostaja u Zamawiajacego, a w ich

miejsce zostang dostarczone nowe o parametrach nie gorszych od zaoferowanych,

11) W przypadku konieczno$ci wymiany lub naprawy dostarczonego serwera, urzadzenia poza

siedziba Zamawiajacego dyski twarde pozostaja u Zamawiajacego,

12) Serwis gwarancyjny obejmuje naprawe Serwera, urzadzen przez firme¢ zajmujacg si¢ ich naprawa,

posiadajaca wykwalifikowanych serwisantow i zaplecze techniczne.

2. W ramach udzielonego wsparcia technicznego Wykonawca:

1)

2)

3)

Wykonawca obejmie wdrozony System, ktory zostal okreslony w § 2 ust. 1 pkt. 11 wsparciem
technicznym. Wsparcie techniczne bedzie trwalo przez okres ... miesigcy (w zaleznosci od
ztoZonej oferty) poczawszy od dnia protokolarnego odbioru.

W ramach udzielonego wsparcia technicznego Wykonawca:

a) zapewni koordynatora obstugi wsparcia technicznego, z ktorym bgda prowadzone wszelkie
biezace uzgodnienia w zakresie realizacji napraw wdrozonego Systemu i jego przegladow,
b) uruchomi kanat kontaktowy w formie elektronicznej przez strong¢ www lub za pomoca
poczty elektronicznej e-mail, umozlwiajacy zgtaszanie awarii, usterek i konsultacji,
C) zapewni realizacj¢ wsparcia technicznego w jezyku polskim,
d) zapewni pomoc w rozwigzywaniu problemow technicznych zwigzanych z funkcjonowaniem
wdrozonego Systemu,
e) zapewni obstuge, ponizszych problemow w przypadku ich wystapienia:
¢ usuwanie wad konfiguracyjnych Systemu wdrozonego w ramach realizacji umowy,
e przywracanie pelnej funkcjonalnos$ci dziatania wdrozonego Systemu, jezeli jego awaria
w tym niewlasciwe dziatanie wynika z niewlasciwej instalacji lub niewlasciwej
konfiguracji Systemu lub niesprawnosci serwera, urzadzenia.

Wykonawca w ramach wsparcia technicznego zobowiazany jest, nie rzadziej niz co 6 miesiecy,
przeprowadzi¢ przeglad i strojenie wdrozonego Systemu, w tym ostatni przeglad ma nastgpi¢ w
ostatnim miesigcu obowigzywania wsparcia technicznego. W trakcie przegladu Wykonawca
musi:

a) sprawdzi¢ poprawno$¢ funkcjonowania Systemu,

b) wyjasni¢ zaistniate btedy lub alerty informacyjne,

€) sprawdzi¢ parametry wydajnosciowe Srodowiska i Systemu,
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4)

5)

6)

7)

d) dokona¢ niezbednych optymalizacji.

Zakres przeprowadzonych prac, o ktérych mowa w pkt 3 winien by¢ kazdorazowo
udokumentowany protokotem. W przypadku koniecznosci zmiany/aktualizacji Dokumentacji
powykonawczej, w wyniku dokonania zmian konfiguracyjnych w trakcie przegladow,
Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢ zaktualizowang dokumentacj¢ w terminie do .... dni
roboczych (w zaleznosci od ztozonej oferty przez Wykonawce) od dnia przeprowadzenia zmian
konfiguracyjnych.

Ustugi wsparcia technicznego w zakresie wdrozonego Systemu, §wiadczone beda w miejscu
instalacji lub za pomocg mechanizmoéw dostgpu zdalnego na nastgpujacych warunkach:

a) zgloszenie awarii i usterek Systemu begdzie mozliwe w dni robocze W godzinach 8:15-16:15
przez stron¢ www wskazang przez Wykonawce, lub za pomocg poczty elektronicznej e-mail
na adres wskazany przez Wykonawce;

b) usunigcie awarii 1 przywrdocenie pelnej funkcjonalnosci Systemu wykazujacego awarie,
zostanie wykonane w terminie do ...... (w zaleznosci od zlozonej oferty) dnia
roboczego/dni roboczych od dnia zgloszenia awarii;

C) usuni¢cie usterki i przywrdcenie pelnej funkcjonalnoséci Systemu wykazujacego usterke,
zostanie wykonane w terminie do ...... (w zaleznosci od zlozonej oferty) dnia
roboczego/dni roboczych od dnia zgloszenia usterki;

d) jezeli w trakcie §wiadczenia ustug wsparcia technicznego okaze si¢, ze catkowite usuniecie
awarii, mozliwe jest wylacznie poprzez opracowanie poprawki do oprogramowania,
Wykonawca moze na pismie wystgpi¢ do Zamawiajacego o zgode¢ na przesunigcie terminu
usuni¢cia awarii wprowadzajac jednoczesnie jej obejscie. Tymczasowe usunigcie awarii
moze by¢ realizowane poprzez zmian¢ parametréw wdrozonego Systemu. Zastosowanie
obejscia nie zwalnia Wykonawcy od obowigzku dostarczenia rozwigzania docelowego w
zakresie usunigcia awarii 1 nie moze powodowac utraty funkcjonalnosci wdrozonego
Systemu. Zamawiajacy wyraza zgod¢ na przesuni¢cie terminu usuni¢cia awarii za
posrednictwem poczty elektronicznej e-mail, na okres do czasu opracowania poprawki przez
producenta oprogramowania jednak nie dtuzej niz 30 dni przez datg zakonczenia Umowy;

e) wszelkie koszty zwigzane z Swiadczeniem wsparcia technicznego w tym usuwaniem awarii,
usterek wiaczajac w to koszt podrozy z i do siedziby Zamawiajacego ponosi Wykonaweca;

f) dopuszcza si¢, w uzgodnieniu z Zamawiajacym, potaczenie zdalne do sieci informatycznej,
przez system zdalnego dostepu Zamawiajacego, ktorym zarzadzaja wyznaczeni
administratorzy Zamawiajacego;

g) usuniecie awarii, usterki bedzie kazdorazowo potwierdzone Protokotem wykonania
naprawy;

h) w przypadku nieterminowego usuwania awarii, usterki Zamawiajacy zastrzega sobie prawo
do naliczenia kar umownych za zwloke i potracania ich z wynagrodzenia za realizowane
wsparcie techniczne;

1) w przypadku, jezeli Wykonawca nie usunie awarii, usterki w okresie dtuzszym niz 10 dni
roboczych liczac od dnia zgloszenia awarii, usterki z zastrzezeniem lit. d, Zamawiajacy
moze dokona¢ czynnoSci naprawy we wlasnym zakresie lub zleci¢ jej wykonanie
podmiotowi trzeciemu, a kosztami obcigzy¢ Wykonawce.

Zamawiajacy ma prawo dokonywania rozbudowy wdrozonego Systemu powstalego w trakcie
realizacji Umowy o nowe funkcjonalnosci po poinformowaniu o zmianach Wykonawcy. W
przypadku uwag do zaproponowanego przez Zamawiajacego rozwigzania Wykonawca ma
obowigzek w ciggu pigciu dni roboczych odnies¢ sie¢ do zmian, ktore majg by¢ wprowadzone.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do $wiadczenia ustug wsparcia technicznego w sposob
zapobiegajacy utracie lub nieuprawnionej modyfikacji danych lub nieuprawnionemu dostepowi
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do danych, w tym takze tych, do ktérych bedzie mial dostgp w trakcie wykonywania ustug. W
przypadku gdy wykonanie danej czynno$ci przez Wykonawce lub przez Zamawiajacego w
oparciu o rekomendacje Wykonawcy wigze si¢ z ryzkiem utraty danych, Wykonawca
zobowigzany jest poinformowacé o tym Zamawiajacego przed przystgpieniem do wykonania
takiej czynnosci lub z chwilg przekazania takiej rekomendacji Zamawiajacemu.

8) Wykonawca odpowiada za prawidtows obstuge zgloszen serwisowych, w tym za dotrzymanie
termindw napraw Systemu okre$lonych w pkt. 5 lit. b - ¢, ust. 1 pkt 5 - 7.

9) Wykonawca zapewni mozliwos$¢ przyjmowania zgloszen o usterkach i awariach w dziataniu
Systemu w dni robocze w godz. 8:15-16:15. Zamawiajacy bedzie dokonywal zgloszenia droga
elektroniczng lub pisemnie. Zgtoszenia o usterkach i awariach w dzialaniu Systemu doreczone
Wykonawcy w dni robocze po godz. 16:15 lub w dni ustawowo wolne od pracy traktowane beda
jako zgloszenia otrzymane o godz. 8:15 kolejnego dnia roboczego,

10) W okresie wsparcia technicznego Wykonawca zapewnia Zamawiajgcemu wsparcie w postaci
konsultacji telefonicznych lub w siedzibie Zamawiajacego w zakresie funkcjonowania Systemu
oraz zapewni, na zadanie Zamawiajacego, pomoc w instalacji udost¢pnianych przez producenta
Systemu, serwerow, urzadzen uaktualnien i poprawek. Zamawiajacy nie jest zobowigzany do
ponoszenia dodatkowych kosztow z tego tytutu,

11) Wykonawca zapewni wsparcie konsultacyjne w zakresie eksploatowanego Systemu na okres
obowigzywania umowy, droga telefoniczng i e-mailowa na podany w umowie nr telefonu i adres
e-mail,

12) W przypadku nieterminowego usuwania awarii, usterki, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 5, wymiany
serwera, urzadzenia o ktorych mowa w ust. 1 pkt 7, a takze usuwania awarii, usterek, o ktorych
mowa w ust. 2 pkt 5 lit. b-c Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do naliczenia kar umownych za
zwloke i potracania ich z wynagrodzenia za realizowane wsparcie techniczne.

§ 8.

Kary umowne
Strony ustalaja, ze w razie niewykonania lub nienalezytego wykonania postanowien Umowy
Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare umowna w wysokosci 20% warto$ci maksymalnego
wynagrodzenia brutto za wykonanie przedmiotu Umowy, o ktorym mowa w § 6 ust. 1 Umowy,
Z zastrzezeniem ust. 2-4.
Za zwtoke w realizacji prac, o ktorych mowa w § 1 ust. 3 pkt 1-5 Umowy, w terminie, o ktérym
mowa w § 3 ust. 2 Umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare¢ umowng w wysokosci 0,5%
wynagrodzenia brutto, o ktobrym mowa w § 6 ust. 2 pkt. | Umowy, za kazdy rozpoczgty dzien roboczy
zwloki.
Za zwloke w realizacji ustug, o ktérych mowa w § 1 ust. 4-5 Umowy, w terminie, o ktérym mowa
w § 3 ust. 5 Umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kar¢ umownga w wysokosci 0,5%
wynagrodzenia brutto za wykonanie dodatkowych ustug, o ktorym mowa w § 6 ust. 2 pkt. 3 Umowy,
za kazdy rozpoczety dzien roboczy zwtoki.
Kazdorazowo za zwloke w wykonaniu przegladu 1 strojenia wdrozonego Systemu, o ktérych mowa
w § 7 ust. 2 pkt 3, Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kar¢ umowng w wysokosci 0,05%
wynagrodzenia brutto za wykonanie przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 6 ust. 1 Umowy, za
kazdy rozpoczety dzien roboczy zwloki.
Kazdorazowo za zwloke w usunigciu awarii i usterki w terminach, o ktérych mowa w § 7 ust. 1 pkt
5 § 7 ust. 1 pkt 7, § 7 ust. 2 pkt 5 lit. b-c Umowy, zwlok¢ w terminie zmiany/aktualizacji
dokumentacji, o ktorej mowa w § 7 ust. 2 pkt 4 Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kar¢ umowng

Strona 10



10.

11.

12.

w wysokosci 0,05% wynagrodzenia brutto za wykonanie przedmiotu Umowy, o ktorym mowa w §
6 ust. 1 Umowy, za kazdy rozpoczety dzien roboczy zwtoki.

Z tytulu niespehienia przez Wykonawce lub Podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie
stosunku pracy 0sob wykonujgcych czynnos$ci, o ktorych mowa w § 15 ust. 1 Umowy, Wykonawca
zaplaci Zamawiajagcemu kar¢ umowng w wysokosci 500,00 zt brutto (stownie: pigéset ztotych
00/100) za kazdy przypadek nieprzedstawienia dowodow w terminie, o ktorym mowa w § 15 ust. 4.
Za zwloke w dostarczeniu Dokumentacji powykonawczej, o ktorej mowa w § 1 ust. 8 pkt 5
Wykonawca zaplaci Zamawiajagcemu kar¢ umowna w wysokosci 0,05% wynagrodzenia brutto za
wykonanie przedmiotu Umowy, o ktorym mowa w § 6 ust. I Umowy, za kazdy rozpoczgty dzien
roboczy zwloki.

Laczna wysokos$¢ kar umownych, o ktorych mowa w ust. 1-7 ograniczona jest do wysokosci 20%
maksymalnego wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 6 ust. | Umowy, z zastrzezeniem ust. 9.

W przypadku, gdy wysokos$¢ poniesionej przez Zamawiajgcego szkody przewyzszy wysoko$¢ kar
umownych okreslonych w ust. 1-7, Zamawiajgcemu przystuguje prawo do zadania odszkodowania
uzupetniajacego do wartosci rzeczywiscie poniesionej szkody, na zasadach og6élnych okreslonych
w Kodeksie cywilnym.

W razie odstgpienia od Umowy, o ktorym mowa w § 9 ust. 1 Umowy, Wykonawca zaptaci
Zamawiajacemu kare umowna w wysokosci 10% warto$ci maksymalnego wynagrodzenia brutto za
wykonanie przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 6 ust. 1 Umowy.

Zaptata kary umownej nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku wykonania przedmiotu Umowy,
z wylaczeniem przypadkow, o ktorych mowa w § 9 ust. 2-3 Umowy.

Strony nie odpowiadaja za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, jezeli jest to
spowodowane wystgpieniem sity wyzszej lub jej nastepstw lub wylaczna wing Zamawiajacego.

§09.
Odstgpienie od Umowy

Nieprzystapienie do realizacji Umowy w terminie 2 tygodni od dnia zawarcia Umowy upowaznia
Zamawiajacego do odstgpienia od Umowy ze skutkiem natychmiastowym, z konsekwencjami
okreslonymi w § 8 ust. 10 Umowy.

Zamawiajacy moze odstgpi¢ od Umowy:

1) w terminie 30 dni od dnia powzigcia wiadomo$ci o zaistnieniu istotnej zmiany okoliczno$ci
powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto
przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, lub dalsze wykonywanie Umowy moze zagrozi¢
podstawowemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu;

2) jezeli wykonawca w chwili zawarcia Umowy podlegal wykluczeniu na podstawie
art. 108 Ustawy.

Niewykonanie przedmiotu Umowy w zakresie ustug okreslonych w § 1 ust 3 pkt 1-5 w terminie

wskazanym w § 3 ust 2 Umowy upowaznia Zamawiajgcego do odstapienia od niezrealizowanej

Umowy w cato$ci lub czesci ze skutkiem natychmiastowym, z konsekwencjami okreslonymi w § 8

ust. 1 Umowy. Podstawg dla Zamawiajacego do odstgpienia od Umowy jest brak Protokotu odbioru,

o ktérym mowa w § 4 ust. 1 Umowy, potwierdzajacego realizacje umowy w tym zakresie bez

zastrzezen. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy Zamawiajacy sktada w formie pisemne;.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odstgpienia od niezrealizowane] czgsci Umowy

w przypadku nieotrzymania srodkéw budzetowych koniecznych do realizacji Umowy. O$wiadczenie

o odstgpieniu Zamawiajacy moze ztozy¢ w terminie 20 dni od dnia uzyskania informacji o

powyzszych okolicznosciach.

Strony o$wiadczaja, iz w przypadku wykonania prawa odstgpienia przez Zamawiajgcego, o ktorym

mowa w ust. 1, Wykonawcy nie bedzie przystugiwato prawo zwrotu naliczonych kar umownych,
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przy czym w przypadku kumulacji kar umownych z tytulu odstgpienia od Umowy z karami
umownymi z tytutlu nienalezytego wykonania Umowy w postaci zwloki w wykonaniu Umowy,
Zamawiajacemu przyshugiwaé bedzie jedynie kara umowna z tytulu odstapienia od Umowy,
z zastrzezeniem § 8 ust. 9 Umowy.
Strony o$wiadczaja, iz w przypadku wykonania prawa odstgpienia przez Zamawiajgcego, o ktorym
mowa w ust. 2, 4, Wykonawcy nalezy si¢ cze$¢ wynagrodzenia za zrealizowang i odebrang do chwili
odstgpienia cze¢$s¢ Umowy.
Odstgpienie od Umowy nastepuje w formie pisemnej pod rygorem niewaznos$ci 1 wymaga okreslenia
przyczyny odstgpienia. Odstgpienie od Umowy moze nastagpi¢ w terminie okreslonym
w § 3 ust. 1 Umowy.
§ 10.

Warunki wspolpracy miedzy Wykonawcq a Podwykonawcami
Zgodnie ze zlozong oferta Wykonawca wykona przedmiot Umowy w petli wlasnymi sitami/
z udzialem nastgpujagcych PodwykonawcCy(OW): ....ccccccoeviiiiieeiiieieecieeeee e —
W ZBKIESIE ..ttt bbb bbbkt
Zgodnie ze ztozong oferta, Podwykonawca(ami), na ktorego(ych) zasoby Wykonawca powolywal
si¢, na zasadach okreslonych w art. 118 ust. 1 Ustawy, w celu wykazania spelniania warunkow
udzialu W pOSIEPOWANIU,  JESE/SBI eeereeiieiieeeeee e -
W ZBKIESIE ...t bbb .
W przypadku pozniejszego zamiaru powierzenia realizacji cz¢sci Umowy Podwykonawcy(om)
Wykonawca jest zobowigzany poinformowaé¢ o tym Zamawiajacego, podajac nazwe(y)
Podwykonawcy(6w) oraz czgs¢ Umowy, ktéra bedzie przez niego(nich) wykonywana wraz
z zakresem realizowanych przez niego/nich zadan.
Zamawiajacy moze bada¢, czy nie zachodza wobec Podwykonawcy niebedacego podmiotem
udostgpniajacym zasoby podstawy wykluczenia, o ktorych mowa w art. 108 i art. 109 Ustawy.
Wykonawca na zgdanie Zamawiajacego przedstawia o§wiadczenie, o ktérym mowa w art. 125 ust.
1, lub podmiotowe $rodki dowodowe dotyczace tego Podwykonawcy.
W przypadku, o ktorym mowa w ust. 4, jezeli wobec Podwykonawcy zachodza podstawy
wykluczenia, Zamawiajacy zada, aby Wykonawca w terminie okreslonym przez Zamawiajacego
zastapil tego Podwykonawce pod rygorem niedopuszczenia Podwykonawcy do realizacji czesci
zamowienia.
Jezeli zmiana albo rezygnacja z Podwykonawcy dotyczy podmiotu, na ktérego zasoby Wykonawca
powolywat si¢, na zasadach okreslonych w art. 118 ust. 1 Ustawy, w celu wykazania spelniania
warunkéw udziatu w postepowaniu, Wykonawca jest obowigzany wykaza¢ Zamawiajagcemu, ze
proponowany inny Podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie spelnia je w stopniu nie
mniejszym niz Podwykonawca, na ktorego zasoby Wykonawca powolywal si¢ w trakcie
postgpowania o udzielenie zamowienia. Przepis art. 122 Ustawy stosuje si¢ odpowiednio.
Powierzenie wykonania czesci zamowienia Podwykonawcy(om) nie zwalnia Wykonawcy z pelnej
odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy.
Wykonawca dokonuje bezposredniej zaplaty wymaganego wynagrodzenia przyshugujacego
Podwykonawcy(om).

§11.
Poufnosé informacji
Strony wzajemnie o$wiadczaja, ze dane osobowe udostepnione drugiej stronie zgodnie z Umowa lub
w zwigzku z jej realizacja, przetwarzane sg przez kazda ze stron na potrzeby wykonywania Umowy,
przez okres jej trwania, z uwzglgdnieniem ustawowych termindéw przechowywania dokumentacji -
w trybie i na zasadach okre$lonych w Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
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z przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L z dnia 4 maja 2016 r. nr 119/1 z pdzn. zm.), ustawie
z dnia 10 maja 2018 r. 0 ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1781) oraz jej aktow
wykonawczych.

Strony zgodnie oswiadczaja, ze wszelkie informacje uzyskane w trakcie realizacji Umowy beda
traktowane jako poufne, za$ ich ujawnieniec wymaga uzyskania kazdorazowej akceptacji przez
Zamawiajgcego na pismie. Wykonawca zobowigzuje si¢ do zapewnienia zachowania poufnos$ci przez
wszystkie osoby angazowane do realizacji Umowy, odnosnie wszelkich informacji udzielonych i
udostepnionych przez Zamawiajacego.

Zamawiajacy oswiadcza, ze Wykonawca bedzie zwolniony z obowigzku zachowania w poufnosci
uzyskanych informacji, jezeli obowigzek ich ujawnienia wynika¢ bedzie z bezwzglednie
obowiazujacych przepisOw prawa, prawomocnego orzeczenia sagdowego lub polecenia urzedowego
wydanego przez wlasciwy organ w zakresie posiadanych kompetencji. W kazdym takim przypadku,
przed ujawnieniem jakichkolwiek informacji poufnych Wykonawca bedzie zobowigzany do
natychmiastowego poinformowania Zamawiajacego.

Strony zgodnie o$wiadczaja, ze zobowigzanie Wykonawcy do zachowania w poufnosci wszelkich
informacji zwigzanych z Umowg obowiazuje od dnia jej zawarcia jak rowniez po wygasnig¢ciu lub
rozwigzaniu Umowy. W przypadku realizacji obowigzkéw wynikajacych z Umowy przez
Podwykonawce(6w), Wykonawca odpowiada za dziatania Podwykonawcy(6w) zwigzane ze
zobowigzaniem do zachowania poufnosci jak za dziatania wlasne.

Za wszelkie szkody powstate po stronie Zamawiajacego na skutek niewywigzania si¢ przez
Wykonawce z zobowigzan, o ktorych mowa w ust. 1-4, za szkody wyrzadzone osobom trzecim
spowodowane dziataniem lub zaniechaniem Wykonawcy lub podwykonawcy, odpowiada w pelnej
wysokosci wytacznie Wykonawca.

§12.
Prawa wlasnosci intelektualnej

Wykonawca o$wiadcza i gwarantuje, ze posiada majatkowe prawa autorskie lub jest na innej
podstawie uprawniony do udzielenia lub przekazania Zamawiajagcemu licencji do korzystania z
dokumentacji wytworzonej podczas realizacji przedmiotu Umowy — zwanej dalej ,,Utworem” oraz
jej aktualizacji co najmniej w zakresie okre§lonym w niniejszym paragrafie. Prawa Wykonawcy
wskazane w zdaniu poprzedzajacym nie beda naruszaé jakichkolwiek praw osob trzecich oraz nie
beda obcigzone jakimikolwiek roszczeniami osob trzecich.

W ramach wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 6 ust. 1 Umowy, Wykonawca:

1) przenosi na Zamawiajacego, bezterminowo, bezwarunkowo i bez dodatkowych optat, autorskie
prawa majatkowe do wszystkich utworéw w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2025 r. poz. 24), wytworzonych w trakcie realizacji
przedmiotu Umowy, w szczeg6lnosci do Dokumentacji powykonawczej,

2) zezwala Zamawiajacemu na dokonywanie i korzystanie z opracowan Utwordw oraz ich przerébek
oraz na rozporzadzanie tymi opracowaniami wraz z przerobkami — tj. udziela Zamawiajacemu
praw zaleznych.

Nabycie przez Zamawiajacego praw, o ktorych mowa w ust. 1, nastgpuje:

1) z chwilg faktycznego przekazania poszczegolnych Utworow Zamawiajagcemu, oraz

2) bez ograniczen co do terytorium, czasu, liczby egzemplarzy, w zakresie nastgpujacych pol
eksploatacji:

a) trwate lub czasowe utrwalanie lub zwielokrotnianie w catosci lub w cze¢sci, jakimikolwiek
srodkami i w jakiejkolwiek formie, niezaleznie od formatu, systemu lub standardu, w tym
technikg drukarska, technika zapisu magnetycznego, technika cyfrowa Ilub poprzez
wprowadzanie do pamigci komputera oraz trwate lub czasowe utrwalanie lub zwielokrotnianie
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takich zapisow, wlaczajac w to sporzadzanie ich kopii oraz dowolne korzystanie 1
rozporzadzanie tymi kopiami,

b) stosowanie, wprowadzanie, wyswietlanie, przekazywanie i przechowywanie niezaleznie od
formatu, systemu lub standardu,

c) wprowadzanie do obrotu, uzyczanie najem lub dzierzawa oryginatu albo egzemplarzy,

d) tworzenie nowych wersji, opracowan i adaptacji (ttumaczenie, przystosowanie, zmiang uktadu
lub jakiekolwiek inne zmiany),

e) publiczne rozpowszechnianie, w szczegoélnosci wyswietlanie, publiczne odtwarzanie,
nadawanie 1 reemitowanie w dowolnym systemie lub standardzie, a takze publiczne
udostepnianie w ten sposob, aby Zamawiajacy lub osoby albo podmioty przez niego
upowaznione mogty mie¢ do nich dostep w okreslonym przez Zamawiajgcego miejscu i czasie,
w szczegolnosci poprzez elektroniczne udostgpnianie,

f) rozpowszechnianie w sieciach zamknigtych,

g) zezwolenie na tworzenie opracowan, przerobek i adaptacji, prawo do rozporzadzania
opracowaniami, przerobkami i adaptacjami oraz prawo udostgpniania ich do korzystania, w
tym udzielania licencji na rzecz osob trzecich, na wszystkich wymienionych powyzej polach
eksploatacji.

Réwnoczesnie z nabyciem autorskich praw majatkowych do Utworéw Zamawiajacy nabywa
wlasnos¢ wszystkich egzemplarzy, na ktérych Utwory zostaly utrwalone.

Wykonawca zobowiazuje si¢, ze wykonujac Umoweg bedzie przestrzegat przepisoOw ustawy z dnia 4
lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2025 r. poz. 24) i nie naruszy
praw majatkowych o0sob trzecich, a Utwory przekaze Zamawiajagcemu w stanie wolnym od obcigzen
prawami tych osob.

Z chwila podpisania przez Zamawiajacego bez zastrzezen Protokotu odbioru, w ramach
wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 6 ust. 1 Umowy, Wykonawca udzieli albo przekaze
bezterminowo Zamawiajacemu niewytaczng licencje do korzystania z Systemu okreslonego w Opisie
przedmiotu zamowienia, ktory stanowi Zalacznik nr 1 do Umowy, na nast¢pujacych polach
eksploatacji:

1) trwate lub czasowe zwielokrotnienie oprogramowania w catosci lub w czgsei, jakimikolwiek
srodkami i w jakiejkolwiek formie, w tym zwielokrotnianie oprogramowania dokonywane
podczas wprowadzania, wys$wietlania, stosowania, przekazywania lub przechowywania
oprogramowania, W tym takze utrwalanie izwielokrotnianie oprogramowania dowolng
technika, w tym technikg zapisu magnetycznego lub technikg cyfrowa, taka jak zapis na ptycie
CD, DVD, Blu-ray, urzadzeniu z pamigcia flash lub jakimkolwiek innym nos$niku pamigci,

2) instalowanie i deinstalowanie oprogramowania,

3) sporzadzanie kopii zapasowej (kopii bezpieczenstwa) nosnikow instalacyjnych
oprogramowania i no$nikoéw z zainstalowanym oprogramowaniem.

W razie aktualizacji przez Zamawiajacego wersji Systemu okreslonego w Opisie przedmiotu
zamoOwienia, stanowigcego Zatacznik nr 1 do Umowy w okresie obowigzywania Umowy,
Zamawiajacy nabywa bezterminowo niewylaczne prawo do korzystania z aktualizowanego Systemu
na nastepujacych polach eksploatacji:

1) trwate lub czasowe zwielokrotnienie oprogramowania w catosci lub w czgéci, jakimikolwiek
srodkami i w jakiejkolwiek formie, w tym zwielokrotnianie oprogramowania dokonywane
podczas wprowadzania, wyswietlania, stosowania, przekazywania lub przechowywania
oprogramowania, w tym takze utrwalanie i zwielokrotnianie oprogramowania dowolng
technika, w tym technika zapisu magnetycznego lub technikg cyfrowa, taka jak zapis na ptycie
CD, DVD, Blu-ray, urzadzeniu z pamigcig flash lub jakimkolwiek innym no$niku pamigci,

2) instalowanie i deinstalowanie oprogramowania,
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10.

11.

12.

13.

14.

3) sporzadzanie kopii zapasowej (kopii bezpieczenstwa) no$nikow instalacyjnych oprogramowania
i no$nikow z zainstalowanym oprogramowaniem.

Prawa do korzystania, o ktorym mowa w ust. 6 i 7, umozliwiaja Zamawiajagcemu korzystanie
z Systemu okreslonego w Opisie przedmiotu zamoéwienia, ktory stanowi Zatgcznik nr 1 do Umowy
zgodnie z jego przeznaczeniem i1 dostepng funkcjonalnoscig, na dostarczonych Zamawiajagcemu
serwerach, urzadzeniach lub urzadzeniach bedgcych w posiadaniu Zamawiajacego.
Licencje, o ktorych mowa w ust. 6 i 7, na wszystkich polach eksploatacji tam okre$lonych sg
udzielone albo przekazane bezterminowo na calym terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.
Licencje na wszystkich polach eksploatacji okreslonych w ust. 6 i 7 zostaja udzielone albo
przekazane w ramach catkowitego wynagrodzenia okreslonego w § 6 ust. 1 Umowy. Wykonawca
oswiadcza i gwarantuje, ze warunki korzystania z Systemu oraz jego aktualizacji, nie wymagaja
ponoszenia dodatkowych optat na rzecz Wykonawcy. Catkowite wynagrodzenie brutto, o ktérym
mowa w § 6 ust. 1 Umowy obejmuje catos¢ wynagrodzenia za korzystanie z Systemu oraz jego
aktualizacji.

Wykonawca o$wiadcza i gwarantuje, ze System, jego aktualizacje oraz inne utwory zwigzane

z funkcjonowaniem Systemu przekazane w trakcie realizacji Umowy, oraz korzystanie z nich przez

Zamawiajacego zgodnie z Umowa, nie beda narusza¢ praw wlasnosci intelektualnej osob trzecich, w

tym praw autorskich, patentow.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do ponoszenia peinej odpowiedzialnosci za wszelkie wady prawne

dostarczonego i wdrozonego Systemu. Jednocze$nie Wykonawca zobowigzuje si¢ do zaspokojenia

wszelkich roszczen osob trzecich zwigzanych z wadami prawnymi skierowanych wobec

Zamawiajacego, jak rowniez do zwrotu kosztow, wydatkow, strat i szkod poniesionych przez

Zamawiajacego z tytulu naruszenia przez Wykonawce jakichkolwiek praw wiasnosci intelektualnej

0s0b trzecich.

W przypadku, gdy brak, ograniczenie lub utrata praw Wykonawcy, o ktorych mowa w ust. 6 i 7,

spowoduje brak, utrate lub ograniczenie praw Zamawiajacego w catosci lub czesci do Systemu,

Wykonawca zobowigzuje si¢ na wlasny koszt naby¢ takie prawo na rzecz Zamawiajacego lub wedtug

wyboru Zamawiajacego zmodyfikuje lub wymieni elementy naruszajace prawa osob trzecich, pod

warunkiem, ze modyfikacja nie zmieni zgodnosci przedmiotu Umowy z postanowieniami Umowy.

W przypadku braku usunigcia przez Wykonawce zgloszonych przez Zamawiajacego naruszen albo

ograniczen, w szczegdlnosci braku dokonania modyfikacji utworu, albo dokonania jej w sposob

naruszajacy Umowe lub prawa osob trzecich, Zamawiajacy uprawniony bedzie do nabycia od 0s6b
trzecich odpowiednich praw i obcigzenia kosztami ich nabycia Wykonawce.

W przypadku wystapienia przez osobe trzecig w stosunku do Zamawiajacego z roszczeniem z tytulu

naruszenia praw autorskich, zaréwno osobistych, jak i majatkowych do Systemu, Utwordéw

Wykonawca:

1) przyjmie na siebie pelng odpowiedzialno$¢ za powstanie oraz wszelkie skutki powyzszych
zdarzen,

2) w przypadku skierowania sprawy na droge postgpowania sgdowego wstapi do procesu po stronie
Zamawiajacego 1 pokryje wszelkie koszty zwigzane z udziatem Zamawiajacego w postepowaniu
sadowym oraz ewentualnym postepowaniu egzekucyjnym, w tym koszty obstugi prawnej
postepowania,

3) poniesie wszelkie koszty zwigzane z ewentualnym pokryciem roszczen majatkowych i
niemajatkowych zwigzanych z naruszeniem praw autorskich majatkowych lub osobistych osoby
lub o0s6b zglaszajacych roszczenia.

§ 13.
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Rekojmia
Okres 1 warunki rekojmi:

1) Wykonawca udziela rekojmi na dostarczony System, do konca obowigzywania Umowy
poczawszy od dnia podpisania przez Strony bez zastrzezen Protokotu odbioru.

2) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dochodzenia roszczen z tytutu rekojmi, zgodnie z przepisami
Kodeksu cywilnego,

3) Informacje o wadach, Zamawiajacy bedzie zglaszal w dni robocze w godzinach 8:15-16:15,
w formie pisemnej na adres poczty elektronicznej (e-mail) Wykonawcy.

§ 14.
Zabezpieczenie naleiytego wykonania Umowy

1. Wykonawca wnidst zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy w wysokos$ci 2% ceny catkowitej
oferty brutto (maksymalnego wynagrodzenia brutto, okre$lonego w § 6 ust. 1 Umowy), tj.
Kwote .....cceeeueee zt (stownie: .....cccoveevieiiennn. ), W formie .......cccecveeveeneenenn .

2. Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy stuzy zaspokojeniu roszczen z tytutu niewykonania
lub nienalezytego wykonania Umowy, bez potrzeby uzyskania zgody Wykonawcy.

3. Zamawiajacy zwrdci (zwolni w przypadku gwarancji ubezpieczeniowej lub bankowej) Wykonawcy
zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy w terminie 30 dni od dnia wykonania Umowy

4. Zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy wniesione w formie pieniadza, Zamawiajacy zwroci
Wykonawcy na nr rachunku bankowego Wykonawcey: ..........ooovuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeee e,

5. Zamawiajacy dopuszcza zmiang formy zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy w trakcie jej
realizacji, z zachowaniem ciagloéci zabezpieczenia i bez zmniejszania jego wysokosci, zgodnie
z zasadami okreslonymi w art. 451 Ustawy.

6. Zmiana formy zabezpieczenia, o ktorej mowa ust. 5, wymaga zawiadomienia w formie pisemnej,
ztozonego przez osob¢ umocowang do tej czynno$ci ze strony Wykonawcy, nie powodujac
koniecznosci zawarcia aneksu do Umowy.

7. Wykonawca zobowigzuje si¢, ze w przypadku wniesienia zabezpieczenia w formie gwarancji
bankowej/ubezpieczeniowej lub poreczenia, gwarancja bankowa/ubezpieczeniowa lub poreczenie
bedzie nieodwotalne, bezwarunkowe, ptatne na kazde pierwsze zadanie Zamawiajgcego zawierajace
o$wiadczenie o okolicznosciach stanowiacych podstawe do zadania wyptaty naleznosci.

§ 15.
Zatrudnienie na podstawie stosunku pracy

1. Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca(y) lub Podwykonawca(y) w czasie realizacji Umowy
zatrudnial(li) przynajmniej jedna osobe wykonujacg czynnos$ci w zakresie przyjmowania zgloszen w
ramach wsparcia technicznego, na podstawie stosunku pracy w rozumieniu przepisow ustawy z dnia
26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (Dz. U. z 2025 r. poz. 277). Wykonawca(y) udokumentuje(a) ten
fakt poprzez ztozenie dokumentow, o ktorych mowa w ust. 3-4, na kazde zadanie Zamawiajacego.

2. Zamawiajacy wymaga, aby osoba, o ktorej mowa w ust. 1, byla zatrudniona przez caly okres
realizacji Umowy przez Wykonawce lub Podwykonawce za wynagrodzeniem w wysokos$ci nie
mniejszej niz minimalne wynagrodzenie za prace, w przeliczeniu na pelny etat, ustalone na podstawie
ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracg
(Dz. U.z 2024 . poz. 1773).

3. W trakcie realizacji Umowy Zamawiajacy uprawniony jest do wykonywania czynnos$ci kontrolnych
wobec Wykonawcy lub Podwykonawcy odnos$nie spetniania przez Wykonawce lub Podwykonawce
warunkéw opisanych w ust. 112, w szczeg6lnosci do:

1) Zadania o$wiadczen i dokumentoéw, o ktorych mowa w ust. 4,
2) zadania wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia spetniania wymogow,
0 ktérych mowa w ust. 11 2.
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W trakcie realizacji Umowy, na kazde wezwanie Zamawiajgcego, Wykonawca lub Podwykonawca
przedtozy Zamawiajacemu w celu potwierdzenia spelnienia wymogow, o ktorych mowa w ust. 1 i 2,
w terminie nie dtuzszym niz 10 dni roboczych, od dnia przestania przez Zamawiajacego wezwania
pisemnie lub za posrednictwem poczty elektronicznej (e-mail), nastepujace dowody:

1) o$wiadczenie Wykonawcy lub Podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy
o prace osoby wskazanych w ust. 1, ktorej dotyczy wezwanie Zamawiajacego. Oswiadczenie to
powinno zawiera¢ w szczegolnosci: doktadne okreslenie podmiotu sktadajacego oswiadczenie,
date zlozenia o$wiadczenia, wskazanie, ze objete wezwaniem czynnosci wykonuje osoba
zatrudniona na podstawie stosunku pracy wraz ze wskazaniem liczby tych osob, rodzaju
stosunku pracy oraz podpis osoby uprawnionej do ztozenia o$wiadczenia w imieniu
Wykonawcy lub Podwykonawcy,

2) oswiadczenie Wykonawcy lub Podwykonawcy o zatrudnieniu osob wykonujacych czynnosci,
0 ktorych mowa w ust. 1, za wynagrodzeniem w wysoko$ci nie mniejszej niz minimalne
wynagrodzenie za prace ustalone na podstawie ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym
wynagrodzeniu za prac¢ w przeliczeniu na pehy etat,

3) poswiadczone za zgodno$¢ z oryginatem przez Wykonawce lub Podwykonawce kopie(e)
umowy/uméw o prace osob wykonujacych w trakcie realizacji Umowy czynnosci, ktorych
dotyczy ww. os$wiadczenie Wykonawcy. Kopie umoéw powinny zosta¢ zanonimizowane
W sposob zapewniajacy ochrong danych osobowych pracownikow, tj. w szczego6lnosci bez
adresé6w 1 nr PESEL pracownikéw. Imi¢ i nazwisko pracownika nie podlega anonimizacji.
Informacje takie jak: data zawarcia umowy, rodzaj umowy 0 prac¢ powinny by¢ mozliwe do
zidentyfikowania,

4) zaswiadczenie whasciwego oddziatu ZUS, potwierdzajace oplacanie przez Wykonawce sktadek
na ubezpieczenia spoteczne 1 zdrowotne z tytutu zatrudnienia na podstawie umow o prace za
ostatni okres rozliczeniowy — dotyczy pracownikoéw, ktorzy kontynuuja zatrudnienie
u Wykonawcy lub Podwykonawcy,

5) poswiadczong za zgodno$¢ z oryginatem przez Wykonawce lub Podwykonawce kopie dowodu
potwierdzajacego zgloszenie pracownika przez pracodawce do ubezpieczen, zanonimizowang
w sposOb zapewniajacy ochrong danych osobowych pracownikéw, zgodnie z przepisami
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych
1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.
Urz. EU L z dnia 4 maja 2016 r., nr 119/1 z p6zn. zm.) imi¢ i nazwisko pracownika nie podlega
anonimizacji — dotyczy pracownikow nowozatrudnionych przez Wykonawce lub
Podwykonawce.

Nieztozenie przez Wykonawce lub Podwykonawce w wyznaczonym przez Zamawiajacego terminie,

nie dtuzszym niz 10 dni roboczych, zadanych przez Zamawiajacego dowoddw, w celu potwierdzenia

spetnienia przez Wykonawce lub Podwykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace
traktowane bedzie, jako niespetnienie przez Wykonawce wymogu zatrudnienia na podstawie umowy

o pracg 0sob wykonujacych czynnosci wskazane w ust. 1 i stanowi¢ bedzie podstawe do naliczenia

kar umownych, o ktérych mowa w § 8 ust. 8 Umowy.

W przypadku rozwigzania stosunku pracy (bez wzgledu na strone¢ skladajaca o§wiadczenie w tym

zakresie) z osobg zatrudniong/osobami zatrudnionymi na podstawie stosunku pracy, do wykonania

czynnosci, o ktorych mowa w ust. 1, przed zakonczeniem realizacji Umowy, Wykonawca lub

Podwykonawca zobowigzany jest do zatrudnienia na to miejsce innej(ych) osoby/osob w celu

zagwarantowania realizacji przedmiotu Umowy zgodnie z wymaganiami Zamawiajacego zawartymi

w Opisie przedmiotu zamdwienia, stanowigcym Zatacznik nr 1 do Umowy.

W przypadku uzasadnionych watpliwosci, co do przestrzegania prawa pracy przez Wykonawce lub

Podwykonawce, Zamawiajacy moze zwrdci¢ si¢ o przeprowadzenie kontroli przez Panstwowa
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Inspekcje Pracy.
Za wszelkie dziatania i zaniechania osob skierowanych przez Wykonawce lub Podwykonawce do
realizacji przedmiotu Umowy odpowiada wytacznie Wykonawca.

§ 16.
Waloryzacja wynagrodzenia Wykonawcy

Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ zmiany wysokosci wynagrodzenia  okreslonego

w § 6 ust. 2 pkt 2-3 Umowy w nastepujacych przypadkach:

1) zmiany stawki podatku od towardw i ushug oraz podatku akcyzowego,

2) zmiany wysoko$ci minimalnego wynagrodzenia za prac¢ albo wysokos$ci minimalnej stawki
godzinowej, ustalonych na podstawie ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym
wynagrodzeniu za pracg,

3) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub ubezpieczenie zdrowotne,

4) zmiany zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych plandow kapitalowych,
o ktorych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych
(Dz. U. z 2024 r. poz. 427),

5) zmiany ceny materiatdéw lub kosztéw zwiazanych z realizacja zamowienia. Poziom zmiany ceny
materiatéw lub kosztéw zwigzanych z realizacja zamowienia uprawniajacy Strony Umowy do
zadania zmiany wynagrodzenia ustala si¢ na maksymalnie 10 % w stosunku do poziomu cen tych
samych materiatow lub kosztow z dnia sktadania ofert. Poczatkowy termin ustalenia zmiany
wynagrodzenia ustala si¢ na dzien zaistnienia przestanki w postaci wzrostu wynagrodzenia ceny
materialow lub kosztow zwigzanych z realizacja zamowienia o 10 %

- jesli zmiany okreslone w ust. 1 pkt. 1 — 5 beda mialy wplyw na koszty wykonania Umowy przez

Wykonawce.

W sytuacji wystgpienia okolicznosci wskazanych w ust. 1 pkt 1, Wykonawca jest uprawniony ztozy¢

Zamawiajacemu pisemny wniosek o zmiang Umowy w zakresie ptatnosci wynikajacych z faktur

wystawionych po wejsciu w zycie przepisow zmieniajacych stawke podatku od towarow i ustug.

Whniosek powinien zawiera¢ wyczerpujace uzasadnienie faktyczne i wskazanie podstaw prawnych

zmiany stawki podatku od towaroéw i ustug oraz doktadne wyliczenie kwoty wynagrodzenia

naleznego Wykonawcy po zmianie Umowy.

W sytuacji wystgpienia okoliczno$ci wskazanych w ust. 1 pkt 2 Wykonawca jest uprawniony ztozy¢

Zamawiajagcemu pisemny wniosek o zmiang Umowy w zakresie platnosci wynikajacych

z faktur wystawionych po wejsciu w zycie przepisow zmieniajacych wysoko§¢ minimalnego

wynagrodzenia za prace. Wniosek powinien zawiera¢ wyczerpujace uzasadnienie faktyczne

i wskazanie podstaw prawnych oraz dokladne wyliczenie kwoty wynagrodzenia naleznego

Wykonawcy po zmianie Umowy, w szczegolnosci Wykonawca zobowiagzuje si¢ wykaza¢ zwigzek

pomiedzy wnioskowang kwotg podwyzszenia wynagrodzenia, a wplywem zmiany minimalnego

wynagrodzenia za prac¢ na kalkulacj¢ wynagrodzenia. Wniosek powinien obejmowac¢ jedynie
dodatkowe koszty realizacji Umowy, ktore Wykonawca obowigzkowo ponosi w zwigzku

Z podwyzszeniem wysokosci ptacy minimalnej. Zamawiajacy o$wiadcza, iz nie bedzie akceptowal

kosztow wynikajacych z podwyzszenia wynagrodzen pracownikom Wykonawcy, ktére nie sa

konieczne w celu ich dostosowania do wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace,

W szczegdlnosci koszty podwyzszenia wynagrodzenia w kwocie przewyzszajacej wysokos¢ placy

minimalnej. Zamawiajagcy w przypadku uznania wniosku Wykonawcy, zobowiazuje si¢ do

uwzgledniania zmian w formie aneksu do Umowy, w terminie 40 dni od dnia otrzymania wniosku
wraz z kompletem dokumentow zadanych przez Zamawiajacego. Zmiana wysokosci wynagrodzenia
nastgpi od dnia zawarcia aneksu do Umowy.
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W sytuacji wystapienia okolicznosci wskazanych w ust. 1 pkt 3 lub 4 Wykonawca jest uprawniony
ztozy¢ Zamawiajacemu pisemny wniosek o zmiang Umowy w zakresie platnosci wynikajacych
z faktur wystawionych po zmianie zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu
zdrowotnemu lub wysokos$ci sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne badz zmianie zasad
gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych. Wniosek powinien
zawiera¢ wyczerpujace uzasadnienie faktyczne i wskazanie podstaw prawnych oraz doktadne
wyliczenie kwoty wynagrodzenia Wykonawcy po zmianie Umowy, w szczegdlnosci Wykonawca
zobowigzuje si¢ wykaza¢ zwigzek pomiedzy wnioskowang kwotg podwyzszenia wynagrodzenia a
wplywem zmiany zasad, o ktorych mowa w ust.1 pkt 3 lub 4 na kalkulacje wynagrodzenia. Wniosek
moze obejmowac jedynie dodatkowe koszty realizacji Umowy, ktore Wykonawca obowigzkowo
ponosi w zwigzku ze zmiang zasad, o ktorych mowa w ust. 1 pkt 3 lub 4. Zamawiajacy w przypadku
uznania wniosku Wykonawcy, zobowigzuje si¢ do uwzgledniania zmian w formie aneksu do
Umowy, w terminie 40 dni od dnia otrzymania wniosku wraz z kompletem dokumentéw zadanych
przez Zamawiajacego. Zmiana wysokosci wynagrodzenia nastapi od dnia zawarcia aneksu do
Umowy.

W sytuacji wzrostu ceny materialdow, podzespotow lub innych kosztow zwigzanych z realizacja
zamowienia powyzej 10% Wykonaweca jest uprawniony ztozy¢ Zamawiajacemu pisemny wniosek o
zmiang Umowy w zakresie platno$ci wynikajacych z faktur wystawionych po zmianie ceny
materialow, podzespotéw lub innych kosztow zwigzanych z realizacja zaméwienia. Wniosek
powinien zawiera¢ wyczerpujace uzasadnienie faktyczne i wskazanie podstaw prawnych oraz
dowody jednoznacznie wskazujace, ze zmiana cen lub kosztoéw o minimum 10% w stosunku do cen
lub kosztéw obowigzujacych w terminie sktadania oferty wptyneta na koszty wykonania zamowienia
oraz doktadne wyliczenie kwoty wynagrodzenia Wykonawcy po zmianie Umowy. Zamawiajacy w
przypadku uznania wniosku Wykonawcy, zobowiazuje si¢ do uwzgledniania zmian w formie aneksu
do Umowy, w terminie 40 dni od dnia otrzymania wniosku wraz z kompletem dokumentoéw zadanych
przez Zamawiajacego. Zmiana wysoko$ci wynagrodzenia nastapi od dnia zawarcia aneksu do
Umowy.

W sytuacji spadku ceny materialow, podzespotow lub innych kosztow zwigzanych z realizacja
zaméOwienia, Zamawiajacy jest uprawniony zltozy¢ Wykonawcy pisemng informacj¢ o zmiang
Umowy w zakresie ptatnosci wynikajacych z faktur wystawionych po zmianie ceny materialow,
podzespolow lub innych kosztow zwiazanych z realizacja zamowienia. Informacja powinna zawiera¢
wyczerpujace uzasadnienie faktyczne i wskazanie podstaw prawnych oraz dokladne wyliczenie
kwoty wynagrodzenia Wykonawcy po zmianie Umowy.

Whiosek, o ktérym mowa w ust. 5 lub informacje, o ktérej mowa w ust. 6 mozna ztozy¢ nie wczesniej
niz po uplywie 6 miesigcy od dnia zawarcia Umowy (poczatkowy termin ustalenia zmiany
wynagrodzenia bgdzie liczony od dnia pozytywnego rozpatrzenia przez Zamawiajacego wniosku);
mozliwe jest wprowadzanie kolejnych zmian wynagrodzenia z zastrzezeniem, ze beda one
wprowadzane nie czegsciej niz co 6 miesiecy.

Zmiana Umowy w zakresie zmiany wynagrodzenia z przyczyn okreslonych w ust. 1 pkt 1-4
obejmowac bedzie wylacznie platnosci za prace, ktorych w dniu zmiany odpowiednio stawki podatku
VAT, wysoko$ci minimalnego wynagrodzenia za prace i skladki na ubezpieczenia spoteczne lub
zdrowotne, wptat do pracowniczych planow kapitalowych jeszcze nie wykonano.

Obowiazek wykazania wptywu zmian, o ktérych mowa w ust. 1 na zmian¢ wynagrodzenia, o ktorym
mowa w § 6 ust. 2 pkt 2-3 Umowy, nalezy do Wykonawcy pod rygorem odmowy dokonania zmiany
Umowy przez Zamawiajacego.

Maksymalna warto$¢ poszczegolnej zmiany wynagrodzenia, jaka dopuszcza Zamawiajacy w efekcie
zastosowania postanowien o zasadach wprowadzania zmian wysoko$ci wynagrodzenia, o ktorych
mowa w ust. 1 pkt 5 to 5% wynagrodzenia za zakres Przedmiotu umowy niezrealizowany jeszcze
przez Wykonawce 1 nieodebrany przez Zamawiajacego przed dniem zlozenia wniosku, a faczna
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12.

13.

maksymalna warto$¢ wszystkich zmian wynagrodzenia, jaka dopuszcza Zamawiajacy w efekcie
zastosowania postanowien o zasadach wprowadzania zmian wysokosci wynagrodzenia to 2%
wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 6 ust. 2 pkt 2-3 Umowy.

Przez maksymalng warto$¢ korekt, o ktorych mowa w ust. 10 nalezy rozumie¢ warto§¢ wzrostu lub
spadku wynagrodzenia Wykonawcy wynikajaca z waloryzacji.

Postanowien umownych w zakresie waloryzacji nie stosuje si¢ od chwili osiggnigcia limitu, o ktérym
mowa w ust. 10.

Wykonawca, ktérego wynagrodzenie zostato zmienione zgodnie z ust. 1 pkt 5, zobowigzany jest do
zmiany wynagrodzenia przyslugujacego Podwykonawcy, z ktérym zawart umowe, w zakresie
odpowiadajagcym zmianom cen materialow lub kosztéw dotyczacych zobowigzania Podwykonawcy.

§17.
Zmiana postanowien Umowy

Z zastrzezeniem przypadkéw uregulowanych w Umowie odmiennie dopuszcza si¢ za zgoda obu

Stron wprowadzenie do Umowy zmian w przypadkach dotyczacych:

a) wystgpienia wydarzenia nieprzewidywalnego, pozostajacego poza kontrolg Stron, ktore pojawi
si¢ po podpisaniu Umowy 1 spowoduje niemozliwo$§¢ wywigzania si¢ z Umowy
w jej obecnym brzmieniu,

b) zmiany powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa w zakresie majagcym wptyw na realizacje
przedmiotu Umowy,

c) jesli wystapi konieczno$¢ rezygnacji z realizacji czgsci lub catosci zamoéwienia, podyktowana
zaistnieniem sity wyzszej lub okolicznosci, ktorych nie mozna byto przewidzie¢ w momencie
zawarcia Umowy,

d) jesli wystapi koniecznos¢ realizacji dodatkowej ustugi, nieobjetej zamowieniem podstawowym
w Opisie przedmiotu zamdéwienia, podyktowana zaistnieniem sity wyzszej lub okolicznosci,
ktérych nie mozna bylo przewidzie¢ w momencie zawarcia Umowy 1 ktore sg niezbedne do
realizacji poszczegolnych Zadan.

Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ zmiany postanowien zawartej] Umowy na zasadach okreslonych

w art. 455 Ustawy.

Zmiany, o ktérych mowa w ust. 1 i 2 moga by¢ dokonane na wniosek Zamawiajacego lub

Wykonawcy, za zgoda Stron i wymagaja zawarcia aneksu w formie pisemnej pod rygorem

niewaznosci.

§ 18.

Postanowienia koncowe
Strony postanawiaja, iz adresami do dorgczen sg adresy wskazane w komparycji Umowy.
Wykonawca i Zamawiajacy zobowiazujg si¢ niezwlocznie informowac o kazdej zmianie adreséw do
dorgczen z tym skutkiem, iz wszelka korespondencja dotyczaca Umowy wystana na ostatni
przekazany Stronie adres do dorgczen, bedzie uwazana za skutecznie dorgczong. Zmiana adresow do
doreczen, w tym w zakresie dotyczagcym § 5 Umowy, nie stanowi zmiany tresci Umowy.
Wszelkie zmiany Umowy wymagaja zgody Stron oraz zachowania formy pisemnej w formie aneksu
do Umowy pod rygorem niewaznosci, z zastrzezeniem odmiennych postanowien Umowy.
Zadna ze Stron nie moze przenie$¢ praw i obowigzkéw w tym wierzytelnosci wynikajacych
z zawartej Umowy na rzecz osob trzecich.
W sprawach nieuregulowanych Umowa majg zastosowanie obowigzujace przepisy prawa,
W szczegolnosci:
1) ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2025 r. poz. 1071),
2) ustawa z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy (Dz. U. z 2025 r. poz. 296),
3) ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1781),
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4) ustawa z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitalowych (Dz. U. z 2024 r.
poz. 427),

5) ustawa z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace (Dz. U. z 2024 r.
poz. 1773),

6) ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarow i ustug (Dz. U. z 2025 r. poz. 775 z pozn.
zm.),

7) ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (Dz. U. z 2025 r. poz. 277),

8) Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L z
2016 r. nr 119/1 z p6ézn. zm.),

9) ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2025 r. poz.
24),

10) ustawa z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2024 r. poz. 1320).

6. W razie ewentualnych sporow, mogacych wynikna¢ z Umowy, Strony beda dazy¢ do ich

polubownego rozstrzygniecia. W przypadku braku porozumienia w ciggu 30 dni od zaistnienia sporu,

kazda ze Stron moze wystapi¢ z powddztwem do sadu powszechnego wiasciwego dla siedziby

Zamawiajacego.

7.  Umowa zostata sporzagdzona w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla
kazdej ze Stron.

§ 19.
Wykaz zalacznikow
Integralng czes¢ Umowy stanowig nastepujace Zalgczniki:
1) Zatacznik nr 1 — Opis przedmiotu zamowienia,
2) Zalacznik nr 2 — Formularz ofertowy,
3) Zalacznik nr 3 — Protokoét odbioru.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

Umowa bedzie finansowana ze srodkow:

Rok 2026

Rozdziat: 75301 § 6060 poz.606002 ppoz. 606002/2 —
75495 § 6060 poz.606002 ppoz. 606002/1 —
75301 § 6060 poz.606016 ppoz. 606016/1 —
75495 § 6060 poz.606016 ppoz. 606016/1 —

Rok 2026-2029
Rozdziat: 75301 § 4300 poz.430019 ppoz. 430019/1 —
Rozdziat: 75495 § 4300 poz.430019 ppoz. 430019/1 —
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