Opis planowanej ustugi

Wykonanie badania pod tytutem: Badania UX metoda ekspercka (heurystyki)

CPV 72413000-8

1. KONTEKST | PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Ministerstwo Rozwoju i Technologii realizuje projekt pn. ,Zwiekszenie dojrzatosci cyfrowe;j i
cyberbezpieczenstwa firm poprzez udostepnienie ustug cyfrowych na Biznes.gov.pl”, w ramach
Inwestycji C2.1.1: ,E-ustugi publiczne, rozwigzania IT usprawniajgce funkcjonowanie administraciji
i sektoréw gospodarki oraz technologie przetomowe w sektorze publicznym, gospodarce i
spoteczenstwie” finansowany ze $rodkow Instrumentu na Rzecz Odbudowy i Wzmacniania
Odpornosci.

Celem Projektu jest zwiekszenie cyberodpornoéci MSP poprzez udostepnienie nowych cyfrowych
ustug i funkcji wspierajgcych przedsiebiorcow w podniesieniu jakosci ustug cyfrowych i poziomu
cyberbezpieczenstwa w firmach oraz w dostosowaniu ich dziatarn do wymogdéw obowigzujgcych
aktow prawnych w tym zakresie.

W ramach Projektu udostepnione zostang trzy e-ustugi:

1. Ustuga analityczna dojrzatoéci cyfrowej i cyberbezpieczenstwa firm - e-ustuga pozwoli
sprawdzi¢ poziom dojrzatosci cyfrowej i cyberbezpieczenstwa w firmie.

2. Ustuga pre-weryfikacji zgodnosci z zaleceniami NIS2 - e-ustuga pozwoli ocenié, czy
dziatalnosc firmy podlega regulacjom NIS2 i jak sie do nich przygotowac.

3. Ustuga pre-kwalifikacji dot. wymagan dla produktow z elementami cyfrowymi — e-ustuga
pozwoli zrozumie¢ wymagania zapewniajgce wyzszy poziom cyberbezpieczenstwa i
odpornosci produktéw cyfrowych wynikajgce z Cyber Resilience Act i wdrozy¢ je w
praktyce.

Przedmiotem zamdwienia jest przeprowadzenie eksperckiej analizy uzytecznosci (UX Expert
Review) wskazanych interfejsow cyfrowych, z wykorzystaniem heurystyk Nielsena oraz innych
uznanych standardéw oceny uzytecznoéci. Badaniu bedg podlega¢ 3 wskazane powyzej e-ustugi
(2 na etapie prototypu).

2. CEL, ZAKRES | TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA

Gtéwnym celem badania jest identyfikacja probleméw uzytecznosci, barier w realizacji kluczowych
zadan uzytkownikéw oraz rekomendacji usprawnien zapewniajgcych zgodnos¢ z dobrymi
praktykami UX.

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania nastepujgcych dziatah:

2.1. Analiza ekspercka interfejsu

e Przeglad kluczowych ekranéw / krokéw procesu,

e Ocene zgodnosci z 10 heurystykami Nielsena,

e Ocene zgodnosci z dodatkowo stosowanymi standardami UX (np. heurystyki Bastiena &
Scapina — opcjonalnie),

2.2. Analiza sciezek uzytkownika
o |dentyfikacja krytycznych zadan uzytkownika (tzw. user journeys),
o Ocena ptynnosci i efektywnosci realizacji tych zadan,
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e Wskazanie miejsc ryzyka bteddw lub porzucania procesu.

2.3. ldentyfikacja probleméw UX
W raporcie nalezy uwzgledni¢ dla kazdego problemu:

opis problemu,

naruszong heurystyke,

wptyw na uzytkownika,

skale istotnosci (np. niski / sredni / duzy).

2.4. Rekomendacje usprawnien
Wykonawca przygotuje:

o liste rekomendaciji naprawczych,

e propozycje ulepszen wizualnych i funkcjonalnych,

o wskazanie przyktaddw dobrych praktyk (opcjonalnie: wzorow interfejséw — Ul patterns).
2.5. Prezentacja wynikéw

Przygotowanie krotkiej prezentacji wynikow i omowienie z zespotem Zamawiajgcego (zdalnie lub
online).

Catos¢ Zadania bedzie wykonana w terminie do 6 tygodni od dnia podpisania umowy.

3. SPOSOB REALIZACJI ZAMOWIENIA
Badania powinny by¢ przeprowadzone wytgcznie metodg ekspercka:

e bez udziatu uzytkownikow koncowych,
e przez minimum 1 specjaliste UX,

z wykorzystaniem:

e heurystyk Nielsena,
e dobrych praktyk UX dla systeméw web / mobile.

Zadaniem Wykonawcy bedzie przygotowanie listy kryteribw uzytecznosci/heurystyk. Kryteria
powinny w jak najpetniejszy sposdb umozliwiaé kompleksowg ocene uzytecznosci elementdw
wskazanych do oceny. Lista kryteriow bedzie podlegaé¢ konsultacjom z Zamawiajgcym przed
rozpoczeciem prowadzenia badania tg metoda.

Efektem analizy bedzie ocena zgodnosci badanych elementéw z heurystykami uzyteczno$ci wraz
z oceng punktowg i komentarzem dot. szczego6tdéw problemu i miejsca wystepowania.

Obowiazki Wykonawcy

Obowigzki Wykonawcy zwigzane z realizacjg zamowienia obejmujg nastepujace czynnosci:
1. Przeprowadzenie oceny eksperckiej;
2. Opracowanie raportu z badan wraz z rekomendacjami;

3. Prezentacja wynikow w siedzibie Zamawiajgcego lub online.
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Wymagania niezbedne wobec Wykonawcy

Osoba posiadajgcg minimum 3-letnie doswiadczenie w pracy przy badaniach uzytecznosci stron
internetowych, z wykorzystaniem analizy eksperckiej w oparciu o heurystyki uzytecznosci, tj. w
ciggu ostatnich 3 lat przed terminem skfadania ofert uczestniczyt w co najmniej 5 badaniach
uzytecznosci stron internetowych, z wykorzystaniem analizy eksperckiej w oparciu o heurystyki
uzytecznosci, znajomoscig standardéw UX, usability.



