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PETYCJA

w sprawie podijecia inicjatywy ustawodawczej dotyczacej obligatoryjnej
modernizacji Platformy Ustug Elektronicznych ZUS (PUE ZUS) poprzez
catkowite odswiezenie interfejsu i dostosowanie standardéw obstugi do
poziomu nowoczesnej bankowosci elektronicznej

Dziatajgc na podstawie art. 63 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej oraz Ustawy z
dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach, skladam niniejszg petycje w interesie publicznym.

Wnosze¢ o podjgcie dziatan legislacyjnych naktadajgcych na Zaklad Ubezpieczen
Spotecznych (ZUS) obowigzek przeprowadzenia natychmiastowej, glebokiej reformy
technologicznej i wizualnej portalu PUE ZUS (w tym nowo wdrazanego systemu
eZUS). Postuluje ustawowe okreslenie standardéw dostepnosci, przejrzystosci i
intuicyjnosci panstwowych systemoéw teleinformatycznych, tak aby ich obstuga byta
uproszczona do poziomu systemow komercyjnych, takich jak wspotczesne aplikacje
bankowe.

UZASADNIENIE

I. Przestarzata architektura i bariery dla obywateli

Dotychczasowy ksztatt i struktura Platformy Ustug Elektronicznych ZUS (PUE ZUS),
mimo wprowadzanych modyfikacji, wcigz opiera si¢ na architekturze
skomplikowanej, nieintuicyjnej i niezrozumiatej dla przecigtnego obywatela oraz
przedsigbiorcy. Nadmiar zakiadek, archaiczne nazewnictwo formularzy,
skomplikowany proces wysytki pism oraz brak jasnych komunikatéw o statusie
spraw sprawiajg, ze portal ten zamiast pomagac, generuje frustracje i zniecheca do
cyfrowego kontaktu z urzedem. Parnstwowy system informatyczny nie powinien
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wymaga¢é od uzytkownika posiadania specjalistycznej wiedzy informatycznej lub
ksiegowej do zalatwienia prostej sprawy.

Il. Standardy nowoczesnej bankowosci wzorem dla e-administracji

Polski sektor bankowosci elektronicznej jest jednym z najnowoczesniejszych na
$wiecie. Sektor publiczny powinien czerpaé z tych gotowych, sprawdzonych
wzorcow. Nowy, catkowicie od$wiezony interfejs platformy ZUS musi spetniac
nastepujgce kryteria:

« Maksymalna prostota (User Experience): Najwazniejsze informacje — takie
jak wysokos¢ przysziej emerytury, stan skladek czy status ziozonych
wnioskéw zasitkowych — muszg byé widoczne od razu po zalogowaniu na
ekranie giéwnym (tzw. dashboard), analogicznie do stanu konta w banku.

+ Proste formularze (One-Click): Zastgpienie skomplikowanych pism
urzedowych intuicyjnymi kreatorami wnioskow, ktére prowadzg uzytkownika
"za reke" i ograniczajg ryzyko popetnienia btedu.

» Pelna mobilnosé: Stworzenie w peini funkcjonainej, stabilnej aplikaciji
mobilnej, umoZliwiajacej zatatwienie kazdej sprawy z poziomu telefonu
komérkowego, z powiadomieniami push o statusie przelewow zasitkowych
czy decyzjach urzedu.

Obywatele majg prawo oczekiwac, ze instytucja dysponujgca miliardowym budzetem
na informatyzacje dostarczy produkt cyfrowy najwyzszej jakosci. Przyjazny interfejs
to podstawa sprawnego panstwa.

Maijac na uwadze koniecznos¢ walki z wykluczeniem cyfrowym i utatwienia zycia
milionom Polakéw, wnosze o nadanie petyciji biegu.
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