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Stowniczek podstawowych pojec i skrotow

llekro¢ zastosowano w dokumencie dane pojecie nalezy je rozumie¢ jako:

Model — dokument o charakterze ogdlnym prezentujacy propozycje zasad dostosowywania
obiektow terenowych i budowlanych, zarzagdzanych przez parki przyrodnicze, do potrzeb

i ograniczen oséb ze szczegdlnymi potrzebami, w tym o0sdéb z niepetnosprawnosciami. Model
sktada sie z czesci opisowe] (wraz z zatgcznikami) oraz czesci diagnostycznej (dwdéch matryc).

Obszar — wyodrebnione w modelu grupy tematéw o réznym charakterze, ktére nalezy
podja¢, zeby zwiekszyé dostepnos¢ parku przyrodniczego. W modelu wyodrebniono cztery
obszary: organizacyjny, architektoniczny uwzgledniajgcy architekture krajobrazu, techniczny,
edukacyjno-spoteczny. Podzielone sg one na zagadnienia.

Zagadnienie - wyodrebniony w modelu zestaw dziatan o zblizonym charakterze, ktére nalezy
podjaé, zeby zwiekszyé dostepnos¢ PP w jednym z 4 obszaréw dostepnosci parkéw.
Kazdy z obszaréw dostepnosci parkéw sktada sie z kilku zagadnien.

Obiekt rekreacyjno-wypoczynkowy! - to zagospodarowane miejsce i/ lub teren

o charakterze liniowym, powierzchniowym lub punktowym, stuzace realizacji funkcji
spotecznych obszaréw przyrodniczych. Zagospodarowanie to przejawia sie na przyktad
poprzez posadowienie urzgdzen obstugi ruchu turystycznego (tablice, stoty, tawki)

i/ lub zastosowanie infrastruktury informacyjno-porzgdkowej na przyktad oznakowania
przebiegu szlaku turystycznego.

Urzadzenie obstugi ruchu turystycznego — to infrastruktura zlokalizowana na obszarach
przyrodniczych majgca na celu podniesienie komfortu i bezpieczestwa wypoczynku
turystéw. Urzgdzeniami obstugi ruchu turystycznego sg miedzy innymi : bramy,
wiaty/zadaszenia turystyczne, tawki, stoty, tawostoty, paleniska na ognisko, pojemniki
na Smieci i toalety, obiekty widokowe itd.

Liniowy obiekt rekreacyjno-wypoczynkowy - to obiekt, ktdrego charakterystycznym
parametrem jest dtugosc. Do grupy tej zalicza sie: szlaki turystyczne, sciezki dydaktyczne
iinne.

Szlak turystyczny - to oznakowany jednolitg infrastrukturg informacyjno-porzadkowg liniowy
obiekt rekreacyjno-wypoczynkowy pozwalajgcy na realizacje wycieczek pieszych,
rowerowych, konnych lub innych. Moze on mieé postaé szlaku jednofunkcyjnego, to jest byé
dedykowany konkretnej grupie turystéw miedzy innymi pieszych lub wielofunkcyjnego

! Ta i ponizsze definicje sg zaczerpniete z zarzadzenia nr 74 Dyrektora Generalnego Laséw Paristwowych z dnia
18 pazdziernika 2018 r. w sprawie wprowadzenia "Kategorii i definicji wybranych obiektéw rekreacyjno-
wypoczynkowych i edukacyjnych zlokalizowanych na terenach zarzgdzanych przez j.o. Paristwowego
Gospodarstwa Lesnego Lasy Panstwowe” ktérych autorem jest p. Wioletta Kacprzyk oraz zmodyfikowane

na potrzeby niniejszego Modelu przez p. Wiolette Kacprzyk.
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miedzy innymi pieszo-rowerowego. Wzdtuz szlaku turystycznego moga by¢ zlokalizowane
powierzchniowe i punktowe obiekty rekreacyjno-wypoczynkowe.

Sciezka dydaktyczna - to wytyczony i oznaczony liniowy obiekt rekreacyjno- wypoczynkowy
stuzacy realizacji zajeé z zakresu edukacji przyrodniczej, wyposazony w urzgdzenia obstugi
ruchu turystycznego, w szczegdlnosci tablice informacyjne i edukacyjne. Sciezka umozliwia
zdobywanie wiedzy i umiejetnosci z przewodnikiem lub samodzielnie.

Powierzchniowy obiekt rekreacyjno-wypoczynkowy - to miejsce czesto towarzyszace
liniowym obiektom rekreacyjno-wypoczynkowym, podnoszace atrakcyjnosc pobytu turystéw
na obszarach przyrodniczych, ktérego charakterystycznym parametrem jest powierzchnia.
Powierzchniowym obiektem rekreacyjno-wypoczynkowym sg np.: miejsca odpoczynku,
parkingi. Powierzchniowy obiekt rekreacyjno-wypoczynkowy powinien by¢ zlokalizowany

w miejscach atrakcyjnych krajobrazowo, dogodnych komunikacyjnie i bezpiecznych zaréwno
dla turystéw, jak i przyrody. Jego wyposazenie stanowig np.: tawki, stoty, wiaty/zadaszenia
turystyczne. Kazdy powierzchniowy obiekt rekreacyjno-wypoczynkowy powinien posiadac
infrastrukture informacyjno-porzgdkowa, w tym réwniez regulamin.

Miejsce odpoczynku - to ogélnodostepny powierzchniowy obiekt rekreacyjno-
wypoczynkowy zlokalizowany na przyktad przy szlakach turystycznych. Obiekt ten musi by¢
wyposazony w urzgdzenie/-a obstugi ruchu turystycznego oraz infrastrukture informacyjno-
porzgdkowg, w tym szczegdlnie regulamin.

Parking - to powierzchniowy obiekt rekreacyjno-wypoczynkowy (obiekt budowlany

W rozumieniu przepiséw prawa budowlanego) ze stanowiskami postojowymi dla pojazddw.
Poza stanowiskami postojowymi, w tym i dla oséb z niepetnosprawnosciami musi posiadaé
infrastrukture informacyjno-porzadkowg, w tym réwniez regulamin. Moze posiadac
urzgdzenia obstugi ruchu turystycznego.

llekro¢ zastosowano w dokumencie skrét nalezy go rozumie¢ jako:

PP — park przyrodniczy, czyli park narodowy lub park krajobrazowy dziatajgcy niezaleznie
lub wchodzacy w sktad zespotu parkéw krajobrazowych,

OzN — osoba z niepetnosprawnosciami,

KPON — Konwencja ONZ o prawach osdb niepetnosprawnych,

ETR — tekst tatwy do czytania (easy to read),

PJM — Polski Jezyk Migowy,

SKOGN - sposoby komunikowania sie 0sob gtuchoniewidomych,

SJM - systemu jezykowo-migowy,

NGO - organizacja pozarzgdowa (ang. non-governmental organization),

COTG - Centralny Osrodek Turystyki Gérskiej Polskiego Towarzystwa Turystyczno-
Krajoznawczego,
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PFRON - Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych,
MKi$ - Ministerstwo Klimatu i Srodowiska,

GNF - Global Nature Fund.
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|. Wstep

W 2012 roku Polska ratyfikowata Konwencje ONZ o prawach oséb niepetnosprawnych
(KPON), ktérej celem jest umozliwienie im rzeczywistego korzystania ze wszystkich praw
cztowieka i podstawowych wolnosci na réwni z innymi osobami.

Jednym z kluczowych i horyzontalnych praw zagwarantowanych w KPON jest prawo do
dostepnej przestrzeni, produktéw i ustug. Bez zapewniania dostepnosci nie jest mozliwe
zagwarantowanie osobom z réznymi niepetnosprawnosciami mozliwosci korzystania z petni
praw. Dostepnos¢ w mysl zapisow KPON rozumiana jest szeroko i dotyczy nie tylko oséb

z orzeczong niepetnosprawnoscia, ale wszystkich, ktérzy w codziennym funkcjonowaniu
natrafiajg na rdznego typu bariery: architektoniczne, zwigzane z dostepem do informacji,
komunikacyjne czy tez postawg otoczenia. KPON wprost odwotuje sie takze do prawa do
uczestnictwa w zyciu kulturalnym, sporcie i turystyce wskazujac, ze powinno ono by¢
mozliwe na zasadach rownosci z innymi osobami.

Polska ratyfikujgc KPON zobowigzata sie do wprowadzenia w zycie zawartych w niej
standardow postepowania. Dzieki tym standardom OzN moga korzystaé ze swoich praw.

Zapisy KPON zostaty zaimplementowane na poziomie prawa krajowego w trzech kolejnych
ustawach:

e ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami (dalej: ustawa o dostepnosci),

e ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych (dalej: ustawa o dostepnosci cyfrowej),

e ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych $rodkach komunikowania
sie (dalej: ustawa o jezyku migowym).

Parki przyrodnicze (PP), to jest parki narodowe oraz krajobrazowe sg rozmieszczone

w kazdym rejonie Polski i posiadajg zréznicowang oferte turystyczng - od wspinaczki,
poprzez kajakarstwo po nurkowanie. Nalezy jednak pamietaé, ze ich nadrzednym celem jest
ochrona przyrody i jej zasobdw. Stanowig one ogromny potencjat jako miejsce wypoczynku
i rekreacji, takze dla OzN. Za zréznicowang ofertg wypoczynkowgq postepuje réwnie
zréznicowany stopien dostepnosci poszczegdlnych obiektéw dla 0sdb ze szczegdlnymi
potrzebami. W dobie zmieniajgcego sie oblicza turystyki, nakierowanej na Srodowisko
przyrodnicze, nalezy liczy¢ sie z coraz wiekszym zainteresowaniem obszarami chronionymi,
ale jednoczesnie z coraz wiekszymi wymaganiami osob je odwiedzajgcych. Wspodtczesny
turysta, to czesto osoba poszukujgca wrazen, aktywnie spedzajgca czas i realizujgca nowe
formy rekreacji i wypoczynku, a z powodu rosngcej Swiadomosci ekologicznej — zwykle
wymagajgca. Z myslg o takich ludziach tworzone sg centra edukacji ekologicznej, Sciezki
dydaktyczne, organizowane sg imprezy edukacyjne i inne, ktére czesto odbywajg sie na
terenach chronionych. W rozwoju turystyki nie zawsze pamieta sie jednak o osobach
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ze szczegblnymi potrzebami, ktére réwniez majg swoje wymagania, potrzeby
i zainteresowania, a takze petne prawo do korzystania z edukacji ekologicznej na zasadach
réwnosci z innymi.

Zapewnianie zrbwnowazonego rozwoju turystyki dostepnej wymaga, aby wszystkie obiekty
rekreacyjno-wypoczynkowe i urzgdzenia obstugi ruchu turystycznego wykraczaty poza ustugi
dorazne i przyjmowaty zasade uniwersalnego projektowania. Zapewni to wszystkim osobom,
niezaleznie od ich potrzeb fizycznych i/ lub poznawczych, mozliwos¢ korzystania

z dostepnych udogodnien w sprawiedliwy i zrGwnowazony sposdb. Podejscie to rezygnuje

z preferencyjnego lub oddzielnego traktowania turystéw o réznych mozliwosciach,

a ukierunkowane jest na umozliwienie wszystkim nieograniczonego korzystania z obiektéw

i ustug, w dowolnym czasie i przestrzeni.

Wzrost dostepnosci obiektéw rekreacyjno-wypoczynkowych wigze sie z koniecznoscia
przetamywania wielu barier, ktédre moga by¢ spowodowane:

e cechami srodowiska przyrodniczego (na przyktad spadki terenu, nieutwardzona,
piaszczysta nawierzchnia szlaku, wystajgce korzenie drzew),

e ograniczeniami architektonicznymi (na przyktad zbyt waskie drzwi, schody),

e brakiem podstawowego wyposazenia (na przyktad petli indukcyjnej, opiséw w pismie
Braille’a, planéw tyflograficznych?),

e sposobem Swiadczenia ustug oraz przekazywania informacji (na przyktad brak
ttumaczenia na PJM).

Biorgc pod uwage indywidualny charakter potrzeb turystéw, a takze specyfike obiektéw

rekreacyjno-wypoczynkowych i ich zréznicowanie, trudno spetnic standardy ,,uniwersalnej

dostepnosci dla wszystkich” w obrebie kazdego obiektu. Mozliwe jest natomiast zadbanie

o rzetelng i aktualng informacje na temat wystepujgcych w obrebie obiektéw udogodnien

czy utrudnien, co utatwi potencjalnym gosciom planowanie i realizacje wizyty ,szytej

na miare”. Mozliwe jest takze konsekwentne dazenie do zwiekszenia dostepnosci, a tym

samym umozliwianie osobom ze szczegélnymi potrzebami korzystania z prawa

do uczestnictwa w turystyce i rekreacji.

2 plany tyflograficzne to mapy miejsc tworzone w formie dotykowej dla oséb niewidomych i stabowidzgcych.
Informacje dostarczane sg poprzez dotyk za posrednictwem form przestrzennych oraz opiséw brajlowskich.

Dla osdb stabowidzgcych stosuje sie na nich czytelng i kontrastowa grafike. Plany powinny by¢ umieszczane

wewnatrz obiektu zaraz po wejsciu do niego i powinny odzwierciedla¢ przestrzen danej kondygnacji

(lub wybrany jej fragment) oraz najistotniejsze jej elementy. Do planéw tyflograficznych powinny prowadzi¢
Sciezki dotykowe.
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Il. Wprowadzenie do modelu

Celami istnienia PP jest przede wszystkim ochrona przyrody przy jednoczesnym racjonalnym
udostepnianiu atrakcyjnych turystycznie i edukacyjnie terendéw. Udostepnianie to musi by¢
zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym przede wszystkim — ustawy o ochronie
przyrody, uwzgledniaé przepisy odpowiedzialnosci karnej i cywilnej, ale réwniez potrzeby

i ograniczenia OzN oraz szczegdlnymi potrzebami.

CEL NADRZEDNY MODELU - Celem prezentowanego modelu jest zapewnianie dostepnosci
PP dla 0séb ze szczegdlnymi potrzebami oraz systemowe ukierunkowanie dziatan w zakresie
poprawy ich dostepnosci.

CEL OPERACYJNY MODELU — Niniejszy dokument prezentuje podstawowe zasady
projektowania uwzgledniajgcego dostepnos¢ dla osdb ze szczegdlnymi potrzebami,

ale ich nie wyczerpuje. Jest on propozycja podejscia do tematu dostepnosci PP i ma na celu
przetestowanie modelu w praktyce.

ODBIORCA POSREDNI MODELU — Odbiorcami posrednimi modelu sg wszystkie PP (petnigce
przede wszystkim funkcje ochronne, ale rowniez spoteczne poprzez udostepnianie ich oferty)
niezaleznie od lokalizacji i typu krajobrazu (gér srednich i wysokich, wyzyn i niskich gér, nizin,
dolin i obnizen), wilgotnosci podfoza (suchy, podmokty), czy zwieztosci podtoza (luzny,

na przyktad piaszczysty, zwiezty). Dziatania powinny by¢ realizowane w uwzglednieniem
zasad projektowania uniwersalnego, tak aby niwelowaty bariery w zakresie dostepu do débr
i ustug przez siebie oferowanych. Niwelowanie barier powinno uwzglednia¢ koniecznos¢
wdrozenia racjonalnych i efektywnych dziatan, uwzgledniajgcych specyfike danego PP.

ODBIORCA DOCELOWY MODELU — Odbiorcami docelowymi modelu sg osoby

ze szczegolnymi potrzebami w tym OzN. Sg to zatem osoby z problemami narzadu: stuchu,
wzroku, ruchu, jak rowniez osoby z niepetnosprawnoscig intelektualng i chorobami zdrowia
psychicznego, osoby starsze, kobiety w cigzy lub matki z matymi dzie¢mi. Osoby te,

aby uczestniczyé w réznych sferach zycia na rowni z innymi, muszg przezwyciezy¢ réznego
rodzaju bariery i utrudnienia — podjg¢ dodatkowe dziatania lub zastosowac¢ dodatkowe
srodki. O szczegdlnych potrzebach mogg decydowaé cechy zewnetrzne lub wewnetrzne
danej osoby, a takze okolicznosci, w ktérych sie ona znajduje. Osoby ze szczegblnymi
potrzebami sg zdefiniowane w rzgdowym Programie Dostepno$¢ Plus 2018-20253

oraz ustawie o dostepnosci*. W opracowaniu czesto uzywane jest okreslenie osoby

z niepetnosprawnosciami. Ma to swoje uzasadnienie wtedy, kiedy powotujemy sie na dane
statystyczne, czy tez badania, ktére prowadzone byty na tej grupie osob.

3 Program Rzadowy Dostepno$¢ Plus 2018-2025
(www.archiwum.ncbr.gov.pl/fileadmin/POIR/3_1_1_1_2019/Dok_dodatkowe/16_Program_Dostepnosc_Plus.p
df, (dostep z dnia: 08.09.2021 r.)

4 Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepno$ci osobom ze szczegélnymi potrzebami (Dz. U. 2019
poz. 1696 z pdin. zm.)
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IDEA MODELU - Prezentowany model ma charakter ramowy, czyli ogdlny. Pozwala to na
wykorzystanie go przez PP w odniesieniu do juz istniejgcych ustug i infrastruktury stuzacej
udostepnianiu, jak i planowanej do utworzenia/ organizacji/ budowy. Oznacza to,

Ze realizacja idei dostepnosci nie dotyczy wytgcznie obiektéw nowo projektowanych

i planowanych do budowy. Obejmuje ona réwniez infrastrukture juz istniejgca, ktéra podczas
remontu mozna dostosowac do potrzeb OzN i zastosowac tym samym racjonalne
usprawnienia.

Model ma by¢ wdrozony w obrebie PP o zréznicowanym krajobrazie na przyktad gérskim,
wyzynnym czy nizinnym, przy kazdorazowym dostosowaniu do specyfiki lokalnych
uwarunkowan, na przykfad srodowiskowych, formalno-prawnych i tym podobnych Oznacza
to, ze kazdy PP wdrazajgc model musi dostosowac istniejgce miedzy innymi : srodki,
narzedzia do aktualnie obowigzujgcego prawodawstwa, w tym szczegdlnie w aspekcie
ochrony przyrody.

Model obejmuje nastepujgce obszary dostepnosci PP:

4 N 7 N 7 N 7 N\
Obszar
Obszar archltekto.m.czny Obszar Obsza.r
organizacyjn uwzgledniajacy techniczn edukacyjno-
& yiny architekture v spoteczny
krajobrazu
. NG J . J . 4

Kazdy obszar podzielony zostat na szczegétowe zagadnienia, w ktérych okreslone zostaty
dziatania jakie nalezy podja¢, zeby zwiekszy¢ dostepnosé PP.

W przedstawionym modelu dostepnos$é rozumiana jest jako kompleksowy i staty proces
wymagajgcy ciggtej refleksji, monitorowania potrzeb i efektéw. Wskutek prowadzonych
dziatan, PP osigga gotowos$¢ do wdrazania rozwigzan skoncentrowanych na uniwersalnym
projektowaniu i przyjecia kazdego turysty niezaleznie od specyfiki jego indywidualnych
potrzeb.

Wdrazanie dostepnosci w PP moze zostac zaprojektowane z uwzglednieniem jednego
z trzech pozioméw:

e poziom podstawowy (mini) jest skoncentrowany wokéft realizacji obowigzkow
zwigzanych z zapewnianiem dostepnosci wynikajgcych z przepiséw prawa, ujetych miedzy
innymi we wstepie do niniejszego opracowania oraz dobrych praktyk i wytycznych
w obszarze dostepnosci,

e poziom sredni (midi) uwzgledniajgcy wprowadzenie szeregu dodatkowych rozwigzan
zwiekszajgcych dostepnosé wykraczajgcych poza obowigzujgce ramy prawne, czesto
wzorujgcy sie na dobrych praktykach,
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e poziom zaawansowany (maxi) obejmuje innowacje, ktérych wdrozenie nie wynika
bezposrednio z przepiséw prawa ani dobrych praktyk, natomiast w znaczacy sposob
podnosi dostepnosé korzystania z PP dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami.

Miara sukcesu dostepnosci PP dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami bedzie uwzglednienie
dostepnosci we wszystkich jej obszarach i na jak najwyzszym poziomie. W procesie
testowania modelu najwiekszg role odgrywac¢ bedzie mozliwosé sprawdzenia w praktyce
wszystkich obszaréw w jak najszerszym zakresie. Bardzo waznymi elementami modelu

sg dziatania miekkie, polegajgce na zaangazowaniu catego personelu oraz dyrekcji PP

w proces wdrazania dostepnosci, nadaniu wysokiego priorytetu dla realizowanych zadan.

TWORZENIE PLANU DOSTEPNOSCI - Tworzac plan dostepnosci PP nalezy przeanalizowaé
dostepnosc strony internetowej PP oraz wszystkich obiektow budowlanych i terenowych,

w tym obiektoéw rekreacyjno-wypoczynkowych zlokalizowanych w ich obrebie, urzadzen
obstugi ruchu turystycznego oraz paraturystycznych® i infrastruktury zwigzanej z obstuga
turystyczng. Oznacza to, ze zalecane jest przeprowadzenie audytu dostepnosci samodzielnie
i/ lub we wspétpracy z NGO. Mozna w tym celu wykorzystac liste kontrolng, ktdra jest
dostepna w Serwisie RP gov.pl®.

Dla utatwienia, w opracowaniu tym dla kazdego obiektu wskazane zostaty szczegétowe
dziatania konieczne do przeprowadzenia, by mozliwe byto osiggniecie danego poziomu
dostepnosci. Jako osobne opracowanie zamieszczono Matryce diagnostyczne — sg to listy
kontrolne, dzieki ktérym samodzielnie mozna przeprowadzi¢ audyt dostepnosci.

Ponadto opracowanie zawiera opis polskich i zagranicznych dobrych praktyk, ktére mogg byé
drogowskazem lub inspiracjg we wdrazaniu dostepnosci.

5> Do urzadzen paraturystycznych zaliczamy miedzy innymi sieci handlu detalicznego towarami spozywczymi
i przemystowymi, promy zeglugi pasazerskiej, urzadzenia pocztowe i komunikacyjne, instytucje kultury

oraz ochrony zdrowia. Ich ilo$¢ i struktura sg Scisle zwigzana ze stopniem zurbanizowania. Podstawowe
znaczenie bazy paraturystycznej polega na tworzeniu przede wszystkim kompleksowej oferty ustugowej.
Rozwdj turystyki bedzie miat znaczgcy wptyw na rozwdj gospodarczy obszaru (miejscowosci).

5 https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa/jak-zbadac-czy-strona-www-jest-dostepna-cyfrowo
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W nawigowaniu po strukturze prezentowanego opracowania pomoze ponizsza grafika
ukazujaca jego ksztatt:

Konstrukcja
modelu

Wstep i
wprowadzenie Zagadnienia
teoretyczne

Spoteczny Model

Niepetnosprawnosci Dostepnosc VLRS54

Zagadnienia
praktyczne

tancuch Obszary dostepnosci (mini/
dostepnosci midi/ maxi)

Edukacyjno-

Organizacyjny Architektoniczny Techniczny spoteczny

Zafgczniki

Matryce diagnostyczne

| - budynki i otoczenie Il - szlaki piesze, organizacja i edukacja

TESTOWANIE MODELU — Testowanie modelu rozpocznie sie w 2022 roku, na terenie

co najmniej dziesieciu PP, ktére ztozg stosowne dokumenty i otrzymajg najwiecej punktdéw
w naborze wnioskéw grantowych (szczegétowe informacje nt. naboru znajdujg sie na stronie
https://www.pfron.org.pl/o-funduszu/projekty/projekty-ue/program-operacyjny-wiedza-
edukacja-rozwoj/obszar-chroniony-obszar-dostepny/) i bedzie trwaé do 30.06.2023 roku.
Przez okres realizacji projektu PP korzystajgcy z grantu bedzie zobowigzany do sktadania
sprawozdan, jak réwniez wyrazenia zgody na wizyty przedstawicieli na przyktad PFRON
celem audytu realizacji dostepnosci na terenie obiektédw objetych finansowaniem

ze srodkow UE. W trakcie realizacji grantu, jak réwniez po jego zakoriczeniu, model zostanie
poprawiony/ uzupetniony o doswiadczenia z etapu jego testowania, tak aby byt mozliwie
najbardziej uniwersalny i kompleksowy.

Reasumujgc, sukcesem modelu bedzie sprawne i trwate funkcjonowanie wdrozonych
rozwigzan, ktore bedg zaspokaja¢ potrzeby mozliwie szerokiego grona osdéb ze szczegélnymi
potrzebami, w jak najwiekszym zakresie.
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lIl.Dostepnosc turystyki dla osob ze szczegdInymi potrzebami-
zagadnienia teoretyczne

W ponizszym rozdziale przedstawione zostaty kluczowe zagadnienia teoretyczne istotne

z punktu widzenia modelu. Wprowadzone zostaty pojecia zwigzane z niepetnosprawnoscig
i przyjetym sposobem jej rozumienia, a takze zagadnienia wprowadzajgce do tematu
dostepnosci. Rozdziat zakoriczony jest odniesieniem sie do dostepnosci w kontekscie
turystyki.

l1.I. Spoteczny model niepetnosprawnosci

W prezentowanym modelu przyjeta zostata definicja niepetnosprawnosci wynikajgca

z KPON. Zgodnie z tg definicjg niepetnosprawnos¢ oznacza dtugotrwatg obnizong sprawnos¢
fizyczng, umystowa, intelektualng i sensoryczng cztowieka, ktéra w interakcji z réznymi
barierami moze ogranicza¢ petne i efektywne uczestnictwo w zyciu spotecznym na réwnych
zasadach z innymi obywatelami. Definicja ta koncentruje sie nie tylko na obnizonej
sprawnosci, ale przede wszystkim na réznego typu barierach w otoczeniu fizycznym,
zwigzanym z dostepem do informacji, komunikacjg, czy tez barierami zwigzanymi z postawg
otoczenia. Taki sposdb rozumienia niepetnosprawnosci rézni sie w wyrazny sposdb

od tradycyjnej, medycznej definicji skoncentrowanej wokét stanu psychofizycznego osoby

i implikuje inny typ dziatan. W tradycyjnym podejsciu dziatania skierowane do OzN
skoncentrowane byty wokét zagadnien zwigzanych z rehabilitacjg. W wynikajgcym z KPON
sposobie rozumienia niepetnosprawnosci (nazywanym spotecznym modelem) bardzo istotne
stajg sie dziatania zwigzane z niwelowaniem réznego typu barier, zarowno
architektonicznych, jak i innego typu. Zapewnianie dostepnosci, bedgce konsekwencjg
likwidacji tych barier jest warunkiem niezbednym dla zapewniania mozliwosci prowadzenia
przez OzN samodzielnego zycia na zasadach réwnosci z innymi osobami.

Z takiej definicji niepetnosprawnosci wynika tez wprost, ze méwigc o OzN nie méwimy tylko
0 osobach z orzeczeniem o niepetnosprawnosci, a szerzej — o osobach, ktére z powodu
ograniczen w sprawnosci napotykajg na bariery. Warto takze podkresli¢,

ze niepetnosprawno$¢ jest zjawiskiem wieloptaszczyznowym i wielowymiarowym,
dotyczacym réznych sfer zycia. Niepetnosprawnosé jest czesScig stanu zdrowia cztowieka.
Prawie kazdy z nas w pewnym momencie swojego zycia moze by¢ OzN w sposdb czasowy
lub trwaty. Jednoczesnie wraz z wiekiem zwieksza sie prawdopodobieristwo i stopien
trudnosci w codziennym funkcjonowaniu. Niepetnosprawnos¢ jest kwestig ztozong,

a interwencje w celu przezwyciezenia niedogodnosci z nig zwigzanych sg wielorakie,
uktadowe i réznig sie w zaleznosci od kontekstu.

Przy takim podejsciu do rozumienia niepetnosprawnosci kluczowa staje sie kwestia
napotykania na bariery w funkcjonowaniu i szczegélne potrzeby zwigzane z zapewnianiem
dostepnosci. Potrzeby takie mogg miec zardwno osoby, ktdre spotecznie postrzegane sg jako
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OzN (osoby poruszajgce sie na wozku, osoby niewidome, osoby gituche

czy z niepetnosprawnoscig intelektualng lub chorobami zdrowia psychicznego), jak rowniez
osoby, ktére na réznych etapach zycia i z réznych powoddw mogg miec¢ szczegdlne potrzeby
zwigzane z dostepnoscig — osoby starsze, ktére z racji wieku napotykajg na ograniczenia

w funkcjonowaniu, rodzice z matymi dzie¢mi, czy tez osoby, ktérych sprawnos¢ jest czasowo
ograniczona z powodu na przyktad choroby, kontuzji czy urazu.

Przyjmujac za punkt wyjscia konwencyjna definicje i wynikajacy z niej spoteczny model
niepetnosprawnosci, w polskim ustawodawstwie dotyczgcym zapewniania dostepnosci
wprowadzona zostata kategoria 0séb ze szczegdlnymi potrzebami. W grupie tej sg wszystkie
OzN, a takze inne osoby, ktdre w sposéb staty lub czasowy napotykajg na bariery

w funkcjonowaniu. Wynikajagcym zaréwno z KPON, jak i z prawa krajowego zobowigzaniem
jest koniecznos¢ prowadzenia dziatan, ktore te bariery zniweluja.

Szacuje sie, ze ponad miliard oséb, to jest okoto 15% Swiatowej populacji, zyje z pewng
forma niepetnosprawnosci (dane na podstawie ogdlnoswiatowych oszacowan populacyjnych
z roku 2010). Jest to wiecej niz wynika z realizowanych od lat 70. szacunkéw Swiatowej
Organizacji Zdrowia, ktdre sugerowaty, ze jest to okoto 10%’. Poszerzenie tej grupy o osoby
starsze, u ktérych ograniczenia w funkcjonowaniu pojawiajg sie wraz z wiekiem, czy tez

o osoby, ktére na bariery napotykajg czasowo sprawia, ze méwigc o dostepnosci mowimy

o dziataniach dla bardzo szerokiej grupy, a nie tylko o specjalistycznych i waskich
rozwigzaniach dla wybranych obywateli.

Warto takze podkresli¢, ze OzN sg zréznicowane, podobnie jak ich niepetnosprawnosc.
Nawet dwie osoby z podobng niepetnosprawnoscig mogg mie¢ bardzo rézne potrzeby,

jesli chodzi o dostepnosc i przemieszczanie sie. Chociaz woézki inwalidzkie zazwyczaj
pojawiajg sie na symbolach niepetnosprawnosci, uzytkownicy wdzka to tylko pewien odsetek
OzN. OzN to osoby o zmniejszonej zdolnosci fizycznej, poznawczej, intelektualnej i/ lub
sensorycznej, w tym osoby z ubytkiem stuchu. OzN bardzo czesto nie potrafig samodzielnie
funkcjonowa¢ w codziennym zyciu bez koniecznosci wsparcia oséb trzecich.

W Polsce OzN, ktére majg prawne potwierdzenie niepetnosprawnosci, jest ponad 3 min.

W rzeczywistosci jest ich duzo wiecej —od 4 do 7 min. Zgodnie z danymi z narodowego spisu
powszechnego (NSP) w 2011 roku w Polsce zyje okoto 4,2 mIn OzN (biologiczng) — czyli okoto
11% naszego spoteczenstwa. Wyniki reprezentacyjnego Badania Aktywnosci Ekonomicznej
Ludnosci wskazujg, ze populacja oséb niepetnosprawnych prawnie w wieku 16 lat i wiecej

w Polsce liczyta 3 024 tys., co stanowi 10% ogdtu populacji oséb w tym wieku objetej
zakresem BAELZ,

7Swiatowy raport o niepetnosprawnosci — podsumowanie. Niepetnosprawnoéé — zagadnienia, problemy,
rozwigzania. Nr 1/2013(6).
8 Aktywno$¢ ekonomiczna ludnosci Polski — IV kwartat 2020 r, Gtéwny Urzad Statystyczny 2020 r.

Strona 13 z 109



Szersze informacje o rodzajach i skutkach niepetnosprawnosci znajdujg sie w zatgczniku nr 2
do niniejszego opracowania.

l1.1l. Dostepnosc

Dostepnos¢ (ang. accessibility) to ,wtasciwos¢ srodowiska fizycznego, transportu, technologii
i systemow informacyjno — komunikacyjnych oraz towardéw i ustug, pozwalajgca OzN

na korzystanie z nich na zasadzie réwnosci z innymi osobami. Dostepnos¢ jest warunkiem
wstepnym prowadzenia przez wiele OzN niezaleznego zycia i uczestniczenia w zyciu
spotecznym i gospodarczym. Dostepnos¢ moze by¢ zapewniona przede wszystkim dzieki
stosowaniu koncepcji uniwersalnego projektowania, a takze poprzez usuwanie istniejgcych
barier oraz stosowanie mechanizmu racjonalnych usprawnien”®.

Dostepnos¢ to szerokie pojecie uzywane do opisania stopnia, w jakim dany system moze by¢
uzywany przez mozliwie duzg grupe ludzi. W przeciwienstwie do uzytecznosci jako ,fatwosci
uzycia” czy ergonomii uzytkowania. Dostepnosé oznacza ,,mozliwosé korzystania” z funkgji
lub wtasciwosci danego systemu. Zgodnie z art. 6 ustawy o dostepnosci, dostepnosé jest
wynikiem uwzglednienia uniwersalnego projektowania albo zastosowania racjonalnego
usprawnienia®.

Warunek dostepnosci jest dla wszystkich turystow podstawowym czynnikiem, ktéry musi by¢
spetniony, by mozliwa byta eksploracja przestrzeni turystycznej. Okreslenie ,dostepny”
oznacza: dogodny, osiggalny, bedacy do dyspozycji. Wigze sie ono takze z takimi cechami jak:
uzytecznos¢, funkcjonalnosc oraz uniwersalno$é. Odnosi sie do: miejsca (lokalizacji) —

gdy mozna gdzie$ dostaé sie, dojs¢; informacji — cos jest zrozumiate, jasne; relacji
spotecznych — gdy ktos$ jest komunikatywny, otwarty w kontaktach z ludZmi; celu aktywnosci
— ktéry stosunkowo tatwo mozna zdoby¢, osiggnac ze wzgledu na przyktad na cene, stopien
trudnosci, niezbedny wysitek.

H1LILI Projektowanie uniwersalne

Projektowanie uniwersalne (z ang. Universal Design) to sposdb podejscia do planowania

i tworzenia produktéw, urzagdzen oraz przestrzeni publicznej, ktéry zapewnia ich dostepnosé
dla wszystkich uzytkownikéw. Dotyczy ono rozwigzan, ktdre sg uzyteczne w jak najwiekszym
zakresie dla wszystkich, bez potrzeby adaptacji lub specjalistycznych zmian. Termin

ten odnosi sie do produktéow, Srodowisk, programow oraz ustug i nie wyklucza urzgdzen
pomocniczych dla poszczegdlnych grup oséb niepetnosprawnych?l.

% Realizacja zasady réwnosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla OzN.

Poradnik dla realizatoréw projektéw i instytucji systemu wdrazania funduszy europejskich 2014-2020
https://www.pois.gov.pl/media/23674/publikacja_wersja_interaktywna_3.pdf (dostep z dnia: 08.09.2021 . )
10 Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegélnymi potrzebami (Dz. U. 2019
poz. 1696 z pdin. zm.)

11 art. 2 Konwencji ONZ z 13 grudnia 2006 r. o prawach o0s8b niepetnosprawnych (Dz.U. z 2012 r. poz. 1169).
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Koncepcja projektowania uniwersalnego odegrata wazng role w ksztattowaniu pojecia
funkcjonalnosci i dostepnosci sSrodowiska przystosowanego dla wszystkich uzytkownikow
i przynosi korzys$é wszystkim cztonkom spoteczenstwa. Przyczynia sie do promowania
réwnego, a tym samym sprawiedliwego dla wszystkich, dostepu do débr i ustug,

z uwzglednieniem potrzeb tych uzytkownikéw, ktérych funkcjonowanie jest w pewnym
aspekcie ograniczone.

Projektowanie uniwersalne opiera sie na zasadzie réwnosci w wiekszym stopniu

niz koncepcja ogdlnej dostepnosci dla oséb z obnizong funkcjonalnoscig. Rozwigzania
przestrzenne zgodne z zasadg projektowania uniwersalnego przewidujg, iz podstawowe
dziatania bedg z zatozenia odpowiadaty potrzebom wszystkich uzytkownikdéw i nie beda
wymagaty specjalnych rozwigzan. Projektowanie jest zatem pojmowane jako wspdlny termin
na okreslenie wszystkich dziatan, ktére dotyczg ksztattowania otoczenia. Obejmuje

on miedzy innymi : planowanie w ramach spotecznosci lokalnej, uzytkowanie gruntow, jak
réwniez architekture, roboty budowlane, czy tez produkcje.

Geneza pojecia ,,projektowanie uniwersalne” wskazuje na siedem zasad, wedtug
ktorych nalezy postepowaé przy projektowaniu przestrzeni zurbanizowanej
i niezabudowanej, produktéw i ustug ogdélnodostepnych:

e sprawiedliwe wykorzystanie — projekt jest uzyteczny i atrakcyjny dla ludzi o réznych
umiejetnosciach (mozliwosciach),

e elastycznos¢ uzytkowania — projekt uwzglednia szeroki zakres indywidualnych
preferencji i umiejetnosci odbiorcow,

e prostaiintuicyjna obstuga — zastosowany projekt jest tatwy do zrozumienia, niezaleznie
od doswiadczenia, wiedzy, umiejetnosci jezykowych czy obecnego poziomu koncentracji
uzytkownika,

e zauwazalna informacja — projekt w sposdb efektywny tgczy ze sobg niezbedne
informacje dla uzytkownika, niezaleznie od warunkéw otoczenia lub zdolnosci
sensorycznych uzytkownika,

e tolerancja btedu — projekt minimalizuje zagrozenia i negatywne skutki przypadkowego
lub zamierzonego dziatania,

e niewielki wysitek fizyczny — projektowanie w taki sposéb aby produkt byt efektywny,
wygodny i wymagat minimalnego wysitku uzytkownika,

e wymiary i przestrzen dostepna i uzyteczna — odpowiednia wielkos¢ i przestrzen
przewidziana do podejscia, dziatania i wykorzystania produktu, niezaleznie od wielkosci,
postawy lub mobilnosci uzytkownika®?.

12 Wytyczne w zakresie projektowania uniwersalnego majgc na uwadze potrzeby oséb niepetnosprawnych”-
ekspertyza wykonana na zlecenie Ministerstwa Infrastruktury i Budownictwa, |. Benek, A. Labus, M. Kampka
(red.), Warszawa: Fundacja Laboratorium Architektury 60+ 2016
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HLILIL Racjonalne usprawnianie

Zgodnie z definicjg zawartg w KPON ,,Racjonalne usprawnienie oznacza konieczne

i odpowiednie zmiany i dostosowania, nie naktadajgce nieproporcjonalnego lub
nadmiernego obcigzenia, jesli jest to potrzebne w konkretnym przypadku, w celu
zapewniania osobom niepetnosprawnym mozliwosci korzystania z wszelkich praw cztowieka
i podstawowych wolnosci oraz ich wykonywania na zasadzie rownosci z innymi osobami”.

Podstawowym narzedziem zapewniajgcym dostepnosé jest projektowanie uniwersalne
oparte na mechanizmie racjonalnych usprawnien okreslanym jako , konieczne i odpowiednie
zmiany oraz dostosowania, nienaktadajgce nieproporcjonalnego lub nadmiernego
obciazenia, rozpatrywane osobno dla kazdego konkretnego przypadku, w celu zapewniania
OzN mozliwosci korzystania z wszelkich praw cztowieka i podstawowych wolnosci oraz

ich wykonywania na zasadzie réwnosci z innymi osobami.” Racjonalne usprawnienia
pojawiaja sie zatem w momencie, gdy projektowanie uniwersalne nie jest mozliwe

i wprowadzane tam, gdzie nalezy poprawic stan faktyczny.

Pojecie to pojawito sie w polskim porzgdku prawnym w art. 23a ustawy o rehabilitacji
zawodowe;j i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych?®3. Juz na etapie prac

nad tekstem KPON obowigzek podejmowania racjonalnych dziatan (krokéw), majgcych

na celu uwzglednienie potrzeb oséb niepetnosprawnych, byt widziany jako fundament catego
dokumentu oraz warunek wstepny — konieczny do nieograniczonego korzystania przez OzN
ze wszystkich praw cztowieka*.

Ten dokument wzywa panstwa do przyjmowania odpowiednich $rodkéw w celu zapewniania
dostepnosci i racjonalnych usprawnien. Srodki te powinny polegaé miedzy innymi

na wprowadzeniu zasady, zgodnie z ktdrg juz na etapie planowania i projektowania nalezy
uwzglednia¢ wymodg dostepnosci, dzieki czemu mozna ograniczy¢, a nawet wyeliminowac
dodatkowe koszty pdzniejszych adaptacji. Co wiecej, zaleca sie, aby w ustawodawstwie
krajowym uznano odmowe osobom niepetnosprawnym dostepu do aktywnosci sportowej,
kulturalnej, turystycznej i wypoczynkowej za dyskryminacje oraz zobowigzano
ustugodawcéw (zaréwno publicznych, jak i prywatnych) do dokonywania racjonalnych
usprawnien oraz zapewniania dostepnosci.

13 Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych (Dz. U. z 2021 r. poz. 573 z pdzn. zm.)

14 R. Kayess, P. French, Out of Darkness into LIGHT? Introducing the Convention on the Rights of Persons with
Disabilities, “Human Rights Law Review”, Oxford University Press 2008, nr 8, str. 10
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HLILIL. - Technologie wspomagajace oraz asystujgce

Technologie wspomagajgce i asystujgce to szeroka grupa technologii umozliwiajgcych
osobom ze szczegdlnymi potrzebami, w szczegdlnosci z réznymi niepetnosprawnosciami,
prowadzenie niezaleznego zycia.

Technologie wspomagajgce obejmujg cate spektrum produktéw réznigcych sie zaréwno
zaawansowaniem technicznym, jak i ztozonoscia. Istnieje wiele klas technologii
wspomagajacych, z ktérych moga korzysta¢ osoby starsze i OzN w zaleznosci od ograniczen
funkcjonalnych wystepujacych u konkretnej osoby. Dostepne obecnie rozwigzania
charakteryzujg sie wysokim zaawansowaniem technicznym i tendencjg do pokrywania
zréznicowanych aspektéw zycia codziennego.®®

Znaczenie technologii wspomagajgcych w zyciu oséb w starszym wieku oraz OzN

ma ogromne znaczenie. Proces starzenia sie wspétczesnych spoteczenstw jest zrodtem
istotnych wyzwan dla systemoéw opieki spotecznej i zdrowotnej. Starzejaca sie populacja
jest odbiorcg produktéw nalezgcych do domeny technologii wspomagajgcych. Termin

ten wywodzi sie z pierwszych regulacji przyjetych w USA w latach 60 XX wieku w odniesieniu
do oséb starszych. Dzisiaj jest uzywany jako termin ogdlny dla wszystkich narzedzi

i systemow stosowanych do utrzymania lub zwiekszenia zdolnosci funkcjonalnych osoby

z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci.

Kazda OzN moze miec nieco inne potrzeby. Wiele z nich nie ma mozliwosci odczytania tego,
co jest wyswietlane na monitorach. Dla oséb stabowidzgcych stworzono oprogramowanie
powiekszajgce wszystkie wyswietlane elementy i zwiekszajace ich kontrast. Niewidomi za$s
korzystajg z programoéw (na przyktad bezptatnego NVDA), ktére odczytujg wyswietlang tresé
za pomocg syntezatora mowy oraz proponujg wykonanie pozgdanych komend.

Do komputerdw osdb niewidomych mozna podtgczyé monitory brajlowskie, ktére pokazuja
tres¢ pismem Braille’a dzieki systemowi ruchomych wypustek. Programy odczytujace tresc
mogg przetwarzad jg na informacje mozliwg do odczytania w Braille'u. Wraz z odpowiednig
klawiaturg urzadzenia te dajg osobom niewidomym mozliwos¢ sprawnego korzystania

z komputera. Dla 0oséb niewidomych i innych majgcych problemy w czytaniu powstat takze
specjalny sposéb zapisu ksigzek elektronicznych — DAISY?®,

Nalezy jednak pamieta¢, ze pismem Braille’a postuguja sie przede wszystkim osoby
niewidome od urodzenia i od wczesnego dziecinstwa. Osoby ociemniate w zdecydowanej

15 M. Duplaga, Znaczenie technologii wspomagajgcych w zyciu oséb w starszym wieku. Zdrowie Publiczne i
Zarzadzanie 2011, Tom IX 1/11,s. 144

16 DAISY (ang. Digital Accessible Information System) — format zapisu e-bookdw stworzony dla 0séb majacych
problemy ze wzrokiem, a przede wszystkim dla niewidomych, dyslektykéw i analfabetow, a takze dla oséb o
ograniczonych zdolnosciach motorycznych. Format, ktédrym obecnie opiekuje sie Konsorcjum DAISY (ang. The
DAISY Consortium), przyjat sie w bibliotekach w wielu krajach na $wiecie a liczba publikacji dostepnych w tym
formacie przekracza 250 tysiecy i wcigz rosnie.
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wiekszosci nie uzywajg pisma Braille’a. Szacuje sie, ze postuguje sie nim zaledwie 10% oséb
pozbawionych wzroku'’.

Na rynku funkcjonujg juz rézne aplikacje wykorzystujgce technike OCR (optyczne
rozpoznawanie znakow). Wsrdd formatow obstugiwanych przez OCR znajdziemy: JPEG,
PNGS8, PNG24, GIF, animowane GIF-y, BMP, WEBP, RAW, ICO oraz TIFF. Aplikacje te
odczytujg rowniez PDF-y.

Dla potrzeb oséb niewidomych i niedowidzacych stworzono réwniez specjalne urzadzenia
nazywane czytakami. To cyfrowe odtwarzacze ksigzek i muzyki z wieloma dodatkowymi
funkcjami. Czytak pozwala na odczytywanie dokumentéw tekstowych za pomocga
syntezatora mowy lvona w jezyku polskim i w jezykach obcych.

Technologie asystujgce to szeroka klasa technologii umozliwiajacych wiekszg niezaleznos¢
OzN. Charakteryzujgc technologie asystujgce wskazuje sie rozwigzania dajgce wolnos¢ OzN
poprzez umozliwienie im jak najbardziej samodzielnego funkcjonowania®®. Technologie

te to urzadzenia poszerzajgce mozliwosci OzN podczas codziennych aktywnosci, dziatan

i zadan®®. Najprawdopodobniej jedyng definicjg usankcjonowang prawnie jest ta zawarta
w amerykariskiej ustawie Individuals with Disabilities Education Act?® z 1990 roku, ktdra
mowi, ze urzagdzeniem/ technologig asystujacg jest , kazda rzecz, element sprzetu

czy produkt, niezaleznie od tego, czy zostat nabyty w sklepie, zmodyfikowany lub poddany
personalizacji, ktéry uzywany jest, by zwiekszy¢, podtrzymac lub poprawié mozliwosci oséb
z niepetnosprawnosciami”?L.

HLILIV.  Dostepnosc cyfrowa i informacyjno-komunikacyjna

Petne zapewnianie dostepnosci nie jest mozliwe bez zapewniania dostepnosci cyfrowej,
a takze informacyjno-komunikacyjnej.

Dostepnos¢ cyfrowa oznacza tworzenie serwisdéw internetowych, aplikacji mobilnych,
dokumentéw, multimediow i ustug elektronicznych w sposdb uniwersalny, tak aby byty one
dostepne dla jak najliczniejszej grupy uzytkownikow.

W Polsce obowigzki w zakresie zapewniania dostepnosci cyfrowej reguluje ustawa
o dostepnosci cyfrowe]. Wskazuje ona, ze strona internetowa i aplikacja mobilna jest
dostepna cyfrowo, jesli spetnia konkretne wymagania odpowiadajgce standardowi WCAG

7 http://cejsh.icm.edu.pl/cejsh/element/bwmetal.element.ojs-doi-10_14746 ikps_2017_18 03/c/14308-
14751.pdf (dostep z dnia: 09.12.2021 r.)

18 D.C. Smith, Assistive technology. Funding options and strategies, ,,Mental and Physical Disability Law
Reporter, 1(22)/1998, nr 1(22), s. 115

19 ).C. De Witt, The role of technology in removing barriers, , The Milbank Quarterly” 69(sup. 1-2)/1991, s. 317.
20 Oficjalna strona internetowa Departamentu Edukacji Stanéw Zjednoczonych ds. Oséb Niepetnosprawnych
(IDEA)https://sites.ed.gov/idea/, (dostep z dnia: 08.09.2021r.)

21 Individuals with Disabilities Education Act, General Provisions, Sec. 101 Definitions, sekcja g
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na poziomie AA??, Standard ten to wytyczne dotyczace dostepnosci tresci internetowych.
Do tego zgodnie z zatozeniami ustawy o dostepnosci cyfrowej, na kazdej stronie
internetowej i w kazdej aplikacji mobilnej musi by¢ deklaracja dostepno$ci. Dostepnosé
cyfrowa nie dotyczy tylko stron internetowych kierowanych ,na zewnatrz”, ale takze
intranetu (wykorzystywanego przez pracownikow).

Dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna obejmuje pakiet rozwigzan uwzgledniajgcych
zréznicowane potrzeby w zakresie komunikacji i zapewnianie dostepu do informacji

w réznych formatach. Gtéwne regulacje prawne w tym wymiarze dostepnosci okreslone sg
w ustawie o dostepnosci. W szczegdlnosci mowa tutaj o takich rozwigzaniach jak:

e zapewnianie dostepu do ttumacza jezyka migowego (w tym takze zdalny dostep do
ustugi ttumacza online przez strony i aplikacje),

e instalacja urzadzen lub innych srodkéw technicznych do obstugi oséb stabostyszgcych (w

szczegoblnosci petli indukcyjnych, systemdw FM lub urzgdzen opartych na innych
technologiach, ktérych celem jest wspomaganie styszenia),

e zamieszczenie na stronie internetowej informacji o zakresie naszej dziatalnosci
w rdznych formach: elektronicznego dostepnego cyfrowo pliku, nagrania tresci
w polskim jezyku migowym oraz informacji w tekscie ETR.

22 https://www.w3.org/Translations/WCAG21-pl/ (dostep z dnia: 08.11.2021)
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1.1, Turystyka

LI Turystyka dostepna dla wszystkich — podstawowe

zatozenia

Dostrzeganie przez rézne podmioty zréznicowanych potrzeb turystéw, w tym takze
zwigzanych z niepetnosprawnoscig, uwidaczniato sie poprzez zainicjowanie dziatan
promowanych pod wieloma hastami, miedzy innymi : ,turystyka dla wszystkich”, ,turystyka
bez barier”, ,turystyka dostepna”, ,schroniska dostepne niewidomym” czy ,Beskidy

bez barier”. Dziatania te podejmowane bylty i s3 na poziomie administracji panstwowej,
administracji samorzagdowej, NGO, inicjatyw spotecznych oraz w prywatnym sektorze ustug
turystycznych. Wspdtczesnie mozna zauwazyé, ze coraz wiekszg popularnosé zyskuje
okreslenie ,turystyka dostepna” (accessible tourism), réwniez za sprawg wielu publikacji
UNWTO?. Jest to wyraz coraz wiekszej akceptacji spotecznego modelu
niepetnosprawnosci?®, ktérego podstawowym zatozeniem jest przyjecie,

ze niepetnosprawnos¢ nie wynika z indywidualnych cech cztowieka, a raczej jest efektem
istnienia czynnikdw ograniczajgcych. Usuniecie barier stanowigcych ograniczenia dla OzN
stuzy poprawie jakosci zycia i wyréwnywaniu szans w zyciu spotecznym.

Za ,turystyke dostepna” uznaje sie ,,forme turystyki, ktéra wymaga wspoétpracy miedzy
wieloma interesariuszami w celu umozliwienia osobom z réznymi potrzebami — zwigzanymi
z mobilnoscig, wzrokiem, stuchem i wymiarem poznawczym — samodzielnego, godnego
funkcjonowania. Taka wspoétpraca polega na dostarczeniu uniwersalnie zaprojektowanych
produktow turystycznych i ustug oraz zapewnianiu uniwersalnie zaprojektowanego dostepu
do przestrzeni”?°. Realizacja koncepcji ,turystyki dostepnej” wymaga wspétpracy

i zaangazowania wielu podmiotéw w zakresie?®:

e pogtebiania Swiadomosci specjalistow z branzy turystycznej na wszystkich szczeblach
organizacji i zarzadzania turystyka poprzez szerokg edukacje, specjalistyczne szkolenia
w celu wyeliminowania postaw stanowigcych bariery dla rozwoju ,turystyki dostepnej”,
jak réwniez przekonania prywatnych przedsiebiorcéw o zaletach inwestowania
w ,turystyke dostepng”, widocznych we wzroscie konkurencyjnosci danej dziatalnosci
poprzez podnoszenie jej jakosci,

23 miedzy innymi United Nations World Tourism Organization, 2015, Manual OzN Accessible Tourism for All —
Public-Private Partnerships and Good Practices (www.umwto.org, dostep: 20.06.2021).

24|, Sniadek, A. Zajadacz, Turystyka i rekreacja, a jako$¢ zycia mieszkaricéw Leszna. Szczecin: Zeszyty Naukowe
Uniwersytetu Szczecinskiego. Ekonomiczne Problemy Turystyki 2014, nr 1(25)s. 341-365.

25 D. Buhalis, S. Darcy, (red.) Accessible Tourism, Concepts and Issues. Bristol: Chanel View Publications 2011

26 United Nations World Tourism Organization, 2014, San Marino Declaration OzN Accessible Tourism, Republic
of San Marino
(http://www.accessibletourism.org/resources/sanmarinodeclarationonaccessibletourismfinall.pdf, dostep:
20.06.2021).
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e zapewniania powszechnego prawa do uczestnictwa w turystyce, pomimo globalnej
niepewnosci gospodarczej, poprzez miedzynarodowa wspoétprace,

e przestrzegania zasad projektowania uniwersalnego przy tworzeniu nowych obiektow
rekreacyjno-wypoczynkowych i obiektdw obstugi ruchu turystycznego, produktéw
i ustug oraz modernizacji istniejgcych,

e rozwoju i stosowania inteligentnych technologii w celu zapewniania obiektywnej
informacji na temat wszystkich ustug (bez wzgledu na stopien ich dostepnosci),
tak aby umozliwi¢ turystom indywidualng ocene zakresu dostepnosci, w zaleznosci
od osobistych potrzeb,

e postrzegania turystyki w ujeciu systemowym, to jest gwarantowania jej uniwersalnej
dostepnosci w odniesieniu do wszystkich elementdéw turystycznego taricucha wartosci,
w tym srodowiska przyrodniczego, systemu transportu, informacji turystycznej,
elementdw infrastruktury turystycznej i towarzyszacej,

e promowania i upowszechniania dobrych praktyk przyczyniajacych sie do powszechnej
dostepnosci podrézy i turystyki,

e wzmocnienia wspotpracy ze wszystkimi zainteresowanymi podmiotami dziatajgcymi
w dziedzinie powszechnej dostepnosci turystyki na szczeblu miedzynarodowym
i regionalnym, zaangazowania sie w partnerstwo publiczno-prywatne przedstawicieli
branzy turystycznej, NGO i OzN.

Koncepcja , turystyki dostepnej” ktadzie nacisk na potrzebe projektowania uniwersalnego

i uwzglednia potrzeby aktywnosci turystycznej wielu grup (w tym OzN, oséb starszych,

turystow z dzie¢mi), ktore napotykajg podczas korzystania z obiektéw i obszarow

turystycznych na ograniczenia natury technicznej (fizycznej) i/ lub funkcjonalnej (zwigzanej

z organizacjg ustug turystycznych). Istotng bariere moze stanowic takze zfa sytuacja

ekonomiczna, ktéra czesto prowadzi do rezygnacji z wyjazdow turystycznych?’.

,Dostepna turystyka” umozliwia OzN sprawiedliwe podrézowanie bez ograniczen poprzez
dodanie specyficznych ustug do typowego doswiadczenia turysty. Moze to obejmowac
udostepnianie wszystkim systemow informacji i rezerwacji, zapewnianie infrastruktury
bez barier w wyborze kierunku podrdzy, ustugach transportowych i hotelach

oraz zapewnianie wyszkolonego personelu pomocniczego i dziatan, ktére umozliwiajg
wszystkim petne uczestnictwo bez wykluczen.

27 Badania konsumentéw ustug turystycznych w regionach. Polska Organizacja Turystyczna, E. Dziedzic (red.),
Warszawa: Polska Organizacja Turystyczna Wydanie |, 2015.
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NI Aktywnosc turystyczna osob ze szczegolnymi
potrzebami

Zgodnie z wynikami badan z 2018 r.?® udziat OzN, ktdre uczestniczyty w cho¢ jednym
wyjezdzie turystycznym w ciggu ostatnich 12 miesiecy, wynidst 23%. Wieksze uczestnictwo
w wyjazdach byto wséréd oséb mieszkajgcych w miescie niz na wsi oraz wsérdd kobiet,

w poréwnaniu do udziatu w wyjazdach mezczyzn. Analizujgc udziat w wyjazdach wedtug
wieku badanych, najwiekszym uczestnictwem charakteryzuje sie grupa badanych w wieku 35
- 44 |at.

Wyniki badania wskazujg, ze gtdwna barierg utrudniajgca podrézowanie byt zty stan zdrowia.
Natomiast wsrdd sposoboéw, ktore utatwityby podrézowanie, badani najczesciej wskazywali
na wiekszg akceptacje otoczenia (24%) oraz wieksze dofinansowanie wyjazdu (20%).
Gtéwnym celem wyjazdéw badanych byt wypoczynek (37%). Znaczna czes¢ wyjazdow
odbywata sie w celu zdrowotnym (24%), odwiedzenia krewnych i znajomych (9%)

oraz religijnym (7%). Ponad potowa wyjazddw, ktére ankietowani odbyli w ostatnich 12
miesigcach, trwata od dwdch do czterech dni (56%). Nieco mniejszy odsetek stanowity,
natomiast wyjazdy dtuzsze trwajgce co najmniej 5 dni (44%). Dominujgcym rodzajem
zakwaterowania, z ktérego korzystali badani w trakcie wyjazdéw, byt hotel i motel (40%),
16% badanych nocowato w mieszkaniu u rodziny i znajomych??.

Badani najczesciej samodzielnie organizowali swoje wyjazdy, poprzez organizacje dziatajgce
na rzecz OzN oraz przy wsparciu rodziny i znajomych.

Powyizsze badania dos¢ szeroko pokazuja, jak wygladajg potrzeby turystyczne OzN, jednak
dostepnosc turystyki oséb ze szczegbdlnymi potrzebami obejmuje réwniez osoby starsze.

Starzenie sie polegajgce na stopniowo narastajgcym w czasie rozwoju strukturalnych zmian
wstecznych, ktérych nagromadzenie uposledza czynnosé¢ komérek, tkanek i uktaddw, w petni
wpisuje sie w biologiczne ujecie niepetnosprawnosci. Nastepstwem starzenia sie jest
zmniejszenie rezerw czynnosciowych poszczegdlnych narzagddw, uktady funkcjonuja

na granicy swojej wydolnosci, a kazde dodatkowe obcigzenie poprzez ujawnienie ich
niewydolnos$ci moze ograniczac zdolnosci ruchowe i mozliwosci sprawnego funkcjonowania.
W ten sposdb, nawet w swoim najbardziej pomyslnym modelu, starzenie sie staje sie
podtozem ograniczenia sprawnosci, mimo braku ujawnienia cech niepetnosprawnosci®.

28 Badanie ,,Aktywno$¢ turystyczna oséb niepetnosprawnych” przeprowadzone z 0zN w wieku 15 lat i wiecej
(niepetnosprawnos¢ ruchowa, narzadu wzroku, stuchu i/lub mowy). Badanie przeprowadzono na prébie 1721
0s6b w terminie od 6 wrzesnia do 19 pazdziernika 2018 r.

2% Opracowano: w Departamencie Turystyki na podstawie badania pt. ,,Aktywno$é turystyczna oséb
niepetnosprawnych” wykonanego przez Grupe BST Sp. z 0.0. na zlecenie Ministerstwa Sportu i Turystyki.

30 A, Skalska, Ograniczenie sprawnosci funkcjonalnej oséb w podesztym wieku. Zdrowie Publiczne i Zarzadzanie
2011, Tom IX 1/2011, s. 50-59
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W wiekszosci panstw europejskich obserwuje sie duzg dynamike wzrostu udziatu osob

w starszym wieku w liczbie ludnosci ogétem. Osoby starsze to osoby najczesciej pozbawione
zobowigzan o charakterze zawodowym, czesto réwniez rodzinnym, posiadajgce znaczng ilo$é
czasu, ktérym nie dysponowaty wczesniej, ktéry moze by¢ zagospodarowany na aktywnos¢
turystyczna3l.

Analiza poziomu udziatu w ruchu turystycznym ludzi starszych ze wzgledu na wiek, wskazuje
na relatywnie najnizszg mobilnos¢ turystyczng ludzi starszych w poréwnaniu z innymi
grupami. Niewatpliwie jest to spowodowane réznymi barierami, ktére ograniczajg aktywnosé
turystyczna ludzi starszych. Przede wszystkim sg to ograniczenia fizyczne, ekonomiczne,

jak réwniez ograniczenia o charakterze mentalnym. Ogétem w wyjazdach krétkookresowych
w kraju w 2013 roku zadeklarowato udziat okoto 10,5% ludnosci powyzej 65 roku zycia,

w wyjazdach dfugookresowych analogiczny wskaznik wyniost - 14,5%. Analiza uczestnictwa
w wyjazdach krétkoterminowych ludnosci powyzej 65 roku zycia z uwzglednieniem celu
podejmowanej podrdzy oraz przedstawiona na tle innych grup wydzielonych ze wzgledu

na kryterium wieku, wskazuje, ze cele wyjazdédw znacznie réznig populacje ludzi starszych
od miodszych grup wiekowych. Jedng z czestszych barier uczestnictwa ludzi w starszym
wieku, na ktérg zwraca sie uwage w literaturze przedmiotu sg wzgledy finansowe (Grzelak-
Kostulska 2012). Potwierdzeniem tego moze byé dominacja w wyjazdach krétkookresowych
ludzi po 65 roku zycia wyjazdéw do rodziny i znajomych (52,0%)32.

Rosngaca liczba oséb starszych moze by¢ postrzegana zaréwno w kategoriach obcigzenia,
jak i szansy. Z jednej strony starsza populacja wymaga dodatkowych form opieki i wsparcia.
Z drugiej strony, osoby starsze ksztattujg rynek réznego rodzaju ustug i produktow
wspierajgcych je w samodzielnym i bezpiecznym zyciu.

31K. Parzych, R. Gotowski, Selected indicators of the seniors tourist activity in Poland and in others European
countries. Journal of Education Health and Sport. Uniwersytet Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy 2016
32 |bidem
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IV. Wdrazanie dostepnosci w parkach przyrodniczych-
zagadnienia praktyczne

IV.l. tancuch dostepnosci parku przyrodniczego

Proponowane w przedstawianym modelu podejscie do wdrazania dostepnosci w PP zaktada
podejscie systemowe. Opiera sie ono na globalnym spojrzeniu na szereg elementéw
zwigzanych z turystyka. Poméc w tym moze — tak zwany ,taricuch dostepnosci”, ktory
pomaga w dobrej organizacji pobytu, jak rdwniez uatrakcyjnieniu oferty turystycznej parku
dla odwiedzajgcych33.

Lytancuch dostepnosci” w przypadku PP powinien skfadac sie z nastepujacych elementéw:

Infrastruktura
Informacje —> Dojazd i powrét —> (budowlanai
terenowa)

v

Szlaki
turystyczne/Sciezki —>| Oferta edukacyjna —>| Ustugi dodatkowe
przyrodnicze

v

Zapewnienie

Otoczenie — L.
trwatosci

Zapewnianie dostepnosci PP bedzie mozliwe tylko wtedy, kiedy obejmie wszystkie elementy
taicucha dostepnosci. W szczegdlnosci oznacza to wdrozenie nastepujacych elementow:

¢ informacje — zamieszczone na stronie internetowej PP bgdz w broszurach lub ulotkach
(dostepnych w wers;ji elektronicznej do pobrania ze strony internetowej). Istotne jest,
aby strona byta zaprojektowana zgodnie ze standardem WCAG 2.1. i zawierata tresci
w zakresie programu zwiedzania, infrastruktury oraz ustug specjalistycznych;
w przypadku informacji na miejscu wazne jest, aby byta dostepna na nos$nikach
mobilnych, w pismie Braille’a oraz w ETR, co pomaga zaréwno osobom
z niepetnosprawnoscig intelektualng, jak i innym osobom ze szczegdlnymi potrzebami na

33 Global Fund Nature i in. Samodzielne do$wiadczanie natury. Ku pozbawionym barier edukacyjnym $ciezkom
przyrodniczym 2021,str.20, https://www.nature-without-barriers.eu/files/nature-without-barriers/educational-
material/I0%202/Polish_Self-Determined%20nature%20experience.pdf; ( dostep z dnia: 08.09.2021 r.)
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przyktad matym dzieciom.?*Istotnym aspektem informacyjnym jest wykorzystanie
zaréwno mediéw spotecznosciowych do wypromowania oferty parku, jak rowniez
mozliwo$¢ oceny po pobycie w nim —informacja zwrotna daje mozliwos¢ nie tylko
usprawnienia

juz dziatajacej oferty, ale réwniez poszerzenia o nowe pomysty. Powyzsze ogniwo
tancucha ma swoje odzwierciedlenie w zagadnieniu 1.1 modelu,

e dojazd i powrdt — wiasciwe oznakowanie dojazdu do PP i jego obiektéw rekreacyjno-
wypoczynkowych wykorzystujgce odpowiednie oznakowanie zgodne z rozporzgdzeniem
Ministra Infrastruktury w sprawie szczegétowych warunkoéw technicznych dla znakéw
(...)*. Odpowiednie i aktualne oznakowanie wewnatrz PP. Okreslenie dostepnych
srodkow transportu umozliwiajgcych dojazd miedzy innymi komunikacjg zbiorowa.
Odpowiednio oznakowane stanowiska parkingowe. Dobry dostep do miedzy innymi
budynkdéw uzytecznosci publicznej i obiektdw cennych przyrodniczo wewnatrz parku®.
Powyzsze ogniwo tancucha ma swoje odzwierciedlenie w zagadnieniach 2.6, 3.2
oraz 3.3 modelu,

e infrastruktura — obiekty rekreacyjno-wypoczynkowe dostosowane do potrzeb OzN
i wiasciwie oznakowane i opisane na przyktad w informatorach PP. Istotny jest petny
fizyczny dostep do infrastruktury szczegdlnie dla oséb z niepetnosprawnoscig ruchowsa.
Dostep ten powinien uwzglednia¢ szybkie opuszczenie budynkéw w celach
ewakuacyjnych — drozna trasa ewakuacyjna, wtasciwie oznakowana. Duzg role
odgrywaja tez dostosowane sanitariaty3’. Powyzsze oghiwo faricucha ma swoje
odzwierciedlenie w zagadnieniach 2.2 — 2.6 oraz 3.3, 3.4 i 3.7 modelu,

o szlaki turystyczne/ $ciezki przyrodnicze — utrzymanie Sciezek i szlakdw w stanie
umozliwiajgcym poruszanie sie OzN z mozliwie najmniejszg liczba barier
architektonicznych/ terenowych. Wiaze sie to z wtasciwg informacjq przed przybyciem
do PP, ktére szklaki i na jakim odcinku sg dostepne w petni, a ktdre na przyktad czasowo
w zwigzku ze zmieniajacymi sie warunkami atmosferycznymi. Sciezki i szlaki to réwniez
odpowiednia liczba miejsc wypoczynku wzdtuz trasy3é. Powyzsze ogniwo taricucha
ma swoje odzwierciedlenie w zagadnieniach 2.1 — 2.3 oraz 3.3 i 3.6 modelu,

o oferta edukacyjna — oferta Sciezek dydaktycznych, lekcji przyrodniczych czy zielonych
szkét na terenie PP powinna by¢ dostepna zarowno w zakresie fizycznym
jak i mozliwosci rozumienia przez odwiedzajgcych na przyktad osoby z
niepetnosprawnoscia intelektualng. Zapewnianie asystentury lub przewodnika znajgcego

34 |bidem, str. 20

35 Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 3 lipca 2003 r. w sprawie szczegétowych warunkéw
technicznych dla znakéw i sygnatéw drogowych oraz urzadzen bezpieczenstwa ruchu drogowego i warunkéw
ich umieszczania na drogach (Dz. U. 2019 poz. 2311 z pdzn. zm.)

36 Global Found Nature i in. Samodzielne do$wiadczanie natury. Ku pozbawionym barier edukacyjnym $ciezkom
przyrodniczym 2021, str. 21, https://www.nature-without-barriers.eu/files/nature-without-
barriers/educational-material/I0%202/Polish_Self-Determined%20nature%20experience.pdf (dostep z dnia:
09.12.2021r.)

37 |bidem, str. 21

38 |bidem, str. 22
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PJM, informacje edukacyjne w ETR, mozliwos¢ odczytania przez nosniki mobilne,
informacje zamieszczone na tablicach edukacyjnych, to tylko przyktady, jak oferta PP
moze by¢ zaréwno atrakcyjna jak i dostepna nie tylko dla OzN, ale réwniez oséb

ze szczegdlnymi potrzebami. Powyzsze ogniwo tanicucha ma swoje odzwierciedlenie
w catym obszarze 4 modelu,

e ustugi dodatkowe — na przyktad mozliwos¢ zwiedzania PP z uzyciem (wypozyczonych)
urzadzen i pojazddéw utatwiajgcych poruszanie, pojazdu elektrycznego typu Melex, petli
indukcyjnej, specjalistycznej pomocy ttumacza, mozliwos¢ wczesniejszej rezerwacji
miejsc noclegowych, roweru trzykotowego, tandemu, przystawki do wézka
inwalidzkiego lub wdzka terenowego 4x2 lub 4x4 o napedzie elektrycznym, tréjkotowych
rowerdow poziomych wspomaganych elektrycznie, handbike-a ze wspomaganiem
elektrycznym, nart skiturowych, nart biegowych, rakiet snieznych, nart trekkingowych.
Powyzsze ogniwo tancucha ma swoje odzwierciedlenie w zagadnieniach 3.1 oraz 3.2
modelu,

e otoczenie - to wszystko, co istnieje w otoczeniu PP i z czego korzystaja turysci
ze szczegdlnymi potrzebami. Park nie ma wptywu na to, czy miejsce noclegu w poblizu
jest dostosowane dla OzN, ale ma to zasadnicze znaczenie, jesli OzN chciataby
przyjechaé na kilka dni — czy ma sie gdzie zatrzymad? To samo dotyczy restauracji i catej
infrastruktury. PP jako element srodowiska lokalnego moze bra¢ czynny udziat
w poprawie dostepnosci w obiektach w otoczeniu PP, dajgc swoje rekomendacje
dla miejsc bardziej dostosowanych. Dotyczy to rowniez aspektu zywieniowego — lokalne
restauracje beda stanowi¢ lepszg oferte dla OzN, nie tylko bedac dostepne
architektonicznie, ale tez posiadajgc menu dostosowane do nietolerancji pokarmowych,
ktére u OzN czesto wystepujg. Powyzsze ogniwo tancucha ma swoje odzwierciedlenie
w zagadnieniach 3.1, 3.2 oraz 3.5 modelu,

e zapewnianie trwatosci — nalezy dbac¢ o wypracowane rozwigzania, aby byty funkcjonalne
przez dtuzszy czas na przyktad uzupetnianie niszczejgcych tasm na schodach, szkolenia
dla zmieniajacej sie kadry pracowniczej itd.3°. Powyzsze ogniwo taricucha ma swoje
odzwierciedlenie w catym obszarze 1 modelu.

Nalezy tutaj wspomnieé o odpowiedzialnosci zarzadcy obiektu i/ lub terenu

za bezpieczenstwo turystow korzystajgcych z obiektédw rekreacyjno-wypoczynkowych,

jak i infrastruktury obstugi ruchu turystycznego. Najprostszym rozwigzaniem jest organizacja
dostepnych obiektéw na przyktad szlakdw na gruncie zarzgdzanym przez ich inicjatora.
Wodwczas odpowiedzialno$é za ewentualne nieszczesliwe zdarzenia i wypadki jest
jednoznaczna. Czesto jednak obiekty nie konczg i nie zaczynajg sie na granicy zarzgdzanego
gruntu, a przebiegajg po powierzchniach o réznym statusie wtasnosci. Wéwczas konieczne
jest uregulowanie zasad organizacji i funkcjonowania takiego obiektu w okreslonym czasie

i przestrzeni, w postaci porozumienia lub umowy z podmiotem, ktéry dang powierzchnia
gospodaruje. Poza uregulowaniem spraw finansowych warto pamietac, aby w takim

39 |bidem, str. 22
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dokumencie odnies¢ sie do zasad utrzymania terenu w nalezytym stanie: nawierzchni,
obiektéw rekreacyjno-wypoczynkowych i urzadzen obstugi ruchu turystycznego, roslinnosci
(szczegdlnie drzew), oznakowania oraz utrzymania czystosci.

IV.ll. Obszary dostepnosci parkow przyrodniczych

Ustawa o dostepnosci®® okresla minimalne wymagania stuzace zapewnianiu dostepnosci
osobom ze szczegblnymi potrzebami:

1) w zakresie dostepnosci architektonicznej:

a) zapewnianie wolnych od barier poziomych i pionowych przestrzeni komunikacyjnych
budynkdw,

b) instalacje urzadzen lub zastosowanie srodkéw technicznych i rozwigzan
architektonicznych w budynku, ktére umozliwiajg dostep do wszystkich pomieszczen,
z wyfaczeniem pomieszczen technicznych,

c) zapewnianie informacji na temat rozktadu pomieszczen w budynku, co najmniej
w sposéb wizualny i dotykowy lub gtosowy,

d) zapewnianie wstepu do budynku osobie korzystajgcej z psa asystujgcego, o ktdorym
mowa w art. 2 pkt 11 Ustawy o Rehabilitacji (...)*,

e) zapewnianie osobom ze szczegdlnymi potrzebami mozliwosci ewakuacji lub
ich uratowania w inny sposdb,

2) w zakresie dostepnosci cyfrowej — wymagania okreslone w ustawie dostepnosci
cyfrowej (...)%;
3) w zakresie dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej:

a) obstuge z wykorzystaniem srodkdw wspierajgcych komunikowanie sie, o ktéorych mowa
w art. 3 pkt 5 Ustawy o jezyku migowym (...)*3 lub przez wykorzystanie zdalnego
dostepu online do ustugi ttumacza przez strony internetowe i aplikacje,

b) instalacje urzadzen lub innych srodkéw technicznych do obstugi oséb stabostyszgcych,
w szczegolnosci petli indukcyjnych, systemdw FM lub urzgdzen opartych o inne
technologie, ktérych celem jest wspomaganie styszenia,

c) zapewnianie na stronie internetowej danego podmiotu informacji o zakresie jego
dziatalnosci — w postaci elektronicznego pliku zawierajgcego tekst odczytywalny
maszynowo, nagrania tresci w polskim jezyku migowym oraz informacji w tekscie ETR,

40 art. 6 Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegélnymi potrzebami (Dz. U. z
2019 r. poz. 1696)

41 Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdélnymi potrzebami (Dz. U. z 2019
r. poz. 1696 z pdzn. zm.)

42 Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotéw publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 848 z pdzn. zm.); wiecej informacji na stronie:
https://www.w3.org/Translations/WCAG21-pl/, (dostep z dnia: 08.11.2021)

43 Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych $rodkach komunikowania sie (Dz. U. z 2017 r.
poz. 1824)
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d) zapewnianie, na wniosek osoby ze szczegélnymi potrzebami, komunikacji z podmiotem
publicznym w formie okreslonej w tym wniosku.

Na bazie tych wymagan wyodrebniono cztery obszary dostepnosci PP:

4 N\ N\ 7 N\ N\
Obszar
Obszar archltekto_m.czny Obszar Obsza.r
organizacyjn uwzgledniajacy techniczn edukacyjno-
& yiny architekture y spoteczny
krajobrazu
. NG /O NG 4

Zostaty one scharakteryzowane ponizej. Obszary zostaty podzielone na najistotniejsze
zagadnienia z nimi zwigzane.

Kazde zagadnienie ma bezposrednie odniesienie w matrycach diagnostycznych stanowigcych
odrebne opracowania. W matrycach zagadnienia zostaty podzielone zgodnie z planem
dostepnosci na poziomy mini/ midi/ maxi, co utatwi okreslenie, na jakim poziomie w danym
obszarze znajduje sie PP. Poziomy zostaty oznaczone iloscig gwiazdek:

* zakres mini ] . [ ** zakres midi ] . [ *** 2akres maxi

Obszar architektoniczny i techniczny zostaty opracowane na podstawie wytycznych

znajdujgcych sie w wydawnictwach Osrodka Rozwojowo-Wdrozeniowego Lasow
Panstwowych w Bedoniu, ktéry w 2013 r. stworzyt serie publikacji nt. dostepnosci zaréwno
na terenie laséw jak i w obiektach budowlanych?*, ktére w 2021 r. zostaty przez autora

na potrzeby tego modelu skorygowane i zaktualizowane.

IV.1Il. Obszar organizacyjny

Obszar ten obejmuje standardy usprawniajgce proces zarzgdzania PP i organizacje jego pracy
w zakresie wsparcia 0séb z indywidualnymi potrzebami i ich opiekundéw. Ponizsza
charakterystyka okresla opisowo ramy, jakie powinien spetniaé obszar organizacyjny
dostepny dla oséb z réznym poziomem sprawnosci — szczegdtowe dane zostaty zawarte

w matrycy diagnostycznej nr 2.

V.1 Zagadnienie 1.1 Organizacja dostepnosci i procedury

Wdrazanie dostepnosci to proces uzalezniony od wielu aspektow takich jak: wielkos¢
instytucji, zakres dziatania, czy tez specyficzne warunki terenowe i lokalowe. Wymaga

4 Oficjalna strona internetowa O$rodka Rozwojowo-Wdrozeniowego Laséw Paristwowych w Bedoniu,
https://www.bedon.lasy.gov.pl/cos-wiecej-o-turystyce#.YVLFglLgzabj, (dostep z dnia: 08.10.2021r.)
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on ustalenia planu. Jego zakres powinien obejmowac nie tylko likwidacje barier
architektonicznych i wprowadzenie rozwigzan zwiekszajacych dostepnos¢ osobom z réznymi
typami potrzeb, ale takze zmiany na poziomie procedur. Wytyczne w zakresie kierunku

i zakresu koniecznych zmian dot. dostosowania obiektéw oraz infrastruktury przylegajace;j
okresla ustawa o dostepnosci.

W celu fatwiejszego wprowadzenia wytycznych z ustawy o dostepnosci, dobrych praktyk
i wytycznych w obszarze dostepnosci w PP, wyszczegdlniono nastepujace jej etapy:

1. Powotanie koordynatora ds. dostepnosci w PP,
Koordynator musi czuwac nad wdrozeniem kompleksowego modelu zapewniania
dostepnosci PP. Powinien bra¢ udziat we wdrozeniu tego modelu i dba¢ o utrzymanie
dostepnosci na odpowiednim poziomie. Wymaga to przeprowadzenia analizy
funkcjonowania kazdej jednostki w obszarze architektonicznym, cyfrowym
i organizacyjnym. Zalecanym rozwigzaniem bedzie wprowadzenie w PP Zespotu
ds. dostepnosci, poniewaz oprécz koordynatora w jego sktad wchodzi¢ powinny osoby
bezposrednio zaangazowane zaréwno w aspektach organizacyjnych, technicznych
czy edukacyjnych.

2. Przeprowadzenie audytu dostepnosci PP ex-ante. Dziatania powinny obejmowac:

e audyt dostepnosci strony internetowej oraz aplikacji mobilnych PP pod katem
zgodnosci ze standardami WCAG 2.1.46,

e audyt dostepnosci szlakéw turystycznych, w tym réowniez pod kagtem zmiennych
warunkéw atmosferycznych,

e audyt dostepnosci zabudowan na terenie PP,

e audyt dostepnosci Sciezek dydaktycznych oraz przewodnikéw drukowanych
ich dotyczacych,

e audyt dostepnosci ustug Swiadczonych na terenie PP (w tym réwniez przez
ajentow),

e audyt dokumentacji dotyczgcej bezpieczenstwa ppoz. pod katem zapewnienia
bezpieczenstwa osobom ze szczegdlnymi potrzebami,

45 Koordynator nie musi sam przeprowadzaé audytéw dostepnosci. Musi natomiast rozumie¢ to, co z takiego
audytu wynika. Koordynator w kazdej jednostce, w ktérej zostanie wyznaczony, stanie sie zrédtem informacji
dostepnosciowej. To do niego trafia¢ bedg wszystkie pytania dotyczgce dostepnosci, od spraw prostych, jak
dostepne dokumenty po sprawy bardziej ztozone, jak choéby dostepnosc¢ w realizowanych inwestycjach
budowlanych. Nie znaczy to, ze trzeba mie¢ kompetencje architekta czy planisty, ale ze na przyktad trzeba
skonsultowac¢ dang kwestie (na przyktad remont tazienki, budowe podjazdu, wymiane drzwi itp.) pod katem
spetniania kryteriow dostepnosci dla 0séb ze szczegdlnymi potrzebami. Koordynator moze sam posiadac taka
wiedze, a jesli nie, to powinien wiedzie¢ z jakimi ekspertami lub organizacjami nalezy sie skonsultowac i
powinien posredniczy¢ w takich kontaktach. Wiecej na: https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-
funduszach/fundusze-europejskie-bez-barier/dostepnosc-plus/koordynatorzy-dostepnosci/ (dostep z dnia:
09.12.2021r.)

46 \Wiecej na: https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/baza-wiedzy-o-dostepnosci (dostep z dnia: 09.12.2021 r.)
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e audyt materiatow informacyjnych dla turystéw pod katem dostepnosci, w tym
zrozumiatosci tekstu.

Powyzsze dziatania to proces, ktéry wymaga srodkow jak i czasu oraz zalezny jest
od tego, jaki cel w zakresie dostepnosci okredli sobie dany park.

3. Przeprowadzenie audytu dostepnosci PP ex-post. Audyt powinien zostac
przeprowadzony na kazdym etapie planu wdrazania dostepnosci. Audyt ten bedzie miat
charakter czysto spoteczny, co oznacza, ze PP wystosujg zaproszenia do wspodtpracy
z NGO, dziatajgcymi statutowo na rzecz OzN. Taka forma wspdtpracy ze srodowiskiem
bedzie rekomendowana réwniez na etapie wdrozeniowym, jednak audyt ex-post ma
na celu weryfikacje zastosowanych rozwigzan pod katem ich uzytecznosci publiczne;.

Przygotowanie planu wdrazania dostepnosci PP powinno nastgpi¢ na podstawie wynikéw
przeprowadzonego audytu dostepnosci. Plan ten musi okresla¢ doktadny harmonogram
oraz budzet likwidacji barier i utrudnien oraz wskazywac terminarz wdrazania racjonalnych
usprawnien, zgodnie z kompleksowym modelem zapewniania dostepnosci PP. Powinien
on rowniez zaktadac deklaracje dostepnosci.

Deklaracja dostepnosci to opis dostepnosci podmiotu publicznego dla OzN. Informuje
ona osoby o rozwigzaniach, ale tez problemach, jakie spotkajg na stronie internetowej,
w aplikacji mobilnej i budynkach danego podmiotu publicznego.

Od 23 wrzesnia 2020 r. taka deklaracja jest obowigzkowa dla kazdej strony internetowej,
a od 23 czerwca 2021 r. dla kazdej aplikacji mobilnej, ktéora nalezy do podmiotu publicznego.
Obowigzek ten wynika z ustawy o dostepnosci cyfrowe;j.

Deklaracja opisuje stan dostepnosci. Nawet jesli strona internetowa jest niedostepna,
to musi mieé¢ w petni dostepna deklaracje, ktéra opisuje ten stan.*’

Kazda osoba gtucha ma prawo do ttumacza jezyka migowego, zaréwno w instytucji
panstwowej jak i samorzadowej.

Ustawa o jezyku migowym*® stanowi, ze osoba gtucha ma prawo do ,swobodnego
korzystania z wybranej formy komunikowania sie”. Zgodnie z ustawg, do umozliwienia
kontaktu z pomoca ttumacza jezyka migowego zobowigzane s3g: organy administracji
publicznej, jednostki systemu, podmioty lecznicze oraz jednostki Policji, Panstwowej Strazy
Pozarnej i straze gminne, jak rowniez jednostki ochotnicze dziatajgce w tych obszarach.

Ustawa o dostepnosci®® rozszerza katalog podmiotdéw, ktére muszg zapewnié ttumacza
jezyka migowego o wszystkie instytucje sektora finansdw publicznych. To, czy w danym

47 Warunki techniczne publikacji oraz struktura dokumentu elektronicznego "Deklaracji Dostepnosci"
https://mc.bip.gov.pl/objasnienia-prawne/warunki-techniczne-publikacji-oraz-struktura-dokumentu-
elektronicznego-deklaracji-dostepnosci.html (dostep z dnia: 08.09.2021r.)

48 Ustawa z 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych $rodkach komunikowania sie (Dz.U. z 2017 r. 1824).
49 Ustawa z 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami
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podmiocie publicznym jest mozliwos¢ skorzystania z ttumacza jezyka migowego on-line,
powinno byc¢ opisane w deklaracji dostepnosci na stronie internetowej PP - obowigzek
ten wprowadezita z kolei ustawa o dostepnosci cyfrowe;°°.

Zapewnianie ttumacza jezyka migowego jest dla osoby bedacej osobg niepetnosprawng

w rozumieniu ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osob
niepetnosprawnych®! bezptatne, a koszt ponosi instytucja sektora finanséw publicznych.
Warunkiem jest zgtoszenie potrzeby co najmniej 3 dni robocze wczesniej (prdocz sytuacji
nagtych). Koszt wynagrodzenia ttumacza jest opisany w ustawie o jezyku migowym i wynosi
za godzine pracy nie wiecej niz ,,2% przecietnego wynagrodzenia w poprzednim kwartale”
ogtoszonego w Monitorze Polskim. W celu umozliwienia zgtoszenia, PP powinny umozliwié
OzN przestanie wiadomosci SMS lub MMS na wskazany na stronie internetowej numer
telefonu komérkowego.

W kontakcie z PP osoba uprawniona ma prawo do:
e posrednictwa ttumacza PJM - polskiego jezyka migowego,
e posrednictwa ttumacza SIM - systemu jezykowo-migowego,
e dla osoby gtuchoniewidomej moze to by¢ ttumacz przewodnik, nazwany w
ustawie "ttumaczem SKOGN (systemu komunikowania sie oséb gtuchoniewidomych)".
Rejestry ttumaczy PJM, SJIM i SKOGN prowadza Urzedy Wojewddzkie (wojewoda dokonuje

wpisu do rejestru na wniosek ttumacza).

IV.ILIL. - Zagadnienie 1.2 Podnoszenie kompetencji kadry
parku przyrodniczego

Za wprowadzeniem zmiany zawsze stojg ludzie. Muszg by¢ oni we wtasciwy sposéb
przygotowani do wdrazania dziatan zwigzanych ze zwiekszaniem dostepnosci. Przygotowanie
to obejmuje zaréwno wiedze o szczegdtowych rozwigzaniach, jak réwniez kompetencje
zwigzane z obstugg turystéw z réznymi potrzebami. Kluczowe jest takze ksztattowanie
postawy otwartosci i niedyskryminacji.

Szkolenia dla pracownikéw PP w odniesieniu do 0séb ze szczegdlnymi potrzebami powinny
obejmowac nastepujgcy zakres:

e podstawowq wiedze z zakresu niedyskryminacji i praw OzN opartg miedzy innymi
na KPON, ustawie o dostepnosci oraz innych aktach prawnych z tym zwigzanych,

o specyfike grup oséb ze szczegdlnymi potrzebami w kontekscie barier i potrzeb
zwigzanych z uczestnictwem w turystyce,

50 Ustawa z 4 kwietnia 2019 r. o dostepnoéci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych.

51 Obwieszczenie Marszatka Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 23 lutego 2021 r. w sprawie ogtoszenia
jednolitego tekstu ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych
(Dz.U. 2021 poz. 573 z pdin. zm.).
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savoir-vivre w kontaktach z osobami ze szczegdlnymi potrzebami,

charakterystyke racjonalnych usprawnien i nowych technologii wspierajgcych
dostepnosc¢ przestrzeni, produktéw i ustug dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami,
przedstawienie podstawowych umiejetnosci asystenckich w zalezno$ci od typu oséb
ze szczegdlnymi potrzebami,

podstawy komunikacji bezposredniej i posredniej z osobami ze szczegdlnymi
potrzebami,

administrowanie stronami internetowymi oraz aplikacjami mobilnymi w zakresie
dostepnosci tresci zgodnie ze standardem WCAG 2.1.

Powyzszy zakres moze by¢ poszerzony i uszczegétowiony w zaleznosci od badania potrzeb

szkoleniowych uczestnikéw. Zaleca sie, aby szkolenia dla mniej doswiadczonych jednostek

realizowane byty przez podmioty zewnetrzne majgce doswiadczenie w tym zakresie.

W przypadku podmiotéw doswiadczonych, gdzie pracownicy PP sg przeszkoleni w wyzej

wymienionym zakresie, podmiot moze realizowaé na biezgco doszkalanie nowej kadry

pracowniczej majgcej bezposredni kontakt z klientami — turystami ze szczegélnymi

potrzebami. Istotg catego procesu szkoleniowego jest podniesienie $wiadomosci na temat

funkcjonowania oséb ze szczegdlnymi potrzebami.

Szkolenia personelu mogga rowniez mieé charakter specjalistyczny w zakresie wsparcia.

Moga to by¢ szkolenia:

z zakresu jezyka migowego — utatwia to prace z osobami gtuchymi oraz niedostyszgcymi;
szkoli¢ nalezy szczegélnie kadre bezposrednio obstugujgca turystéw oraz przewodnikdéw
turystycznych pracujgcych na terenie PP,

specjalistyczne szkolenia z asystentury na przyktad osobom niewidomym, osobom
poruszajgcym sie na wozku,

specjalistyczne szkolenia z asystentury osob poruszajgcych sie na specjalnych wézkach
terenowych wspomaganych elektrycznie,

specjalistyczne szkolenia z zakresu obstugi urzgdzen utatwiajgcych mobilnosé,

na przyktad skuteréw inwalidzkich, szybkiej instalacji przystawek elektrycznych

do wdézkow inwalidzkich, obstugi roweréw wspomaganych elektrycznie, obstugi
elektrycznych pojazdéw terenowych dla OzN,

szkolenia wyznaczonych pracownikdw PP w zakresie techniki bezpiecznej jazdy i szybkiej
ewakuacji OzN w razie awarii pojazdow na szlaku,

szkolenia dla wyznaczonych pracownikéw w zakresie poprawnego uzytkowania
pojazddéw, biezgcego serwisu oraz sprawnej diagnozy podczas naturalnej eksploatacji,

z zakresu bezpieczenstwa OzN w sytuacjach kryzysowych jak na przyktad ewakuacja,
szkolenia dla personelu i asystentow OzN w zakresie zasad udzielania pierwszej pomocy,
w tym z wykorzystaniem defibrylatora,

pozyskanie niezbednych uprawnien do prowadzenia po wytyczonych sciezkach grup OzN
na przyktad niewidomych na nartach biegowych lub skiturowych,
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e 7 zakresu zarzgdzania procesami oraz zarzgdzania przez wartosci.

Do powyzszych szkoleA nie muszg by¢ skierowani wszyscy pracownicy — czasem wystarczy
jeden pracownik znajgcy jezyk migowy, co utatwi komunikacje z danym turystg (cho¢ lepiej,
aby byto dwdch pracownikéw w przypadku zastepstwa).

Wartoscig dodang w zakresie szkoler personelu PP bytoby potgczenie z praktyka

na przyktad w zakresie bezposredniego kontaktu z osobami ze szczegélnymi potrzebami.
Ciekawa formg szkolen, podnoszgcg kwalifikacje i kompetencje pracownikéw PP, beda
kilkudniowe wycieczki organizowane dla OzN wspdlnie z NGO. To swietna okazja nabycia
wielu cennych doswiadczen, nawigzania wzajemnych relacji, szansa poznania potrzeb
srodowiska OzN

oraz wyjatkowa szansa pozyskania nowych wolontariuszy dla PP.

V.. Zagadnienie 1.3 Wspotpraca parku z organizacjami
pozarzgdowymi.

OzN stajg sie w coraz szerszym zakresie odpowiedzialnym i kompetentnym partnerem
podmiotdéw publicznych w realizacji ich zadan. Skupiajg ludzi o duzej wiedzy i doswiadczeniu.
Stwarzajg mozliwos¢ tworczej i pozytecznej dziatalnosci na rzecz spoteczenistwa. Wspdtpraca
NGO z PP stwarza szanse lepszej realizacji ich wspdlnego celu, jakim jest poprawa jakosci
ustug parku wzgledem turystéw. Instytucje publiczne mogg i powinny wspétpracowaé z NGO.
Jest to zgodne z zapisang w Konstytucji RP zasadg subsydiarnosci (zwanej inaczej zasada
pomocniczosci). Zasada ta méwi, ze kazdy szczebel wiadzy powinien realizowac tylko

te zadania, ktére nie mogg by¢ skutecznie realizowane przez szczebel nizszy. Wiasnie

z zasady subsydiarnosci wynika domniemanie, ze jesli jakies problemy mogg by¢ rozwigzane
przez okreslong grupe obywateli, na przyktad NGO, to nalezy im powierzy¢ ich rozwigzanie.

Warto, aby PP nawigzaty partnerskg wspotprace z NGO i innymi partnerami spotecznymi
(parki krajobrazowe mogg to uczyni¢ rowniez za posrednictwem nadzorujgcych ich sejmikow
i zarzgdéw wojewddztw), ktérzy dysponuja wiedzg i doswiadczeniem w zakresie osob

ze szczegblnymi potrzebami. Merytoryczna wspoétpraca PP i NGO moze mieé bardzo wiele
form. W ustawie z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego

i o wolontariacie®? (dalej: ustawa o wolontariacie) wymieniono tylko kilka, nie zamykajac

ich katalogu i dajac organom administracji publicznej mozliwos¢ ich rozszerzania.
Wymienione w ustawie o wolontariacie przyktadowe formy wspdtpracy to:

¢ wzajemne informowanie sie o planowanych kierunkach dziatalnosci przez organy
administracji publicznej i organizacje,

52 Art. 5. Ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2020 r.
poz. 1057 z pdin. zm.)
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¢ konsultowanie z NGO projektow aktéw normatywnych w dziedzinach dotyczgcych
dziatalnosci statutowej tych organizacji,

¢ konsultowanie projektéw aktéw normatywnych dotyczacych sfery pozytku publicznego
z radami pozytku publicznego,

e konsultowanie z COTG (Centralnym Osrodkiem Turystyki Gérskiej PTTK) sposobdéw
oznakowania szlakéw,

e tworzenie wspdlnych zespotdéw doradczych i inicjatywnych, sktadajacych sie
z przedstawicieli NGO i administracji publiczne;.

Nalezy jednak zwrdci¢ uwage, ze obok wymienionych w ustawie o wolontariacie przyktadow,
wypracowano szereg innych mozliwosci kooperacji administracji publicznej z NGO.
S3 to miedzy innymi:

e wspieranie akcji promujgcej przekazywanie 1% podatku dochodowego od oséb
fizycznych organizacjom pozytku publicznego,

e organizacja wspolnych konferencji i seminariéw,

e wspdlne rozpoznawanie potrzeb i wspdlne planowanie dziatan stuzgcych zaspokojeniu
tych potrzeb,

¢ wspdlne organizowanie oferty turystyczne;j,

e wstepny audyt dostepnosci przeprowadzany przez NGO zajmujgce sie OzN,

e prowadzenie wypozyczalni sprzetu turystycznego w partnerstwie albo samodzielnie
przez NGO,

e partnerstwo z NGO przy tworzeniu spétdzielni socjalnej,

¢ wzajemne wykorzystywanie wiedzy profesjonalistow pracujgcych w administracji
publicznej i organizacjach,

e udostepnianie wykazu NGO na stronach internetowych PP,

e inicjowanie lub organizowanie szkoleh podnoszacych jakos¢ pracy PP wobec oséb
ze szczegolnymi potrzebami,

¢ wspdlnie z TOPR, GOPR, WOPR, MOPR, OSP, PCK, ZHP, ZHR i innymi podmiotami
organizacja szkolen i akcji profilaktycznych promujacych bezpieczenstwo w PP,

e popularyzacja dziatalnosci NGO na stronach internetowych PP.

W zakresie dziatan zwigzanych ze zwiekszaniem dostepnosci, wspotpraca z NGO

specjalizujgcymi sie w pracy z OzN, jest szczegdlnie istotna w zakresie przeprowadzania

audytéw dostepnosci, wypracowywania konkretnych rozwigzan zwiekszajgcych dostepnosé,

czy tez szkolen dla pracownikow.

W dtuzszej perspektywie konieczna jest modernizacja obiektéw turystycznych znajdujacych
sie na terenie PP. Schroniska gorskie bardzo czesto sg celem wycieczki. Budowane zazwyczaj
na poczatku XX wieku sg absolutnie niedostosowane, tworzg ogromng bariere, zwtaszcza dla
0s0b z niepetnosprawnoscig ruchowg. W tym celu konieczna jest wspotpraca z NGO

i wspdlne dziatania z wiascicielami obiektéw turystycznych oraz wspdlne starania o srodki
celowe na odpowiednig modernizacje obiektow, zwiekszajgca dostepnosé. Jest to proces
dtugotrwaty, ale niezbedny. Wspodtpraca w tym zakresie, a przede wszystkim sygnalizowanie
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powyzszych trudnosci i potrzeb samorzagdom powiatowym i wojewddzkim na pewno
przyspieszy mozliwo$¢ rozwigzania tego problemu.

IV.ILIV.  Zagadnienie 1.4 Wolontariusze w parku
przyrodniczym

Aktywny wolontariat w parkach od wielu lat funkcjonuje i osigga zamierzone cele.

Dla przyktadu Program "Wolontariat dla Tatr">3 dziata w Tatrzariskim PN od 2007 roku.
Wzieto w nim udziat juz blisko 4 000 oséb z catej Polski, a takze z zagranicy. Uczestniczgcy
w akcji Wolontariat dla Tatr majg swéj wktad w ochrone przyrody Tatr, rozwijajg
przyrodnicze zainteresowania, zdobywajg doswiadczenie, ktére przyda sie na studiach
czy w pracy oraz aktywnie spedzajg czas w gérach poznajac ciekawych ludzi o podobnych
zainteresowaniach.

Wolontariusze w ramach swiadczonej pracy na terenie PP, mogg stanowi¢ doskonate
wsparcie dla turystow ze szczegdlnymi potrzebami. W ramach wspoétpracy z PP wolontariusz
moze w zamian za swoje zaangazowanie liczy¢ na:

e zdobycie wiedzy i doswiadczenia,

e wspotudziat w ochronie przyrody,

e obcowanie z przyroda parku,

e szkolenia,

e ubezpieczenie,

e darmowe zakwaterowanie,

e zwolnienie z biletéw za wstep do parku i udostepnienie terenu parku na czas trwania
umowy,

e udziat w imprezach organizowanych przez PP,

e ubidr utozsamiajgcy wolontariusza z PP.

Przed przystgpieniem do wspétpracy strony muszg zawrze¢ umowe o wspétpracy, ktére
okreslaé bedzie warunki, przedmiot i zakres wspotpracy. W zaleznosci od czasu trwania
wspotpracy taka umowa moze by¢ ustna lub pisemna>*. Organizacja korzystajgca z pomocy
wolontariusza musi poinformowacé go o bezpiecznych i higienicznych warunkach
wykonywania swiadczen oraz musi zapewnic takie warunki. Czesto takie poinformowanie

53 Oficjalna strona internetowa Tatrzanskiego Parku Narodowego, https://tpn.pl/wspieraj/wolontariat, (dostep
z dnia: 08.09.2021r. )

54 Obowigzkiem wynikajgcym z Ustawy o Wolontariacie jest zawarcie umowy (porozumienia) pomiedzy
korzystajgcym i wolontariuszem. Jest to kontrakt, ktory reguluje zobowigzania obydwu stron. Porozumienie
moze by¢ pisemne lub ustne, w zaleznosci od czasu wspotpracy:

- Jesli okres wspdtpracy wynosi do 30 dni — umowa moze mie¢ forme ustna.

- Przy okresie wspotpracy powyzej 30 dni — umowa obligatoryjnie musi miec¢ charakter pisemny.

Porozumienie, ktére zawieramy z wolontariuszem musi mie¢ forme pisemng takze wtedy, gdy wolontariusz
zazgda sporzadzenia pisemnej umowy (art. 44 ust. 2 i 4). (Dz. U. 2020 poz. 1057 z pdzn. zm.)
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utozsamiane jest z koniecznoscig zapewnienia szkolenia w zakresie BHP. Nic bardziej
mylnego. W stosunku do wolontariusza nie ma takiego obowigzku - wolontariusz nie jest
pracownikiem, jednak rekomendowane jest przeprowadzenie tego typu szkolen.

Aby ustrzec wolontariusza od niebezpieczenstw zwigzanych z wykonywang pracg,
wolontariusz musi zna¢ zasady postepowania w sytuacjach awaryjnych, na przyktad zna¢
przebieg drog ewakuacyjnych, topografie terenu, zasady postepowania w sytuacjach
krytycznych

na przyktad zabtgdzenia, zasady udzielania pierwszej pomocy, zasady zachowania w trakcie
pozaru, wiasciwego wykonywania powierzonych mu czynnosci. Taki instruktaz moze
przeprowadzié¢ w placéwce osoba do tego uprawniona, najczesciej dyrektor lub inna osoba
przez niego wyznaczona. W zaktadach, gdzie jest stanowisko inspektora BHP, bedzie to
wiasnie osoba petnigca te funkcje.

Dobrym pomystem, zwiekszajgcym dostepnosé w PP, jest tworzenie zasobdw o0sdb chetnych
do wsparcia/ asystentury OzN, na przyktad podczas jazdy na rowerze typu tandem, pomocy
przy poruszaniu sie wézkami inwalidzkimi, pomocy w wedréwkach z osobami niewidomymi,
asystenturze podczas wycieczek na pojazdach elektrycznych i tym podobnych

Parki powinny rozwazy¢ oferowanie takiej ustugi jak asysta wolontariuszy dla oséb
indywidualnych i grup zorganizowanych (na podobnej zasadzie jak ustuga przewodnika),

by¢ moze rowniez w wersji odptatnej, jako jedna z form pokonywania barier na jakie
napotykajg OzN na terenie parkéw. W niektdrych przypadkach likwidacja barier moze okazaé
sie niemozliwa lub zbyt kosztowana, a ustuga wolontariuszy pozwolitaby na ich pokonywanie
osobom, ktére tego wymagajg (na przyktad osoby niewidome, na wézkach,

z niepetnosprawnoscig intelektualng lub sprzezong). To réwniez dobry sposdb

na upowszechnienie aktywnej turystyki spotecznej dla tych osob, ktére dotychczas

jej nie podejmowaty z obawy o wtasne bezpieczenstwo lub brak umiejetnosci

do samodzielnego pokonania okreslonej trasy czy udziatu w okreslonej wycieczce.

Dobrym sposobem pozyskania wolontariuszy jest wspétpraca z NGO, takimi jak np.: GOPR,
TOPR, PTTK, OSP, ZHP, ZHR, PCK, a takze szkotami i uczelniami wyzszymi. Zwtaszcza stuzby
ochotnicze skupiajg osoby empatyczne, chetnie angazujgce sie w ciekawe projekty i dziatania
spoteczne. Warto wyjs¢ z inicjatywa takiej wspdtpracy, nie tylko w obszarze podstawowych
zadan tych organizacji.

Dobrymi i niedocenianymi kandydatami na wolontariuszy sg osoby starsze, na przyktad
emeryci. Zazwyczaj majg wiecej czasu, chetnie pomagajg, sg odpowiedzialni i bardzo
aktywni. Zwtaszcza organizacje wymienione powyzej, posiadajg catg rzesze starszych
wolontariuszy, bedgcych juz emerytami, majgcymi ogromng wiedze i doswiadczenie,

a przede wszystkim wolny czas. To osoby, ktére bardzo chetnie zaangazujg sie w potrzebne
dziatania tworzgce dostepnosé. Warto pomysleé nad ich aktywizacja.
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Myslac o wolontariuszach warto réwniez pamieta¢ o OzN. Wazne jest to, aby OzN

nie pozbawiaé prawa do bycia wolontariuszami. Nikt tak dobrze nie zrozumie osoby
niewidomej, jak inna, bardziej doswiadczona osoba niewidoma. Nikt lepiej nie zacheci osoby
z niepetnosprawnoscig ruchowa do aktywnosci turystycznej na wozku, jak inna
doswiadczona i aktywna osoba poruszajgca sie na wdzku od wielu lat, dajgc w ten sposéb
innym przykfad i Swiadectwo.

Wolontariat buduje niesamowitg atmosfere, zwtaszcza w trakcie dtuzszych wycieczek.
Towarzystwo wolontariuszy, ktérzy wspierajg OzN z ,potrzeby serca” oddziatuje
na wszystkich. Powstaje szczegdlna wiez miedzy uczestnikami podczas takich spotkan.

Wazne, aby wolontariusze nie czuli sie wykorzystywani na przyktad tylko do prac biurowych.
Powinni mie¢ pewnos¢, ze uczestniczg w czyms$ waznym, nowoczesnym, rozwijajgcym,
dajacym innym radosc z zycia. Takg dziatalnoscig jest na pewno pomoc OzN.

Praca z wolontariuszami polega na dawaniu przyktadu innym, nasladownictwie postawy
i zachowan liderow. Trudno wiec wyobrazi¢ sobie skuteczny wolontariat bez zaangazowania
pracownikéw PP.

Powierzajgc wolontariuszowi do wykonania zadanie, nalezy zaopatrzy¢ go w odpowiednie
srodki ochrony osobistej. Warto pomysle¢ nad jakims$ uzytecznym i atrakcyjnym ubiorem
dla wolontariuszy, na przyktad jednakowych kurtkach, polarach, koszulkach z emblematami
PP. Jednakowy i atrakcyjny ubiér zwieksza poczucie wiezi i buduje poczucie tozsamosci

z organizacjg. Przede wszystkim jednak jest dobrg promocjg wolontariatu i PP na zewnatrz.

Ustawa o wolontariacie naktada na korzystajgcg z pracy wolontariuszy organizacje
obowigzek zapewnienia wolontariuszowi ubezpieczenia od nastepstw nieszczesliwych
wypadkéw?. Jezeli czas wspdtpracy jest krotszy niz 30 dni kalendarzowych ubezpieczenie
to nalezy wykupié¢ w dowolnej firmie ubezpieczeniowej. Jesli czas wspotpracy jest dtuzszy
niz 30 dni, ubezpieczenie NNW jest gwarantowane przez panstwo polskie na podstawie
znowelizowanej tak zwanej matej ustawy wypadkowej®. W takiej sytuacji konieczne jest
podpisanie z wolontariuszem porozumienia o wspdtpracy — umowy wolontarystycznej,
ktdra jest niejako promesg polisy ubezpieczeniowej®’.

55 Art. 46 Ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U. z 2020 r.
poz. 1057 z pdin. zm.)

56 Ustawa z dnia 30 pazdziernika 2002 r. o zaopatrzeniu z tytutu wypadkdéw lub choréb zawodowych powstatych
w szczegolnych okolicznosciach (Dz. U. z 2013 r. poz. 737 z pdzn. zm.)

57 Poradnik NGO. Obowigzki wobec wolontariuszy. https://poradnik.ngo.pl/obowiazki-ngo-wobec-
wolontariuszy, (dostep z dnia: 08.09.2021r.)
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IV.IV.Obszar architektoniczny uwzgledniajacy architekture
krajobrazu

Obszar architektoniczny obejmuje standardy przygotowania obiektéw rekreacyjno-
wypoczynkowych i infrastruktury obstugi ruchu turystycznego uwzgledniajac
uwarunkowania: prawne — ochrone przyrody, naturalne - rzezbe terenu, istniejaca
roslinnos¢, glebe, klimat, kulture regionu i lokalne tradycje, a takze potrzeby spoteczne
pod katem ich dostepnosci dla turystow ze szczegdlnymi potrzebami oraz ich opiekunow.

Obiekty rekreacyjno-wypoczynkowe i infrastruktura realizowane w ramach modelu powinny
mie¢ na uwadze, aby istniata dogodno$é korzystania z nich mozliwie przez caty rok,

w podobnym zakresie funkcjonalnym, niezaleznie od ich lokalizacji w terenie czy cech
podtfoza. Oznacza to, ze tworzgc obiekt terenowy na przyktad dostepne szlaki piesze,
powinien

on by¢ wyposazony w infrastrukture, z ktérej mozna korzystac zaréwno latem, jak i zima.
Takiej funkcji moga nie spetnia¢ w okresie zimowym na przyktad tyflomapy, zainstalowane
na state w terenie bez zadaszenia.

Ponizsza charakterystyka okresla opisowo ramy, jakie powinien spetnia¢ obszar
architektoniczny dostepny dla 0séb z réznym poziomem sprawnosci — szczegétowe dane
zawarte sg w matrycy diagnostycznej nr 1 w zakresie budynkdw oraz matrycy diagnostycznej
nr 2 w zakresie obiektdw terenowych.

Obszar ten podzielony zostat na sze$¢ zagadnien, ktére sg najbardziej istotne
dla nastepujgcych grup oséb ze szczegdlnymi potrzebami:

Zagadnienie | Osobyz Osoby z Osoby z Osoby z niepetnosprawnoscia Osoby z matymi dzie¢mi,
problemami w problemami problemami intelektualng i chorobami kobiet w cigzy i oséb
poruszaniu sie wzroku stuchu psychicznymi starszych

21 v v v

2.2 v v v v v

2.3 v v v

2.4 v v v

2.5 v v v

2.6 v v

IV.IV.l.  Zagadnienie 2.1 Szlaki piesze

Szlaki piesze funkcjonujgce w obrebie PP powinny by¢ tworzone w taki sposéb,

aby udostepniac najbardziej atrakcyjne turystycznie tereny. Jednoczesnie zawsze nalezy
dazy¢ do tego, aby mozliwie jak najmniej modyfikowac naturalne srodowisko przyrodnicze
i czynic to pamietajgc o mozliwosciach i ograniczeniach jakie daje nam aktualnie
obowigzujgce prawo, szczegdlnie w zakresie ochrony przyrody. Dodatkowo, kazdy obiekt
musi spetniaé standardy dostepnosci, dotyczy to: obiektéw liniowych w postaci szlakéw
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turystycznych i Sciezek przyrodniczych, powierzchniowych obiektéw rekreacyjno-
wypoczynkowych na przyktad parkingdw i miejsc odpoczynku, jak réwniez samej
infrastruktury obstugi ruchu turystycznego na przyktad tawek, wiat turystycznych i tym
podobne

Nalezy pamietaé, ze nie jest mozliwe udostepnienie wszystkich miejsc atrakcyjnych
turystycznie dla kazdej osoby niezaleznie od jej szczegdlnych potrzeb. Choé idea jak
najszerszej dostepnosci powinna przyswiecac kazdej prdobie udostepnienia, tym niemniej nie
zawsze jest to technicznie mozliwe.

Podsumowujgc, udostepnienie zawsze powinno: mie¢ charakter racjonalny i efektywny,
dajgcy szanse na trwatos¢ obiektu, by¢ dostepne i atrakcyjne dla mozliwie szerokiego grona
turystow oraz mie¢ na uwadze ochrone przyrody.

Warto pamietaé, ze to co jest tatwo dostepne i oczekiwane dla jednej grupy OzN, dla drugiej
moze by¢ trudno dostepne i niesé za sobg degradacje miejsca na wielu pfaszczyznach, w tym
i poznawczej. Inaczej dostepnosc¢ infrastruktury bedzie postrzegana przez osoby poruszajgce
sie na wozku, inaczej przez rodziny z matymi dzieémi, a jeszcze inaczej przez osoby
niewidome. Niekiedy trudnosci szlaku sg niezbednymi bodZcami tworzgcymi
niepowtarzalnos¢ i piekno miejsca. Dla przyktadu, wyrédwnana trasa pozbawi niewidomych,
ktorzy mimo wszystko starajg sie zy¢é w sposéb mozliwie aktywny, waznego elementu
oddziatywujacego na zmysty. Oznacza to, ze dostosowanie kazdego obiektu bedzie wygladac
nieco inaczej w zaleznosci od rodzaju niepetnosprawnosci oséb je odwiedzajacych.

Kazdy PP powinien mie¢ mozliwie jak najwiecej dostepnych obiektéw rekreacyjno-
wypoczynkowych i urzadzen obstugi ruchu turystycznego. Nie zawsze jest to jednak fatwe.
Wybdr ich lokalizacji powinien wynikaé z uwarunkowan formalno-prawnych (miedzy innymi
przepiséw dotyczgcych ochrony przyrody), potrzeb turystow oraz atrakcyjnosci miejsca.

Ich liczba i wielko$¢ powinny byé adekwatne do natezenia ruchu turystycznego oraz
docelowej grupy odbiorcéw.

Kazdy z PP powinien mie¢ minimum jeden szlak turystyczny tatwo dostepny (wraz

ze wszystkimi urzgdzeniami obstugi ruchu turystycznego mu towarzyszgcymi), prowadzacy
do gtéwnej jego atrakcji oraz innych, dodatkowych atrakcji (o ile istniejg). Taki szlak powinien
by¢ dostosowany w mozliwe najwiekszym zakresie i dla mozliwie szerokiego grona OzN.

Kazdy ze szlakéw pieszych dedykowanych OzN powinien posiadaé odpowiednig: wysokosc,
szeroko$é, strukture, charakter i parametry nawierzchni.”® Charakteryzuja go réwniez bariery
terenowe, ktore w przypadku OzN mogg stanowi¢ najwiekszg trudno$é w poruszaniu sie

po terenie PP.

58 W. Kacprzyk Turystyka w Lasach Paristwowych. Tom I. Lasy bez barier — obiekty terenowe, Nowy Bedon:
Osrodek Rozwojowo-Wdrozeniowy Lasow Panstwowych ,. 2015, s. 17.
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Udostepniajac jakikolwiek obiekt rekreacyjno-wypoczynkowy nalezy mie¢ na uwadze

odpowiedzialno$¢ miedzy innymi karng i cywilng podmiotu bedgcego organizatorem

turystyki

za zdarzenia i wypadki powstate w jego obrebie. Oznacza to, ze tworzac szczegdlnie szlaki

turystyczne, nalezy mie¢ na uwadze:

koniecznos¢ uregulowania kwestii formalnych, jezeli obiekt nie znajduje sie na terenach

zarzadzanych przez podmiot, ktéry dany teren chce zagospodarowaé. Oznacza

to koniecznos$¢ podpisania porozumien z podmiotem/-ami zarzgdzajacymi danym

terenem,

podpisane umowy/ porozumienia powinny regulowac zasady:

» podziatu odpowiedzialnosci miedzy innymi karnej i cywilnej w zakresie
niebezpiecznych zdarzen i wypadkéw mogacych powstac na terenie obiektu,

» podziatu obcigzen finansowych wynikajgcych z funkcjonowania obiektu,

= dokonywania kontroli stanu technicznego obiektu celem utrzymania go w nalezytym
i bezpiecznym dla turystéw stanie oraz zasad dokonywania napraw/ remontéw i tym
podobnych,

podpisane umowy/ porozumienia powinny odnosic sie do pieciu podstawowych

zakresow technicznych:

= nawierzchni,

=  drzew i krzewodw,

= urzadzen obstugi ruchu turystycznego,

= oznakowania i regulaminu zasad udostepnienia obiektu,

= czystosci terenu (na przyktad usuwanie odpaddéw).

Ksztattujac przebieg szlakdw dostepnych, nalezy kierowac sie miedzy innymi nastepujgcymi

zasadami:

szlaki na danym terenie mogg byé dedykowane jednej lub kilku grupom OzN, cho¢
preferuje sie, aby obejmowaty one jak najszersze grono turystédw o szczegdlnych
potrzebach. Powinny one w tym samym miejscu rozpoczyna¢ sie i konczy¢. Wazne jest,
aby chociaz jeden szlak byt w petni dostosowany do potrzeb OzN,

aby szlaki byty dostepne, nalezy pamietac o zapewnianiu taricucha ustug,

to jest przewidywaniu, gdzie OzN zaparkuje samochdd, czy bedzie mie¢ dostep do
tablicy

ze szczegdtowymi informacjami nt. barier w obrebie obiektu, gdzie bedzie mogta kupié
bilet, gdzie skorzysta z toalety oraz gdzie bedzie mogta odpoczac¢ i cos zjesé,

szlaki muszg by¢ atrakcyjne dla zwiedzajgcych, w tym OzN. Szlak powinien prowadzié
do gtéwnej atrakcji, a jednoczesnie po terenie o istotnych walorach, miedzy innymi
krajobrazowych oraz do dostepnych obiektédw rekreacyjno-wypoczynkowych
wyposazonych w urzadzenia obstugi ruchu turystycznego na przyktad punkty widokowe,
szlaki turystyczne wielofunkcyjne na przyktad pieszo-rowerowe, pieszo-konne czy
umozliwiajgce podrdz pojazdami typu Melex mogg prowadzi¢ do konfliktéw miedzy ich
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uzytkownikami. Istotne w tym przypadku bedzie ich wtasciwe oznakowanie,
odpowiednia szeroko$¢ i wysoko$¢ szlaku®?, a co najwazniejsze wypracowanie
odpowiednich procedur dajgcych gwarancje, ze ze szlakéw bedg korzysta¢ osoby
uprawnione®,

e powinno sie dazy¢ do tworzenia systemu szlakow pieszych o charakterze petli, ktére
oferujg wiele wariantow wedréwek i nie zmuszajg turystdw do wracania tg samg drogg;
szlaki liniowe sg mato atrakcyjne turystycznie, gdyz zmuszajg do dwukrotnego przejscia
tg sama trasg. Petle szlakow dostepnych nalezy projektowac tak, aby odpowiadaty
wymaganiom i potrzebom wszystkich lub okreslonych grup OzN,

e maksymalna dtugos¢ pojedynczego szlaku dostepnego moze byé zrdznicowana
w zaleznosci od rodzaju szczegdlnych potrzeb turystéow. Przyjmuje sie, ze szlak
nie powinien by¢ krotszy niz 2 km, a przecietnie wynosié¢ 3-5 km. Zaréwno krotsze,
jak i dtuzsze bedg mniej atrakcyjne dla potencjalnego turysty. Ponadto nalezy pamietac,
ze im szlak ma by¢ bardziej dostepny, tym czesSciej w jego obrebie powinny znajdowac
sie miejsca odpoczynku na przyktad z pojedynczymi tawkami, gdzie mozna usigs$¢
i odpoczgé,

e szlaki tatwo dostepne na obszarach o urozmaiconym uksztattowaniu terenu, w miare
mozliwosci powinny by¢ projektowane wzdtuz poziomic, dzieki czemu bedg mieé uktad
o mozliwie najmniejszym nachyleniu podfuznym nawierzchni. Jezeli réznice wysokosci
terenu do pokonania sg znaczne, wéwczas szlaki powinny mie¢ uktad serpentynowy.
Serpentyny minimalizujg kat nachylenia szlaku. Powinny one by¢ tak zaprojektowane,
aby wspétgraty z naturalnym systemem odprowadzania wody z danego obszaru.

Jezeli Sciezki nie odprowadzajg wody opadowej, ich nawierzchnia robi sie miekka i ulega
szybkiej erozji, stajac sie potencjalnie niebezpiecznym miejscem dla OzN°®?,

e szlaki powinny posiadac odpowiednia szerokos¢ na catej ich dfugosci. Istotne jest,
aby szlaki w najwezszym miejscu miaty zawsze minimum 90 cm i byty pozbawione
jakichkolwiek przeszkéd o charakterze: wypuktym na przyktad korzenie i gatezie
krzewdw, wklestym na przyktad katuze, czy wystajgcym z boku czy zwisajgcym z géry (na
przyktad gatezie drzew ponizej 220 cm). Jezeli jest to szlak wielofunkcyjny na przyktad
pieszo-konny, szerokosci te powinny by¢ okreslane indywidualnie w zaleznosci na
przyktad od przewidywanego natezenia ruchu turystycznego,

o wiekszos¢ uzytkownikdow szlakéw pieszych, w tym osoby poruszajgce sie na wdzku
inwalidzkim, chcac unikng¢ upadku, potkniecia sie czy wywrdcenia, na ogét poruszajg sie
srodkiem szlaku. Nalezy pamieta¢, ze osoby majace dysfunkcje wzroku, uzywajace lasek,
na ogot chodzg wzdtuz krawedzi Sciezki, ktdra jest punktem orientacyjno-kierunkowym.
Oznacza to, ze wzdtuz miejsc niebezpiecznych, na przyktad uskokéw, szlak powinien by¢
na tyle szeroki, aby nie zmuszat uzytkownika do zblizania sie do jej krawedzi z uskokiem.

59 |bidem, s. 18
80 Uprawnione rozumie sie osoby dysponujgce odpowiednim orzeczeniem o niepetnosprawnosci
1 |bidem, s.19
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Konieczne sg ponadto dodatkowe rozwigzania techniczne, pozwalajgce zwiekszyé
poziom bezpieczenstwa gosci PP®?,

¢ nachylenie podfuzne i poprzeczne szlaku powinno by¢ dostosowane szczegdlnie do oséb
poruszajgcych sie na wdzkach, poniewaz zachowujg mniejszg stabilnos¢ podczas
poruszania sie po pochytym terenie. Im wieksze nachylenie szlaku, tym wypoczynek OzN
jest potencjalnie mniej bezpieczny, a na pewno mniej komfortowy. W celu zniwelowania
duzego nachylenia na przyktad podtuznego, mozna zastosowaé pochylnie terenowe
lub schody terenowe, jednak to rozwigzanie rodzi innego rodzaju trudnosci
i niebezpieczenstwa. Mozna je tworzy¢ rownolegle ze Sciezka, co daje mozliwos¢
pokonania trasy zaréwno szybciej — po schodach, jak i wolniej — po stromej Sciezce.
Nachylenie poprzeczne powinno uwzgledniaé powyzsze aspekty, jak i drenaz wéd
opadowych®3, Nalezy jednak pamietaé, ze wozki inwalidzkie majg zabezpieczenia
z przodu (podndzki) i z tytu, zmniejszajace prawdopodobieristwo wywrdcenia. Oba
te elementy zasadniczo ograniczajg przeswity wozka, przez co przy gwattownej zmianie
kata nachylenia nawierzchni, kota wézka moga stracic¢ kontakt z podtozem,

e charakter nawierzchni w zdecydowany sposéb wptywa na bezpieczenstwo turystow
i stopnien trudnosci szlaku, a zatem na jego dostepnos¢ dla OzN. Rodzaj materiatu
wykorzystany do pokrywania nawierzchni szlakéw uzalezniony jest miedzy innymi
od: funkcji i dtugosci szlaku, grupy docelowej uzytkownikéw i natezenia ruchu, typowych
warunkéw klimatycznych i pogodowych, uwarunkowan srodowiskowych danego terenu
i innych. Aby nawierzchnia byta dostepna dla OzN, powinna by¢ twarda i stabilna, to jest
aby materiat nawierzchni nie ulegat przesunieciu pod naciskiem pracy két wézka
inwalidzkiego. Najtwardszymi i jednoczesnie komfortowymi nawierzchniami z punktu
widzenia OzN sa: asfalt i beton. Sg one jednak najczesciej niespdjne z lokalnym
naturalnym krajobrazem PP, dla ktérego turysci do PP przyjezdzajg (jezeli istniejg one
w obszarze zabudowanym lub obok budynkéw nawierzchnie te moga by¢ dodatkowo
wzbogacone o $ciezki dotykowe). Nie zaleca sie réwniez wykorzystywania materiatow
sztucznych czy mat ekologicznych do wyktadania nawierzchni, gdyz optycznie
modyfikujg one krajobraz. Wyjatkiem sg miejsca piaszczyste, gdzie jest to jedyne
rozwigzanie techniczne pozwalajgce na udostepnienie terenu. Najkorzystniejszym zatem
rozwigzaniem, godzgcym Srodowisko przyrodnicze i OzN jest zastosowanie nawierzchni
gruntowych lub gruntowych ulepszonych (stabilizowanych)®*. Dobierajgc rodzaj
nawierzchni nalezy jednak pamietac o: aspektach prawnych (nie wszedzie wszystkie
rozwigzania sg mozliwe do wdrozenia) oraz dla jakiej grupy osoéb ze szczegdlnymi
potrzebami bedzie szlak dedykowany,

e wskazane jest, aby nawierzchnia szlakdw tatwo dostepnych charakteryzowata sie
dobrymi parametrami antyposlizgowymi. Cecha ta jest tym istotniejsza,
im uksztattowanie terenu jest bardziej zréznicowane. Beton, asfalt i wygtadzone lite

62 |bidem, s. 20
63 |bidem, s. 22-24
4 lbidem s. 27-30
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skaty sg odporne na poslizg gtéwnie podczas typowych warunkéw pogodowych (suchej
pogody). W mniej sprzyjajgcych warunkach atmosferycznych znacznie korzystniejsze
sg nawierzchnie naturalne, wymieszane ze stabilizatorem lub zwirowe, ale o granulacji
ponizej 1 cm®,

e na sciezkach waskich (okoto 90 cm), gdzie nie ma mozliwosci bezkolizyjnego wyminiecia
sie na przyktad dwéch jadacych wozkéw inwalidzkich, co pewien czas powinny
znajdowac sie miejsca do mijania/ wymijania, umozliwiajgce OzN bezpieczne
manewrowanie i zawracanie®®. Miejsca te sg szczegdlnie istotne na szlaku dostepnym,
gdy ma on mniejszg szerokos¢,

e przeszkody terenowe w obrebie szlakéw stanowig potencjalne zagrozenie i powinny by¢
usuniete, a jesli nie jest to mozliwe, szczegétowo opisane na tablicy informacyjnej
zlokalizowanej na poczatku szlaku, na stronie internetowej oraz ewentualnie oznaczone
w terenie. W przypadku przeszkéd wklestych (na przyktad zagtebienia), wypuktych
(na przyktad skaty, korzenie drzew), wystajgcych z boku (na przyktad gatezie krzewdéw)

i zwisajacych (na przyktad gatezie drzew), szczegdlnie w obrebie waskich sciezek

stanowig zagrozenie na przyktad dla oséb z dysfunkcjg wzroku oraz bariere

dla pozostatych OzN. Najwiekszym problemem sg przeszkody wypukte w obrebie

waskich Sciezek (wystajgce z nawierzchni - wyzszej niz 2 cm). Znacznie ograniczajg one

dostepna przestrzen manewrowa. Wtasciwy uktad, przebieg i lokalizacja szlaku oraz

naturalny system odwadniania mogg ograniczy¢ rozwdj przeszkdd. Przeszkody wkleste

to jest otwory w nawierzchni $ciezki, odprowadzajg wody powierzchniowe lub petnig

inng funkcje, ale stanowig zagrozenie dla uzytkownikdéw, szczegdlnie oséb z dysfunkcja

narzgdu wzroku. Przeszkodami terenowymi dopuszczonymi, a nawet pozagdanymi

na szlakach, sg krawezniki petnigce funkcje szyn odbojowych w miejscach na przyktad

niebezpiecznych w obrebie ktadek, mostkdw i tym podobnych

Otwory moga wystepowac:

. na powierzchniach szlakow skalno-ziemnych,

*  na powierzchniach mostéw/ pomostéw drewnianych w postaci przestrzeni miedzy
poszczegblnymi deskami lub innymi elementami konstrukcyjnymi,

=  wobrebie krat i kratek stanowigcych bardzo czesto element systemow
odwadniajgcych,

= wobrebie toréw i szyn kolejowych (Sciezki nie powinny przecinaé tego typu
infrastruktury, gdyz moga sie w niej zaklinowac¢ kétka woézka inwalidzkiego badz
okucia kul)®?,

e schody terenowe zawsze sg przeszkoda dla OzN, zaréwno tych poruszajgcych sie
na wodzkach, jak i majgcych inne ograniczenia w mobilnosci. Ich wystepowanie w obrebie
szlakéw dostepnych powinno by¢ wykluczone lub ograniczone do absolutnego
minimum. Schody na tego typu szlakach sg dopuszczalne jedynie w wyjatkowych

85 |bidem, s. 28
66 |bidem s. 31.
57 lbidem s.32-35.
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sytuacjach i tylko wowczas, kiedy wystepujg znaczne réznice w topografii terenu i nie ma
mozliwosci ich zniesienia w inny sposdb na przyktad poprzez utworzenie terenowych
pochylni®®. Co do zasady szlaki dostepne nie powinny byé tworzone w obrebie
przestrzeni,

gdzie nachylenie podtuzne lub poprzeczne przekracza 5% na znacznej ich dtugosci,

e pochylnie terenowe to konstrukcje pozwalajgce na zniesienie bariery znacznych réznic
poziomu terenu. Muszg one jednak by¢ wyposazone w obustronne barierki. Pochylnie
mogaq by¢ drewnianymi konstrukcjami lub innymi, ale powinny by¢ estetycznie spéjne
z lokalnym krajobrazem, solidne, trwate i bezpieczne dla turystéw i $wiata przyrody®°,

o ze wzgleddw bezpieczenstwa, wzdtuz schodéw lub innych niebezpiecznych miejsc
i obiektéw, na przyktad stromych stokdéw czy otwartych przestrzeni, nalezy instalowac
porecze,

e drenaz szlakéw pieszych powinien opierac sie na naturalnym systemie odprowadzania
wody z wykorzystaniem matych spadkéw podtuznych i poprzecznych. Jednym
ze sposobdéw chronigcych nawierzchnie szlaku przed erozjg, jest budowa przeszkéd
liniowych przecinajgcych jego powierzchnie na catej szerokosci i kierujgcych wode
w pozgdanym kierunku’®. Rozwigzanie to jest korzystne z perspektywy trwatosci
nawierzchni, ale moze by¢ barierg nie do pokonania dla OzN,

e ruch na szlakach przeznaczonych do poruszania sie po terenie PP, moze odbywad sie
rowerami, pojazdami elektrycznymi i innymi, o ile zezwalajg na to ogdlnokrajowe
regulacje prawne, w tym ustawa o ochronie przyrody. Ruch ten powinien by¢ ponadto
regulowany w PP odpowiednig procedurg — regulaminami, dajgcymi podstawe
do egzekwowania praw i obowigzkdéw, a zatem i gwarancje, ze tego typu udogodnienia
bedg wykorzystywane przez osoby uprawnione — z faktyczng niepetnosprawnoscia,
uniemozliwiajacg im samodzielne poruszanie. W przeciwnym wypadku na szlakach
o duzym nasileniu ruchu pieszego (na przyktad szlak do Morskiego Oka), bardzo szybko
moze dojsé do konfliktow,

e nalezy pamietac, ze szlabany skutecznie zabezpieczajgce przed wjazdem na drogi i szlaki
lesne pojazdéw silnikowych, sg réwniez barierg dla wézkéw inwalidzkich i pojazddéw
wspomaganych elektrycznie uzywanych przez OzN. Ciekawym rozwigzaniem jest
zapewnienie z jego jednego boku swobodnego i bezpiecznego przejazdu o szerokosci
minimum 90 cm lub zmiana konstrukcji szlabanu w taki sposdb, aby w wyznaczonym
miejscu mogta pod nim przejecha¢ osoba na wdzku, bez koniecznosci jego podnoszenia,

e szlaki piesze w okresie zimowym moga petni¢ funkcje szlakdw skiturowych lub tras
narciarstwa biegowego. Tam, gdzie pozwalajg na to warunki klimatyczne i terenowe,
warto rozwazyé wytyczenie szlaku skiturowego dla oséb niewidomych. Ciekawym
pomystem dla oséb niewidomych, bedzie wykorzystanie w sezonie zimowym
specjalnych nart skiturowych umozliwiajgcych podchodzenie pod gdére i poruszanie sie

68 |bidem, s. 39
9 |bidem, s. 44
0 lbidem, s. 45
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w gtebokim $niegu. W okresie zimowym wszystkie trudnosci, takie jak wystajgce
kamienie i korzenie, przysypane s3g $niegiem. Dodatkowo, zastosowanie specjalnych fok
w nartach pomaga w utrzymaniu bezpiecznej predkosci. Co wazne, zapiecia skiturowe
wydajg specyficzny dZzwiek (klikania), ktéry utatwia lokalizacje przewodnika przez osobe
niewidomg, co umozliwia samodzielne poruszanie sie tuz za nim. Przebieg takiej trasy
warto skonsultowaé z GOPR, TOPR lub organizacjami zrzeszajgcymi osoby uprawiajgce
skituring’?,

e nalezy pamietac, ze czasowe zamkniecia szlakdw turystycznych dostepnych dla oséb
ze szczegblnymi potrzebami muszg iS¢ w parze z zamieszczeniem stosownych informacji
na stronie internetowej oraz tablicach informacyjnych oraz precyzyjnym oznaczeniem
obejscia w terenie (o ile jest przewidziane).

IV.IV.Il.  Zagadnienie 2.2 Urzadzenia obstugi ruchu
turystycznego w obrebie szlakow pieszych

Wazna czescig szlakdw turystycznych, w tym réwniez dostepnych, oraz obiektow
rekreacyjno-wypoczynkowych, sg rdznego rodzaju urzgdzenia obstugi ruchu turystycznego,
czesto okreslane jako elementy matej architektury. Zaleca sie, aby juz na etapie projektowym
w miare mozliwosci wszystkie urzgdzenia i obiekty rekreacyjno-wypoczynkowe
projektowane i udostepniane przez PP, uwzgledniaty potrzeby OzN. Urzgdzenia obstugi
ruchu turystycznego, to jest ich lokalizacja, liczba oraz zastosowane materiaty i technologie
budowy muszg by¢ zgodne z aktualnymi przepisami prawa krajowego, w tym w zakresie
ochrony przyrody i zasadami ergonomii. Powinny one by¢ ponadto spdjne z lokalnym
krajobrazem przyrodniczym. Oznacza to, ze powinny byé zbudowane z naturalnych, lokalnie
wystepujgcych materiatéw, w kolorystyce spdjnej z lokalnym krajobrazem oraz by¢
pozbawione elementéw konstrukcyjnych, ktére wskazujg na znaczng obrdébke

przez cztowieka. Urzadzenia te, o ile zlokalizowane sg na terenie o wyraznie dominujgcym
stylu architektonicznym, powinny w miare mozliwosci go uwzgledniaé. Ze wzgledéw
bezpieczenstwa zaleca sie rdwniez, aby urzadzenia posiadaty na przyktad atesty
bezpieczenstwa potwierdzone certyfikatem. W obrebie kazdego urzadzenia musi znajdowac
sie strefa manewrowania, czyli przestrzen wolna od jakichkolwiek przeszkdd i barier
komunikacyjnych, nie kolidujgca ze strefg manewrowg innych urzadzen. Czesci urzadzen,

na przykfad ruszt paleniska na ognisko czy armatura sanitarna, muszg byé przystosowane
do obstugi jedng rekga, bez konieczno$ci mocnego sciskania, trzymania lub skrecania. Miejsca
i obiekty rekreacyjno-wypoczynkowe dostosowane do potrzeb OzN powinny by¢ wiasciwie
oznakowane’?.

Nie nalezy jednak znakowac urzgdzen dedykowanych OzN, gdyz mogtoby by¢ to zZle

71 Skitury to narty przystosowane zaréwno do zjazddw, jak i podchodzenia. tacza one w sobie funkcjonalno$é
nart zjazdowych oraz biegowych.
72 |bidem, s. 47-49
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odebrane. Kazdy turysta powinien samodzielnie podjg¢ decyzje, ktére miejsce wybierze
do wypoczynku.

Bardzo wazna dla turysty ze szczegdlnymi potrzebami bedzie informacja o lokalizacji
poszczegdlnych urzadzen w terenie. W terenie nie nalezy ich kolorystycznie oznaczac

dla lepszej ich widocznosci, ale dobrym pomystem jest wyposazenie dostepnego urzadzenia
w system udzwiekawiajgcy. Pozwoli to osobie z dysfunkcjg wzroku by¢ doprowadzonym
przez specjalng aplikacje do pozgdanego urzadzenia. Informacja o lokalizacji urzadzen
obstugi ruchu turystycznego musi by¢ réwniez dostepna na stronie internetowej i tablicy
informacyjnej przed wejsciem na szlak turystyczny.

Do podstawowych urzadzen obstugi ruchu turystycznego zalicza sie:

e tawki, stoty, tawostoty — powinny by¢ wygodne i ergonomiczne, bezpieczne dla turystow
i przyrody, w szczegélnosci dla dzikich zwierzat oraz stylistycznie powinny harmonizowac
z przestrzenig PP. Zaleca sie, aby przynajmniej czes¢ z nich miata oparcia na plecy
oraz podtokietniki,

e wiaty turystyczne — obiekty wskazane w miejscach, gdzie istnieje duze
prawdopodobienstwo dtuzszego wypoczynku turystdw. Sg one otwartymi (bez Scian)
lub czesciowo otwartymi urzgdzeniami wykorzystywanymi do ochrony na przyktad przed
niekorzystnymi warunkami pogodowymi. Zaleca sie, aby w obrebie kazdego szlaku
turystycznego znajdowata sie minimum jedna wiata, ktéra wewnetrznie musi by¢
tak zaprojektowana oraz wyposazona, aby osoba poruszajaca sie na wozku inwalidzkim
bez problemu mogta z niej skorzystac,

e pojemniki na odpady (o ile w ogdle istniejg na danym terenie) — ich liczba powinna
zapewni¢ porzadek i czystosé, a ich usytuowanie powinno by¢ wygodne i bezpieczne
dla turystéw. Nie jest dopuszczalne sytuowanie koszy na Smieci na skraju szlaku
przy jednoczesnym istnieniu uskokdéw lub przy znacznych nierdwnosciach i pochytosciach
terenu. Kosze na $mieci muszg by¢ rowniez bezpieczne dla $wiata przyrody, estetycznie
spdjne z lokalnym krajobrazem (bez zastosowania na przyktad jaskrawych koloréw).
Istotne jest rowniez ich opréznianie z czestotliwoscig adekwatng do natezenia ruchu
turystycznego. W przeciwnym razie mogg one przyciggac dzikie zwierzeta,

e paleniska na ognisko, grillowiska — urzgdzenia zawsze pozgdane przez turystow.

Ich lokalizacja musi by¢ jednak zgodna z obowigzujgcymi przepisami prawa i znajdowac
sie w atrakcyjnym miejscu z perspektywy turysty. Wazne jest, aby palenisko na ognisko
spetniato kryterium zasiegu rgk osoby poruszajgcej sie na wdzku, dzieki czemu bedzie
dostepne dla kazdego,

e urzadzenia terenowe wspierajgce prowadzenie zaje¢ edukacyjnych — poszerzajg oferte
edukacyjng, tym bardziej jezeli urzadzenia te mogg by¢ obstugiwane samodzielnie przez
turystéw. Jezeli sg to:

= tablice edukacyjne —tekst powinien by¢ dostosowany do poziomu percepcji gtdwnego
odbiorcy (jezyk niespecjalistyczny),

Strona 46 z 109



= urzadzenia ruchome lub nieruchome — nalezy pamieta¢, aby byty bezpieczne oraz
mogty ich uzywaé dzieci. Oznacza to, ze dolna krawedz przestrzeni wymagajacej
obstugiwania rekoma powinna znajdowac sie na wysokosci nie nizej niz 40 cm
nad ziemig, a gérna nie wyzej niz 120 cm nad nig,

= elementy wymagajgce czytania dotykiem — powinny by¢ zlokalizowane w miejscu
zapewniajgcym mozliwos¢ utrzymania ich w czystosci. Nie powinno sie zatem
lokalizowac na przyktad tyflomap w terenie bez zadaszenia,

= do kazdego urzadzenia edukacyjnego musi by¢ swobodny dojazd, o parametrach
nawierzchni oméwionych w zagadnieniu 2.1, szerokosci minimum 90 cm, a najlepiej
powierzchni 150x150 cm,

stelaze na tablice informacyjno-edukacyjne — stabilizujg samg tablice oraz zabezpieczajg ja
przed negatywnym wptywem warunkéw atmosferycznych,

e toalety —to bardzo wazny, a czesto niedoceniany element infrastruktury konieczny
do sytuowania na terenie dostepnych szlakéw i/ lub powierzchniowych obiektéw
rekreacyjno-wypoczynkowych, na przyktad parkingdw lub miejsc wypoczynku.

S3 to urzadzenia, ktére w sposdb bezposredni wptywajg na komfort i wrazenia z
wypoczynku. Wiecej o nich w zagadnieniu 3.4,

e punkty tadowania pojazdéw wspomaganych elektrycznie oraz punkty wymiany baterii
do pojazdow wspomaganych elektrycznie,

e punkty podtagczenia do elektrycznosci - podstawowa infrastruktura dla kazdego turysty,
ale szczegdlnie OzN. Pozwala ona na ciagte korzystanie z urzadzen posiadajacych
na przyktad aplikacje utatwiajgce poruszanie sie po nieznanym terenie lub korzystanie
z narzedzi edukacyjnych przygotowanych przez dany PP,

e punkty podtgczenia do wody oraz zewnetrzne zlewy (dotyczy w szczegdlnosci miejsc
biwakowania, pdl biwakowych i kempingdw) — nie muszg one by¢ wyposazone w ciepta
wode, choc jest to zalecane w sezonie turystycznym,

e inne zewnetrzne urzadzenia na przyktad obserwacyjne (lunety) - instrumenty optyczne
zalecane do umieszczenia szczegdlnie w obrebie punktéw widokowych’3,

e wzdtuz rzek wykorzystywanych do uprawiania amatorskiego kajakarstwa warto pomyslec
o specjalnych podestach umozliwiajgcych podjazd wdzka w taki sposdb, aby mozliwe byto
tatwe przemieszczenie osoby z wézka do kajaka. Na rynku pojawity sie réwniez ptywajace
wozki inwalidzkie. W przypadku tworzenia oferty z wykorzystaniem takich rozwigzan
warto nawigzac wspodtprace z WOPR. Pomyst stosowany jest przez Kgpielisko Morskie
w Gdansku. Na bazie tych rozwigzan mozna zaproponowac¢ OzN wyjazdy kapielowe.
Tego typu imprezy organizowane sg na przyktad we Francji.

73 |bidem, s. 50-68
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IV.IV.IIl.  Zagadnienie 2.3 Powierzchniowe obiekty
rekreacyjno-wypoczynkowe w obrebie szlakow pieszych

Powierzchniowe obiekty rekreacyjno-wypoczynkowe to miejsca utatwiajace i/ lub
uatrakcyjniajgce pobyt turystow na terenie PP. Sg nimi na przyktad parkingi lesne, miejsca
odpoczynku. Powinny one by¢ zlokalizowane w miejscach: gdzie zezwala na to prawo,
atrakcyjnych krajobrazowo, potozonych w punktach dogodnych komunikacyjne

oraz bezpiecznych dla turystédw, w tym szczegdlnie OzN. Ich wyposazenie powinno by¢
uzaleznione od petnionej funkgcji, a liczba/ wielko$¢ adekwatna do przewidywanego ruchu
turystycznego. W obrebie wiekszosci obiektéw rekreacyjno-wypoczynkowych znajdujg sie:
tawki, stoty, tawostoty, tablice informacyjne, a czasem i wiaty turystyczne’.

Do powierzchniowych obiektdw rekreacyjno-wypoczynkowych naleza:

e miejsca odpoczynku — szczegdlnie istotne na szlakach dostepnych, gdzie istnieje duze
prawdopodobienstwo zaistnienia potrzeby dtuzszego wypoczynku OzN. Liczba, wielkosé
oraz zakres wyposazenia w urzadzenia obstugi ruchu turystycznego poszczegdlnych
miejsc odpoczynku, powinna zalezec¢ przede wszystkim od intensywnosci ruchu
turystycznego oraz poziomu dostepnosci szlaku. Im szlak turystyczny jest bardziej
dostepny, tym na przyktad pojedynczych fawek wzdtuz niego powinno by¢ wiece;j.
Miejsca odpoczynku powinny byé oznakowane interaktywnymi znacznikami dla
niewidomych i stabowidzacych. To bardzo duze utatwienie, pozwalajgce na tatwa
lokalizacje obiektu/ pomieszczenia, urzadzenia. Najkorzystniejsze miejsca na lokalizacje
stref odpoczynku to krzyzowanie sie sciezek i szlakdw oraz inne miejsca o szczegdlnych
walorach krajobrazowych. Nalezy rozwazy¢ utworzenie takich obiektéw w miejscach,
gdzie turysci sami tworzg tak zwane ,,dzikie” miejsca wypoczynku. Przyjmuje sig, ze im
szlak jest bardziej dostepny dla szerszego grona oséb ze szczegdlnymi potrzebami, tym
liczba miejsc odpoczynku powinna by¢ wieksza. Nie oznacza to, ze na terenie kazdego
miejsca musi by¢ wiata z tawkami i stotami. Niekiedy wystarczy sama pojedyncza tawka
albo tawostot,

e parkingi lesne — szerzej w zagadnieniu 2.6,

e miejsca biwakowania/ pola biwakowe/ kempingi — mogg mieé rdzng wielkos¢ i standard,
to jest byé wyposazone tylko w podstawowg infrastrukture, np.: tawy, stoty,
jak i ponadpodstawowag, na przyktad paleniska na ognisko, punkty poboru mediéw,
zewnetrzne zlewy, zewnetrzne szafki do przechowywania zywnosci, konstrukcje
na powieszenie hamaka/ lampy i tym podobnych Kazde pojedyncze stanowisko
biwakowe (o ile jest wyznaczone) powinno sktadac sie ze zlokalizowanych obok siebie:

= miejsca na rozbicie namiotu, postawienie przyczepy kempingowej lub kampera,
tak zwane stanowisko biwakowania,
= stanowiska postojowego na samochdéd,

74 lbidem, s. 70
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* miejsca wypoczynkowego, wyposazonego w podstawowym lub
ponadpodstawowym zakresie.

Obiekty rekreacyjno-wypoczynkowe dostosowane do OzN nie powinny by¢ oznaczone
symbolem wskazujgcym na jego przeznaczenie, tak jak oznacza sie stanowiska postojowe.
Obecnosc takiego znaku mogtaby zostaé negatywnie odebrana przez turystow. Ich lokalizacje
nalezy natomiast wskazac na tablicach informacyjnych zlokalizowanych na wjezdzie na jego
teren:

e miejsca, punkty i wieze widokowe — to obiekty pozgdane przez turystéw, z ktérych
rozposciera sie ciekawy, wyjagtkowy widok na okoliczne krajobrazy. Mogg one
eksponowac np.: pasma gorskie, doliny rzeczne, wodospady, unikalne formacje skalno-
geologiczne i tym podobne Istnienie punktéw widokowych moze byé¢ niemozliwe
lub ograniczone, jesli ich funkcjonowanie moze mie¢ negatywny wptyw na dany
krajobraz lub swiat przyrody. Kazdy obiekt widokowy poza swobodnym dostepem
do gtéwnego widoku powinien zapewnié przestrzen manewrowg i widocznos$¢
nieograniczong, na przyktad przez porecze, urzgdzenia obstugi ruchu turystycznego czy
jakiekolwiek elementy konstrukcyjne. Nalezy dazy¢ do tego, aby w jak najmniejszym
zakresie ograniczaty one/ zastaniaty widok dla OzN, szczegdlnie poruszajace;j sie
na wozku. Warto zainstalowac w takim miejscu elektroniczny znacznik dla niewidomych
wraz z audiodeskrypcjg udzwiekowiong — z wgranymi informacjami o panoramie
z danego miejsca. Jezeli jest to wieza widokowa ze schodami, dostepnos¢ dla oséb
poruszajgcych sie na wdzku inwalidzkim mozna zapewnic¢ poprzez zamontowanie
w mozliwie najwyzszym miejscu na przyktad systemu kamer z mozliwoscia ogladania
obrazu on-line przez komodrke (w takich miejscach nalezy koniecznie sprawdzi¢, czy jest
zasieg telefonii komorkowej),

e strefy dostepu do obiektéw wodnych — dostep do nich powinny mie¢ réwniez OzN,
jednak ze wzgledu na specyfike niektérych obiektéw wodnych bywa to czesto bardzo
trudne, o ile w ogdle mozliwe, na przyktad z uwagi na piasek, zwir, kamienie, wieksze
odfamki skalne czy podmoktosc terenu. Niezaleznie od tego nalezy dotozy¢ staran, aby
choé¢ w jednym niewielkim miejscu taki dostep zapewnic. Dostep o charakterze
punktowym do obiektu wodnego (stodkowodnego, na przyktad jeziora, jego stref
przybrzeznych, w tym plaz oraz o charakterze liniowym, na przyktad morza lub rzeki)
powinien znajdowaé sie blisko na przyktad dostepnego szlaku turystycznego
i w miejscach czesto uczeszczanych przez turystow. Lokalizacja strefy dostepu
do obiektu wodnego powinna by¢ uzalezniona od poziomu wdd powierzchniowych w
jego zbiorniku. Wazne jest, aby do strefy dostepu do obiektu wodnego byt mozliwy
dojazd na przyktad pojazdem elektrycznym lub innym (jesli zajdzie taka koniecznos¢).
Najlepiej, aby taka droga dojazdowa prowadzita nie tylko do stref dostepu do obiektéw
wodnych, ale takze do obiektow rekreacyjno-wypoczynkowych tu zlokalizowanych, plaz
oraz do infrastruktury i urzadzen wystepujgcych w ich obrebie.
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Warta rozwazenia jest budowa stanowisk umozliwiajgcych wedkowanie na wdzku
inwalidzkim, (oczywiscie tam, gdzie jest to dozwolone) lub budowa ramp
umozliwiajgcych wjazd i samodzielng bezpieczng kapiel na wdzku. Tego typu rozwigzania
pojawiajg sie juz w krajach UE.

IV.IV.IV.  Zagadnienie 2.4 Obiekty budowlane na terenie parku
— strefa przed drzwiami, drzwi, ciggi komunikacyjne,
pomieszczenia wewnetrzne

Projektujgc nowe obiekty budowlane tatwiej jest zaplanowaé, aby byty dostepne dla oséb

ze szczegdlnymi potrzebami. Gorsza sytuacja jest w juz istniejgcych budynkach, gdzie prace
remontowo-budowlane poprawiajgce dostepnos¢ muszg by¢ szczegdétowo zaplanowane

i przemyslane. W obiektach na terenie PP jest to tym bardziej trudne, poniewaz czesto
ingerujg one w otoczenie budynku bedace w strefie ochrony. Nalezy podja¢ srodki w celu
zapewniania OzN mozliwosci poruszania sie po obiekcie z maksymalnie najwiekszg
niezaleznoscia.

Strefa przed drzwiami obejmuje dojscia, ktére nalezy postrzegac nie tylko przez pryzmat
tatwo dostepnych chodnikdw, furtek, stanowisk postojowych, ale rowniez domofondw,
dzwonkdw itd. Kreujgc tatwo dostepng przestrzen, nalezy pamietaé o koniecznosci
zapewniania stosownych znakéw i ewentualnie tablic informacyjnych dostosowanych

do potrzeb OzN”>,

Gtéwne drzwi wejsciowe do budynku powinny by¢ dla oséb odwiedzajgcych widoczne i fatwe
do zlokalizowania w przestrzeni z perspektywy miejsca, gdzie postawity samochéd osobowy.
Nalezy pamietaé, aby kontrastowaty kolorystycznie z brytg budynku, a duze tafle szklane byty
oznaczone. Ponadto drzwi te powinny by¢ dostepne bez koniecznosci pokonywania
schoddw, bezposrednio przed i za drzwiami wejsciowymi nalezy unikaé stawiania
jakichkolwiek elementéw infrastruktury i wyposazenia wnetrz, a strefa wejscia powinna by¢
antyposlizgowa, zadaszona i oswietlona. Domofony i dzwonki drzwiowe znajdujgce sie
przed drzwiami wejsciowymi powinny by¢ tatwo dostepne (na przyktad uwzgledniaé
ograniczony zasieg rak), bez koniecznosci pokonywania przeszkdd terenowych czy barier
architektonicznych. Dostep do drzwi wejsciowych oraz sama konstrukcja drzwi decydujg

o tym, czy osoba z niepetnosprawnoscig ruchowga wejdzie do budynku, czy tez nie. Drzwiami
najmniej przyjaznymi osobom niepetnosprawnym sg te otwierane recznie, wahadtowe

i obrotowe — najlepsze sg natomiast drzwi automatyczne typu przesuwnego. Bezposrednio
za gtéwnymi drzwiami do budynku moze znajdowac sie przedsionek?®.

Drzwi wewnetrzne pomiedzy pomieszczeniami powinny posiadac¢ podobne parametry,

jak drzwi wejsciowe do budynku. Podstawowg cechg umozliwiajgcg wejscie OzN do

75 W. Kacprzyk Turystyka w Lasach Paristwowych Tom lll. Lasy bez barier — obiekty kubaturowe, Nowy Bedori:
Osrodek Rozwojowo-Wdrozeniowy Lasow Panstwowych., Nowy Bedon. 2016., s. 35.
76 lbidem, s. 36-43
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konkretnego pomieszczenia w budynku jest szerokos¢ drzwi, wynoszgca minimum 90 cm.
Ponadto zaleca sie ograniczenie przedmiotow na Scianach i podtodze, mogacych potencjalnie
utrudnié przemieszczanie sie, unikanie progéw przydrzwiowych oraz réznic w poziomach
podtdg, otwieranie drzwi na pobliskg sciane oraz oznakowanie pomieszczen na wysokosci
odpowiedniej dla zasiegu ramion osoby poruszajgcej sie na wdozku’”.

Gtéwne korytarze i ciggi komunikacyjne powinny byé wolne od barier fizycznych i wizualnych
oraz mieé szeroko$¢ pozwalajgcg na przejazd najlepiej dwdch wdzkédw obok siebie
jednoczesnie. Powinny by¢ mozliwie szerokie oraz miec jak najprostszg konstrukcje,

to jest bez zbednych réznic poziomdw, zakretow i tukdéw w biegu korytarzy, progow,
wgtebien i innych barier architektonicznych. W celu zapewniania dostepnosci w ciggach
pieszych nalezy mie¢ na uwadze:

o wysokosé, szeroko$é oraz pochylenie podtég — musza by¢ zgodne z obowigzujgcymi
przepisami prawodawstwa polskiego. Wysokos¢ powinna wynosi¢ min. 220 cm. Miejsca
o obnizonej wysokosci powinny by¢ oznakowane w sposéb widoczny dla OzN. Szerokos¢
kazdego korytarza (z perspektywy funkcjonalnej) powinna wynosi¢ minimum 120 cm.
Mierzac szerokos¢ przestrzeni komunikacyjnych, nalezy odjgé przestrzenie zajmowane
przez meble, w tym na przyktad przez krzesta, fawki, szafki (wiszgce i stojgce), jednym
stowem — przez przeszkody zarowno nietrwale, jak i trwale przytwierdzone do podtoza
czy $cian. Nalezy rdwniez pamietac, ze dostep do konkretnych pomieszczen (z korytarza)
moze by¢ utrudniony dla OzN, jezeli drzwi do nich sg zlokalizowane jednoczesnie po obu
stronach korytarza (blokowanie sie drzwi o drzwi),

e struktura i charakter podtdg - wewnatrz obiektéw budowlanych nie nalezy stosowac¢
jakichkolwiek spadkéw podtuznych czy poprzecznych za wyjgtkiem na przyktad pochyini.
Podtoga w obrebie tatwo dostepnych przestrzeni komunikacyjnych powinna by¢
pozbawiona wszelkich elementéw wystajgcych. Nalezy stosowac nawierzchnie
i powierzchnie przeciwodblaskowe i antyposlizgowe oraz matowe posadzki. Wskazane
jest zamontowanie oznaczen kontrastowych lub dotykowych (o odmiennej fakturze)
dla oséb z dysfunkcjg wzroku, pozwalajgcych na utrzymanie wtasciwego kierunku ruchu
lub tez ostrzegajgcych o przeszkodzie,

e przeszkody i obiekty nieprzytwierdzone oraz na state przytwierdzone do Scian -
elementy powieszone i znajdujgce sie na scianach w obrebie ciggdw komunikacyjnych
na wysokosci 70-240 cm nad poziomem podtdg, takie jak na przyktad szafki, obrazy,
nascienne wieszaki na ubrania i tym podobne, nie powinny wystawaé o wiecej niz 10 cm
w stosunku do ptaszczyzny $cian’é.

Pomieszczenia wewnetrzne w obiektach budowlanych rdznig sie w zakresie dostepnosci
w zaleznosci od przeznaczenia oraz rozmieszczenia w budynku. W zakresie rozmieszczenia
w budynku, pomieszczenia dzielimy w zaleznosci od poziomu lokalizacji — na piwnice, parter

77 lbidem, s. 46-47
78 |bidem, s. 48-51
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i kolejne pietra. Szczegdtowe wytyczne w tym zakresie znajdujg sie w matrycy diagnostycznej
nrl.

Odnoszac sie do przeznaczenia danych pomieszczen wyréznié mozna:

e pomieszczenia higienicznosanitarne:

= wskazane jest, aby na kazdej kondygnacji dostepnej dla OzN znajdowata sie
minimum jedna fatwo dostepna toaleta, a obowigzkowo — jedna w catym
udostepnionym budynku. Toalety muszg posiada¢ odpowiednig przestrzen
manewrowg zarowno wewnatrz, jak i na zewnatrz,

= S$wiatto wewnatrz pomieszczenia powinno witgczac sie automatycznie. Jezeli istnieje
tradycyjny wtacznik nalezy pamietac, ze musi on by¢ zlokalizowany na wysokoSci
do 120 cm nad podtoga, najlepiej po stronie klamki drzwi do tazienki,

= podtoga w pomieszczeniach higienicznosanitarnych powinna byé zmywalna,
nienasigkliwa, a przede wszystkim — matowa i pokryta materiatem antyposlizgowym,

= drzwi do pomieszczenia higienicznosanitarnego powinny by¢ otwierane na zewnatrz,

» przestrzen manewrowa wewngatrz pomieszczenia powinna wynosi¢ min. 150 cm
i nie powinny sie w jej obrebie znajdowac jakiekolwiek elementy/ urzgdzenia/
przedmioty, jak réwniez nie powinna na nig nachodzi¢ jakakolwiek armatura,

* miska ustepowa i pisuar muszg przylega¢ do przestrzeni manewrowej pomieszczenia.
Miska ustepowa obustronnie powinna mie¢ zainstalowane uchwyty pomocnicze,
z czego jeden powinien by¢ uchylny do géry; nalezy stosowa¢ miske podwieszang,
a nie wolnostojgca,

= sptuczka musi byé tatwo dostepna i najkorzystniejszym rozwigzaniem jest
wbudowany system automatyczny,

= umywalka w pomieszczeniu higienicznosanitarnym przystosowana do potrzeb OzN
i 0 ograniczonej sprawnosci (szczegdlnie ruchowej) musi umozliwia¢ umycie rak
w pozycji siedzacej, to jest mie¢ konstrukcje i by¢ zamontowana na odpowiednie;j
wysokosci, tak aby syfon odptywowy nie blokowat nég osdb poruszajgcych sie
na wozku, oraz aby sama bateria byta tatwa w obstudze. Bateria umywalkowa
powinna mie¢ mieszadfo i przedtuzong dzwignie. Ze wzgledu na osoby z dysfunkcjg
wzroku, umywalka oraz bateria powinny byé widoczne, to jest wyrdzniaé sie
kolorystycznie na tle $cian pomieszczenia (wystarczy, ze bedga biate/srebrne na tle
$cian w innym kolorze),

= w sktad wyposazenia powinny wchodzi¢ ponadto np.: uchwyt na papier toaletowy,
dozowniki mydta czy recznikdw, suszarka do rak, czujniki ruchu $wiatta lub wtgczniki
ulokowane na odpowiedniej wysokosci, odpowiednio rozmieszczone lustra, kosz
na smieci, potki i wieszaki oraz sygnalizacja alarmowo-przyzywowa,

= istotng role w zapewnianiu bezpieczenstwa odgrywajg uchwyty pomocnicze, ktére
powinny znajdowac sie przy toalecie i umywalce. Zawsze muszg by¢ stabilne
i sztywne oraz tatwe do utrzymania w czystosci,
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= opcjonalnym wyposazeniem pomieszczen higienicznosanitarnych sg kabiny
prysznicowe. Najwygodniejszy prysznic to taki, ktéry nie ma przegréd (rowniez drzwi)
i jest pozbawiony brodzika. Prysznice ze statymi $ciankami (drzwiami) muszg mie¢
odpowiednig przestrzen manewrowg, aby OzN mogta do niego wjechaé, swobodnie
obrdcic sie i wyjechaé. Ewentualne drzwi kabin prysznicowych powinny otwiera¢ sie
na zewnatrz, ale korzystniejszym rozwigzaniem sg drzwi przesuwane. Wewnatrz
kabiny prysznicowej powinny znajdowac sie m.in.: bateria prysznicowa, dozownik
mydfta, siedzisko, pétki na kosmetyki i srodki pielegnacji oraz uchwyty pomocnicze.
W poblizu kabiny powinien znajdowac sie wieszak na reczniki zamontowany
w zasiegu ragk osob z niepetnosprawnoscig ruchowg’®,

e sekretariat i recepcja - sekretariaty, a szczegdlnie recepcje, powinny znajdowac sie
przy gtéwnych ciggach komunikacyjnych, najlepiej w poblizu gtéwnego wejscia
przystosowanego do potrzeb OzN i o ograniczonej sprawnosci. Wymagane jest,
aby dostep do nich odbywat sie bez koniecznosci pokonywania schodéw. Jezeli jednak
schody istniejg, powinno sie zlikwidowac te bariere architektoniczng poprzez
zbudowanie na przyktad windy czy platformy lub zastosowanie innego rozwigzania
technicznego. Tworzac lub dostosowujac tatwo dostepny sekretariat lub recepcje nalezy
pamieta¢ m.in. o odpowiednio szerokich drzwiach prowadzacych do niego,
antyposlizgowej podtodze, odpowiednich szerokosciach i wysokosciach blatow i biurek,
ergonomicznych krzestach z podtokietnikami oraz mapach dotykowych prezentujacych
rozktad budynku®. Wazne jest réwniez odpowiednie przeszkolenie oséb pracujgcych
na recepcji, na jakie zagadnienia powinny zwrdci¢ uwage podczas obstugi OzN,

e sale konferencyjne i jadalne — oprécz ogdlnych warunkéw dostepnosci opisanych
wczesniej, w salach konferencyjnych czy jadalnych wazne sg odpowiednie szerokosci
miedzy ciggami komunikacyjnymi, a ich wyposazeniem. Istotne sg rowniez: systemy
informacyjne utatwiajgce orientacje przestrzenng, elementy wyposazenia wnetrz
znajdujgce sie w obrebie ciggdw komunikacyjnych pozbawione ostrych krawedszi,
ktore powinny mie¢ kolor kontrastujacy z otoczeniem, urzgdzenia utatwiajgce
porozumiewanie sie oraz nagtosnienie w salach konferencyjnych, odpowiedniej
wysokosci stoty i krzesta oraz umieszczone na odpowiedniej wysokosci wtgczniki Swiatta
czy wieszaki®?,

e pokoje noclegowe — kazdy z obiektéw noclegowych zlokalizowany na terenie PP
lub w jego otoczeniu powinien posiadac przynajmniej jeden fatwo dostepny pokdj
zaréwno dla oséb z dysfunkcjg ruchu, jak i wzroku. Nalezy zwréci¢ uwage na szerokos¢
drzwi wejsciowych i ciggdw komunikacyjnych, a przede wszystkim — na rodzaj
i ustawienie mebli oraz urzgdzen w pomieszczeniu. Pokdj obligatoryjnie powinien
posiadac wtasne dostosowane pomieszczenie higienicznosanitarne oraz kabine
prysznicowg. Nalezy unika¢ nagtych zmian oswietlenia, na przyktad przy przechodzeniu

7 lbidem, s. 80-91
80 |bidem, s. 93-94
81 lbidem, s. 95-96
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z pokoju do holu, ten drugi powinien by¢ zawsze dobrze oswietlony. Ponadto nalezy
pamietac, ze tdzka w pokoju muszg byé tak ustawione, aby z co najmniej jednej strony
byt do nich tatwy dostep. Pomieszczenia w obrebie pokoju powinny by¢ pozbawione
barier architektonicznych na przyktad progéw. Przedmioty w pokojach powinny
wyrozniac sie z tfa, nie posiadac zbednych wzoréw. Meble i elementy wyposazenia
powinny znajdowac sie na odpowiedniej wysokosci dla oséb poruszajacych sie
na wodzkach, a oswietlenie powinno mie¢ mozliwo$é kontroli poziomu natezenia swiatta.
Niezbedny jest rowniez dzwiekowy i $wietlny system przyzywowo-alarmowy?®?,

e wyznaczona na terenie obiektu przestrzen lub pokdj do karmienia — najlepiej
wyposazony w stanowisko do przewijania, umywalke oraz urzgdzenie umozliwiajace
podgrzanie jedzenia dla dzieci.

IV.IV.V.  Zagadnienie 2.5 Obiekty budowlane na terenie parku
- ruch pionowy

W celu przemieszania sie pomiedzy kondygnacjami budynkdw stosuje sie najczesciej
rozwigzania w postaci schodéw. Dajg one mozliwosc szybkiego poruszania sie pomiedzy
pietrami bez zbednej elektroniki. Ta forma przemieszczania sie w ruchu pionowym stawia
jednak wyzwanie dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami zaréwno w zakresie narzadu ruchu,
jak i wzroku. Istotna w ich projektowaniu jest zaréwno witasciwa szerokos¢, wysokosc
stopnia, ilo$¢ biegdw i spocznikdw na jedng kondygnacje, wtasciwe usytuowanie poreczy
oraz witasciwe ich oznakowanie na przyktad czarno-zéttymi pasami. Niedopuszczalne jest,
aby konstrukcja schoddéw byta niestabilna (drgatfa), a stopnie schodéw byty nieréwne,
grozgce na przyktad potknieciem lub wyprofilowane tak, aby zalegata na nich woda.
Wszystkie stopnie powinny by¢ ponadto wykonane z materiatu antyposlizgowego

i matowego lub obtozone takim materiatem. W przypadku niewielkiej réznicy poziomow
zaleca sie zaprojektowanie pochylni. Innym tanim rozwigzaniem sg przenosne szyny i rampy
najazdowe dla wézkow inwalidzkich, choé nie jest to rozwigzanie w petni komfortowe

dla OzN®-

W miejscach, gdzie schody nie dajg mozliwosci zamontowania szyny, rampy, pochylni

czy dzwigu stosuje sie mobilne schodotazy. Jest to przenosne urzadzenie stosowane

w obiektach, do ktérych OzN przychodzg sporadycznie. Transport ten moze by¢ dokonywany
poprzez przemieszczenie OzN tgcznie z wdzkiem inwalidzkim lub na specjalnie
zamontowanym krzesetku.®*Niestety sprzet ten nie jest polecany przez ekspertéw

ds. dostepnosci z uwagi na problematyczng i dtugotrwata obstuge.

W obrebie budynkdéw udostepnionych OzN o ograniczonej sprawnosci nalezy unikaé
stosowania schodéw, wind, podnosnikéw hydraulicznych, a nawet pochylni (o ktérych mowa

82 |bidem, s. 98-100
8 |bidem, s. 61.
84 |bidem, s. 62.
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w tym rozdziale) na rzecz tagodnych spadkéw samej nawierzchni (najlepiej do 2%). Jezeli
nie ma mozliwosci unikniecia réznic poziomoéw nawierzchni, jednym z tafszych zaréwno
w budowie, jak i pdZniejszym utrzymaniu rozwigzan jest utworzenie statej (ewentualnie —
przenosnej) pochylni. Konstrukcje te moga znajdowad sie zaréwno na zewnatrz,

jak i wewnatrz obiektéw budowlanych. Aby spetniaty one nalezycie swoje zadanie, nalezy
zwrdci¢ uwage m.in. na rodzaje nawierzchni i ich nachylenie oraz rodzaj i sposéb montazu
poreczy®.

Platformy pionowe i ukosne (przyschodowe, mocowane nad powierzchnig schoddéw) to inny
sposéb udostepnienia budynkéw osobom z niepetnosprawnoscia ruchowg. Moga one by¢
montowane zarowno na zewnatrz budynku, jak i w jego wnetrzu. Platformy hydrauliczne

to rozwigzania drozsze do zbudowania i utrzymania, ale wskazane w sytuacji, gdy na przykfad
nie ma miejsca na zbudowanie pochylni o charakterze statym lub brakuje zgody
konserwatora na jej dostawienie do bryty budynku®®.

Alternatywa coraz czesciej stosowang w miejscach duzego ruchu turystycznego sg schody
ruchome, ktére przyspieszajg przeptyw turystéw, réwnoczesnie nie wymagajgc od nich
pokonywania stopni. Nie sg jednak stworzone dla osdb poruszajgcych sie na wdzkach, dzieci,
0s6b starszych czy rodzicéw z wézkami dzieciecymi. Trudno jednak montowaé schody
ruchome w obrebie obiektéw budowlanych PP.

Windy w wielokondygnacyjnych konstrukcjach powinny wystepowa¢ w odpowiedniej liczbie
oraz by¢ wystarczajgco szerokie, aby osoba korzystajgca z wézka mogta swobodnie do nich
wejs¢ i poruszac sie. Powinny one by¢ specjalnie zaprojektowane i wyposazone w sposéb
ufatwiajacy ich obstuge przez OzN ruchowg i osoby niewidome (to jest rozmieszczenie
przyciskdw sterujgcych, oznakowanie w pismie Braille’a, informacje zaréwno w formie
pisemnej, jak i dZwiekowej). Powinny by¢ tez wyposazone w systemy alarmowe dostepne
dla oséb niestyszacych i niedostyszacych.

IV.IV.VI. Zagadnienie 2.6 Stanowiska parkingowe

Parkingi to powierzchniowy obiekt rekreacyjno-wypoczynkowy wyposazony

w ponadpodstawowa infrastrukture. Poza stanowiskami postojowymi, w tym dla OzN,

znajdujg sie tam na ogot: tawy, stoty, wiaty i tablice informacyjne, ale réwniez sanitariaty,

Sciezki zdrowia i inne urzadzenia. Korzystanie z nich przez OzN jest jednak bardzo czesto

mozliwe tylko wéwczas, gdy sg one odpowiednio zaprojektowane i wyposazone®”’.

Ponadto stanowiska parkingowe dla OzN:

e powinny by¢ odpowiednio oznakowane (zgodnie z prawem) znakami pionowymi i
poziomymi (o ile jest to mozliwe do wykonania z technicznego punktu widzenia),

85 |bidem, s. 66

86 |bidem, s. 71-72

87 W. Kacprzyk, Turystyka w Lasach Pafistwowych. Tom I. Lasy bez barier — obiekty terenowe, Nowy Bedon:
Osrodek Rozwojowo-Wdrozeniowy Lasow Panstwowych, 2015, , s. 74-75.
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zlokalizowane mozliwie jak najblizej punktéw wejscia do i wyjscia z budynkow lub
atrakgji turystycznych. Stanowiska parkingowe powinny by¢ monitorowane, aby nie byty
wykorzystywane przez osoby petnosprawne. Proponuje sie zastosowa¢ dodatkowe
rozwigzanie techniczne, ktére informuje innych turystéw o szerokos$ci miejsca
parkingowego dedykowanego OzN. Jesli przy stanowisku istnieje ogrodzenie wéwczas
mozna:
* na catej szerokosci stanowiska postojowego namalowac na poziomym balu/ desce
ptotu niebieski pas,
® na catej szerokosci stanowiska postojowego zamontowaé dodatkowe skosne stupki
zespolone z ogrodzeniem,
Jesli brak jest ogrodzenia wéwczas mozna co pewien czas, wokot stanowiska dla OzN
wkopa¢ pojedyncze kostki betonowe pomalowane od wierzchu na przyktad niebieska
farbg,

e w zaleznosci od uktadu parkowania (prostopadty, rownolegty, ukosny) stanowiska
postojowe powinny mieé rézne wymiary, ktére zawsze sg wieksze niz wymiar
stanowiska dla oséb petnosprawnych,

e powinny miec specjalne punkty zatadunku i roztadunku samochodéw dla podréznych
z niepetnosprawnoscia, jak najblizej budynkéw lub atrakcji turystycznych w celu
ufatwienia przybycia i odjazdu osoby ze szczegdlnymi potrzebami. Punkty te powinny
by¢ monitorowane w celu upewnienia sie, ze nie sg zablokowane przez inne pojazdy
lub przedmioty,

e powinny by¢ mozliwie szerokie, aby OzN mogty wygodnie wsig$é/wysigsc z/do
samochodu. Tam, gdzie istniejg drogi dojazdowe do budynku lub miejsca, muszg by¢ one
bezpieczne dla wszystkich uzytkownikéw szlaku.
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IV.V. Obszar techniczny

Obszar ten obejmuje standardy okreslajgce dostepnosc terenu PP wraz z obiektami
znajdujgcymi sie na jego terenie dla 0séb ze szczegdlnymi potrzebami oraz ich opiekunéw.
Ponizsza charakterystyka okresla opisowo ramy, jakie powinien spetniaé obszar techniczny
dostepny dla 0séb z réznym poziomem sprawnosci — szczegétowe dane zostang zawarte
w matrycy diagnostycznej nr 1 w zakresie bezpieczeristwa oraz w matrycy diagnostycznej
nr 2 w pozostatym zakresie.

Obszar ten podzielony zostat na siedem zagadnien, ktdre najbardziej istotne sg
dla nastepujacych grup oséb ze szczegdlnymi potrzebami:

Zagadnienie | Osobyz Osoby z Osoby z Osoby z niepetnosprawnoscia Osoby z matymi dzie¢mi,
problemami w problemami problemami intelektualng i chorobami kobiet w cigzy i os6b
poruszaniu sie wzroku stuchu psychicznymi starszych

3.1 v v v v v

3.2 v v v

33 v v v v v

34 v v

35 v v
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IV.V.I. Zagadnienie 3.1 Dostosowanie informacji

turystycznej stron internetowych

Informacja turystyczna dzieli sie na tg, ktéra ma zacheci¢ potencjalnych odbiorcéw do
przybycia do parku, jak i tg, ktdra ma we wtasciwy sposéb po nim oprowadzié. W dzisiejszych
czasach najistotniejszg forma przekazu informacji turystycznej dla osob ze szczegdlnymi
potrzebami, jest wtasciwie skonstruowana i dostepna strona internetowa PP lub zespotu
parkdéw. Informacja w formie papierowej, czy tablic informacyjnych odgrywa wiekszg role
podczas samego zwiedzania, jednak w dobie urzadzen mobilnych i wszechobecnego aspektu
ochrony przyrody i ekologii staje sie ona drugorzedna.

Patrzac globalnie na osoby ze szczegdlnymi potrzebami, informacja turystyczna powinna:

¢ byéumieszczona na stronie internetowej PP lub zespotu parkdw. Strona internetowa
powinna:
= spetniaé standardy WCAG 2.1, czyli wytyczne dotyczgce dostepnosci stron
internetowych skierowane do wszystkich zaangazowanych w tworzenie
oraz redagowanie serwiséw internetowych,
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= byc zaprojektowana zgodnie ze standardami gwarantujgcymi ograniczenie
problemdw technicznych i petng kompatybilnos$é z réznym oprogramowaniem,
przede wszystkim przegladarkami internetowymi®,
= zawierac informacje o udogodnieniach dla poszczegdlnych grup oséb
ze szczegblnymi potrzebami,
= generowac réwniez inne korzysci — dostepne strony internetowe, sg na przyktad
wyzej pozycjonowane przez wyszukiwarki internetowe z Google na czele??,
= spetniaé aspekt informacyjny i techniczny. Nie zawsze musi by¢ ona atrakcyjna
wizualnie, wystarczy, ze umozliwi osobom o réznych rodzajach niepetnosprawnosci
skorzystanie z niej,
= prawidtowo wyswietlac sie na réznych urzadzeniach (monitorach, tabletach,
smartfonach). Na kazdym z nich powinien pozwala¢ na wygodng nawigacje i dostep
do petnej tresci,
* by¢ napisana jasnym i zrozumiatym jezykiem®°,
= stosowac czcionke na tyle duzg, by osoby stabowidzgce nie miaty zadnych ktopotéw
z odczytem tekstu oraz dodatkowo wykorzystaé mechanizm powiekszajgcy rozmiar
czcionki,
= zastosowac kontrast — najlepszy jest czarny tekst na biatym tle,
= zawieraC opisy grafik i zdje¢ oraz odnosniki graficzne,
= stosowac zatgczniki tworzone z dokumentéw zrédtowych — nalezy unikac
przetwarzania obrazéw na format PDF,
= mied proste, przejrzyste i logicznie zbudowane menu,
= jesli zawiera formularze, wszystkie pola obowigzkowe formularza powinny by¢
wyraznie oznaczone, przy czym niedopuszczalne jest oznaczenie wytgcznie
za pomocg koloru. Kazde pole formularza powinno posiadac¢ etykiete opisowa
okreslajaca funkcje i oczekiwang wartos¢,
= zawiera¢ nagtéwki uzywane w catym serwisie do tytutowania poszczegdlnych
sekgji®?,
e W sposbb czytelny i jasny by¢ umieszczona na wszelkich materiatach informacyjnych
w postaci ulotek, broszur czy tablic informacyjnych na terenie parku. Dobrg praktyka jest
tworzenie broszur na przyktad w jezyku ETR, a takze umieszczanie kodéw QR
na tablicach informacyjnych w celu umozliwienia ich sczytania przez aplikacje mobilne.
Warunkiem koniecznym przy takich tablicach jest dostepnos¢ sygnatu GPS. Ponadto:
* nalezy stosowac czcionki bezszeryfowe, ktdre nie zawierajg zbednych ozdobnikéw,
= wazny jest odpowiedni kontrast materiatdw — najlepiej czarny tekst na biatym tle,
* nalezy dodawac opisy alternatywne pod grafikami, zdjeciami i tym podobnymi,
» dobrze wyréwnywac tekst do lewej (nie justowac),

88 Turystyka Dostepna. Rekomendacje dla sektora ustug turystycznych A. Zajadacz (red.),Poznar 2020, s.48
89 |bidem, s. 50

%0 lbidem, s. 53

! bidem, s. 64-56
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» zachowac nalezy odpowiednig interlinie oraz unika¢ dzielenia wyrazéw,
= pisac nalezy mozliwie tatwym jezykiem?2.

Wiecej nt. infrastruktury informacyjnej znajduje sie w zagadnieniu 3.3.

IV.V.II.  Zagadnienie 3.2 Mobilnos¢ na terenie parku
przyrodniczego

Szlaki turystyczne udostepnione w PP co do zasady najczesciej sg dedykowane dla pieszego
ruchu turystycznego. Problem pojawia sie w przypadku oséb z problemami z poruszaniem,
ktére czesto nie sg w stanie pokonac dtugiego dystansu samodzielnie. W czesci PP mozliwy
jest wjazd rowerem, a na terenie innych, jak na przyktad w dolinie Koscieliskiej

w Tatrzannskim Parku Narodowym, przejazd bryczkg za stosowng optatgy. Nie rozwigzuje

to jednak mozliwosci samodzielnego zwiedzania przez OzN.

Odpowiednia mobilnos¢ w PP to nie tylko srodki do poruszania sie dostosowane do potrzeb
OzN. To réwniez wtasciwa infrastruktura, ktéra nie ingerujac w piekno otaczajgcego terenu
daje mozliwos¢ zwiedzania go przez osoby ze szczegdlnymi potrzebami. Sg to miedzy innymi
dobrze utwardzone szlaki piesze czy ktadki i mostki na przyktad w miejscach podmoktych.
Rozwigzania te pomagajg w przemieszczaniu sie po parku nie tylko OzN, ale réwniez osobom
starszym lub matym dzieciom.

Osoby ze szczegdlnymi potrzebami, w tym seniorzy majgcy choroby wspétistniejace,

nie majg mozliwosci swobodnego i niezaleznego podziwiania krajobrazu parku z uwagi

na ograniczenia funkcjonalne. Rdwniez osoby z niepetnosprawnosciami narzadu ruchu,
poruszajgce sie na wozkach nie zawsze majg wystarczajgce mozliwosci, aby pokonaé dystans
szlaku turystycznego (czesto posiadajgcy zréznicowane uksztattowanie terenu, na przyktad
wzniesienia).

Rozwdj techniki i technologii dostarcza OzN coraz wiecej nowych mozliwosci w zakresie
poruszania sie po terenie PP. Nalezy jednak pamietaé, ze mozliwo$¢ korzystania z nich musi
by¢ zgodna z aktualnie obowigzujgcym prawem w zakresie szeroko rozumianej ochrony
przyrody.

Z pomocg w dostepnosci PP przychodzg nowoczesne technologie. Przemyslane
wprowadzenie prostych lub bardziej skomplikowanych konstrukcji moze rozwigzac problem
z duzg korzyscig dla sSrodowiska i krajobrazu, zgodnie z zasadg: lekkie pojazdy zamiast
ingerencji w srodowisko naturalne. Wyglad takiego pojazdu to niezwykle wazna kwestia

o0 ogromnym znaczeniu dla turystéw i PP, w ktérych priorytetem jest utrzymanie
pierwotnego ksztattu otoczenia i estetyki miejsca. ,,Wkomponowanie” pojazdu w srodowisko

%2 |bidem, s. 47
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naturalne oraz jego przyjazny wyglad to wazne i oczekiwane cechy elektromobilnosci
na terenach przyrodniczych.

Dobrym rozwigzaniem sprzyjajgcym dostepnosci moze by¢ mozliwo$¢ wypozyczenia

(po wczesniejszej rezerwacji on-line lub telefonicznie) réznych urzadzen/pojazdéw bedacych
na wyposazeniu parku, takich jak: rowery trzykotowe, tandemy, przystawki jednokotowe,
elektryczne przystawki napedowe, elektryczne skutery inwalidzkie, terenowe wozki

o napedzie hybrydowym — recznym lub noznym, wspomaganym elektrycznie.

Informacja o dodatkowych urzgdzeniach dostepnych na terenie PP powinna znajdowac sie
na stronie internetowej, z cennikiem oraz danymi kontaktowymi do osoby zarzgdzajgcej
wyzej wymienionym sprzetem, celem na przykfad ztozenia rezerwacji. OzN po przejsciu
instruktazu uzytkowania przeprowadzonego przez personel parku, moze tatwiej korzystaé
z oferty turystycznej danego PP w sposdb bezpieczniejszy i wygodniejszy.

Turystyka z wykorzystaniem nowoczesnych technologii stosuje pojazdy ze wspomaganiem
elektrycznym, co umozliwi OzN dotarcie do obszaréw chronionych i eksplorowanie

przez nich niedostepnych dotad przestrzeni. Skuter elektryczny i przystawka przeznaczone sg
do przygotowanej infrastruktury oraz tagodnych tras. Tréjkotowy rower poziomy elektryczny
oraz handbike®? z racji na swoje wtasciwosci jezdne, umozliwi dotarcie do wyznaczonych
miejsc w trudniejszym terenie. Do ciezkiego terenu nadaje sie rowniez czterokotowy wdzek
elektryczny dla OzN z napedem na 2 lub 4 kota.

Elektryczna przystawka do wdzka inwalidzkiego to jednokotowy przedni naped elektryczny
zmieniajacy sposdb poruszania sie na wozku inwalidzkim. Wystarczy kilka minut,

aby przeksztatci¢ woézek manualny na woézek elektryczny i méc poruszaé sie w trudniejszym
terenie. Przystawka moze by¢ rowniez w formie manualnej - umozliwia poruszanie sie

po nierdwnym terenie, wysokich chodnikach, wiejskich drogach oraz le$nych sciezkach.

Oczekiwania od pojazddéw elektrycznych lub wspomaganych elektrycznie to przede
wszystkim wysoki poziom sprawnosci w trudnym terenie, mozliwos$¢ dtugiej pracy
oraz stabilna i modutowa konstrukcja.

Wskazane produkty to doskonate rozwigzania wspomagajgce mobilnos¢ nie tylko OzN,

ale réwniez oséb starszych, kobiet w cigzy lub mniej sprawnych ruchowo (na przyktad
otytych). Bardzo wazng kwestig jest odpowiedni dobér przystawek lub pojazdéw pod rdzng
specyfike terenu, potrzeby osdb o réznych rodzajach niepetnosprawnosci i dtugos$é tras.
Dobrym rozwigzaniem bedzie maty pilotaz i konsultacje z producentami oraz organizacjami
zajmujgcymi sie OzN.

Parki, ktére zdecydujg sie na tego typu rozwigzania dla oséb ze szczegbélnymi potrzebami,
powinny uwzglednic¢ rowniez kwestie formalno-prawne, takie jak ubezpieczenie OC

9 Handbike — wedtug dostownego ttumaczenia z jezyka angielskiego — rower tréjkotowy z napedem recznym
przeznaczony dla oséb niepetnosprawnych ze schorzeniem narzadu ruchu.
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na wypadek nieszczesliwego zdarzenia podczas uzytkowania skutera. Nalezy rowniez
pamietac o kwestiach profesjonalnego serwisu i przeszkoleniu kadry, ktéra bedzie
odpowiedzialna za biezgcy serwis i opieke techniczng nad sprzetem. Wazng kwestig jest
okreslenie warunkéw, regulaminéw, procedur, kto i w jakich warunkach moze wypozyczyc
sprzet. Bardzo dobrym pomystem jest asystentura przejazdéw, jak réwniez zorganizowane
formy wycieczek elektromobilnych.

OzN za problem uznajg m.in. kwestie zapewniania bezpieczenstwa na skrzyzowaniach
szlakéw, zwtaszcza tam, gdzie sciezki rowerowe krzyzujg sie z pieszymi. Dlatego

przed wprowadzeniem tego typu udogodnienia w parku, muszg zosta¢ opracowane trasy
przeznaczone dla uzytkownikow, ktérzy zdecydujg sie na korzystanie na przykfad ze skutera
inwalidzkiego. Pamietajmy rowniez, ze cata atrakcyjnos¢ PP polega na ciszy i spokoju, zatem
nie mozna wprowadzi¢ wolnego wjazdu wszelkimi pojazdami i na dowolnych odcinkach.
Kwestia udostepniania drég na przejazdy elektrycznymi pojazdami silnikowymi

z ograniczeniem konstrukcyjnym w tych pojazdach do 25 km/h, powinna by¢ bezwzglednie
uregulowana przez dyrekcje parku.

Inng propozycjg wartg rozwazenia jest poszerzenie oferty parku o mozliwos¢ zwiedzania

z przewodnikiem, ktéry bedzie jednoczesnie kierowca pojazdu elektrycznego typu Melex.
W chwili obecnej w ofercie sg pojazdy dwu-, cztero-, sze$cio- a nawet osmioosobowe.
Oczywiscie biorgc pod uwage uwarunkowania przestrzenne w parku, za pojazd stuzgcy
osobom ze szczegdlnymi potrzebami moze stuzy¢ typ czteroosobowy. Pojazdy te wyréznia
duzy komfort i bezpieczenstwo jazdy, poniewaz w najnowszych modelach zastosowano
wielowahaczowe zawieszenie, ktdre znaczgco zwiekszg rowniez zwrotnos¢. Sg one réwniez
wyposazone w 3-punktowe pasy bezpieczeristwa. Nalezy takze pamietaé, ze tego typu
pojazdy akumulatorowe majg ograniczenia dotyczgce dystansu, jaki mogg pokonac¢

na w petni natadowanym akumulatorze.

Mobilnosé osdb za specjalnymi potrzebami to nie tylko mozliwosé samodzielnego poruszania
sie po parku na przyktad skuterem inwalidzkim, ale rowniez zapewnianie transportu

na wieksze odlegtosci i w miejsca, gdzie nie ma szlakdw pieszych na przyktad kolejg linowa
Czy SZynowa.

Waznym aspektem w odniesieniu do transportu jest zadbanie o element faricucha
dostepnosci, jakim jest otoczenie. Jest to proces dtugotrwaty i wymagajacy wprowadzania
stopniowych zmian w spotecznosci lokalnej zajmujacej sie tego typu ustugami na przyktad
uzgodnienie rozktadéw jazdy buséw dostosowanych do przewozu oséb na wézkach

i umieszczenie go na stronie parku. Warto nawigzaé statg wspotprace w tym zakresie

z partnerami zewnetrznymi. By¢ moze niniejszy model bedzie dobrym impulsem partycypacji
samorzgdow czy lokalnych przewoznikdéw w tworzeniu utatwien dla OzN. Bez ogniwa
taricucha dostepnosci, jakim jest transport, dostepnos¢ na terenie PP bedzie bardzo
ograniczona.
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Pojazdy pasazerskie, w tym prywatne pojazdy do wynajecia, autobusy i autokary, takséwki,
tramwaje, koleje linowe, pociagi, promy podmiejskie i statki wycieczkowe, powinny by¢
zaprojektowane w sposdb umozliwiajgcy bezpieczny, wygodny transport OzN

lub o ograniczonej sprawnosci ruchowej.

Informacje przekazywane pasazerom przed podrdzg lub w jej trakcie, powinny uwzgledniaé
potrzeby oséb z niesprawnoscia sensoryczng i muszg by¢ dostepne w formatach wizualnych
i akustycznych. Informacje dla pasazerdw i procedury ewakuacji awaryjnej powinny by¢
dostarczane w alternatywnych formatach, w tym w jezyku migowym i na pismie.

IV.V.Il.  Zagadnienie 3.3 Oznakowanie obiektow terenowych
I wnetrz budynkow oraz elementy informacyjne

Oznakowanie obiektow terenowych rzadzi sie nieco innymi prawami niz oznakowanie
budynkdw. S3 to innego rodzaju oznaczenia, choé gtéwnga cechg jest koniecznosé ich
widocznosci i czytelnosci z perspektywy szczegélnie OzN. Dla utatwienia poruszania sie

po obiekcie lub ich zespole wazne jest, aby wszedzie w miare mozliwosci oznakowanie

to byto wystandaryzowane. Dzieki temu utatwiona bedzie komunikacja pomiedzy zarzadca
obiektu, a przybytym na dany teren turysta.
W terenie, zgodne ze standardami, powinny sie znajdowad:

e oznaczenia przebiegu szlakow — warto, aby PP, jak i inne podmioty tworzgce tego typu
obiekty stosowaty jeden standard oznaczenia szlakdw. Z uwagi na niekwestionowane
doswiadczenie w tym zakresie PTTK, zaleca sie stosowanie oznakowania
zaproponowanego przez towarzystwo. Aktualnie Instrukcja znakowania szlakoéw PTTK
nie posiada wypracowanego standardu szlaku dostepnego, ale do potowy 2022 roku
ma on powstac. Sposéb oznakowania szlaku dostepnego (kolory znakdw, ich ksztatt,
wielkos$é, opis odlegtosci miedzy znakami), moze by¢ dodatkowo konsultowany
z Centralnym Os$rodkiem Turystyki Gorskiej PTTK (COTG)%*. Gtéwnym celem jego
dziatalnosci jest promocja turystyki gérskiej oraz aktywnych form wypoczynku.

To wazne, aby tworzgc dostepnos¢ w PP ustali¢ nowe znaki z organizacjami, ktore
zajmujg sie tym profesjonalnie od wielu dziesiecioleci istnienia turystyki w Polsce.
Spdjne, zgodne z ujednoliconymi standardami znaki mogg mie¢ duzy wptyw na poprawe
bezpieczenstwa na szlakach turystycznych,

e tablice informacyjne - prezentujg podstawowe informacje o obiekcie oraz potencjalne
utrudnienia, jakie moga sie pojawic. Tablice takie powinny znajdowac sie przy wejsciu
na dostepny obiekt, by¢ przygotowane w pismie powiekszonym, zawierac¢ aktualne,
kompletne i kompleksowe informacje, w tym m.in.: catkowitg dtugos$¢ szlaku, szacowany
czas przejscia, roznice wysokosci wzglednych miedzy najnizszym, a najwyzszym
punktem, charakterystyke nawierzchni (rodzaj materiatu i lokalizacje miejsc, gdzie
istniejg lub mogg sie pojawic¢ bariery: wkleste, wypukte), lokalizacje miejsc z nachyleniem

% https://cotg.pttk.pl/
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nawierzchni wiekszym niz 5%, lokalizacje miejsc gdzie wystepujg przewezenia ponizej 90
cm lub ze ,,sklepieniem” ponizej 220 cm nad szlakiem, lokalizacje wszystkich obiektow
rekreacyjno-wypoczynkowych, szczegélnie toalet. Na tablicy powinna znajdowac sie
mapa zawierajgca oznaczenia w postaci piktogramdéw obrazujacych, gdzie w terenie
istniejg bariery z zaznaczeniem, jakiego s one rodzaju. Na podstawie informacji
tekstowych i obrazkowych kazdy powinien, uwzgledniajgc swoje mozliwosci fizyczne,
mac podjac decyzje o wedrdwece: czy wyruszy¢ na szlak samodzielnie, wspdlnie

z asystentem lub innymi osobami, czy tez zrezygnowad,

drogowskazy - sg fakultatywnym znakiem informacyjnym wskazanym do stosowania na
rozdrozu, gdzie mnogos$¢ innych oznaczen moze zmylié turyste.

Z uwagi na zmienne warunki atmosferyczne oraz potencjalng trudnosé¢ w zachowaniu

czystosci, odradza sie sytuowania (szczegdélnie w oddaleniu od miejsc stale odwiedzanych

przez pracownikow parku) réznego rodzaju makiet, tabliczek z pismem Braille’a i tym

podobnych w odkrytym terenie. W okresie zimowym mogg byc¢ okryte warstwg $niegu i lodu,

jesienig lis¢mi lub pokryte innymi zanieczyszczeniami, przez co dostep do informacji na nich

zawarty jest ograniczony, o ile w ogdle mozliwy.

W budynkach dostosowanych do potrzeb OzN powinny znajdowaé sie systemy informacyjne

ufatwiajgce orientacje przestrzenng, szczegdlnie dla oséb z dysfunkcjg wzroku. Elementy

informacyjne mogg miec postac:

oznaczen kontrastowych i Sciezek dotykowych — oznaczenia kontrastowe (najlepiej

o kolorze zéttym) i $ciezki dotykowe o odmiennej fakturze pozwalajg osobom

z dysfunkcjg wzroku bezpiecznie poruszaé sie w obrebie udostepnionych przestrzeni.
Majg one na celu informowanie o kierunku ruchu, ale réwniez lokalizacje okreslonych
miejsc czy ostrzeganie o przeszkodach. Sciezki dotykowe powinny by¢ tworzone

w budynkach, gdzie istnieje duze prawdopodobienstwo wizyt oséb z dysfunkcjg wzroku.
Sg to elementy niekontrastowe lub kontrastowe, zamontowane na podtodze, najczesciej
w centralnej czesci wszystkich ciggdw komunikacyjnych, wyczuwalne pod stopami

oraz koncéwka biatej laski,

tablic informacyjnych w druku powiekszonym, tabliczek w pi$mie Braille’a - powinny
znajdowac sie na poziomie umozliwiajgcym ich czytanie z matej odlegtosci

oraz ewentualnie jednoczesny dotyk. Tablice informacyjne muszg zawierac aktualne,
kompletne i kompleksowe informacje oraz powinny by¢ przygotowane w jezyku
dostosowanym do mozliwosci percepcyjnych odbiorcy, duzg czcionkg z wyraznym
kontrastem kolordw. Tabliczki z tekstem napisanym pismem Braille’a powinny
znajdowac sie wytgcznie wewnatrz budynkow, na wysokosci uwzgledniajgcej zasieg
dtoni 0sdéb siedzgcych na wdzku inwalidzkim — okoto 70-90 cm nad podtogg. Problemem
dla oséb z dysfunkcjg wzroku, jest ,dojrzenie” ich w przestrzeni. Jesli zatem chcemy
turyscie utatwic korzystanie z danego obiektu/ ekspozycji, zaleca sie przygotowad
tabliczki ruchome, ktére osoba moze dostaé do reki,

map wypuktych dla niewidomych — mapa obrazujgca ksztatt danego terenu (wykonana
w specjalistycznym zaktadzie),
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e makiet ksztattu i proporcji szczytéw gorskich, obiektdw budowlanych czy skat,
oddajacych proporcje w odniesieniu do cztowieka,

e dotykowych plandw sytuacyjnych — wypukte plany sytuacyjne opatrzone napisami
w druku ptaskim powiekszonym i w piSmie Braille’a oraz piktogramami,

e specjalnych nasciennych i przysufitowych systemdw prowadzenia odwiedzajgcych —
w obrebie budynkow lub kondygnacji udostepnionych OzN mozliwe jest zastosowanie
liniowego lub tabliczkowego systemu prowadzenia odwiedzajgcych. Oznaczenia
w ramach liniowych systemdw, majg posta¢ kontrastowych barwnych linii
namalowanych lub zamontowanych na $cianach, prowadzacych odwiedzajgcego
do konkretnych pomieszczen. Wskazane jest, aby w ten sposéb oznaczone byty
na przyktad droga ewakuacyjna czy toaleta,

e dodatkowych elementéw informacyjnych - napisy znajdujace sie na poreczach,
przygotowane w pismie Braille’a, informujace na przyktad o charakterze pomieszczenia,
do ktérego dane schody prowadzg, foldery informacyjne zawierajace informacje
o strukturze budynku i jego wyposazeniu oraz udogodnieniach pod katem OzN®>.

Do najistotniejszych elementdéw, na ktére nalezy zwréci¢ uwage podczas projektowania

oznakowania wewnatrz budynkéw naleza:

e stoiska informacyjne, miejsca odprawy i sprzedazy biletéw - powinny by¢ wyraznie
oznaczone i posiadac dostepny obszar zarezerwowany dla oséb o ograniczonej
sprawnosci ruchowej, znajdujacy sie mozliwie najblizej wejscia,

e ogtoszenia - powinny byé mozliwe zaréwno do zobaczenia — w formie wizualnej (znaki
na tablicach elektronicznych lub duzych ekranach), jak i ustyszenia — w formie
dzwiekowej (poprzedzone sygnatem dzwiekowym),

e dostepne ustugi i udogodnienia - powinny byé wystandaryzowane, wyraznie oznaczone
tatwo zrozumiatymi symbolami o odpowiednim rozmiarze i kolorze kontrastujgcym
z ttem,

e informacje dla ogdtu spoteczenstwa - powinny by¢ dostarczane w odpowiednim czasie
i bez dodatkowych kosztéw, w formatach i technologiach odpowiednich dla réznych
rodzajéw niepetnosprawnosci,

e alarmy przeciwpozarowe - powinny emitowac zaréwno sygnaty wizualne,
jak i akustyczne. Oznaczenie wyj$¢ awaryjnych musi by¢ jasne i dobrze oSwietlone;
zaleca sie, aby obiekty wyposazone byty w mapy wyraZznie pokazujgce miejsca zbidrki
i schronienia.

Istnieje jeszcze jeden bardzo ciekawy i ceniony przez niewidomych system oznakowania
dostepnego obiektu. Jest to system znacznikow dZzwiekowych stosowanych zaréwno

w terenie otwartym, jak i wewnatrz budynkdw. Sg to mate urzadzenia, wspotpracujgce

z aplikacjg na smartfony. Znaczniki sg wykrywane i aktywowane przez specjalng aplikacje -
gdy turysta zblizy sie do niego ustyszy wowczas zaprogramowany przez zarzadce terenu

9 W. Kacprzyk, Turystyka w Lasach Pafistwowych. Tom lIl. Lasy bez barier — obiekty kubaturowe, Nowy Bedo#:
Osrodek Rozwojowo-Wdrozeniowy Laséw Panstwowych, 2016, s. 53-58.
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krotki komunikat - informujacy, gdzie i co doktadnie sie w danym miejscu znajduje,

na przyktad wiata, toaleta, wejscie do sali wyktadowej i tym podobne Dzwiekowy komunikat
informujacy ,tu jestem” to kluczowa sprawa dla takiej osoby, aby z duzg doktadnoscig
mogta zlokalizowa¢ dane miejsce. To bardzo duze utatwienie dla oséb niewidomych

i niedowidzacych, pozwalajace na fatwg lokalizacje obiektu/ pomieszczenia/ makiety i tym
podobnych Aby nie przeszkadzac¢ innym turystom i ,,nie zasmiecaé” przestrzeni dZzwiekowej
pozostata informacja o danym miejscu, na przyktad opisujgca panorame albo samo miejsce,
moze zostaé przestana w formie tekstowej na smartfona i odstuchana przez osobe
niewidoma za pomoca syntezatora mowy z wykorzystaniem stuchawek.

Bardzo waznym elementem towarzyszgcym obiektom zlokalizowanym szczegdlnie w terenie
sg tablice z regulaminem zasad ich udostepnienia. Regulamin taki powinien

by¢ przygotowany: w jezyku dostosowanym do percepcji odbiorcow, zawiera¢ pozytywny
przekaz (zamiast zabrania sie, prosi sie 0), wzbogacony o piktogramy. W regulaminie tym
nalezy rozwazy¢ wprowadzenie zapisow, ktdére sg bardzo wazne z perspektywy OzN i méwig
m.in. o zasadach korzystania z pojazdéw elektrycznych oraz koniecznosci zachowania ciszy

i spokoju (szczegodlnie z uwagi na osoby cierpigce na zaburzenia ze spektrum autyzmu),

i ze stuchanie muzyki dozwolone jest jedynie przez na przyktad stuchawki.

IV.V.IV.  Zagadnienie 3.4 Publiczne toalety i ich wyposazenie

Publiczne toalety i urzadzenia do higieny stanowig istotny element dostepnego PP.

Nie w kazdych warunkach jest mozliwos¢ instalacji takich obiektéw, ale ich liczba i lokalizacja

determinuje odlegtos¢ na jakg OzN beda mogty sie porusza¢ w obrebie parku,

aby korzystanie byto dla nich komfortowe. Publiczne toalety i urzgdzenia do higieny mogg

miec¢ postac stacjonarng lub przenosng. Niezaleznie od tego muszg by¢ zawsze utrzymane

w odpowiednich standardach higienicznych, aby nie zniechecaty turystdw do korzystania

z nich. Ponadto chociaz jedna toaleta, zlokalizowana w obrebie dostepnego obiektu

rekreacyjno-wypoczynkowego, musi by¢ dostosowana do potrzeb OzN. Toaleta taka moze

miec¢ charakter typu unisex, co utatwia korzystanie nie tylko osobom poruszajgcym sie

na wozku, ale réwniez rodzicom z dzieé¢mi.

Planujac dostepne toalety i urzgdzenia typu stacjonarnego (a nie przenosnego) nalezy

pamietac o nastepujgcych kwestiach:

e toalety dostepne zawsze muszg mie¢ wiekszg przestrzen/ by¢ wieksze z uwagi na
specyfike potrzeb OzN, szczegdlnie tych poruszajgcych sie na wozku inwalidzkim,

e w tym samym miejscu, w ktérym znajduja sie toalety, nalezy rowniez zainstalowac
dostepne umywalki. W miejscach tych nalezy wzigé pod uwage aspekty wymiarowe,
pamieta¢ o montazu niezbednych pomocy technicznych stuzgcych do samodzielnego
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przeniesienia sie OzN miedzy wézkiem, a toaletg. Kontenery sanitarne®® oraz toalety
przeno$ne® réwniez powinny spetnia¢ wymagania zwigzane z dostepnoscig,

e nalezy zwrdci¢ uwage na przestrzern manewrowg przed toaletg i umywalka, a takze
dostepnosc i tatwosc obstugi krandw i innych mechanizmdw znajdujacych sie w obiekcie
higienicznym,

e obok toalety i umywalki nalezy zainstalowac uchwyty i porecze dla OzN,

e armatura tazienkowa, to jest miska ustepowa, umywalka koniecznie muszg by¢
podwieszane, a nie wolnostojace,

e w fazience powinny znalezé sie: dozownik mydta, papieru, suszarka, wieszak, lustro
(najlepiej uchylne), pétka, gniazdo elektryczne,

e toalety przystosowane dla 0séb ze szczegdlnymi potrzebami nalezy wyposazy¢ w system
przyzywania®,

e tazienki powinny byé wyposazone w swiatto wtgczane automatycznie, ewentualnie
z wigcznikiem swiatta umieszczonym na wysokosci maksymalnie 120 cm nad podtogg
i w miejscu, do ktédrego mozna swobodnie pojecha¢ woézkiem inwalidzkim. Nalezy w niej
réwniez zapewnié system umozliwiajgcy osobom znajdujgcym sie w toaletach
znalezienie oznaczen i uzycie przetgcznikdw na przyktad oswietlenia awaryjnego
(oile istniejg),

e tazienki powinny by¢ wyposazone w przewijaki dla matych dzieci,

e zewnetrzny wyglad toalet powinien byé mozliwe spdjny z lokalnym krajobrazem
w zakresie zastosowanej kolorystyki, jak i stylu architektonicznego, o ile istnieje
na danym terenie.

Ze wzgledu na ograniczone mozliwosci budowy petnego wezta sanitarnego na terenach

lesnych oraz z uwagi na wzgledy sanitarne i sezonowos¢ ruchu turystycznego, wskazane jest

na takich obszarach lokalizowanie sanitariatéw przenosnych:

e wszystkie toalety przenosne muszg by¢ usytuowane w miejscu, gdzie zezwalajg na to
przepisy prawa krajowego i lokalnego, wygodnym dla firm je stawiajgcych
i obstugujgcych oraz samych turystéow oraz bezpiecznym dla przyrody,

w tym w szczegdlnosci dla dzikich zwierzat. Zacheca sie do zwrdcenia uwagi na
zewnetrzng kolorystyke toalet, aby nie byty zbyt kontrastowe wzgledem przestrzeni,

% S3 dostepne na rynku kontenery sanitarne o wymiarach 7 m?, ktérych wnetrze pozwala OzN i ich
towarzyszom korzystac z toalety w komfortowych warunkach. Kontener sanitarny jest wyposazony w
niezbedne dla oséb niepetnosprawnych przyrzady: elastyczne uchwyty, dzwonek ratunkowy i dostepng dla
wodzkéow umywalka z duzym lustrem.

97 S3 to kabiny zaprojektowany z myslg o OzN. Kabina charakteryzuje sie maksymalnym poziomem
funkcjonalnosci oraz komfortu uzytkowania, spetnig oczekiwania oséb o réznych ograniczeniach ruchowych.
Mozna postawic je na kazdym gruncie i wszedzie tam, gdzie nie ma dostepu do sieci wodno-kanalizacyjne;j.
Przestronne wnetrze, uchwyty przy $cianach kabiny zapewnig swobodne poruszanie sie osobom na wdzku.

%8 Po naciénieciu przycisku wezwania lub pociagnieciu za sznurek, na zewnatrz pomieszczenia toalety
wyzwalany jest alarm w postaci ciggtego dzwieku brzeczyka i migajgcego sygnatu sSwietlnego. Dioda LED w
przycisku sygnalizacyjnym (Swiatto uspakajajace) informuje osobe bedacg w potrzebie, ze jej wezwanie zostato
przyjete i w kazdej chwili zjawi sie pomoc. Nacisniecie przycisku kasujgcego, instalowanego obok drzwi toalety,
powoduje zatwierdzenie zgtoszenia alarmowego i wytgczenie Swiatta uspokajajacego oraz sygnalizacji
akustycznej i optyczne;.
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w ktorej bedg staty (jezeli nie ma mozliwosci wyboru kolorystyki toalety, to warto
pomyslec o tym, aby byta przestonieta w mozliwie naturalny sposéb lub zlokalizowana
z miejscu, ktére nie bedzie rzucac sie w oczy),

e dostepne dla OzN toalety typu przenosnego zawsze powinny by¢ zlokalizowane
w obrebie szlakéw im dedykowanych. Trudno jednoznacznie wskaza¢ najwtasciwsza
ich lokalizacje. Najczesciej ze wzgleddw logistycznych lokalizowane sg na poczatku
szlakéw. Kluczowa jest jednak szczegétowa informacja przeznaczona dla turystow,
ze wskazaniem, gdzie one sie znajdujg. Nalezy pamietac réwniez o serwisie toalet
przenosnych. Serwis to oprdznianie/ wypompowanie zbiornika toalety z nieczystosci,
mycie zbiornika, mycie $cian toalety, zalanie zbiornika sSrodkami sanitarnymi,
uzupetnienie papieru toaletowego, naprawy usterek powstatych w wyniku normalnego
uzytkowania. Na ogdét czynnosci serwisowe wykonywane sg co tydzied. Pamietajmy,
ze to PP zapewnia miejsce dla wynajetego sprzetu, ktére jest bezpieczne, a ustawienie
zgodne z przepisami, pozwalajgce na swobodny dojazd samochodu ciezarowego
po nawierzchni utwardzonej. Jednoczesnie po stronie PP lezy posiadanie wszelkich
wymaganych zezwolen zwigzanych z ustawieniem wynajmowanego sprzetu oraz
dojazdem do niego.

IV.V.V.  Zagadnienie 3.5 Gastronomia zorganizowana i
zakwaterowanie

IV.V.V.I. Gastronomia zorganizowana

Podobnie jak transport, gastronomia jest waznym elementem otoczenia PP. Coraz wiecej
restauracji dba o dostepnosé zaréwno w ofercie na swoich stronach internetowych,
jak réwniez na miejscu.

Dostepnos¢ gastronomii zorganizowanej oznacza:

e co najmniej 1 dostepng restauracje, kawiarnie i bar w obrebie PP — lokalizacja tych
miejsc powinna byé zaplanowana zgodnie z atrakcyjnoscia turystyczng danego parku,
uwzgledniajac bliskos¢ przyrody. W zakresie dostepu do restauracji dobrze jest
uwzglednic réznorodnosc¢: rézne rodzaje kuchni, jak i mozliwosci finansowe turystow.
Liczba restauracji powinna byé uwarunkowana potrzebami wynikajgcymi z liczby
turystéw, ale réwniez powinna wynikac z uwarunkowan terenu parku,

e udogodnienia, ktére uwzgledniajg tatwos¢ wejscia, wjazdu z zewnatrz — budynki
obiektéw gastronomicznych powinny da¢ mozliwos¢ skorzystania z nich zaréwno
w ogrdédkach barowych jak i wewnatrz,

e meble zaprojektowane z myslg o uzytkownikach wézkow, a lady znajdowac sie
na réznych wysokosciach,
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e menu — restauracje powinny posiada¢ menu z tekstem ETR, w piSmie Braille’a lub
w alternatywnych formatach (strony internetowe lub aplikacje mobilne). W odniesieniu
do dan serwowanych w restauracjach, menu powinno zawiera¢ dodatkowe opcje
dla 0séb z réznymi typami nietolerancji pokarmowych (na przyktad diabetykow, oséb
z nietolerancjg glutenu, laktozy i tym podobnych),

e dostepne toalety — obiekt gastronomiczny powinien zawieraé jedng toalete dla OzN,
zawierajgca rowniez przewijak dla dzieci,

e obiekty gastronomiczne odpowiednio oznaczone zgodnie z zastosowanym przez park
systemem informowania i oznaczen,

e obstuge, ktdra w trakcie positku/ korzystania z bufetu dyskretnie zapyta klienta,
czy nie potrzebuje jakiejkolwiek pomocy, zwtaszcza gdy niepetnosprawnosé klienta
wigze sie z ruchem jego ragk. Moze okazac sie potrzebne bedzie na przyktad pokrojenie
produktow, przyniesienie stomki do picia, podanie herbaty lub kawy w niewielkich
porcjach w lekkim naczyniu, czy podanie zupy w filizance.

IV.V.V.lIl. Zakwaterowanie

Miejsca noclegowe powinny spetnia¢ wymagania zwigzane z dostepnoscia dla oséb

ze szczegdlnymi potrzebami. Recepcja w obiekcie hotelowym powinna by¢ wyposazona

w lade z czescig obnizong, ktdra pozwala na swobodng obstuge osoby poruszajacej sie

na woézku. Wewnatrz hotelu wszystkie ogdlnodostepne przyciski i wigczniki muszg by¢
umieszczone na takiej wysokosci, by mogta sie nimi postugiwaé osoba, ktéra siedzi

na wézku. Ta sama zasada obowigzuje w pokojach przeznaczonych dla OzN. Recepcja
powinna by¢é wyposazona w petle indukcyjng. Wszystkie kryteria opisane w matrycach
diagnostycznych odnoszg sie w rownym stopniu do pomieszczen hotelu, motelu

lub pensjonatu, jak i do budynkdw bedgacych na terenie PP. Warto jednak zwrécié uwage
na pokdj hotelowy. Wyposazenie pokoju powinno odpowiadaé potrzebom
niepetnosprawnego, zarowno pod wzgledem ilosci miejsca potrzebnego na manewrowanie
wozkiem, jak i udogodnien pozwalajgcych na korzystanie z fazienki. Osoby jezdzace

na wézkach zwykle oczekujg dodatkowych udogodnien, ktére, cho¢ nie wynikajg wprost

z przepisow, pozwalajg na swobodne korzystanie z pokoju dla OzN. W tazience nie powinno
by¢ progdw, na przyktad przy kabinie prysznicowej, a wszystkie jej elementy powinny by¢
zgodne z wytycznymi zapisanymi w matrycy nr 2 (zagadnienie 3.4). W kazdym hotelu
udogodnienia w pokojach i fazienkach dla OzN sg rézne, w zwigzku z czym hotel powinien
dyskretnie dowiedzie€ sie, czy dana osoba nie potrzebuje najpierw zapoznac sie

z dostepnymi udogodnieniami, tak aby ustali¢ zakres wymaganej pomocy. Takie pytanie
nalezy zada¢ nawet w sytuacji, gdy osoba niepetnosprawna nie jest sama. Dla 0osob
poruszajgcych sie na wdzku wazna jest wysokos¢ tdzka, ktdra powinna umozliwiac tatwe
zsuniecie sie na materac i ponowne zajecie miejsca na wozku. Liczy sie rowniez odpowiednia
twardo$é materaca, poniewaz zbyt miekki bardzo utrudnia przemieszczanie sie i zmiane

pozycji.
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IV.V.VI. Zagadnienie 3.6 System ostrzegania o warunkach
pogodowych

Z uwagi na zmienne warunki pogodowe, ktére moga by¢ niebezpieczne zwtaszcza dla oséb

z ograniczeniami w mobilnosci, oséb niewidomych i stabowidzacych — na przyktad

w miejscach oblodzonych lub $liskich, nawigacja lub uzycie biatej laski do orientacji moze by¢
trudniejsze. Warunki na sciezkach przyrodniczych czesto sie zmieniajg, poniewaz wystawione
sg one na ciggte oddziatywanie pogody. PP jest zobowigzany do opracowania i wdrozenia
systemu wczesnego ostrzegania turystéw korzystajgcych ze szlakéw turystycznych. Kazda
osoba ze szczegdlnymi potrzebami, powinna mie¢ mozliwos¢ otrzymania alertu
ostrzegawczego od stuzb PP o zagrozeniach pogodowych.

Najprostszym rozwigzaniem jakie moze wdrozy¢ PP jest (oczywiscie za zgodg osoby

ze szczegdlnymi potrzebami) pozostawianie informacji w punkcie obstugi lub kasie wraz

z numerem kontaktowym oraz celem wycieczki, jaki obiera turysta. Nalezy pamietac,

ze udostepnianie takich danych powinno byé zgodnie z obowigzujgcymi przepisami RODO,

Bardziej zaawansowanym rozwigzaniem moze by¢ aplikacja mobilna, ktéra pozwoli

na wczesne poinformowanie turysty o zagrozeniach, ale réwniez pozwoli stuzbom PP
doktadnie zlokalizowac turyste w terenie. Kluczowy jest jednak dostep do sygnatu GPS i sieci
telefonii komérkowe;.

IV.V.VII. Zagadnienie 3.7 Bezpieczenstwo

Zapewnianie bezpieczenstwa w PP to szereg procedur opartych zaréwno na polskim
prawodawstwie jak i na regulaminach wewnetrznych kazdego parku. Zwykte szkolenia

z bezpieczenstwa i higieny pracy (BHP) na ogét zawierajg tylko podstawowe informacje

w zakresie pierwszej pomocy, ergonomii pracy i radzenia sobie w sytuacjach zagrozenia.
Specyfika Srodowiska oséb ze szczegdlnymi potrzebami, wymaga jednak poszerzenia

tej wiedzy. Zasadne jest zatem poszerzenie programu szkolen z zakresu BHP o zagadnienia
zwigzane z bezpieczenstwem oséb z réznymi niepetnosprawnosciami. Istnieje takze potrzeba
przegladu i ewentualnego dostosowania stosowanych procedur w taki sposéb,

by obejmowaty one zwigzane z tym zagadnienia.

Na bezpieczenstwo oséb ze szczegdlnymi potrzebami w ramach procedur
przeciwpozarowych sktada sie m.in.:

e zapewnianie informacji o punktach pomocy przedmedycznej,
e wyposazenie kas, punktow informacyjnych, schronisk w defibrylatory AED,
e mozliwo$é posiadania matych defibrylatoréw w pojazdach PP,

9 Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r. 1781.)
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e dostepnos¢ w miejscach obstugi turystow przedmiotow wspomagajgcych dla oséb ze
szczegdlnymi potrzebami (wdzek inwalidzki, kule, chodzik),

e obiekty budowlane o kilku kondygnacjach, zawierajace winde, powinny na klatce
schodowej, na kazdej kondygnacji, posiadac krzesta ewakuacyjne, a wyznaczeni
pracownicy powinni by¢ przeszkoleni z ich obstugi,

e drogi ewakuacyjne - powinny byé drozne i nie zastawione niepotrzebnymi obiektami,
ktére mogg stanowic¢ przeszkode dla 0séb z problemami z poruszaniem,
jak i niewidomych czy stabowidzacych,

e stosowanie wysoko i nisko umieszczonego oznakowania ewakuacyjnego;

e zwracanie uwagi przez osoby prowadzgce ewakuacje, aby pomdc osobom o obnizonej
sprawnosci w pokonywaniu drzwi miedzy pomieszczeniami, zwfaszcza ciezkich drzwi
przeciwdymowych i pozarowych!®,

e wyposazenie dla 0séb niewidomych i stabowidzacych w sygnalizatory akustyczne,
radiowezty i Dzwiekowe Systemy Ostrzegawcze,

e systematyczne szkolenia dla pracownikéw PP z zakresu udzielania pierwszej pomocy,

e systematyczne szkolenia pracownikdw w zakresie umiejetnosci ewentualnej ewakuacji
poszkodowanych OzN w sytuacji jakiegos urazu. Nie zawsze jest koniecznosé
angazowania stuzb ratowniczych,

e aby osoba z niepetnosprawnoscig intelektualng i/ lub osoba towarzyszgca otrzymata
przystepnie podane podstawowe informacje na temat potencjalnych sytuacji
awaryjnych, na przyktad w przypadku budynkéw poprzez wskazanie wyjscia
ewakuacyjnego, schodéw oraz podanie numeru alarmowego,

e zachecenie zaréwno odwiedzajacych, jak rowniez pracownikéw PP do zainstalowania
na swoim telefonie aplikacji Ratunek. Dotyczy to przede wszystkim PP znajdujgcych
sie na terenach goérskich i na Mazurach.

W celu zwiekszenia bezpieczenstwa na szlakach, powszechnie uzywang w gérach przez TOPR
i GOPR oraz przez ratownikdw wodnych na Mazurach jest aplikacja Ratunek. Ze wzgledu

na swoja funkcjonalnos$é i skutecznosc jest rekomendowana przez gorskie i wodne stuzby
ratunkowe. Jej pojawienie sie zdecydowanie zwiekszyto bezpieczerstwo turystéow

oraz skutecznos$¢ akcji ratunkowych i poszukiwawczych. Aplikacja ta uwzglednia oczekiwania
OzN.

Obecne funkcjonalnosci aplikacji Ratunek to:

e mozliwo$é szybkiego wezwania pomocy,

e |okalizacja poszkodowanego z doktadnoscig do kilku metréw,

100 Montaz drzwi dymoszczelnych lub ognioodpornych nie tylko wptywa na poziom bezpieczeristwa budynku i
znajdujacych sie w nim ludzi. Zazwyczaj jest tez wymagany przepisami przeciwpozarowymi czy BHP,
dotyczacymi zasad budowy i wyposazania obiektow. Dla oséb niezwigzanych z branzg czesto oba te pojecia sg
tozsame, co jest oczywistym btedem. Pomimo zapewnienia ochrony przed nastepstwami pozaru drzwi
dymoszczelne i ognioodporne réznig sie wieloma cechami.
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e mozliwos¢ zdalnego (telefonicznego) naprowadzenia zagubionej osoby na wiasciwy
szlak,

e komunikacja ze stuzbami ratowniczymi za pomoca sms (opcja przydatna w sytuacji
zanikajgcego zasiegu lub ryzyka roztadowania telefonu),

o ,Ksigzeczka medyczna”, bedaca czescig aplikacji, umozliwiajgca personalizacje
wzywajgcego pomoc. Warto zadbac, aby OzN wybierajace sie na gérskie wedréwki
lub wypoczynek nad jeziorami korzystaty z tej opcji, wpisujgc swoje dane, a przede
wszystkim informacje takie jak: dane kontaktowe opiekuna/ rodziny, zazywane leki,
alergie, choroby przewlekte i niepetnosprawnosci. To bardzo duze utatwienie i wazne
informacje dla stuzb ratunkowych, zwiekszajgce szanse na skuteczny ratunek.
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IV.VI.Obszar edukacyjno-spoteczny

Obszar obejmujacy opisy standarddw, ktérych wdrozenie ma na celu usprawnienie
zaspokajania indywidualnych potrzeb edukacyjnych oséb ze szczegélnymi potrzebami
oraz ich opiekundéw zgodnie z zapisami ustawy o ochronie przyrody. Zgodnie z:

e art 103 ust 2 ,,Do zadan Stuzby Parku Narodowego nalezy:
= (..)2) informowanie i promocja w zakresie ochrony przyrody, w tym prowadzenie
muzeum przyrodniczego, osrodkdw informacji i edukacji oraz publikowanie materiatéw
informacyjnych i promocyjnych,
= (..)5) udostepnianie parku narodowego do celéw naukowych, edukacyjnych,
rekreacyjnych, turystycznych i sportowych”,

e art. 107 ust. 2 ,Do zadan Stuzby Parkéw Krajobrazowych nalezy: (...) 6) prowadzenie
edukacji przyrodniczej w szkotach i wsréd miejscowego spoteczenstwa, a takze
promowanie wartosci przyrodniczych, historycznych, kulturowych i turystycznych parku
krajobrazowego”.

Odbiorcami oferty edukacyjnej mogg by¢ potencjalnie wszyscy, w tym m.in: dzieci w wieku
przedszkolnym, dzieci i mtodziez szkolna, studenci, mieszkaricy gmin, grupy spoteczne,
cztonkowie stowarzyszen przyrodniczych, cztonkowie stowarzyszen turystycznych,
indywidualni zainteresowani. Rodzaje dziatalnosci edukacyjnej prowadzone w ramach
edukacji przyrodniczej to m.in.: prelekcje, pogadanki, wyktady, warsztaty, zajecia terenowe —
wycieczki piesze i rowerowe, rajdy, konkursy. Oferta edukacyjna oraz zastosowane narzedzia
powinny mie¢ mozliwos¢ realizacji/ wykorzystania przez caty rok. Oznacza to, ze dostep oraz
wartos$¢ edukacyjna na przyktad makiet i modeli powinny byé podobne zaréwno latem,
jakizima.

Ponizsza charakterystyka okresla opisowo ramy, jakie powinien spetniac¢ obszar edukacyjno-
spoteczny dostepnosci dla 0séb z réznym poziomem sprawnosci — szczegétowe dane zawiera
matryca diagnostyczna nr 2.

Obszar edukacyjno-spoteczny podzielony zostat na cztery zagadnienia, najbardziej istotne
dla nastepujgcych grup oséb ze szczegdlnymi potrzebami:

Zagadnienie | Osobyz Osoby z Osoby z Osoby z niepetnosprawnoscia Osoby z matymi dzie¢mi,
problemami w problemami | problemami | intelektualng i chorobami kobiet w cigzy i oséb
poruszaniu sie wzroku stuchu psychicznymi starszych

4.1 v v v v

4.2 v v v v v

4.3 v v

4.4 v v v v v

Strona 72 z 109



IV.VII.  Zagadnienie 4.1 Zwiedzanie

Kazdy obiekt powinien mieé scenariusz na zwiedzanie zaréwno samodzielne, jak i w grupie

z przewodnikiem. Do najwazniejszych aspektdéw zwiedzania obiektéw edukacyjnych

i ekspozycyjnych naleza:

mozliwo$¢ zwiedzania z przewodnikiem z narracjg (audiodeskrypcja),
audioprzewodniki (réwniez ze Sciezka dla dzieci),

mozliwos¢ zwiedzania z przewodnikiem w PJM (po wczesniejszym zgtoszeniu takiej
potrzeby),

wyposazenie obiektu w petle indukcyjng oraz przeszkolenie pracownikdéw z jej obstugi,
zwiedzanie z przewodnikiem turystycznym z forma przekazu dostosowang do réznych
grup wiekowych uczestnika, w tym i do oséb z niepetnosprawnoscia intelektualng,
aplikacja mobilna lub inne dodatkowe cyfrowe materiaty aktywizujgce osoby podczas
zwiedzania (na przyktad zagadki, legendy zwigzane z ekspozycjg).

IV.VLII.  Zagadnienie 4.2 Wystawy i eksponaty

Poznawanie Swiata przyrody i zapamietywanie nowych tresci jest najefektywniejsze,

gdy istnieje mozliwos$¢ zaangazowania w ten proces wielu zmystéw (nie tylko wzroku)

i emocji. Do najwazniejszych aspektdw w zakresie wystaw i eksponatéw w obiektach

edukacyjnych i ekspozycyjnych naleza:

zapewnienie jak najwiekszej liczby eksponatdow, ktére mozna dotykaé, stuchaé, wachag,
smakowaé, a nie tylko widzie¢,

przestrzen manewrowa frontalnie przed obiektem/ eksponatem - powinna mie¢
powierzchnie minimum 90 x 90 cm, a najlepiej 150 x 150 cm,

jak najwieksza liczba obiektéw/ eksponatow widoczna i mozliwa do poznania zmystami

z pozycji siedzgcej. Jezeli eksponaty bedg mozliwe do zobaczenia/ doswiadczenia z tej
pozycji, bedg one rdwniez dostepne dla dzieci/ 0séb niskorostych. W przypadku gablot,
ich dolna krawedz powinna byé na wysokosci ok. 80 cm i umozliwiaé podjechanie
przodem wozka. Jednoczesnie obiekty/ eksponaty nie powinny wisie¢ wyzej niz 120 cm
nad podtogg (jezeli mozna ich dotkngc), gdyz uniemozliwi to dosiegniecie do nich

przez osoby poruszajace sie na wozku inwalidzkim lub dzieci,

wszystkie informacje o charakterze ogdlnym oraz edukacyjnym mozliwe do przeczytania
z poziomu osoby siedzgcej na wozku inwalidzkim,

szerokos$¢ przejscia w pomieszczeniach miedzy na przyktad elementami
wyposazenia/eksponatami, wynoszgca min. 90 cm; w przypadku duzego natezenia ruchu
turystycznego, imprez, szerokos¢ ta powinna wynosi¢ min. 120 cm (za wyjatkiem drzwi);
wolne miejsca (przestrzen) dla oséb poruszajgcych sie na wézkach w pomieszczeniach

z siedzeniami zamontowanymi na state,

reprodukcje, repliki atrakcyjnych eksponatéw, miniatury mozliwe do poznania dotykiem,
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makiety obiektow (zaleca sie wykonywanie makiet nie z miedzi czy brazu, ale z mas
piaskowcowych),

tyflografika roslin, zwierzat, a nawet albumy tyflograficzne z najciekawszymi obiektami
lub elementami przyrodniczymi danego terenu, tyflomapy,

kopie i modele w powiekszeniu obiektow bardzo matych, jak réwniez w pomniejszeniu
obiektow bardzo duzych (poniewaz kazdy model moze mieé inng skale, prosze pamietac,
aby zawierat on element, ktéry pozwoli osobie oglgdajacej go dotykiem uzyskaé punkt
odniesienia znanych elementdw/ innych obiektow),

opisy eksponatow przygotowane w pismie Braille’a lub w formie oddzielnych kart
dawanych do reki,

ciggi komunikacyjne, kierunek zwiedzania ekspozycji — wyczuwalne dotykowo poprzez
oznaczenia na podfodze (pasy prowadzace, pola uwagi, zmiane faktury podtoza),

filmy z audiodeskrypcja,

filmy z lektorem PJM,

filmy z napisami,

napisy przy eksponatach, opis ekspozycji przygotowane w jezyku dostosowanym

do mozliwosci percepcyjnych odbiorcy, w druku powiekszonym i kontrastowym,

dla oséb z dysfunkcjg stuchu wszelkie informacje dzwiekowe dostepne w postaci tekstu
opisowego i/ lub w formie graficznej,

plany, mapy, rysunki, zdjecia, schematy ilustracji dostosowane do percepcji oséb
niestyszacych (grafika, nieskomplikowane opisy),

wszelkie materiaty edukacyjne i informacyjne przygotowane w tekscie ETR
(dostosowane do zasobdw stownika PJM) przede wszystkim w formie elektronicznej,
ewentualnie réwniez drukowanej.

Materiaty graficzne typu: plany, mapy, rysunki, zdjecia, schematy:

muszg by¢é dostosowane do percepcji osob je odwiedzajgcych (zaréwno w zakresie
graficznym, jak i merytorycznym/ tekstowym),

wykorzystywaé moga dostepng na rynku tanig i prostg metode wydruku map

dla niewidomych na materiale peczniejgcym. Wystarczy dostep do specjalnej drukarki.
Pozgdang mape mozna Sciggna¢ bezptatnie i wydrukowaé na specjalnej drukarce.

Jest to mozliwe dzieki portalowi www.mapy.cz°?,

W obrebie obiektow z wystawami/ eksponatami zaleca sie zorganizowanie oddzielnych

stref/ pomieszczen:

gdzie osoba z zaburzeniami spektrum autyzmu bedzie mogta sie wyciszyc¢.

Aby pomieszczenie spetniato te funkcje musi ono by¢ pozbawione zbednych ozddb,
mebli, gadzetdw, zabawek i tym podobnych, pozbawione wszelkich sygnatéw
dzwiekowych oraz oddalone od Zzrdodet hatasu i zgietku,

101

https://www.youtube.com/watch?v=q1TMSEHeioY
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e gdzie osoba poruszajgca sie na wozku mogtaby sie swobodnie przebrac lub rodzice
mogliby przewingé mate dziecko (o ile w toalecie dedykowanej OzN nie ma takiego
miejsca),

e gdzie osoba mogtaby podtadowaé swoj telefon komdérkowy pomagajacy w eksploracji
terenu. Alternatywnym narzedziem modgtby byé powerbank udostepniany OzN
w sytuacji awaryjnej,

e do stacjonarnych zabaw, miejsca do rysowania, stanowiska do eksperymentéw,
przestrzen, gdzie mozna spokojnie zje$é przywieziony ze sobg prowiant.

IV.VLII.  Zagadnienie 4.3 Zajecia grupowe - lekcje muzealne,
warsztaty, prelekcje, pogadanki, imprezy zorganizowane

Zajecia z przewodnikiem majg zawsze inng wartos¢ niz zwiedzanie bez jego udziatu.
Bezposredni kontakt z ekspertem sprzyja poszerzaniu wiedzy. Do najwazniejszych aspektow
zajec¢ grupowych w obrebie obiektéw edukacyjnych i ekspozycyjnych naleza:

e osoba prowadzgaca zajecia grupowe - musi by¢ odpowiednio przeszkolona, wyrozumiata
i powinna charakteryzowac sie empatia,

e lekcje i warsztaty dostosowane do mozliwosci intelektualnych oraz psycho-
motorycznych danej grupy OzN — jezeli grupa zostanie zgtoszona wczesniej,
warto dopytacd jakie sg jej potrzeby w zakresie zwiedzania. Oznacza to, ze powinny by¢
przygotowane scenariusze zajeé dla grup z réznymi potrzebami,

e lekcje, warsztaty dostosowane do oséb z réznych grup wiekowych, to jest dzieci, oséb
dorostych, seniordw, amatoréw, jak i znawcéw tematu,

e wyznaczenie na terenie obiektu miejsca do wyciszenia (m.in. dla oséb z zaburzeniami
ze spektrum autyzmu). Miejsce takie powinno by¢ przyjazne dzieciom.

Aby pomieszczenie spetniato te funkcje musi by¢ ono pozbawione zbednych ozddb,
mebli, gadzetdw, zabawek i tym podobnych, wszelkich sygnatéw dZzwiekowych
oraz oddalone od Zrddet hatasu i zgietku,

e posiadanie oferty specjalnej: imprez i warsztatdw szytych na miare na tak zwane
zamowienie dla okreslonego odbiorcy lub okreslonej grupy wiekowej, w tym senioréw.
Oferta specjalna moze miec¢ charakter staty, sezonowy/ cykliczny lub wytacznie
okazjonalny.

IV.VLIV. Zagadnienie 4.4 Zajecia terenowe — wycieczki piesze,
rowerowe, rajdy. Turystyka letnia i zimowa
Zajecia w terenie zawsze sg atrakcyjng formg edukacji. Niosg one ze sobg wiekszy tadunek

emocjonalny niz zajecia w budynku i pozwalajg w praktyczny sposob doswiadczy¢ tego,
o czym jest mowa. Do najwazniejszych aspektédw zajeé terenowych w obrebie obiektow
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rekreacyjno-wypoczynkowych o charakterze edukacyjnym i ekspozycyjnym oraz na terenie
PP ogdlnie naleza:

e Sciezki dydaktyczne - mogg by¢ zlokalizowane w dowolnym miejscu, ale najkorzystniej,
gdy znajduja sie w poblizu siedzib dyrekcji PP lub o$rodkéw dydaktyczno-muzealnych PP.
Powoduje to mniejsze trudnosci na przyktad w korzystaniu z urzgdzen higieniczno-
sanitarnych, czy dostepie do dodatkowych pomocy dydaktycznych,

e wiaty edukacyjne i szlaki turystyczne zlokalizowane blisko $ciezki przyrodniczej,

e informacje o obiektach edukacyjnych - muszg by¢ jasne i przejrzyste oraz ukazywac
mozliwosci techniczne dostepu do nich OzN na przyktad z problemami z poruszaniem.
Informacja taka zawsze powinna znajdowac sie na poczatku obiektu oraz na stronie
internetowej PP i prezentowac tresci o barierach zlokalizowanych w jej obrebie,

e narzedzia do edukacji terenowych w postaci: gier terenowych, kart pracy i innych
materiatow drukowanych aktywizujgcych turystéw podczas zwiedzania (bez wers;ji
cyfrowej), do pobrania w kasie lub punkcie informaciji,

e organizacja tak zwane ,kapieli leSnych” lub zaje¢ sensorycznych - daje poczucie bliskosci
przyrody oraz pobudza zmysty do doswiadczania jej w tatwy, cho¢ rzadko
wykorzystywany sposéb.

Warto zadba¢, aby w ofercie parku znalazty sie rézne propozycje wycieczek dla OzN

po najciekawszych jego miejscach. Czego innego oczekujg osoby niewidome, dla ktérych
wazna jest szczeg6towa informacja o tym co widaé, czué, nawet pod nogami, opis panoramy
miejsca, poznawanie dotykiem i profesjonalna asysta, a zupetnie czego innego osoby

na wodzkach, dla ktérych kluczowa kwestig bedzie odpowiednia dostepnos¢ architektoniczna
szlaku. Propozycje takich tras najlepiej jest opracowac wspdlnie z organizacjami zajmujgcymi
sie OzN.

Ciekawe trasy moga by¢ inspiracjg dla OzN do wedréwek w towarzystwie osobistych
asystentéw, wolontariuszy, rodziny i znajomych. Z drugiej strony kazdy z nas czasem
doswiadcza potrzeby samotnosci, wyciszenia, pobycia samemu ze sobg. Nie mozemy
odbierac tego prawa OzN. Tym bardziej nie mozemy pozbawia¢ prawa do decyzji

o samodzielnym przejsciu jakiegos szlaku. Warto jednak zwréci¢ uwage, aby OzN

byta sSwiadoma ewentualnych zagrozen. W trosce o swoje bezpieczenstwo powinna zgtosié
planowang trase wycieczki oraz planowang godzine powrotu pracownikowi PP albo wpisaé
cel swojego wyjscia i planowang godzine powrotu do ksiegi wyjs¢. Kazdy samotny turysta,
zwtaszcza na szlakach goérskich niezaleznie od swojej sprawnosci, powinien posiadac
odpowiedni ekwipunek.

Organizacja wycieczki wigze sie z dodatkowymi zadaniami i odpowiedzialnoscia

za uczestnikdw. W zwigzku z tym warto zastanowic sie nad wspotpracg w tym zakresie

z podmiotami zewnetrznymi, NGO, biurem podrdzy specjalizujgcym sie w ofertach dla OzN,
kotami PTTK i tym podobnymi Mozna réwniez zatrudnié OzN, korzystajgc ze wsparcia PFRON
w zwigzku z zatrudnieniem pracownika z niepetnosprawnoscia. Taka osoba mogtaby
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koordynowac i organizowac rézne dziatania dla OzN. Ciekawym pomystem jest rowniez

powofanie Spétdzielni Socjalnej zatrudniajgcej OzN, $cisle wspoétpracujacej z PP,

ktéra mogtaby zajac sie taka dziatalnoscig na terenie parku. Tacy spétdzielcy z pewnoscia

najlepiej rozumieliby potrzeby OzN.

W celu zwiekszenia atrakcyjnosci, PP moze posiada¢ w swojej ofercie zorganizowane

wycieczki dla OzN lub oséb ze szczegdInymi potrzebami, organizowane samodzielnie

przez PP albo za posrednictwem podmiotow wspodtpracujgcych z PP:

PP moze dysponowac statg systematyczng ofertg dla OzN, na przykfad ofertg
cotygodniowych wyjs¢ ciekawymi trasami w towarzystwie przewodnika i dodatkowych
asystentéw. Moze réwniez organizowac (wspotorganizowac) ambitne wycieczki

lub zajecia okazjonalnie, na przyktad wyjscie do jaskini w towarzystwie instruktoréw

i wolontariuszy speleoklubu, wycieczki w ciekawe, bardziej wymagajgce miejsca

w towarzystwie ratownikdw TOPR, GOPR, sptywy kajakowe w towarzystwie ratownikéw
wodnych, wycieczki na tandemach dla niewidomych w towarzystwie wolontariuszy

PP lub zaprzyjaznionej NGO. Organizujgc takie zajecia nalezy zadba¢ o odpowiednie

do zaje¢ wyposazenie, takie jak: kaski, latarki, kamizelki i tym podobne,

skutecznym sposobem odpowiednie]j rekrutacji i sprawnej organizacji takiej oferty,

jest nawigzanie statej wspodtpracy z osrodkami i organizacjami zrzeszajgcymi OzN,
organizujgc wycieczke wazne jest to, aby wszyscy uczestnicy zapoznali sie z regulaminem
wycieczek i z zasadami obowigzujgcymi podczas wedréwki/ zaje¢. Wazna rzeczg

jest podpisanie przez uczestnikdéw os$wiadczenia, ze zapoznali sie z regulaminem i
zasadami obowigzujgcymi na takich wycieczkach/ zajeciach,

warto zadba¢ o dodatkowe ubezpieczenie NNW uczestnikdw zorganizowanych
wycieczek, zwtaszcza niestandardowych na przyktad wypraw na tandemach, wedréwek
na nartach, sptywow kajakowych,

wazne jest réwniez ubezpieczenie wolontariuszy i asystentdw PP w zakresie NNW i OC,
przed wyruszeniem na szlak gorski, organizator powinien zadbad o to, aby kazdy

z uczestnikow zainstalowat aplikacje Ratunek. Moze to bardzo przyspieszyé ewentualng
akcje poszukiwawczg w przypadku odfgczenia turysty od grupy, zabtgdzenia

lub probleméw zdrowotnych,

organizator/ przewodnik, jezeli pozwalajg na to mozliwosci, powinien mie¢
przygotowang alternatywng krdtszg trase powrotu na wypadek zmian pogodowych

i koniecznosci szybszego zejscia z trasy,

przydatnym rozwigzaniem jest przygotowanie nieobowigzkowej ankiety

(z uwzglednieniem przepiséw RODO) do wypetnienia przez uczestnikdw, informujacej
organizatora o zazywanych lekach, ewentualnych schorzeniach i ryzyku wystgpienia
standéw chorobowych mogacych miec¢ wptyw na przebieg wycieczki, na przyktad ryzyku
wystgpienia ataku padaczki, probleméw cukrzycowych badz innych chorobach
mogacych wptyngé na przebieg wycieczki. Taka informacja pomoze unikngé
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niepotrzebnego stresu organizatorom i na pewno przyspieszy udzielenie niezbednej
pomocy,

e przed wyruszeniem na wedréwke nalezy przypomniec uczestnikom, zeby zabrali ze sobg
ewentualne niezbedne lekarstwa. Wazne jest réwniez to, aby uczestnicy zabrali ze sobg
wode do picia. Turysci piesi powinni posiadac¢ odpowiednie buty. Turystyczne obuwie
to rowniez dodatkowa ochrona na wypadek ryzyka ukgszenia przez na przyktad zmije.
Uczestnicy wycieczki powinni posiada¢ nakrycia gtowy (zwtaszcza w upalne dni)

i peleryny przeciwdeszczowe. Turysci piesi powinni unika¢ noszenia toreb i reklaméwek
stosujac plecaki - wolne rece to dodatkowa ochrona na wypadek potknieé
i niespodziewanych upadkéw,

e jeslijest to grupa przypadkowych oséb wazne, aby oznaczy¢ uczestnikdw w sposéb
utatwiajacy ich identyfikacje — na przyktad jednakowymi czapkami, chustami,
identyfikatorami na smyczach i tym podobnymi,

e przewodnik/ prowadzacy grupe réwniez powinien wyrdzniac sie czyms szczegdlnym
na przyktad wyrazistg kurtka, czerwonym polarem, identyfikatorem i tym podobnym,

e jedng z najwazniejszych czynnosci zwiekszajgcych bezpieczenstwo, jest stata kontrola
ilosci uczestnikéw, poczgwszy od przeliczenia przed wyruszeniem na wedréowke,
kontrola iloSciowa grupy podczas marszu/ zajec i przeliczenie wszystkich po zakonczeniu
wycieczki,

e jezelijest taka potrzeba i jest to mozliwe, organizator powinien odpowiednio dobrac
i zapewnic¢ dodatkowych wolontariuszy/ asystentow, ktérzy majg doswiadczenie
w prowadzeniu oséb z konkretnymi niepetnosprawnosciami, na przyktad na wdézkach,
0s06b gtuchych lub niewidomych,

e przed wyjsciem trasa wycieczki powinna by¢ omoéwiona z uczestnikami. Bardzo wazny
jest jasny instruktaz udzielony uczestnikom przed wyjsciem i omdéwienie istotnych
informacji: jaki jest cel wycieczki, charakterystyka trasy, charakterystyka podtoza
(istotne w przypadku oséb niewidomych), trudnosci terenowe, przewidywany czas
przejscia. Omowienie zasad poruszania sie, niewyprzedzania prowadzgcego grupe
i zakazu pozostawania za zamykajgcym grupe. Jedng z kluczowych zasad bezpieczenstwa
jest reguta, ze grupa powinna i$¢ razem, nie powinna sie rozciggac. Na konicu grupy
powinien is¢ tak zwany ,,zamek” zamykajacy grupe. Zamykajacy grupe powinien miec
staty kontakt z prowadzgacym. W przypadku rozciggania sie grupy, powinien
sygnalizowac potrzebe zatrzymania czota grupy. Najlepszym rozwigzaniem podczas
marszu bedzie takie ustawienie grupy, aby to najstabsi zostali usytuowani na przodzie
i to oni narzucali tempo,

e zamykajacy koniecznie powinien posiadaé apteczke, aby méc udzieli¢ pomocy
w przypadku jakichs urazéw i skaleczen. Dobrze mie¢ zapasowg wode. Idealnym
rozwigzaniem bytoby posiadanie w apteczce matego defibrylatora.
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Pojazdy specjalne i lekka elektromobilnos¢ daje zupetnie nowe mozliwosci tworzenia
dostepnosci na terenie PP. Wspdtpracujac z podmiotem zewnetrznym lub powiekszajgc
wtasne zasoby, PP moze stworzyé mozliwos¢ wypozyczenia takich pojazdéw i urzagdzen jak:

e tandemodw do turystyki oséb niewidomych,

e roweréw trzykotowych,

e specjalnych przystawek do wozkéw, poprawiajgcych mobilnos¢ zwyktego wozka
inwalidzkiego,

e specjalnych przystawek do wdézkéw inwalidzkich, o napedzie recznym, poprawiajgcych
mobilnos¢ zwyktego wdzka inwalidzkiego,

e specjalnych elektrycznych przystawek do wézkéw inwalidzkich, bedacych niezaleznym
napedem,

e lekkich terenowych wézkéw o napedzie noznym lub recznym wspomaganych
elektrycznie,

e lekkich terenowych woézkéw o napedzie elektrycznym sterowanych joystickiem.
Ciekawa ofertg bedzie organizacja wycieczek z przewodnikiem i asystg na takich pojazdach.
Takie rozwigzania rewolucyjnie poprawig mobilnos¢ oséb z niepetnosprawnoscia ruchowa.
Z uwagi na innowacyjnosc takiej ustugi tworzonej przez PP, nasz model, a przede wszystkim
jego wdrazanie, bedzie okazjg do dopracowania procedur, regulaminéw i przepiséw w tym
zakresie.

Tworzgc dostepng zimowa oferte nalezy skorzysta¢ z pomocy ekspertéw, przewodnikdw,
a w przypadku nart, z pomocy na przyktad instruktoréw narciarskich, klubéw sportowych

i organizacji zajmujgcych sie takg aktywnoscia. Turystyka zimowa wigze sie z dodatkowymi

trudnosciami, ale tworzy niezwykte mozliwosci poszerzenia oferty turystycznej PP.

Sg miejsca, ktore z uwagi na swojg specyfike w okresie zimowym sg zbyt niebezpieczne,

aby organizowacd tam jakiekolwiek zajecia. Nie nalezy sie jednak zniecheca¢ do tworzenia
oferty turystyki zimowej. Tworzgc zimowgq dostepnos$é na terenie PP mozna nie tylko zadbaé

o odpowiednie utrzymanie szlakdw, ale réwniez pdjsé dalej i stworzyé mozliwosc
wypozyczenia sprzetu. Mozna takze samodzielnie albo za posrednictwem podmiotu
zewnetrznego, stworzy¢ oferte zorganizowanych zajeé zimowych. Na rynku jest juz wiele
tanich i prostych rozwigzan, ktére mogg poméc w tworzeniu catej palety propozycji
spedzenia wolnego czasu na $niegu, takich jak np.:

e rakiety Sniezne - wygodne rozwigzanie do spokojnych zimowych wedréwek, nawet

po gtebokim $niegu. Ponadto rakiety posiadajg ostre zakonczenia zapewniajgce turyscie
bezpieczny marsz po oblodzonych trasach,

e mate raki turystyczne - od paru lat na rynku oferowane sg mate raki dla poczatkujgcych
turystéw. Nie sg tak wymagajgce jak profesjonalne raki stosowane przez taternikéw
czy alpinistéw, ale z powodzeniem zwiekszajg bezpieczenistwo, zapewniajgc stabilnos¢
turysty nawet na bardzo oblodzonych szlakach, stromych zimowych podejsciach
i ostrych zejsciach,
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naktadki antyposlizgowe (stosowane na butach) - naktadki sg prostym i tanim
rozwigzaniem zwiekszajgcym przyczepnosc turysty podczas wedréwki po zmrozonym
$niegu i lodzie. Idealne rozwigzanie na tatwe trasy,

narty biegowe - lekkie narty z gtadkim slizgiem lub z tuskg zwiekszajaca przyczepnosc
narty przy lekkich podejsciach. Sprawujg sie dobrze na przygotowanych trasach
biegowych. Stosujgc takie rozwigzanie na terenie PP warto zadbaé o wytyczenie
profesjonalnego s$ladu lub o przejechanie trasy skuterem snieznym lub ratrakiem,

aby utwardzié¢ sciezke,

narty $Sladowe z fokami - nieco szersze niz biegdwki, posiadajace $lizg z tuska
zwiekszajgcq przyczepnosc narty przy lekkich podejsciach. Idealne do turystyki

i rekreacji. Doskonate do wedrowania po polach, polanach i duktach lesnych. Sprawuja
sie tez dobrze na przygotowanych trasach biegowych. Stosujgc takie rozwigzanie na
terenie PP warto zadba¢ o przygotowanie profesjonalnego sladu lub o przejechanie trasy
skuterem snieznym lub ratrakiem, aby utwardzi¢ Sciezke. Na rynku sg dostepne takie
modele nart sladowych, ktére nie wymagajg uzywania specjalnych butéw narciarskich.
Dedykowane wigzanie dopasowuje sie do zwyktych butéw goérskich lub turystycznych.
Co ciekawe, do takich nart mozna zaméwié foki, ktére umozliwiajg podejscie nawet
stromym zboczem1%?,

narty skiturowel% — skituring fgczy w sobie cechy turystyki zimowej i narciarstwa.
Charakterystyczng cechg takich nart jest ich stosunkowo niewielka waga, specjalne
wigzania z ruchomg pietg przystosowane do podchodzenia, ktére po przyblokowaniu
umozliwiajg zjazd jak na zwyktych nartach. Do podchodzenia w skituringu stosuje sie
foki, mocowane (przyklejane za posrednictwem wielorazowej warstwy klejowej)

na slizgach nart. Foki pozwalajg na podejscie stromym stokiem. Narty w czasie marszu
ograniczajg zapadanie sie w Swiezym $niegu i pozwalajg na szybkie przemieszczanie sie
po szlaku. Dzieki wykorzystaniu specjalnych nart skiturowych umozliwiajgcych
podchodzenie i bezpieczne powolne zjazdy, turystyka dla niewidomych moze stac sie
Swietng alternatywag letnich wedréwek. Narty skiturowe tworzg nowe mozliwosci.

W okresie zimowym wszystkie trudnosci, takie jak wystajgce konary, kamienie i korzenie
przysypane sg $niegiem. Dodatkowo zastosowanie fok umozliwia spowolnienie
przy zjazdach co daje komfort i poczucie bezpieczeristwa. Dzieki zastosowaniu harszlil®*
mozna poruszac sie na nartach w terenie oblodzonym. Narty te w odrdznieniu od nart

102 foki - specjalne pasy doklejane do $lizgu nart, umozliwiajace podejscia na nartach

103 Skitury to narty przystosowane zaréwno do zjazddw, jak i podchodzenia. taczg one w sobie funkcjonalnosé
nart zjazdowych oraz biegowych. Dzieki temu mozna na nich zjezdza¢ poza wyznaczonymi stokami i nie
korzystac z wyciggdw. Skitury sg o wiele lzejsze od tradycyjnych nart —ich waga to od 1 do 1,5 kg — ta lekkos¢
stanowi duzy atut przy podchodzeniu. Do nart skiturowych stosowane sg specjalne wigzania, umozliwiajace
sztywne przymocowanie piety do narty lub jej uwolnienie (gdy but przymocowany jest tylko w przedniej czesci).
Niezbedng czescig wyposazenia podczas skituringu sg réwniez tak zwane foki — pasy specjalnej tkaniny, ktére
dzieki wtosom uktadajgcym sie w jedng strone, zapobiegajg cofaniu sie narty.

104 Harszle — urzadzenie umozliwiajgce narciarzowi poruszanie sie na nartach skiturowych na stromych
podejsciach lub na zlodzonym/ zmrozonym $niegu. Sg odpowiednikiem rakéw pod butami wspinaczkowymi.
Harszle sg akcesoriami wykonanymi z miekkiej stali lub glinu.
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biegowych, umozliwiajg stabilny zjazd. Co najwazniejsze wydajg specyficzny dZzwiek
(klikania), ktory utatwia lokalizacje przewodnika przez osobe niewidomg poruszajgcg sie
za nim. W przypadku decyzji o zakupie takich nart, z myslg o osobach niewidomych,
nalezy wybrac zapiecia typu ,,szynowego” oraz foki , bezklejowe”,

narty trekkingowe - to potaczenie funkcjonalnosci nart skiturowych, rakiet snieznych
oraz biegéwek w jednym. Krétkie, szerokie narty swietnie zastepujgce rakiety sniezne.
Nie wymagajg specjalnych butéw narciarskich. Dedykowane wigzanie dopasowuje sie
do zwyktych butéw gorskich lub turystycznych i jest bardzo proste w obstudze. Narty
takie zapewniajg doznania dla narciarzy na réznych poziomach umiejetnosci
narciarskich. Umozliwiajg tatwy dostep do zimowej przyrody. Narty trekkingowe

sg rozwigzaniem na rézne warunki $niegowe. Dajg poczucie wolnosci podczas marszu

i jazdy na prostych stokach,

kije narciarskie i trekkingowe - aby zwiekszy¢ bezpieczeristwo, powyzsze rozwigzania
nalezy stosowac w potgczeniu z kijkami zakoniczonymi duzymi talerzykami,
zapobiegajgcymi zapadaniu sie kijkéw w sniegu,

sanki finskie - takie rozwigzanie moze by¢ dobrym pomystem zaréwno dla osoby
zdrowej, niewidomej poruszajacej sie w towarzystwie asystenta, jak rowniez dla osoby
majacej problemy z poruszaniem sie, na przyktad osoby starszej czy po lekkim udarze.
Posiadajg ptozy i siedzisko, ale przede wszystkim wysoka obrecz (uchwyt) podobny

do tego stosowanego w chodzikach. Wprawiamy je w ruch popychajac lub stojac jedna
noga na pfozie, a drugg odpychajac sie od podtoza. Takie rozwigzanie (z odpowiednia
asekuracjg) mozna stosowac jako zimowy chodzik dla OzN. Poniewaz sanki sg stabilne,
mogg stanowi¢ pomoc w poruszaniu sie osobom mniej sprawnym, ostabionym,
wracajgcym do zdrowia na przyktad po wypadku. Co wazne — w razie koniecznosci
mozna wykorzystac siedzisko do odpoczynku. Sanki mozna réowniez wykorzystaé jako
psi zaprzeg. Sanki najlepiej zachowujg sie na ubitym $niegu. Idealne do tego typu san
sg trasy do nart biegowych.

Interesujgcg ofertg turystyczng na terenie PP mogg by¢ kilkudniowe wycieczki z noclegiem,

wzbogacone o dodatkowe atrakcje, takie jak np.:

warsztaty muzyczne z zespotami regionalnymi na miejscu noclegu,

organizacja ogniska - prosta i zawsze cieszgca sie duzym zainteresowaniem atrakcja
wycieczki,

regionalne positki, tworzgce klimat i charakter miejsc,

dla oséb niewidomych i niedowidzgcych warto posiadaé menu opisane pismem Braille’a
i odpowiednig duzg czcionka,

nalezy pamietac, ze nocleg dla niewidomych z uwagi na ich wyjgtkowa wrazliwos¢
zmystu stuchu, powinien uwzgledniac¢ szczegdlne potrzeby tej grupy oséb. Bardzo
dobrym i pozgdanym pomystem jest posiadanie w swoich zasobach tak zwanego
,pokoju ciszy”. Pomieszczenie, ktére z racji swojego umiejscowienia, by¢ moze wymaga
zastosowania jakichs szczegdlnych rozwigzan, na przyktad dzwiekochtonnych drzwi,
zapewni maksymalng mozliwg cisze,
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e osoby niewidome oczekujg cichego miejsca do spozywania positkéw. Przebywanie
W miejscu, gdzie jest gwar to dla nich prawdziwa udreka. Warto rozwazy¢ proste
rozwigzania wyciszenia stotdwek, tworzgc mozliwos¢ podzielenia jadtodajni na mniejsze
pomieszczenia, specjalnymi dzwiekoszczelnymi sktadanymi sciankami. Podobnie,
jak to jest w biurowych salach konferencyjnych. W ten sposéb bedzie mozna tatwo
i szybko wyciszy¢ jakas przestrzen,

e o0sobom niewidomym na miejscu noclegu nalezy pokazac wszystkie najwazniejsze trasy
przejscia, zwtaszcza do toalety. Zapamietywanie drogi to podstawowy sposdb
zachowania samodzielnosci oséb niewidomych w nowych miejscach,

e dla 0sdb z niepetnosprawnoscia ruchowa kluczowa bedzie dostepnosc¢ architektoniczna
obiektu,

e nalezy zadbac o dostosowanie menu do wymogow zdrowotnych uczestnikdw wyjazdu.

Poza kwestiami organizacyjnymi i technicznymi, bardzo wazna jest atmosfera takich
wycieczek. Kluczowym jest zaangazowanie w prowadzenie zajec, asystenture oraz
wolontariat ludzi otwartych i zyczliwych. Oséb, ktére lubig innych, pasjonujg sie turystyka,
wspinaczka, kajakarstwem, gérami, lasem i wodg, ktére potrafig pokazac to, co w danym
parku jest najpiekniejsze. Przebywanie w takich pieknych miejscach jak PP, wspomaga proces
rehabilitacji i nabierania energii do dziatania. Nalezy jednak pamietac, ze turystyka to tylko
pretekst, okazja do spotkania sie z drugim cztowiekiem. Niech mottem do dziatania beda
stowa piosenki pt. Wedrujemy: ,Gory to ludzie, ktérzy je niosg w plecaku. Ludzie sg jak gory,
ktore noszg w sobie. Gdzie oczy poniosg wedrujemy szlakiem, a u celu i tak czeka drugi
cztowiek”.

Aby lepiej poznac zagadnienia turystyki OzN warto zapoznac sie z materiatem
opublikowanym przez PTTK. ,,(Nie) petnosprawny turysta. Wybrane zagadnienia teorii

i praktyki turystyki spotecznej” .10

105 J Partyka, B. Wojcieszak, A. Jézefczak i inni ,(Nie) petnosprawny turysta. Wybrane zagadnienia teorii
i praktyki turystyki spotecznej Wydawnictwo PTTK "Kraj" 2019
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V. Zakonczenie

Dostepnosé, to zagadnienie, ktdre jest istotne dla kazdego z nas. Jest wazne zaréwno

dla matki z dzieckiem, jak i osoby starszej. Dostepno$é to cecha, dzieki ktérej z produktéw,
ustug i przestrzeni moze korzystac na rowni jak najwieksza liczba oséb. Zapewnianie
dostepnosci to proces, ktéry wymaga ciggtej refleksji i uwaznosci.

Na zakonczenie naszego opracowania przedstawiamy podsumowanie na przyktadzie
najwazniejszych szesciu krokdw, jakie nalezy podjgé, aby skutecznie wdrozy¢ dostepnosé
w parku.

Krok 1. Zacznij od harmonogramu.

Opracuj dtugoterminowg wizje dostepnosci i jej krotkoterminowe cele, w tym wskazniki
do monitorowania postepow. Przygotuj harmonogram dziatah — to najlepsze rozwigzanie,
aby sukcesywnie wdraza¢ i monitorowaé dostepnosc.

Krok 2. Pamietaj o srodkach finansowych.

Zapewnianie dostepnos$ci wymaga zaangazowania okreslonych zasobdéw. Dziatania znoszgce
bariery i utrudnienia mozemy podzieli¢ na bezkosztowe i kosztowe. Wykorzystujac role
koordynatora ds. dostepnosci projektuj wydatki w budzecie jednostki z uwzglednieniem
mozliwosci pozyskania dodatkowych srodkdw/ grantéw na znoszenie barier i wdrazanie
dostepnosci.

Krok 3. Zadbaj o przeszkolenie personelu.

Zapewnij pracownikom szkolenia na temat niepetnosprawnosci i sposobdw wspierania
turystow ze szczegélnymi potrzebami. Celem szkolen bedzie podniesienie kompetencji
kadry, ale rowniez stworzenie Srodowiska petnego szacunku we wszystkich podejmowanych
dziataniach. Przypominaj pracownikom, ze ich stosunek do OzN odgrywa kluczowa role

w tym, aby turysta czut sie mile widziany i wigczony spotecznie.

Krok 4. Wspétpracuj na rzecz dostepnosci.

Wspdtpracuj tam, gdzie jest to mozliwe: z firmami, NGO i instytucjami publicznymi,

w obszarach, w ktérych dostrzegasz luki w dostepnos$ci, w wiedzy

i doswiadczeniu. Wspodtpracuj z partnerami z otoczenia parku, aby zaoferowacé petng
dostepnosc turyscie ze szczegdlnymi potrzebami. Rozwaz przeprowadzenie miarodajnych
badan z niepetnosprawnymi turystami, jesli tylko to mozliwe, aby unikngc¢ robienia btednych
zatozen w zakresie dostepnosci. Zaspokojenie potrzeb turystéw w zakresie dostepnosci
podczas catej podrézy to podstawa.

Krok 5. Oferta parku zawsze powinna uwzglednia¢ osoby ze szczegélnymi potrzebami.
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Zaoferuj produkty, ustugi i udogodnienia turystyczne bez barier dostepnosci dla oséb
z fizycznymi, poznawczymi, intelektualnymi lub sensorycznymi ograniczeniami - powinno to
by¢ standardem, jesli jest mozliwe.

Krok 6. Zadbaj o informacje.

Dostarczaj jasne, szczegétowe oraz doktadne informacje dla turystow

z niepetnosprawnos$ciami oraz udostepniaj je w spdjny sposdb w catej instytucji. Prawidtowa
informacja powinna by¢é zawsze dostepna cyfrowo. Zapewnij rozwdj ustug online zgodnych
ze standardami dostepnosci cyfrowej WCAG 2.1, aby podrdzni niepetnosprawni mogli
przegladac ustugi, dokonywacd i modyfikowac rezerwacje i bezproblemowo skontaktowac sie
z parkiem.

Jesli wykonasz szes¢ w/w krokéw, wéwczas dostepnosc na state zagosci w Twoim Parku.

Pamietaj, ze dostepnos$é to rowniez empatia na potrzeby innych, staraj sie zatem zachecac
wspotpracownikdéw do tego, by by¢ osobg otwartg na potrzeby turystow.

Badz tez konsekwentny w dziataniach, wdrazanie dostepnosci to proces, ktory nalezy
starannie zaplanowac i sukcesywnie realizowac.

Nie poddawaj sie, gdy napotkasz na problemy i brak zrozumienia dla swoich dziatan —
postuguj sie przyktadami, wéwczas lepiej zostaniesz zrozumiany.

Pamietaj, wdrazajgc dostepnos¢ pomagasz innym — a to przeciez najwazniejsze!
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VI.

10.

11.

12.

13.

Akty prawne

Dokumenty Rady Europy — (Biuro Petnomocnika Rzgdu ds. Osdb Niepetnosprawnych).
(http://www.niepelnosprawni.gov.pl/a,50,dokumenty-rady-europy dostep z dnia:
10.09.2021).

Europejska strategia w sprawie niepetnosprawnosci 2010-2020: Odnowione
zobowigzanie do budowania Europy bez barier, KOM (2010) 636.

Konwencja o prawach oséb niepetnosprawnych, sporzgdzona w Nowym Jorku dnia 13
grudnia 2006 r. (Dz.U. z 2012 r. poz. 1169 z pdzn. zm.).

Rozporzadzenie Ministra Gospodarki i Pracy w sprawie obiektéw hotelarskich i innych
obiektow, w ktérych sg Swiadczone ustugi hotelarskie, zatgcznik nr 8 — Minimalne
wymagania w zakresie dostosowania obiektéw hotelarskich do potrzeb oséb
niepetnosprawnych (Dz.U. 2017 r. poz. 2166).

Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury 1 z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkow
technicznych, jakim powinny odpowiadac¢ budynki i ich usytuowanie (Dz.U. 2019 poz.
1065)

Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury i Rozwoju z dnia 3 lipca 2015 r. zmieniajgce
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X. Zataczniki

X.

. Zatgcznik nr 1 Informacje o poszczegolnych grupach osob

ze szczegolnymi potrzebami

Osoby ze szczegdlnymi potrzebami rozumiane zgodnie z zakresem dostepnosci,

zdefiniowanym w Programie rzgdowym Dostepnosc¢ Plus 2018-2025 oraz ustawie
o dostepnosci to:

X.

osoby poruszajgce sie za pomocg wozkéw, o kulach, o ograniczonej mozliwosci
poruszania sie,

osoby niewidome i stabowidzace,

osoby z niepetnosprawnoscia stuchu,

osoby gtuchoniewidome,

osoby z zaburzeniami psychicznymi,

osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng,

osoby starsze i ostabione chorobami — mogg mieé szczegdlne potrzeby zwigzane

ze stanem zdrowia czy kondycjg. Nie znaczy to oczywiscie, ze kazdy senior bedzie
potrzebowat szczegdlnego traktowania,

kobiety w cigzy - cigza to okres, ktéry wiekszos¢ kobiet odczuwa jako okres specjalnego
traktowania — zwykle tatwiej sie meczg, nie mogg zbyt dtugo staé, trudniej im sie
wykonuje niektdére czynnosci. Zawsze warto zapytaé o szczegdlne potrzeby

i odpowiedzie¢ na nie w miare mozliwosci,

osoby z matymi dzie¢mi, w tym z wézkami dzieciecymi - opieka nad osobg zalezng moze
wymagacé zapewniania dodatkowego miejsca. Specjalne pokoje do zabawy s3g coraz
powszechniejszg praktyka. Dla matych dzieci wazne bedg takze przewijaki,

osoby majace trudnosci w komunikowaniu sie z otoczeniem (takze z rozumieniem jezyka
pisanego albo mdéwionego),

osoby o nietypowym wzroscie (w tym rowniez dzieci),

osoby z ciezkim lub nieporecznym bagazem, towarem — na przyktad dodatkowa butla

z tlenem, ktérg mozna zdeponowac w przechowalni,

kazdy kto ma szczegdlne potrzeby, ktére wynikajg z konkretnej sytuacji, indywidualnosci
osoby, ktéra znajduje sie w okreslonym srodowisku.

|. Zatgcznik nr 2 Rodzaje i skutki niepetnosprawnosci

Kazda OzN jest inna i moze miec¢ inne, indywidualne potrzeby. Wyrdzniamy szes¢

podstawowych rodzajow niepetnosprawnosci/ograniczen w funkcjonowaniu:

obnizona sprawnos¢ sensoryczna, czyli uszkodzenie wzroku i stuchu. W przypadku tego
rodzaju niepetnosprawnosci rozpoznaje sie catkowity brak, uszkodzenie lub zaburzenie
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funkcji uktadu nerwowego, stuzgcego do odbioru bodzcow zmystowych. Mdwigc

0 osobach z obnizong sprawnoscig sensoryczng mowimy o osobach stabostyszgcych,
gtuchych, stabowidzgcych, niewidomych oraz gtuchoniewidomych. Uszkodzenie wzroku
lub/i stuchu moze towarzyszy¢ cztowiekowi od urodzenia lub moze pojawic sie

wraz z wiekiem lub w wyniku przebytych choréb. Ubytek wzroku moze miec rézng skale.
Osoby stabowidzgce wcigz postugujg sie wzrokiem, jednak moga dodatkowo korzystaé

z rozwigzan i technologii wspomagajacych (takich jak na przyktad odpowiednie
oswietlenie, lupy, druk powiekszony itd.). Roznice w widzeniu ksztattéw, koloréw,
ocenie odlegtosci moga by¢ bardzo duze dla réznych osdb stabowidzgcych. Waznym
rozwigzaniem dla tej grupy sg wyrazne oznaczenia kontrastéw w przestrzeni.

Osoby niewidome zbierajg informacje przy pomocy stuchu i dotyku. Tylko niewielka
czes$c¢ osdb niewidomych obecnie wykorzystuje pismo Braille’a. Znacznie czesciej
postuguja sie przy korzystaniu z komputerdw ze zwyktej klawiatury i czytnikow ekranu.
Szczegdlnie wazne dla tej grupy jest zapewnianie dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji, a takze zapewnianie dostepnych sSciezek prowadzacych

w przestrzeni publicznej.

W przypadku o0séb z uszkodzeniem stuchu méwimy o osobach stabostyszgcych

i gtuchych. Osoby stabostyszgce to osoby, ktdre majg uszkodzenie stuchu, ale przy
wykorzystaniu urzgdzen wspomagajgcych styszenie (aparaty stuchowe, systemy FM,
petle indukcyjne) sg w stanie stysze¢ mowe i komunikowac sie w jezyku méwionym.
Waznym rozwigzaniem dla tych osdb jest zapewnianie rozwigzan wspomagajgcych
styszenie czy tez na przyktad napiséw do filméw. Osoby stabostyszgce najczesciej

nie znajg i nie uzywaja jezyka migowego.

Osoby G/gtuche to osoby, ktdre nie styszg na tyle, ze mimo zastosowania technologii
wspomagajgcych styszenie nie sg w stanie zrozumieé mowy, a w codziennej komunikacji
korzystajg z jezyka migowego. Osoby G/gtuche czesto nie postrzegajg siebie przez
pryzmat niepetnosprawnosci (ubytek stuchu), tylko jako mniejszos¢ kulturowo-jezykowa
z wiasng, odrebng tozsamosciag kulturowa (dlatego piszemy Gtuchy z duzej litery).

Nie kazda osoba G/gtucha, czuje jednak takg przynaleznos¢. Bardzo waznym
rozwigzaniem dla oséb G/gtuchych jest mozliwos¢ komunikowania sie w jezyku
migowym. Warto pamietaé, ze jezyk polski mowiony i polski jezyk migowy rdznig sie

od siebie i porozumiewanie sie z osobami G/gtuchymi za pomocg tresci pisanych nie jest
dobrym rozwigzaniem (jezyk polski dla wielu oséb G/gtuchych jest jezykiem obcym).
Osobng grupg 0séb z niepetnosprawnoscia sensoryczng sg osoby gtuchoniewidome,
czyli osoby z jednoczesnym uszkodzeniem wzroku i stuchu.

Osoby gtuchoniewidome w poznawaniu $wiata korzystajg z tego zmystu, ktory jest lepiej
funkcjonujgcy — czasem wiec korzystajg z aparatow stuchowych lub z innych urzadzen
wspomagajgcych styszenie (systemy FM), czasem z bardzo mocnych okularéw lub lup.
Dla wiekszosci 0séb gtuchoniewidomych podstawowym zmystem poznawania swiata
jest dotyk. Bardzo rzadko zdarzajg sie osoby z jednoczesnym catkowitym uszkodzeniem
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wzroku i stuchu. Zdarza sie, ze osoby gtuchoniewidome korzystajg z alternatywnych
metod komunikacji innych niz jezyk migowy takich jak na przyktad alfabet Lorma,

e obnizona sprawnos¢ intelektualna, czyli deficyt o charakterze poznawczym.
Niepetnosprawnosc intelektualna moze byé wrodzona — spowodowana przez czynniki
wewnetrzne (wady rozwojowe, uszkodzenie uktadu nerwowego, uszkodzenia
i nieprawidtowosci genowe, zaburzenia uktadu dokrewnego, choroby powodujace
zakazenia ustrojowe) lub nabyta (spowodowana uszkodzeniem madzgu, niedotlenieniem
itd.). Ten typ ograniczen w funkcjonowaniu moze pojawic sie takze z wiekiem w postaci
chordb otepiennych (demencja, choroba Alzheimera itd.). Dawniej zamiast okreslenia
,hiepetnosprawno$é intelektualna” uzywane byto sformutowanie ,,uposledzenie
umystowe”, jednakze obecnie wyszto ono z uzycia i z racji na poszanowanie godnosci
0s6b zyjgcych z tym rodzajem niepetnosprawnosci nie nalezy go uzywac. Osoby
z niepetnosprawnoscig intelektualng by méc prowadzié niezalezne zycie, potrzebuja
dostepu do szeregu rozwigzan, miedzy innymi do dostepu do informacji w tekscie ETR,

e obnizona sprawnosé funkcjonowania spotecznego, czyli ograniczenia wynikajgce
z doswiadczenia kryzysu psychicznego lub diagnozy choroby psychicznej. W tej grupie
sg bardzo rdézne osoby. Zaréwno te, ktore od wczesnych lat zycia doswiadczajg zaburzen
réwnowagi nerwowej, objawiajgcej sie miedzy innymi nadmierng ruchliwoscig,
zaburzeniami snu, stanami lekowymi oraz apatia, a takze zaburzeniami réwnowagi
emocjonalnej — objawami przewlektego stresu i depres;ji, jak i te ktére doswiadczaja
okresowych kryzyséw zdrowia psychicznego, wptywajgcych na ich codzienne
funkcjonowanie. Osoby w tej grupie to osoby bardzo réznie funkcjonujgce w zaleznosci
od stadium i okresu choroby,

e obnizona sprawnos¢ komunikowania sie, czyli utrudniony kontakt werbalny (stowny).
Mowa tutaj przede wszystkim o osobach z zaburzeniami mowy (méwigce w sposdb
niewyrazny lub niepostugujgce sie w ogéle mowa werbalng). Trudnosci
w komunikowaniu sie dotyczg szerokiej grupy osob — zaréwno oséb z nieprawidtowym
funkcjonowaniem aparatu mowy lub samej jamy ustnej i jezyka (tak zwana dyslglosja),
jak i 0séb, ktore stracity umiejetnos¢ méwienia z powodu szoku pourazowego lub innych
zaburzen psychicznych. Utrudnione komunikowanie sie dotyczy rowniez oséb jgkajgcych
sie, a takze osdb z autyzmem, czyli zaburzeniem rozwojowym polegajgcym na
problemach z nawigzywaniem relacji spotecznych i komunikowaniem uczu¢. Obnizona
sprawnos¢ komunikowania sie stwierdzana jest takze u 0séb, u ktérych rozpoznano
mutyzm, czyli catkowity brak lub ograniczenie komunikacji werbalnej, bedgcy
nastepstwem chordb psychicznych. Osoby z tego typu niepetnosprawnoscig potrzebujg
dostepu do alternatywnych i wspomagajgcych metod komunikacji (AAC),

e obnizona sprawnos¢ ruchowa, czyli réznego rodzaju ograniczenia w mobilnosci.

Osoby z tym rodzajem niepetnosprawnosci to osoby z wrodzonymi lub nabytymi
dysfunkcjami narzadu ruchu spowodowanymi uszkodzeniem lub schorzeniami narzaddéw
wewnetrznych. W grupie tej sg bardzo rdzne osoby o réznych potrzebach — zaréwno
takie, ktore urodzity sie z ograniczeniem sprawnosci ruchowej (na przyktad osoby
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urodzone z dzieciecym porazeniem moézgowym) jak i osoby u ktérych ograniczenia
pojawity sie w toku zycia w wyniku choroby lub wypadku. Ograniczenia mobilnosci
pojawiajg sie takze wraz z wiekiem jako efekt procesu starzenia.

Osoby z niepetnosprawnoscig narzadéw ruchu to zaréwno osoby poruszajace sie

na wozku, korzystajgce z chodzikéw lub kul ortopedycznych. Czes¢ osdb nie korzysta
z zadnych sprzetdw i ich niepetnosprawnosé nie jest widoczna na pierwszy rzut oka.
Warto tez mieé na uwadze, ze niepetnosprawnosc ruchowa moze oznaczac takze
porazenie wszystkich koniczyn (tak jak w przypadku tetraplegikéw).

Dla 0s6b z niepetnosprawnoscig ruchowg szczegdlnie wazna jest likwidacja barier
architektonicznych,

e obnizona sprawnos¢ psychofizyczna spowodowana chorobami somatycznymi. Choroby
somatyczne zwigzane sg ze zmianami narzagdowymi, jednak w ich rozwoju majg udziat
czynniki psychiczne, takie jak na przykfad przewlekty stres lub depresja. Przyktadem
chordéb somatycznych sg astma, choroba niedokrwienna serca, cukrzyca, nadczynnosé
tarczycy, a takze nowotwory.

Warto pamietac, ze niepetnosprawnosci moga wystepowac oddzielnie lub w sprzezeniu ze
soba.
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X.IIl. Zatgcznik nr 3 Dobre praktyki - Polska

XL Szlaki turystyczne w parkach narodowych

Turystyka w parkach narodowych powinna miec charakter poznawczy. W niektérych PP
turystyka miata i ma w dalszym ciggu charakter wypoczynkowo-rekreacyjny i sportowy.
Wymienic tu trzeba przede wszystkim: Tatrzanski PN i Karkonoski PN (alpinizm, narciarstwo
z wyciggami, turystyka pobytowa w schroniskach), a takze Pieniniski PN (sptyw Dunajcem),
Wigierski PN (prywatne pola namiotowe, sptyw Czarng Hanczg), Drawienriski PN (sptyw
Drawg), PN Gér Stotowych (wspinaczka skatkowa). Kazdy park narodowy ma opracowany
regulamin zwiedzania, wyznaczone trasy zwiedzania oraz ewentualne miejsca do uprawiania
sportu i rekreacji. Poruszanie sie po parku narodowym jest dozwolone wyfgcznie

po wyznaczonych trasach/ szlakach, a jakiekolwiek imprezy zorganizowane moga odbywac
sie po uzyskaniu zgody dyrektora parku.

Prowadzona w parkach narodowych dziatalno$¢ turystyczna ma w zatozeniach pogodzenie
intereséw turystow odwiedzajgcych parki z ich podstawowym celem, jakim jest ochrona
bioréznorodnosci oraz przebiegu zachodzgcych procesdw przyrodniczych. Jednoczesnie musi
ona ogranicza¢ do minimum mozliwos¢ wystgpienia ewentualnych szkéd w parkach
narodowych, a wynikajacych z masowej turystyki, poniewaz parki corocznie odwiedza ponad
10 milionéw osdéb. Ponadto schroniska gérskie znajdujgce sie w parkach narodowych, bedace
praktycznie hotelami bez wtasciwego zaplecza sanitarnego, niekorzystnie oddziatujg

na przyrode parkow.

Szlaki turystyczne w 12 parkach narodowych (Biatowieski, Biebrzanski, Bory Tucholskie,
Drawienski, Kampinoski, Narwianski, Poleski, Stowinski, Ujscie Warty, Wielkopolski, Wigierski
i Wolinski) majg charakter typowo nizinny i s3 w wiekszosci dostepne dla OzN, tym bardziej
ze korzystajg one na ogdt z pomocy oséb im towarzyszgcych. Pozostate 11 parkéw
narodowych to parki typowo wyzynne lub gorskie. 15 parkéw narodowych posiada
specjalnie przygotowane szlaki turystyczne udostepnione do zwiedzania dla OzN2°6,

X111 Dobre praktyki w parkach narodowych

Wiele parkéw od momentu wejscia w zycie przepisdw ustawowych, dotyczgcych dostepnosci
lub nawet wczesniej starato sie utatwiac¢ korzystanie ze swojej oferty osobom

ze szczegdlnymi potrzebami. Ponizej znajdujg sie wybrane dobre praktyki z parkdéw
narodowych, uporzadkowane zgodnie z obszarami dostepnosci zaproponowanymi

W niniejszym modelu.

106 polskie Parki Narodowe. Nasze Parki Narodowe. Kwiecief 2020. Folder powstat w ramach projektu
POIS.02.04.00-00-0001/15 ,,Promocja Parkéw Narodowych Jako marki”
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W odniesieniu do obszaru organizacyjnego, oprdcz powotanych w kazdym parku narodowym
koordynatoréw dostepnosci i deklaracjach dostepnosci, warto zwréci¢ uwage na wymiar
wspotpracy z otoczeniem. Biatowieski PN prowadzi statg wspoétpraca ze Specjalnym
Osrodkiem Szkolno-Wychowawczym w Hajnéwce, ktérego podopieczni — osoby

z niepetnosprawnoscig intelektualng, biorg czynny udziat w dziataniach edukacyjnych

parkut0’

. Wielkopolski PN wspétpracuje z NGO w zakresie wydarzen edukacyjnych,
kulturalnych i sportowych, a w zakresie edukacji przyrodniczej z osrodkami edukacji
specjalnej i integracyjnej w regioniel®®. Karkonoski PN wspiera dostepno$é taficucha ustug
dla niepetnosprawnych turystow nawigzujac relacje z otoczeniem parku to jest na przykfad
z firmami transportowymi'®, Z kolei Ojcowski PN przeszkolit swoich pracownikéw

w prowadzeniu zaje¢ dla 0s6b z dysfunkcjg wzroku?20,

W obszarze architektonicznym, parki narodowe skupiajg swoje dziatania w obrebie
budynkéw przeznaczonych do edukacji i zwiedzania. Dostepne dla OzN centra naukowe,
edukacyjne i muzealne znajdujg sie miedzy innymi w Kampinoskim PN, PN ,Ujscie
Warty”*'2, PN ,Bory Tucholskie”!!3, Biatowieskim PN*'# Ojcowskim PN>, Wielkopolskim
PN, Roztoczariskim PN'Y7, PN Gér Stotowych''8. Miejsca te wyposazone sg w dostepna
infrastrukture zewnetrzng (miedzy innymi parkingi, podjazdy) oraz wewnetrzng (miedzy
innymi toalety czy windy).

Obszar techniczny w parkach narodowych, oprécz wtasciwego oznakowania samych szlakéw
i budynkow opiera sie na dostepnych stronach internetowych, dla ktérych uzyskano

107 https://www.bpn.com.pl/

108 Oficjalna strona internetowa Wielkopolskiego Parku Narodowego https://www.wielkopolskipn.pl/(dostep z
dnia: 08.11.2021r

109 Oficjalna strona internetowa Kampinoskiego Parku Narodowego, https://www.kampinoski-pn.gov.pl/
(dostep z dnia: 08.11.2021r.)

110 Oficjalna strona internetowa Ojcowskiego Parku Narodowego,
http://www.ojcowskiparknarodowy.pl/(dostep z dnia: 08.11.2021r. )

111 Oficjalna strona internetowa Kampinoskiego Parku Narodowego https://www.kampinoski-
pn.gov.pl/edukacja/centrum-edukacji(dostep z dnia: 08.11.2021r. )

112 Oficjalna strona internetowa Parku Narodowego ,,Ujscie Warty”,
https://www.pnujsciewarty.gov.pl/357,informacje-ogolne (dostep z dnia: 08.11.2021r. )

1130ficjalna strona internetowa Parku Narodowego ,,Bory Tucholskie”,
http://www.pnbt.com.pl/centrum_edukacji_przyrodniczej_parku_narodowego_bory_tucholskie_w_chocinski
m_mlynie-668(dostep z dnia: 08.11.2021r.

114 Oficjalna strona internetowa Biatowieskiego Parku Narodowego,
https://bpn.com.pl/index.php?option=com_content&task=view&id=42&Itemid=77(dostep z dnia:
08.11.2021r.)

115 Oficjalna strona internetowa Ojcowskiego Parku Narodowego
http://www.ojcowskiparknarodowy.pl/main/osr.html(dostep z dnia: 08.11.2021r.)

116 Oficjalna strona internetowa Wielkopolskiego Parku Narodowego
https://www.wielkopolskipn.pl/index.php/park/kategoria/pl/wpn-EDUKACJA-lesna-szkola/78(dostep z dnia:
08.11.2021r

70Oficjalna strona internetowa Roztoczarskiego Parku Narodowego
https://roztoczanskipn.pl/pl/edukacja/osrodek-edukacyjno-muzealny(dostep z dnia: 08.11.2021r.)

118 Oficjalna strona internetowa Ekocentrum Parku Narodowego Gér Stotowych
https://ekocentrum.pngs.com.pl/(dostep z dnia: 08.11.2021r.)
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certyfikaty dostepnosci — posiada je czes¢ parkdw. Warto rowniez dodaé, ze do poprawy
komunikacji na przyktad w Babiogorskim PN oferuje sie ustuge ttumacza online dla oséb
niestyszgcych — na gtdéwnej stronie parku znajduje sie instrukcja w jezyku migowym

utatwiajgca zatatwienie spraw przez niestyszgcych turystow?!®,

Uwzgledniajgc dobre praktyki w obszarze edukacyjno-spotecznym, warto zwrécié uwage
na nastepujace dziatania parkéw narodowych:

e Karkonoski PN umozliwia OzN poruszanie sie na handbike’ach ze wsparciem rodzin
i wolontariuszy (pomagajg one wjechad lub wejsé do danego miejsca w gérach). Dzieki
wsparciu wolontariuszy organizowane sg w ramach inicjatyw spotecznych wejscia OzN
na szczyty gor, czy do okreslonego miejsca. Dodatkowo, w zakresie dziatan

edukacyjnych, prowadzone sg dedykowane zajecia dla dzieci z niepetnosprawnosciami.

Zajecia kierowane sg miedzy innymi do dzieci stabowidzacych i niewidomych

oraz ucznidw szkét integracyjnych i specjalnych z réznymi niepetnosprawnosciami.
Odbywaja sie rowniez warsztaty terapii zajeciowej wedtug dedykowanych scenariuszy
autorskich edukatoréw KPN, prowadzonych we wspotpracy z nauczycielami. Bazg

tych zajeé jest teren i kontakt bezposredni z przyrodg w wymiarze i formie na jakg dana

niepetnosprawnos¢ pozwala. W Karkonoskim PN udostepniane i utrzymywane sg

2 odcinki szlakéw turystycznych dla OzN:

= do Wodospadu Szklarki od parkingu przy DK3. Posiada on wyprofilowany podjazd
do platformy widokowej przy Wodospadzie Szklarki, kostka umozliwia przejazd

wozkiem dzieciecym oraz dla OzN, wzdtuz szlaku znajdujg sie bariery o parametrach

odpowiednich dla OzN. Dtugo$¢ szlaku wynosi ok. 350 m. Przy parkingu sg
dwa miejsca dla OzN. KPN jest w kontakcie z zarzgdcg drogi krajowej i parkingu
w celu zapewniania odpowiedniego oznakowania tych miejsc,

* od Gdrnej Stacji Wyciggu na Kope do Domu Slagskiego. Posiada on wyprofilowany
podjazd do schroniska Dom Slgski, ktéry umozliwia przejazd wézkiem dzieciecym
oraz dla OzN. Wzdtuz szlaku znajdujg sie bariery o parametrach odpowiednich
dla OzN. Dtugos¢ szlaku wynosi ok. 1200 m. Jest to jeden z najwyzej potozonych
szlakdw turystycznych dostepnych dla OzN w Polsce!?,

e Kampinoski PN — na terenie parku i w osrodku edukacyjnym prowadzone s3 zajecia
dla OzN. Os$rodek posiada eksponaty, ktére mozna dotkngé — przedmioty naturalnej
wielkosci i ksztattu, a teren przy osrodku jest tatwo dostepny do zajeé'?,

e PN, Ujscie Warty” dysponuje Osrodkiem Muzealno-Edukacyjnym, w ktérym przestrzen

wystawiennicza znajduje sie na jednym poziomie, a ekspozycja jest bogata
w interaktywne eksponaty dzwiekowe i dotykowe, co czyni jg przyjazng dla oséb

119 Oficjalna strona internetowa Babiogdrskiego Parku Narodowego, http://www.bgpn.pl/(dostep z dnia:
08.11.2021r.)

120 Oficjalna strona internetowa Karkonoskiego Parku Narodowego https://kpnmab.pl/( dostep z dnia:
08.11.2021r.)

121 Oficjalna strona internetowa Kampinoskiego Parku Narodowego, https://www.kampinoski-pn.gov.pl/
(dostep z dnia: 08.11.2021r.)
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niedowidzgcych badz niestyszgcych. Aplikacje na wystawie posiadajg tryb dla oséb
niedowidzacych oraz cze$¢ z nich jest zamontowana na réznych wysokosciach, w celu
utatwienia dostepu dzieciom i osobom poruszajgcym sie na wézkach. O$rodek posiada
audioprzewodniki dla oséb niewidomych. Na terenie Przyrodniczego Ogrodu Zmystéw
Sciezki s3 wytozone podtozem mineralnym, utatwiajgcym przejazd wézkéw. Czesc tablic
posiada napisy w piSmie Braille’a. Jedna z wystaw posiada specjalny tunel i porecze,
dzieki ktérym jest dostepna dla oséb poruszajgcych sie na wdzkach, ktére moga ogladaé
zasadzone na wysokosci wzroku rosliny'??,

e w Babiogdrskim PN znajduje sie ogréd zmystéw z mapg plastyczng dla oséb
niewidzacych i niedowidzacych z pismem Braille’a. Dostosowane do potrzeb OzN Sciezki
na przyktad , Babiogdrska parzenica” — posiadajg takie udogodnienia jak: tablice
tyflograficzne, sitownie ze sprzetami na wysokosci ramion oséb poruszajgcych sie
na wozkach, czesto rozmieszczone miejsca wypoczynku i parkingi. Istotne jest réwniez,
ze Sciezki posiadajg nawierzchnie dostosowang do oséb poruszajgcych sie na woézku,

e PN,Bory Tucholskie” moze sie pochwali¢ botaniczng sciezka dydaktyczng wyposazong
w podjazdy z barierkami i liczne urzadzenia edukacyjne, gdzie roslinnos¢ mozna
rozpoznawac po dotyku i zapachu®?3,

o Biatowieski PN prowadzi szereg dziatan utatwiajgcych zwiedzanie OzN. Nalezg do nich:

» dziatania edukacyjne realizowane z Narodowego Funduszy Ochrony Srodowiska
i Gospodarki Wodnej, w ramach ktérych park zrealizowat Ogréd dotykowo-
zapachowo-smakowy (rabata edukacyjna przy budynku Osrodka Edukacji
Przyrodniczej BPN, broszura edukacyjna z drukiem powiekszonym i w formacie audio)
oraz projekt edukacyjny o grzybach ,W Zgodzie z Naturg” (wystawa fotografii
wielkoformatowe;j ,,Puszczanskie Rarytasy” uzupetniona o audiobooki i opis w pismie
Braille'a, prezentacja multimedialna pt. "Zwodnicze Sobowtdéry", dostosowana
do potrzeb niewidomych, niedowidzgcych i niestyszgcych oraz konkurs dla oséb
z niepetnosprawnoscig intelektualng ,,Najpiekniejszy Grzyb”),

= powstata przy budynku Osrodka Edukacji Przyrodniczej Biatowieskiego Parku
Narodowego Polana Edukacyjna "Las dla tych, ktdrzy majg mato czasu", mozna
na niej z powodzeniem prowadzié¢ zajecia edukacyjne dla oséb z réznymi
dysfunkcjami,

* mozliwos$¢ zwiedzania online,

®*  Muzeum Przyrodniczo-Lesne — budynek umozliwiajgcy zwiedzanie
z audioprzewodnikiem lub sciggniecie nagrania na nosnik mobilny, liczne miejsca
wypoczynku na trasie zwiedzania, napisy kontrastowe na ekspozycji, mozliwos¢
zwiedzania z psem asystujgcym i psem przewodnikiem, zestaw tyflomap na temat
parku,

122 Oficjalna strona internetowa Parku Narodowego ,Uj$cie Warty”,
https://www.pnujsciewarty.gov.pl/357,informacje-ogolne (dostep z dnia: 08.11.2021r. )

123 Oficjalna strona internetowa Parku Narodowego , Bory Tucholskie”, https://www.pnbt.com.pl/ (dostep z
dnia: 08.11.2021r. )
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» Rezerwat Pokazowy Zubréw, ktéry obejmuje pawilon edukacyjny oraz zagrody
ze zwierzetami. W obu tych obiektach mozliwe jest zwiedzanie przez OzN dzieki
miedzy innymi witasciwie skonstruowanym ciggom komunikacyjnym, tyflomapa
z rozmieszczeniem zwierzat, tabliczkom z opisami w pismie Braille'a i rycinami tropow
oraz dostosowanym do osdb poruszajacych sie na wdzkach platformom
widokowym?%4,

e Pieninski PN posiada dostepne do zwiedzania dla OzN ogrédki roslin naskalnych.
Dysponuje rowniez dotykowo-barwnymi materiatami edukacyjnymi dla oséb
niewidomych i niedowidzacych, wykonanymi przez Towarzystwo Opieki
nad Ociemniatymi w Laskach?>,

e w Ojcowskim PN znajduje sie Centrum Edukacyjno-Muzealne - budynek z ekspozycja
wykorzystujgca wyswietlacze stereoskopowe 3D z mozliwoscig regulacji wysokosci
oraz Osrodek Edukacyjno-Dydaktyczny, ktéry posiada ptaska Sciezke edukacyjng
(bez schytkéw terenu i innych utrudnien, prowadzacg przez arboretum do ogrodu
skalnego i nad staw)*?®,

e w Wielkopolskim PN przy $ciezkach dydaktycznych znajdujg sie tablice edukacyjne
zamontowane na wysokosci wzroku oséb poruszajacych sie na wozkach, ktore sg
rowniez dostosowane do potrzeb oséb stabowidzgcych. Ponadto w Centrum Edukac;ji
Ekologicznej parku mozna skorzystaé z ustug pracownika-przewodnika, papierowej
wersji przewodnika po obiekcie lub rozwigzania technicznego w postaci
audioprzewodnika!?’,

e Roztoczanski PN dysponuje dwoma dostepnymi pomostami prowadzgcymi do obiektéw
atrakcyjnych turystycznie — pomost antyerozyjny przy Stawach Echo oraz pomost
z platforma widokowg na Czarnym Stawie. Park planuje ponadto nowy system
oprowadzania po wystawach w Osrodku Edukacyjno-Muzealnym w Zwierzyricu
opierajacy sie na audioprzewodnikach dla oséb niewidomych i niedostyszgcych?8.

124 Oficjalna strona internetowa Biatowieskiego Parku Narodowego, https://www.bpn.com.pl/(dostep z dnia:
08.11.2021r. )

125 Oficjalna strona internetowa Pieniriskiego Parku Narodowego https://www.pieninypn.pl/(dostep z dnia:
08.11.2021r. )

126 Oficjalna strona internetowa Ojcowskiego Parku Narodowego, http://www.ojcowskiparknarodowy.pl/
(dostep z dnia: 08.11.2021r.)

127 Oficjalna strona internetowa Wielkopolskiego Parku Narodowego, https://www.wielkopolskipn.pl/(dostep z
dnia: 08.11.2021r. )

128 Oficjalna strona internetowa Roztoczanskiego Parku Narodowego https://roztoczanskipn.pl/pl/( dostep z
dnia: 08.11.2021r. )
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XL Inne dobre praktyki

Warto szczegdlnie zwrdci¢ uwage na nastepujace inicjatywy:

Zespot Parkow Krajobrazowych Wojewddztwa Matopolskiego w ramach dofinansowania ze
srodkéw RPO woj. Matopolskiego 2014-2021, wybudowat trzy obiekty infrastruktury
pasterskiej wraz z elementami matej architektury (w m. Kokuszka, m. Zubrzyca Gérna,

m. Niedzica), w ktorych stworzono mini-centra edukacji ekologiczno-kulturowej. Kazde
mini-centrum posiada m.in tradycyjnie wyposazone bacéwki, gdzie kazdy element
wyposazenia jest opatrzony tabliczkg z napisami dla oséb niewidomych i niedowidzgcych
(zastosowano odpowiednig wielkos¢ czcionki oraz pismo Braille'a), tablice i stojaki
edukacyjne, materiaty edukacyjne dla oséb niewidomych to jest wypukte drewniane obrazki
zwierzat i roslin, drewniane ramki z umieszczonymi w ich sSrodku materiatami o réznej
fakturze oraz nagrania odczytéw z tablic i stojakéw edukacyjnych.

Polska Organizacja Turystyczna organizuje konkurs na Najlepsze Centrum Informacji
Turystycznej w Polsce. Konkurs organizowany jest w ramach rozwijania Polskiego Systemu
Informac;ji Turystycznej. Kapituta konkursu kieruje sie nastepujgcymi kryteriami: lokalizacja
jednostki, oznaczenie dojscia i dojazdu, dostepnosé dla turystéw, w tym OzN, dostepnosé
godzin pracy, kwalifikacje pracownikéw informacji turystycznej — w tym znajomosé jezykéw
obcych, jakos¢, zasieg i kompletnos¢ udzielanych informacji. Pod uwage brane s3: wyglad
obiektéw, ich funkcjonalnos¢, zaopatrzenie w materiaty informacyjno-promocyjne

oraz kreowanie i realizacja wtasnych inicjatyw w zakresie edukacji, kultury i rozwoju
turystykit??,

Portal informacyjny PTTK ,, Turystyka dostepna dla wszystkich”3°. Na stronie OzN znajdzie
informacje o obiektach turystycznych pogrupowanych wg kategorii. Opisy dostarczaja
szczegdtowych danych o stopniu dostosowania obiektu dla potrzeb OzN, na przyktad -

czy jest podjazd dla wdozkow, winda, czy szerokos¢ drzwi jest dostateczna, by mozna wjechaé
wozkiem, czy personel jest przeszkolony. Dane zostaty zebrane przez ankieteréw
bezposrednio w obiektach.

W 2021 r. miasto Szczyk zorganizowato cykl rajdédw dla OzN w ramach mikroprojektu
"Beskidy bez barier". W ramach przedsiewziecia zorganizowano cykl 10 rajdéw gorskich.
Przed rozpoczeciem wyjscia na trasy, kazdorazowo uczestnicy zostali przeszkoleni z pierwszej
pomocy w goérach, ktére przeprowadzili ratownicy GOPR.

Atlas Parkow Narodowych w Polsce Dla Oséb Niewidomych i Stabowidzgcych. Zespot
konsultacyjny powotany przez Prezesa Towarzystwa Opieki nad Ociemniatymi (TOnO)
w Laskach przygotowat Atlas Parkow Narodowych w Polsce dla oséb niewidomych

129 https://www.pot.gov.pl/pl/nowosci/wiadomosci-z-pot/znamy-zwyciezcow-xiii-konkursu-na-najlepsze-
centrum-informacji-turystycznej

130 Oficjalny portal informacyjny PTTK , Turystyka dostepna dla wszystkich”, ( dostep z dnia: 08.11.2021r.
)http://www.turystykadlawszystkich.pl/index.php
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i stabowidzgcych. Projekt zostat dofinansowany ze srodkéw Narodowego Funduszu Ochrony
Srodowiska i Gospodarki Wodnej. Zestawy plansz dotykowych wyprodukowane w naktadzie
120 kompletéw zostaty przekazane nieodptatnie do poszczegdlnych parkéw narodowych,
gdzie osoby zainteresowane mogg na miejscu zapoznac sie z ich trescig i uzyskaé dodatkowe
informacje bezposrednio od pracownikéw parkéw, ktérzy w wiekszosci zostali przeszkoleni
w pracy z osobami z dysfunkcjg wzroku. Pozostate Atlasy trafity miedzy innymi do 10
osrodkdéw szkolno-wychowawczych, gdzie beda wykorzystywane na lekcjach przyrody

i geografii oraz do wybranych bibliotek. Duze mapy zostaty przekazane do parkéw
narodowych w liczbie po 10 sztuk dla danego parku, zas do osrodkéw szkolno-
wychowawczych trafity komplety map kazdego parku. Nie byto dotychczas w Polsce

tak duzego projektu tyflokartograficznego o tej tematyce!3?,

Dobrym przyktadem organizacji inwestujacej w szkolenia dla pracownikéw potgczone

z praktyka jest Muzeum Pierwszych Piastéw w Lednicy'3?, gdzie pracownicy najpierw
przeszli szkolenie z obstugi 0séb z dysfunkcjami, a pézniej na dostosowanym do potrzeb oséb
z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci terenie muzeum i okolicy realizowali warsztaty,
wyktady, spacery tematyczne, imprezy plenerowe, spotkania weekendowe oraz wizyty

w innych miastach to jest GnieZnie czy Poznaniu'33.

Panstwowe Gospodarstwo Lesne Lasy Panstwowe realizuje réznego rodzaju projekty

i prace majace na celu udostepnienie laséw dla spoteczeristwa z uwzglednieniem
standardow dostepnosci. Wydaty one dwie wazne publikacje: w 2013 r. ,Las bez barier —
obiekty terenowe” oraz w 2016 r. ,Las bez barier — obiekty kubaturowe”, a od 2020 r.
przygotowywane sg krotkie filmy instruktazowe pt. ,Las na wyciggniecie reki”.
Zaprojektowane zostaty rowniez urzadzenia obstugi ruchu turystycznego do posadowienia
na terenie parkingdw lesnych, uwzgledniajgce potrzeby OzN oraz kontekst sSrodowiskowy.
Ponadto coraz wieksza liczba obiektéw edukacyjnych posiada specjalne udogodnienia

i przystosowania dla OzN.

Aplikacja zarzadzajgca szlakami turystycznymi i drogami leSnymi tworzona przez Wydziat
Transportu i Inzynierii Lotniczej Politechniki Slaskiej. Aplikacja powstanie w ramach konkursu
,Rzeczy sg dla ludzi”, w Programie Dostepnosc¢ Plus. Efektem tego projektu bedzie
uruchomienie zintegrowanej platformy planowania, organizacji, nadzoru i wsparcia
dostepnosci oferty turystyki gérskiej dla oséb majgcych trudnosci w funkcjonowaniu
fizycznym. Platforma bedzie wspoétdziatata z aplikacjg Ratunek.

Oczekiwane rezultaty projektu obejma miedzy innymi nastepujgce funkcjonalnosci:
planowania tras gérskich z wykorzystaniem narzedzia multimedialnego planera podrézy,
graficznej wizualizacji online przemieszczen osdb realizujgcych wycieczki gérskie,

131 Oficjalna strona internetowa Towarzystwa Opieki nad Ociemniatymi LASKI,
https://www.laski.edu.pl/pl/node/706( dostep z dnia: 08.11.2021r.).

132 A, Zajadacz (red.), Turystyka Dostepna. Rekomendacje dla sektora ustug turystycznych, Poznan 2020.
133 |bidem, s. 41.
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nawigowania na szlakach turystycznych, drogach lesnych oraz drogach rowerowych. Ponadto
opracowanie komputera poktadowego do pojazdéw z funkcjami komunikatora dla OzN,
monitorowania parametréw pracy specjalistycznego pojazdu terenowego. System umozliwi
gtosowe wezwanie pomocy SOS dla OzN w przypadku wystgpienia zdarzen nieplanowanych.

Istotne rezultaty projektu to takze dostosowanie konstrukcji wézkéw (réznych producentéw)
dla OzN, ich wyposazenie w zamienne zrddta zasilania oraz adaptacje sterowania pojazdem
dla 0séb o istotnych ograniczeniach fizycznych.
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X.IV. Dobre praktyki — Europa i Swiat

Wiele krajéw na sSwiecie $wiadomie rozwija tak zwang dostepna turystyke. Jako przyktad
mozna podac Singapur, gdzie rzad sporzadzit liste najczesciej zadawanych pytan, aby pomadc
turystom w planowaniu podrézy. Sie¢ transportu Mass Rapid Transit!3* zapewnia dostep
bez barier na przystanki do wagondéw kolejowych, toalety przystosowane do wézkéw
inwalidzkich, szersze bramki, windy oznaczone pismem Braille'a i nawierzchnie dotykowe.
Zwierzeta asystujgce OzN sg dozwolone w autobusach i pociggach, a takze w restauracjach

i centrach handlowych.

Podobne kroki podjeta Tajlandia, popularny punkt na turystycznej mapie $wiata. Wyznaczyta
szlaki turystyczne w niektérych regionach kraju, ktére sg catkowicie dostepne dla turystéw

z niepetnosprawnosciami. Aby podnies$é Swiadomos¢, uruchomita strone internetowgy i
przewodnik w pismie Braille'a , Turystyka dla Wszystkich”. Agencje tajlandzkie aktywnie
promujg swoj nardd jako przyjazny dla oséb niewidomych w Europie i Wielkiej Brytanii.

Malezja przyjeta podejscie oparte na partnerstwie z udziatem zainteresowanych stron, takich
jak Narodowa Rada ds. Niewidomych Malezji, George Miasto Swiatowe Dziedzictwo
Wiaczone i Przyjaciele Dziedzictwa George Town. Juz dzisiaj mozliwe sg spacery

z audiodeskrypcjg po dziedzictwie na wyspie Penang,

Przenoszac sie na drugg strone Oceanu Indyjskiego, Republika Potudniowej Afryki jest
najbardziej przyjaznym dla dostepnosci miejscem turystycznym w Afryce. Oferuje szlaki
z pismem Braille'a i dostep do ramp w rezerwatach przyrody, promenady dla wézkéw

w atrakcjach oraz dedykowang strone internetowg, ktéra pomaga niepetnosprawnym
podréznym. RPA umozliwia korzystanie z pséw przewodnikdéw podczas lotéw krajowych.

Po drugiej stronie Atlantyku w Chile, Chilijska Narodowa Rada Turystyki i Krajowa Stuzba

ds. Oséb Niepetnosprawnych nawigzaty wspoétprace, aby stworzyé kompleksowy przewodnik
dla OzN. Kraj wprowadzit dostep dla wdzkdw na stacjach metra, w pociggach i niektérych
autobusach. Wprowadzono dotykowe wersje swojej stynnej sztuki ulicznej. Zaangazowaty sie
tez firmy: Chilijski startup, ,, Wheel the World”?3* - to wdzek zaprojektowany specjalnie do
poruszania sie po nierédwnym terenie Patagonii.

Dziatania na rzecz dostepnej turystyki prowadzi réwniez Europejska Sieé Turystyki
Dostepnej (the European Network for Accessible Tourism — ENAT®3®) - to stowarzyszenie
non-profit, ktére skupia organizacje i instytucje zwigzane zaréwno z badaniami, promocjg,
jak i dziatalnoscig praktyczng w zakresie ,turystyki dostepnej”. Wykorzystujgc wiedze

i doswiadczenie partnerdw w sieci wspdtpracy, cztonkowie ENAT pracujg nad poprawg

134 Ssystem Mass Rapid Transit , zwany w jezyku potocznym MRT, to system szybkiego transportu , ktéry
stanowi wiekszos¢ sieci kolejowej w Singapurze.

135 Oficjalna strona internetowa Wheel of World https://gowheeltheworld.com/ (dostep z dnia: 08.09.2021r.).
136 Oficjalna strona internetowa Europejskiej Sieci na Rzecz Turystyki Dostepnej,
https://www.accessibletourism.org/ (dostep z dnia: 08.09.2021r. ).
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dostepnosci informacji turystycznej, transportu, infrastruktury, projektowaniem ustug

dla odwiedzajgcych, ktérzy majg rézne potrzeby w zakresie udogodnien. Wspodtpraca ta
przyczynia sie do tworzenia modeli doskonalenia , turystyki dostepnej”, uzytecznych dla catej
branzy turystycznej.

W wielu krajach wschodzacych, rynek dynamicznie reaguje na zapotrzebowanie na dostepne
ustugi turystyczne, a kilka modeli zyskuje na popularnosci. W Indiach, gdzie inicjatywy
rzadowe jeszcze sie nie rozwinety, sektor prywatny wkroczyt proaktywnie. Jednym

z interesujgcych przyktaddw jest Planet Abled®3” , firma $wiadczgca ustugi turystyki
integracyjnej. Wedtug firmy jest to jedyny taki dostawca na swojg skale w Indiach,
obstugujacy klientéw zaréwno z Indii, jak i z zagranicy — w tym tak odlegtych krajéw, jak
Brazylia.

Dostepnos¢ jest centralnym elementem kazdej polityki odpowiedzialnego i zréwnowazonego
rozwoju. Jest to zardwno imperatyw praw cztowieka, jak i wyjgtkowa okazja biznesowa.

W tym kontekscie turystyka dostepna nie tylko przynosi korzysci OzN, ale catemu
spoteczenstwu. Nie powinno sie pomijaé ,,aspektu biznesowego” myslac o dostepnosci.
Oprécz aspektu praw cztowieka, w tym celu istnieje rowniez przekonujgca argumentacja
dotyczgca wymiernych korzysci finansowych. Nie mozna ignorowac wielkosci rynku
dostepnej turystyki. W Stanach Zjednoczonych Organizacja Open Doors szacuje, ze dorosli
niepetnosprawni wydajg na podréze ponad 17 miliardéw dolaréw rocznie®®®. Operatorzy
turystyczni i zarzadzajacy urzagdzeniami paraturystycznymi oraz infrastrukturg turystyczng
powinni mie¢ na uwadze, ze jesli w rodzinie jest OzN, to hotel, pensjonat lub restauracja
zyskuje nie jednego klienta, ale odpowiednio wiecej osdb, ktére mu towarzysza.

Prowadzi to do efektu mnoznikowego w wydatkach na turystyke. Na przyktad w Australii
$rednia wielkos¢ grupy podrézujgcej z udziatem OzN wynosi od 2,8 do 3,4, zgodnie z OECD
Tourism Trends and Policies 2016%3°, Branza turystyczna ma powigzania z kilkkoma sektorami
szerszej gospodarki, w tym z transportem, rekodzietem, pokazami i wydarzeniami
rzemieslniczymi, zywnoscig i napojami, nieformalnymi przewodnikami turystycznymi

i tym podobnymi W ten sposdéb widoczne sg korzysci gospodarcze z promowania dostepnej
turystyki.

137 Oficjalna strona internetowa PLANET ABLED, https://planetabled.com/ (dostep z dnia: 08.09.2021r.).

138 https://www.prnewswire.com/news-releases/disability-travel-generates-173-billion-in-annual-spending-
300121930.html

139 Tourism-Trends2016-Landscape (oecd.org)
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X.V. Zatgcznik nr 4 Instrukcja przeprowadzenia samooceny
w zakresie dostepnosci PP dla osob ze szczegdlnymi
potrzebami

Podstawowym narzedziem, ktére ma Paistwu pomdc we wdrazaniu dostepnosci, sg matryce
diagnostyczne. Ta krétka instrukcja pozwoli Paristwu lepiej przygotowac sie do zadan
audytowych.

X.V.I.Przed audytem

W celu przygotowania sie do przeprowadzenia dziatan, powinniscie Pafnstwo wyznaczy¢
minimum 2-osobowy zespét ds. dostepnosci z koordynatorem na czele. Proponujemy
formalnie powotac zespdt na przyktad zarzgdzeniem/decyzjg dyrektora. W takim
dokumencie powinien pojawic sie zakres obowigzkdéw cztonkéw zespotu na przyktad
monitoring, podejmowanie dziatarh prewencyjnych i naprawczych. Nalezy spotkac sie

i oméwié¢ harmonogram podejmowanych dziatan tzn., kiedy i co bedzie przez zespét
oceniane. Podstawowym wyposazeniem zespotu bedzie laptop lub inne urzgdzenie mobilne
(badz wydrukowane matryce), taSma miernicza (przynajmniej 5 metrowa), przyrzad

do pomiaru nachylenia (inklinometr pochytomierz, poziomnica cyfrowa), aparat
fotograficzny (lub telefon z aparatem).

X.V.IL. Wybor miejsca audytowanego i sposob realizacji
czynnosci sprawdzajgcych.

Matryce diagnostyczne stanowig szczegdtowy zbidr wytycznych, jakie nalezy spetni¢,

aby dostepnosc¢ na state pojawita sie w Panstwa parku. Proponujemy przyja¢ schemat
dziatania zgodny ze ,,Sciezkg turysty ze szczegdlnymi potrzebami”. W pierwszej kolejnosci
nalezy udac sie na parking samochodowy parku, tam zgodnie z matrycg sprawdzi¢ miejsca
postojowe przeznaczone dla OzN (zgodnie z matrycg diagnostyczng nr 1). Przy kontroli
miejsc parkingowych wszystkie uwagi dot. nieprawidtowosci nalezy wpisa¢ w matryce.
Nastepnie powinniscie Parstwo udad sie na najblizej zlokalizowany przy parku przystanek
autobusowy lub kolejowy. Nalezy ocenié, czy turysta ma mozliwos$é przyjechac do Panstwa
dostosowanym (niskopodtogowym) autobusem lub dostosowanym taborem kolejowym.
Nalezy sprawdzié, czy przystanki sg pozbawione barier i czy informacja na nich zamieszczona
jest aktualna i czytelna.

W dalszej kolejnosci nalezy zweryfikowac¢ punkt wejscia do parku, dostosowanie miejsca
informacyjnego oraz jego otoczenie. Nalezy zwréci¢ uwage czy w niedalekiej odlegtosci
od wejscia/ wyjscia usytuowana jest toaleta dla OzN.
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Czynnosci audytowe nalezy podzieli¢, co do zasady, na kontrole dostepnosci budynkow
oraz terendw przylegajacych oraz kontrole szlakéw pieszych. Zespdt powinien
rekomendowac przeprowadzenie audytu dostepnosci strony internetowej PP podmiotowi
zewnetrznemu, wyspecjalizowanemu w audytach dot. zgodnosci ze standardem WCAG 2.1.

Przeprowadzajgc audyt budynkdéw nalezy zacza¢ od strefy wejscia/wyjscia, nastepnie poziom
,— 1” to jest piwnica, parter, a potem kolejne kondygnacje. Kazda matryca powinna by¢
doktadnie opisana, jakiego budynku i ktérej kondygnacji dotyczy. Opisy problemoéw powinny
by¢ na tyle szczegdétowe, aby w pdZniejszym czasie mie¢ zawarte w dokumentacji informacje,
czego dotyczyt problem. W tym przypadku bardzo pomocna bedzie dokumentacja
fotograficzna, ktérg warto wykonac.

Pamietajmy, aby za kazdym razem, gdy rozpoczynamy czynnosci sprawdzajgce, przechodzi¢
punkt po punkcie w matrycy diagnostycznej - dzieki temu nie pominiemy istotnych
elementéw dostepnosci.

X.V.IN. Wybor dostepnej trasy turystycznej — szlakow
pieszych

Dostepnos¢ w Panstwa parku nie musi obejmowac wszystkich tras turystycznych — szlakéw
pieszych. Warto zorganizowac spotkanie dyrekcji Parku z zespotem ds. dostepnosci

i przeanalizowad, ktora z tras juz w chwili obecnej posiada mozliwie dostepny teren.
Pamietajmy, aby trasa byta jak najbardziej (w miare mozliwosci) atrakcyjna krajobrazowo,
tak, aby osoby odwiedzajgce mogty jak najlepiej poznaé walory przyrodnicze Parku.

Gdy juz zapadnie decyzja o wyborze, ktéry szlak mogtby by¢ tym dostepnym dla oséb

ze szczegblnymi potrzebami, wyruszamy w trase pamietajgc, aby uwzgledniaé wszystkie
wytyczne zawarte w matrycy diagnostycznej nr 2. Audyt pokaze Panistwu, na jakie elementy
nalezy zwrdci¢ uwage i co ewentualnie nalezy poprawié.

X.V.IV. Na zakonczenie

Gdy juz zakoniczg Panstwo audyt dostepnosci zgodnie z matrycami, nalezy zrobi¢ zestawienie
wszystkich zdiagnozowanych barier i utrudnien. Tak sporzgdzone zestawienie stanowic
bedzie dla Panstwa macierz barier i utrudnien. Nalezy wéwczas okresli¢ sposéb zniesienia
danej bariery, wyznaczy¢ osobe odpowiedzialng za realizacje zadania, okresli¢ horyzont
czasowy oraz koszty. Warto zaznaczyé, ze nie wszystkie bariery i utrudnienia wymagaja
dodatkowych nakfadéw finansowych na przyktad usuniecie w budynku mebli i przedmiotéw
z korytarzy nie jest kosztem, a z pewnoscig zapewni komfort i bezpieczenstwo poruszania sie
po nich oséb z dysfunkcjg wzroku lub poruszajgcych sie na wozku.
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Wzér macierzy (kosztowej) barier i utrudnien.

A B D B F G J
Szacowany okres realizacji . .
(od MM.RRRR do Wartos¢ planowanego do realizacji zadania (PLN) DO:;:TZZTY l;;t;rg:if:ﬁjace
Kategoria Sposéb zniesienia bariery / |Osoba odpowiedzialna za MM.RRRR) e P-
dostenosci EENER// CREIER utrudnienia monitoring dziatania eI Rl
e 9 zaswiadczenie o odbyciu
od do kwota brutto kwota netto VAT szkolenia)
Komponent
architektoniczny
Suma| 0,00 0,00 0,00
Komponent cyfrowy

Suma| 0,00 0,00 0,00

Komponent

komunikacyjno -

informacyjny
Suma| 0,00 0,00 0,00

Komponent

organizacyjny
Sumay 0,00 0,00 0,00
[ Razem 0,00 0,00 o000/ #NAZWA?

X.V.V. Dostepnosc dla wszystkich

Podczas prac mogg Panstwo zadac sobie pytanie lub spotkac sie ze stwierdzeniem — po co
te zmiany i udogodnienia, skoro u nas nie pracuje OzN? Odpowiedz jest prosta

i jednoznaczna — dostepnos¢ dotyczy wszystkich tzn. zaréwno klientéw zewnetrznych,

jak i pracownikéw. Mozemy tylko przypomnieé, ze kazdy — bez wyjatku, moze na pewnym
etapie zycia stac sie osobg ze szczegdlnymi potrzebami (czasowo lub trwale). Powodem
moze byc¢ na przyktad choroba lub nieszczesliwy wypadek.

X.V.VI.  Matryce, jak z nich prawidtowo korzystac?

Matryce sktadajg sie z trzech kolumn:

Przedmiot poddany audytowi Opis obecnego | Sposob likwidacji bariery
dostepnosci stanu

0 Tak

[J Nie

[J Nie dotyczy

Kolumna druga daje mozliwos¢ wyboru jednej w trzech opcji TAK, NIE, NIE DOTYCZY.
Wielokrotnie podczas audytu spotkacie sie Panstwo z dylematem, ktdérg pozycje zaznaczy¢.
Wodwczas prosimy sporzgdzacé notatki oraz dokumentacje zdjeciowg, duzo tatwiej bedzie
Panstwu, gdy zespét ds. dostepnosci spotka sie i oméwi dany problem. Wiele problemow
z jakimi sie Panstwo spotkacie podczas czynnosci audytowych, wcale nie bedg proste

do rozwigzania. Wystgpig pewne uwarunkowania, ktére bedg wymagaty podejmowania
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nietatwych decyzji, dlatego tak wazne jest, aby Panstwa praca odbywata sie w sposdb
zespotowy. Kiedy bedziecie sie Pafistwo zastanawiac, czy i jak rozwigzac problem

ze zidentyfikowang barierg, nie miejcie Paristwo oporéow przed kontaktem z NGO, ktdéra
wspiera osoby ze szczegdlnymi potrzebami. Oni bedg wiedzie¢ najlepiej, jak zapewnic
dostepnosc osobom, ktére jej potrzebuja.

X.V.VII.  Monitorowanie dziatalnosci podmiotu, w zakresie
zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami

Monitorowanie dostepnosci PP wymaga sprawdzania, jak dostepnos¢ jest realizowana
w praktyce. Nalezy to robié systematycznie, odstepy czasowe musicie Paistwo ustali¢
samodzielnie — mozecie rozwazy¢ opracowanie odrebnej procedury, ktéra bedzie
obowigzywac dla tego procesu w Panistwa parku.

Szczegdtowosé i czestotliwosé sprawdzenia zalezg od konkretnego rozwigzania na przyktad
funkcjonowanie platform przyschodowych warto sprawdzaé raz w tygodniu. Sprawdzenie
niektorych procedur moze byc rzadsze, ale przynajmniej raz w miesigcu warto sprawdzié,
jak oraz czy szybko i fatwo mozna zaméwic ttumacza jezyka migowego albo czy losowo
wybrane multimedia na stronie na pewno majg napisy.
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