Do:

Ministerstwo Cyfryzacji
ul. Krélewska 27
00-060 Warszawa

PETYCJA

Szanowni Panstwo,

Dziatajac na podstawie art. 63 Konstytucji RP oraz ustawy z dnia 11 lipca 2014 1.0 petycjach,
sktada niniejszg petycje w interesie

publicznym. Dotyczy ona koniecznoéci zapewnienia osobom starszym i wykluczonym

cyfrowo realnej pomocy w korzystaniu z ustug instytucji publicznych i ochrony zdrowia.

Uzasadnienie

W ostatnich latach w Polsce wprowadzono wiele nowoczesnych narzedzi cyfrowych, takich
jak: Internetowe Konto Pacjenta, system e-recept, e-skierowafi, rejestracja online do lekarza
czy elektroniczne wnioski urzedowe. Nowe rozwiazania sa bezsprzecznie krokiem w strong
utatwienia obstugi obywateli, jednak dla znacznej czgsci senioréw, oséb z ograniczeniami
zdrowotnymi, a takze 0s6b wykluczonych cyfrowo stanowig istotng bariere.

Znaczna cze$¢ os6b w starszym wieku nie posiada umiejetno$ci obstugi komputera,
smartfona czy aplikacji mobilnych. Skutkiem tego rezygnuja z korzystania z usitug
publicznych lub s3 zmuszone korzysta¢ z pomocy oséb trzecich, co ogranicza ich
samodzielnoé¢ i poczucie bezpieczenstwa.

Realna pomoc we wigczaniu do Internetu oséb starszych, szczegélnie osb zyjacych samotnie
pozwoli tym osobom korzystaé z cyfrowego Zycia co utatwi korzystanie z réznych aplikacji
mobilnych dotyczacych obstugi obywateli.

W dojrzalym wieku troska o zdrowie nabiera szczegélnego znaczenia a mozliwos¢
korzystania z aplikacji na smartfonie, ktéry w zdecydowanej wigkszo$ci osoby starsze






posiadajg moze stac si¢ niezastapionym sprzymierzericem - czym$ na ksztatt dyskretnego,
osobistego asystenta, ktéry zawsze jest pod reka i zawsze o wszystkim pamigta. Korzystanie
z Internetowego Konta Pacjenta lub innej aplikacji, ktéra utatwi kontakt ze stuzbami
medycznymi i specjalistami oraz informacja o receptach, skierowaniach, wizytach pozwoli
seniorom na przestrzeganie szczegélnych zalecen lekarskich. Zdobyta umiejetno$¢ obstugi
aplikacji z zakresu ustug medycznych pomoze osobom starszym uméwi¢ sie na wirtualng
wizyte szybko, bez wychodzenia z domu i to do wigkszej liczby specjalistow, niz dotarliby
fizycznie. Nauka obstugi na smartfonie stosownych aplikacji umozliwi seniorom
zdecydowanie latwiejsze zalatwianie spraw urzedowych: od rezerwacji wizyty online
w Urzedach po korzystanie z Profilu Zaufanego. Tak odzyskana sprawczo$¢, nawet
w drobnych codziennych czynno$ciach, pozwoli osobom starszym cieszy¢ si¢ niezaleznoscia
oraz poczuc site i pewno$¢ siebie. Pozwoli takze dluzej cieszy¢ sie pelnig zZycia - na wlasnych
zasadach, z poczuciem swobody i kemfortu.

Propozycja

Whnosimy o podjecie inicjatywy ustawodawczej lub wydanie rekomendacji dla wtasciwych
ministerstw w celu ustanowienia we wszystkich placéwkach, w ktérych wprowadzane s3
nowe narzedzia cyfrowe (m.in. w przychodniach, szpitalach, urzedach, instytucjach obstugi
obywateli), specjalnych stanowisk pomocniczo-instruktazowych.

Na takich stanowiskach dyzurowalyby osoby przeszkolone, ktére:

» wspieratyby senioréw i osoby wykluczone cyfrowo w obstudze aplikacji,
« prowadzilyby krétkie instruktaze korzystania z nowych systeméw,
 pomagalyby w rejestracji i wypetnianiu niezbednych formularzy online,
» udzielalyby informacji w prosty i zrozumialy sposaéb.

Rozwigzanie to przyczynitoby sie do:

» zwiekszenia dostepnosci ustug publicznych dla osdb starszych,

» ograniczenia zjawiska wykluczenia cyfrowego,

e wzmocnienia poczucia bezpieczenistwa i samodzielno$ci seniorow, ,

» odcigzenia pozostatego personelu placoéwek, ktéry obecnie czesto poswigca czas na
indywidualng pomoc. '

Punkty obstugi cyfrowej powinny dziata¢ przede wszystkim w placéwkach medycznych
i urzedach, a takze — w miare mozliwo$ci - w domach kultury i Swietlicach wiejskich.
Obstuge mogliby zapewnia¢ zar6wno pracownicy instytucji, jak i przeszkoleni seniorzy






posiadajgcy odpowiednie kompetencje cyfrowe. Sugerujemy stworzenie specjalnego
funduszu w Ministerstwie Cyfryzacji na wyposazenie i obstuge “Punktéw Obstugi Cyfrowej”
w formie funduszu celowego lub dofinansowania w ramach konkurséw, co mogtoby
rozwigza¢ ten problem dla wielu milion6w obywateli wykluczonych cyfrowo i pozbawionych
dostepu do internetu, a tym samym pozbawionych mozliwoSci rejestracji online do lekarza,
lekarza specjalisty, a takze zatatwiania online r6znych spraw urzedowych itd.

Konkluzja
W zwigzku z powyiszym wnosimy o rozpatrzenie niniejszej petycji i podjecie dziatan
zmierzajacych do wdrozenia proponowanego rozwigzania w skali ogélnopolskiej.

Z wyrazami szacunku,







