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1. Wstep

Jednym z zadan Centrum Kompetencyjnego ,,POPC Wsparcie”, umiejscowionego w Centralnym Osrodku Informatyki
(,COl"”), poza bezposrednim wsparciem Wnioskodawcow i Beneficjentéow Il osi Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa
(,POPC”), byto opracowanie modelu dojrzatosci projektowej Beneficjentdw Il osi POPC oraz przeprowadzenie badania
poziomu dojrzatosci wérdd tych podmiotédw. Celem tego zadania jest nie tylko sprawdzenie, na ile instytucje publiczne
posiadajg zdolnos¢ do realizacji Projektow IT, ale przede wszystkim przygotowanie oferty wsparcia zespotow
projektowych, dopasowanej do ich potrzeb, do etapu realizacji Projektow, do kompetencji zespotow, ktére te Projekty
realizujg. Docelowa diagnoza moze pomdc w zbudowaniu oferty wsparcia dla projektéw finansowanych z innych
programdw operacyjnych oraz budzetu panstwa.

W propozycji ,,POPC Wsparcie” dojrzatos¢ projektowa stanowi przede wszystkim zdolnos$¢ instytucji do realizacji
projektéow IT, w tym w ramach wtasnego Programu i Portfela projektow. Koncentruje sie na potencjale i mozliwosciach
instytucji do wypetnienia zobowigzan okreslonych w pozytywnie zweryfikowanym wniosku o dofinansowanie (,, WoD")
projektu ze Srodkdéw UE. Skupia sie na trzech najwazniejszych obszarach wptywajgcych na skuteczne realizowanie
projektow informatycznych:

e kapitale ludzkim - rozumianym jako wszystkie cechy i umiejetnosci ludzi, ktore sprawiajg, ze sg produktywni
w zakresie realizacji projektéw IT,

e modelach dziatan — rozumianych jako system zatozen, poje¢, uregulowan oraz zaleznosci, ktore wptywajg na
efektywnosé organizacji w zakresie realizacji Projektéw IT,

e narzedziach wsparcia — rozumianych jako systemy, aplikacje informatyczne itd., ktére wspomagajg realizacje
i zarzadzanie Projektem informatycznym, Programem czy Portfelem projektow.

Badanie dojrzatosci projektowej bedzie wykonywane co rok, przez okres pieciu nastepnych lat. Wyniki badania majg
stuzy¢ przede wszystkim dostosowaniu ustug swiadczonych na rzecz Beneficjentéw Il osi POPC.

Centrum Kompetencyjne ,,POPC Wsparcie” przyjeto zatozenie, ze instytucje, ktore otrzymaty dofinansowanie do
Projektow informatycznych ze sSrodkéw POPC muszg posiadaé¢ pewng dojrzatos¢ projektowg — pewien poziom
wyjsciowy, wymagany przez Instytucje Organizujgcg Konkurs (Instytucje Posredniczacg), tj. — Centrum Projektow Polska
Cyfrowa (,,CPPC”). Poziom ten zostat okreslony jako niska dojrzato$¢ projektowa wzgledem zaproponowanego modelu
(zob. Rozdziat 5: ,,Model dojrzatosci projektowej beneficjantéw Il osi POPC”). Niektdre obszary zarzadzania projektami
pozostajg poza kryteriami konkursowymi i nie podlegajg ocenie przez ekspertow CPPC.

Wymaga to stowa komentarza! Warunki, ktére musi wypetni¢ Projekt informatyczny opracowane sg oddzielnie dla
kazdego dziatania i poddziatania Il osi POPC. Sg opisane w kryteriach konkursowych i generalnie odnoszg sie do zasad
Realizacji i Zarzadzania projektami i wskazujg na koniecznos$¢ zorganizowania przez Beneficjenta struktur i metod
projektowych, ktére umozliwig Realizacje projektu?.

1Zobacz: Formalne i merytoryczne kryteria wyboru projektow oraz Przewodnik po kryteriach punktowanych oceny
projektéw w dziataniu 2.1 POPC, https://cppc.gov.pl/nabor-wnioskow-popc-2-1-10-nabor/ [dostep: 23 stycznia 2019 r.];
Formalne i merytoryczne kryteria wyboru projektow oraz Przewodnik po kryteriach punktowanych oceny projektow
w dziataniu 2.2 POPC, https://cppc.gov.pl/ogloszenie-naboru-wnioskow-popc-2-2-7-konkurs/ [dostep: 23 stycznia 2019
r.]; Merytoryczne kryteria wyboru projektéw oraz Przewodnik po merytorycznych kryteriach wyboru projektéw dla
poddziatania 2.3.2 [sic] Cyfrowe udostepnienie zasobdw kultury Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata 2014-
2020 dla poddziatan 2.3.1 i 2.3.2 POPC dostepne na stronie https://cppc.gov.pl/nabor-wnioskow-2-3-1-nauka-9-nabor/
oraz kultura-iii-konkurs/[dostep: 23 stycznia 2019 r.].
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Model

Whioskodawcy dziatania 2.1 (,,Wysoka dostepnosc i jakos¢ e-ustug publicznych”) oraz 2.2 (,,Cyfryzacja proceséw
back-office w administracji rzadowej”) w celu uzyskania dofinansowania muszg wskaza¢ we WoD wypetnienie
kryteriow ,Adekwatnej metodyki prowadzenia i dokumentowania projektu” oraz ,,Zapewnienia mozliwosci
skutecznej kontroli realizacji projektu”:

Celem kryterium ,Adekwatna metodyka prowadzenia i dokumentowania projektu” jest premiowanie
rozwigzan opartych o stosowanie skutecznych iwtasciwych dla Projektu metod Zarzadzania projektami,
zgodnych z dobrymi praktykami informatycznymi i wpisujgcych sie w organizacje Wnioskodawcy. Przyjete
podejscie do zarzgdzania projektem powinno ogranicza¢ generowanie nadmiarowej dokumentacji i redukowacé
koszty projektu. Powinno by¢ ukierunkowane na skuteczne i szybkie osiggniecie zatozen funkcjonalnych
projektu oraz czestg weryfikacje efektéw prac. W ramach kryterium Whnioskodawcy opisujg najwazniejsze
planowane wzorce projektowe. W przypadku, kiedy planowane jest wykorzystanie specjalistycznych narzedzi,
wskazujg jakie to narzedzia. Przedstawiajg sposdb prowadzenia dokumentacji technicznej i uzytkowej
rozwigzania oraz uzasadniajg jego adekwatno$¢ do skali i charakteru projektu. Wainym aspektem jest
stosowanie podejscia projektowania i modelowania oprogramowania w oparciu o dziatajagce prototypy. Dla
zarzadzania Projektem istotnym jest stosowanie metodyk zwinnych oraz uznanych technologii wytwarzania
oprogramowania.

Celem kryterium ,Zapewnienie mozliwosci skutecznej kontroli realizacji projektu” jest zapewnienie
terminowosci i realnosci Projektu. Od projektu oczekuje sie wyznaczenia kamieni milowych. Wnioskodawca
przedstawia kamienie milowe, ktére opisuje w sposdb funkcjonalny oraz przedstawia planowany stan realizacji
Projektu dla kazdego z nich. Ocenie podlega réwniez system raportowania postepdw. Ponadto przedstawia sie
zidentyfikowane Ryzyka wraz ze $rodkami zaradczymi oraz sposobem monitorowania i ich kontroli.

Whioskodawcy poddziatania 2.3.1 (,Cyfrowe udostepnienie informacji sektora publicznego ze zZrédet
administracyjnych i zasobdéw nauki”) oraz 2.3.2 (,Cyfrowe udostepnienie zasobdw kultury”) muszg wypetnié
kryteria ,Projekt jest wykonalny w danych zakresie, czasie i koszcie” oraz ,Projekt jest realizowany zgodnie
z metodykq zarzadzania projektami”.

Celem kryterium ,,Projekt jest wykonalny w danych zakresie, czasie i koszcie” jest przyznanie dofinansowania
Projektom, ktére sg wykonalne w obszarze technologicznym i ekonomicznym (przy uwzglednieniu realizacji
zamowien publicznych). W ramach tego kryterium bada sie m.in., czy harmonogram Projektu jest realny i czy
uwzglednia wszystkie dziatania zwigzane z realizacjg produktow Projektu (projektowanie, budowe, testowanie,
odbiory, szkolenie, uruchomienie produkcyjne).

Celem kryterium ,,Projekt jest realizowany zgodnie z metodyka zarzadzania projektami” jest sprawdzenie czy
Whioskodawca wykazat zgodnos$¢ sposobu Realizacji projektu z dobrymi praktykami zarzadczymi, w tym
wtasciwie zdefiniowat odpowiedzialnos¢ za Projekt oraz zidentyfikowat podmioty, ktérych udziat w projekcie,
jako partneréw jest niezbedny. Sprawdza sie, czy wskazat metodyke, ktéra zostanie wykorzystana do
Zarzadzania projektem oraz czy wykazat, ze jest ona zgodna z dobrymi praktykami w tym zakresie i uwzglednia
wszystkie konieczne aspekty zarzadzania. Badane jest czy Wnioskodawca wykazat, ze w ramach wybranej
metodyki prowadzony jest regularny monitoring Ryzyk, zmian oraz postepu w Realizacji projektu.

dojrzatosci zaproponowany przez ,,POPC Wsparcie” jest znacznie szerszy. Nie odnosi sie jedynie do realizacji

poszczegdlnej inicjatywy, ale do catej instytucji, ktérg bada pod katem dziesieciu kryteriow:

2.

Rozrdznienie dziatalnosci biezgcej od realizacji projektow,
Ustanowienie mechanizmoéw potwierdzania, czy projekt jest korzystny, wykonalny i potrzebny,
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Metodyka pracy w projekcie,

Zasoby ludzkie,

Finanse oraz budzet projektu,

Technologia oraz narzedzia,

Miary sukcesu projektu informatycznego,

Wiedza (w zakresie zarzadzania projektami oraz IT),

Zarzadzanie ryzykiem w projektach IT,

10.  Zarzadzanie zamdwieniami publicznymi w zakresie doradztwa technicznego, infrastruktury IT oraz
oprogramowania.

LN AW

Doktadny opis kryteriéw znajduje sie w Rozdziale 5: ,,Model dojrzatosci projektowej beneficjantéw Il osi POPC”.

Model dojrzatosci ,,POPC Wsparcie” sprawdza, na ile Realizacja projektu informatycznego jest ustandaryzowanym
procesem wprowadzonym i realizowanym wewnatrz instytucji.

2. Stownik pojec dotyczgcych badania

IDI — indywidualne wywiady pogtebione. Technika stosowana w badaniach jakosciowych, polegajgca na bezposredniej,
swobodnej rozmowie badacza z respondentem. Celem jest zazwyczaj pogtebienie stanu wiedzy na temat konkretnego
zjawiska (np. pewnego procesu), czy tez réznych zachowan.

FGI — wywiady grupowe. Technika stosowana w badaniach jakosciowych, polegajgca na bezposredniej, swobodnej
jednoczesnej rozmowie badacza z celowo dobrang grupg respondentéw (badacz jest réwniez moderatorem dyskusji).
Celem jest zazwyczaj pogtebienie stanu wiedzy na temat konkretnego zjawiska (np. pewnego procesu), czy tez réznych
zachowan.

Projekt IT (projekt informatyczny) — organizacja tymczasowa polegajagca na budowie lub modyfikacji systemu
informatycznego, lub wdrozeniu ustug publicznych realizowanych drogg elektroniczng, lub udostepnieniu danych
w postaci elektronicznej w celu wykorzystania do realizacji zadan publicznych?.

Zarzadzanie projektami — dziedzina zarzadzania zajmujgca sie zastosowaniem dostepnej wiedzy oraz metod dla
osiggniecia zatozonych celdw, przygotowania oraz Realizacji projektéw zgodnie z harmonogramem. Poprzez zarzgdzanie
projektami mozna rozumie¢ takze zestaw umiejetnosci kierowniczych niezbedny do skutecznej i efektywnej Realizacji
projektow?.

Realizacja projektow — jest to potgczenie dwdch aspektow Projektdw, warstwy zarzadczej oraz warstwy merytorycznej
(wykonawczej).

Ryzyko — prawdopodobienstwo wystgpienia danych wydarzen oraz jego skutkow. Dotyczy to zarédwno aspektow
pozytywnych (szans) jak i negatywnych (zagrozen).

2 Definicje oparto na Zarzadzeniu nr 48 Prezesa Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2016 r. w sprawie Komitetu Rady Ministréw ds.
Cyfryzacji, tekst ujednolicony ,,Monitor Polski” z 17 lipca 2018 r., poz. 705.
3 7rédto: M. Trocki, Nowoczesne zarzqdzanie projektami, 2012.
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Program (projektéw) — zespoty Projektéw powigzane ze sobg poprzez realizacje pewnego nadrzednego, wspélnego
celu. Projekty te s3 realizowane w ramach jednej organizacji.

3. Opis metody badawcze]

Badanie dojrzatosci projektowej przeprowadzono w oparciu o zastosowanie jakosciowych i ilosciowych metod
badawczych. Polegaty one na przeprowadzeniu serii wywiadéw indywidualnych i grupowych (badania jakosciowe),
a nastepnie przeprowadzeniu ankiety on-line (badanie ilosciowe).

Zasadg jest, ze metody ilosciowe wykorzystywane sg, gdy mamy wiedze o respondentach. Jezeli wiedza jest niewielka,
powierzchowna lub oparta o niepewne zatozenia, warto jg pogtebi¢ metodami jakosciowymi. W przeciwnym razie
mozna w ankiecie zastosowaé nietrafne pytania i niewtasciwg kafeterie odpowiedzi. Do kompletnej analizy
rekomendowane jest tgczenie metod jakosciowych i ilosciowych, aby dane pochodzity z réznych Zrédet. Daje to efekt
triangulacji.

Badanie dojrzatosci projektowej Beneficjentow Il osi POPC przeprowadzono w pieciu Etapach:
Etap 1. - Przygotowanie badania:

W ramach tego Etapu zostat opracowany model dojrzatosci projektowej, scenariusz badania oraz narzedzie badawcze -
arkusz pytan, ktére byty wykorzystane na 2. oraz 4. Etapie badania. W Etapie 1 nastgpit réwniez wybdr jednostek oraz
respondentow do przeprowadzenia 2. Etapu badania, czyli indywidualnych lub grupowych wywiadéw pogtebionych.

Etap 2. — Badania jakosciowe — indywidualne wywiady pogtebione (IDI) oraz wywiady grupowe (FGl):

Celem tego Etapu byta realizacja wywiaddéw pogtebionych na wczesniej wybranych grupach respondentow. Celem
wywiadéw byto przeprowadzenie wstepnych badan dojrzatosci projektowej, bazujacych na przygotowanym arkuszu
pytan oraz dodatkowa rozmowa na temat dojrzatosci projektowej Beneficjenta. Wykonane zostaty jednoczesnie testy
uzytecznosci arkusza i narzedzia badawczego (tzw. prébne zastosowanie), wykorzystanego w badaniach ilosciowych.
Wsrod planowanych respondentéw znajdowali sie przedstawiciele instytucji dobranych wedtug nastepujgcych kategorii:

e 2 Beneficjentéw dziatania 2.1 POPC (o dwdch najwyzszych wartosciach Projektéw IT). W przypadku, kiedy ten sam
Beneficjent realizuje dwa i wiecej Projektow IT o najwyzszych wartosciach, badanie jakosciowe przeprowadzone
zostato z udziatem Beneficjenta, ktory realizuje Projekt o najwyiszej wartosci z wytgczeniem Beneficjenta
i Projektow IT wybranych do pierwszego badania,

e 2 Beneficjentow dziatania 2.1 POPC (o dwdch najnizszych wartosciach Projektéw IT). Przy wyborze drugiego

Beneficjenta obowigzywata zasada opisana w pkt wyzej,

2 Beneficjentéw dziatania 2.1 POPC (realizujacy Projekty IT mieszczgce sie medianie wartosci projektu),

2 Beneficjentow dziatania 2.2 POPC,

2 grupy Beneficjentow dla dziatania 2.3.1 POPC (w celu przeprowadzenia FGl),

2 grupy Beneficjentéw dla dziatania 2.3.2 POPC (w celu przeprowadzenia FGl).

Etap 3. — Ewaluacja IDI i FGI:
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Celem tego Etapu byta ewaluacja przeprowadzonych wywiaddéw pogtebionych zrealizowanych w Etapie 2., w tym analiza
danych otrzymanych z prébnego zastosowania arkusza badan ilosciowych. Analiza tych dwdch obszaréw miata na celu
wyciaggniecie pierwszych wnioskdw na temat dojrzatosci projektowej Beneficjentéw Il osi POPC oraz usprawnienie
arkusza pytan, ktéry zostat wykorzystany do przeprowadzenia badan ilosciowych w Etapie 4. Notabene ankieta
testowana byta przez Zespdt projektu ,,POPC Wsparcie” oraz przez dwdch ekspertow — specjalistow z dziedziny
zarzadzania projektami, spoza COI.

Etap 4. — Badanie ilosciowe (ankieta on-line):

Badanie to bazowato na wczeéniej przygotowanym oraz zastosowanym prébnie i poprawionym arkuszu pytan na Etapie
3. Badanie to miato na celu przebadanie wiekszej liczby Beneficjentéw Il osi POPC i zostato wykonane za pomocg
narzedzia do badan ilosciowych on-line wykorzystywanym przez COI.

Do badan zostali zaproszeni: kierownicy jednostek, kierownicy projektéw, przetozeni kierownikéw projektow, dowolni
cztonkowie zespotéw projektowych Beneficjentéw Il osi POPC.

Nalezy zwrdci¢ uwage, ze badanie miato charakter dobrowolny. ,POPC Wsparcie” nie posiadato mechanizmu
nakazujgcego Beneficjentom udziat w badaniach. Nie wszyscy Beneficjenci zaproszeni do badania wzieli udziat w akcji
ankietowej lub reprezentacja Beneficjenta nie byta petna.

Etap 5. — Raport:

Raport z badania dojrzatosci projektowej Beneficjentéw Il osi POPC jest podsumowaniem wynikéw Etapu 2. oraz 4.
Raport stanowi niniejszy dokument. W raporcie przedstawione sg wyniki badania oraz najwazniejsze wnioski dotyczace
obecnego stanu dojrzatosci projektowej badanych instytucji.

4. Przebieg badan

4.1. Sktad zespotu COI wykonujgcego badanie

Badanie dojrzatosci projektowej Beneficjentdw Il osi POPC przeprowadezili:

1. Andrzej Pieczunko — Dyrektor Departamentu Ustug i Doradztwa w COl — w projekcie ,,POPC Wsparcie” —
Menadzer kontraktu.

Odpowiadat za: zgodnos¢ badania z wymagan wynikajgcych z rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,,RODO”);
zapraszat i naktaniat do wziecia udziatu w badaniach. Osobiscie uczestniczyt w kilku IDI oraz FGI.

2. Radostaw Ratajczak — Ekspert ds. badan User Experience w COl — w projekcie ,,POPC Wsparcie” — Badacz UX.

Opowiadat za: opracowanie scenariusza badan ilosciowych i jakosciowych. Aktywny stuchacz i facylitator badan.
Przeprowadzat badania IDI oraz FGI. Odpowiadat za opracowanie metodyki badan oraz raportow
z przeprowadzonych badan.
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3. Szymon Sankiewicz — Specjalista ds. wsparcia projektéw — w projekcie ,,POPC Wsparcie” — Kierownik zespotu
zadaniowego ds. wsparcia projektow.

Uczestniczyt w czesci badan jakosciowych.
4, Filip Sieracki — Ekspert ds. badan User Experience w COIl — w projekcie ,POPC Wsparcie” — Badacz UX.
Opowiadat za: opracowanie scenariusza badan ilosciowych i jakosciowych. Aktywny stuchacz i facylitator badan.

Przeprowadzat badania IDI oraz FGI. Odpowiadat za opracowanie metodyki badan oraz raportéw
z przeprowadzonych badan.

4.2. Wykaz respondentow (instytucji) oraz daty badan
tacznie w badaniu dojrzatosci projektowej Beneficjentdw Il osi POPC udziat wzieto tacznie 35 instytucji, w tym 33
Beneficjentow POPC.

Ponizej przedstawiono spis instytucji biorgcych udziat w Etapie 2. — Badania jakosciowe — indywidualne wywiady
pogtebione (IDI) oraz wywiady grupowe (FGI). Na tym Etapie w badaniu wzieto udziat 18 instytucji.

RODZA)

BADANIA DATA BADANIA BENEFICJENT NAZWA PROJEKTU
Ministerstwo Platforma posredniczaca elektronicznego fakturowania
IDI 2019-03-06 Przedsiebiorczosci dla sfery finanséw publicznych (dziatanie 2.1 POPC —
i Technologii wartos¢ projektu w medianie)
, Przestrzenne dane statystyczne w systemie
IDI 2019-03-06 | Slowny Urzad informacyjnym paristwa (dziatanie 2.1 POPC — wartoéé
Statystyczny . i
projektu w medianie)
E-akredytacja — Platforma obstugi i zarzadzania e-
DI 2019-03-11 Polskie Centrum ustugami w ramach proceséw akredytacji i nadzoru w
Akredytacji obszarze systemu oceny zgodnosci (dziatanie 2.1 POPC
— najnizsza wartosc¢ projektu)
. Elektroniczna platforma gromadzenia, analizy i
Centrum Systemow udostepniania zasobéw cyfrowych o zdarzeniach
IDI 2019-03-11 Informacyjnych Ochrony &P " Y . Y . Lo
. medycznych" (P1) - Faza 2 (dziatanie 2.1 — najwyzsza
Zdrowia s .
wartos¢ projektu)
Instvtut Oceanologii Elektroniczne Centrum Udostepniania Danych
IDI* 2019-03-12 y- . “g Oceanograficznych eCUDO.pl (poddziatanie 2.3.1
Polskiej Akademii Nauk
POPC)
DI 2019-03-12 Urzad Lotnictwa Doskonalenie i rozbudowa Zintegrowanego Systemu
Cywilnego Informatycznego (dziatanie 2.2 POPC)
FGI 2019-03-13 | Biblioteka Narodowa Patrimonium ~digitalizacja i udostepnienie polskiego
dziedzictwa narodowego ze zbioréw Biblioteki

4Z uwagi na fakt, ze zaproszenia do udziatu w FGI nie przyjeli: Mazowiecki Urzad Wojewddzki (,,Cyfrowe udostepnienie dokumentacji
administracji sektora publicznego — urzedéw wojewdédzkich”) oraz Uniwersytet Medyczny im. Piastéw Slaskich we Wroctawiu (,,Polska
Platforma Medyczna: portal zarzadzania wiedzg i potencjatem badawczym”) przeprowadzono IDI.
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Narodowej oraz Biblioteki Jagielloniskiej (poddziatanie
2.3.2 POPC)
. . Digitalizacja zasobéw bedacych w posiadaniu
2019-03-13 E:Jszklfz\r:\éydawmdwo Polskiego Wydawnictwa Muzycznego (poddziatanie
¥ 2.3.2 POPC)
2019-03-13 Narodowy Instytut Dziedzictwo muzyki polskiej w otwartym dostepie
Fryderyka Chopina (poddziatanie 2.3.2 POPC)
Narodowy Instytut Dlgltall?aqa i udostelpnl.anle cyfrowych.dobr kultury -
2019-03-13 Dziedzictwa zabytkéw oraz grobdw i cmentarzy wojennych
(poddziatanie 2.3.2 POPC)
Blizej kultury. Cyfryzacja reprezentatywnych kolekcji
s Muzeum Narodowe jednego z najstarszych i najwiekszych muzeéw w
IDI 2019-03-14 ; .
w Krakowie Polsce — Muzeum Narodowego w Krakowie dla e-
kultury i e-edukacji (poddziatanie 2.3.2 POPC)
IDI 2019-03-14 | Sadowych im. Prof. dra ormatyczneg a a
Jana Sehna w Krakowie opiniodawczg Instytutu Ekspertyz Sagdowych im. prof.
dra Jana Sehna (dziatanie 2.2 POPC)
Europejskie dziedzictwo techniczne — upowszechnianie
Politechnika Krakowska historycznych i wspdétczesnych publikacji z zakresu
2019-03-14 L . . . ) . )
Im. Tadeusza Kosciuszki nauk technicznych w innowacyjnym srodowisku
informatycznym (poddziatanie 2.3.1 POPC)
Cyfrowe udostepnianie zasobow biomolekularnych i
opisowych Biobanku i Katedry Antropologii
2019-03-14 Uniwersytet £6dzki Unlwersytgtu todzkiego — f:f.wa.rakt.erysty.ka populacji
FGI zamieszkujgcych tereny dzisiejszej Polski na
przestrzeni dziejow. Platforma informacyjna e-
Czlowiek.pl. (poddziatanie 2.3.1 POPC)
Instytut Psychiatrii i Digital Brain — Cyfrowe Zasoby Instytutu Psychiatrii |
2019-03-14 . . . . .
Neurologii Neurologii W Warszawie (poddziatanie 2.3.1 POPC)
Otwarte Zasoby W Repozytorium Cyfrowym
| M
2019-03-14 nstyt.u'.c atema.'.cyczny Instytutéw Naukowych (OZWRCIN) (poddziatanie 2.3.1
Polskiej Akademii Nauk
POPC)
DI 2019-03-18 Ministerstwo Finanséw Chrjwura.obllczenloyva fesortu flnalr]sow.(HARF)
(dziatanie 2.1 — najwyzsza wartosc projektu)
Wdrozenie innowacyjnych e-ustug o wysokim
Urzad Morski poziomie dojrzatosci w zakresie rejestracji jachtow i
IDI 2019-03-18 - . . . L
w Szczecinie innych jednostek ptywajgcych o dtugosci do 24 m.
(dziatanie 2.1 POPC - najnizsza wartosc¢ projektu)

W Etapie 4. — Badanie ilosciowe (ankieta on-line) udziat wzieto 60 respondentéow. 8 oséb nie wyrazito zgody na
przetwarzanie danych osobowych, a kolejnych 15 respondentéow nie wypetnito ankiety poprawnie. Cata ankiete
(poprawnie) wypetnito 36 respondentow, reprezentujgcych 24 instytucje. 2 sposrdd tych instytucji nie sg bezposrednimi
beneficjentami POPC. Na podstawie ankiet dotyczacych 22 Beneficjentow opracowano wyniki badan ilosciowych.
Ankiete wypetnito: 1 przewodniczacy komitetu sterujgcego, 15 kierownikdw projektow oraz 18 osdb — cztonkdow
zespotéw projektowych. Liste instytucji biorgcych udziat w badaniu przedstawiono ponize;j:

5 Muzeum Narodowe nie mogto wzig¢ udziatu w planowanych FGI. Przeprowadzono IDI podczas wizyty ekspertow ,,POPC Wsparcie”
w Krakowie”.
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DATA DZIAtANIE /
BADANIA PODDZIALANIE NAZWA INSTYTUCII
POPC
2019-04-01 23.1 Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu
2019-04-01 2.3.2 Narodowy Instytut Fryderyka Chopina
2019-04-01 2.1 Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Os6b Niepetnosprawnych
2019-04-01 23.1 Polska Akademia Nauk Biblioteka Kérnicka
2019-04-09 2.3.2 Muzeum Narodowe w Krakowie
2019-04-10 2.1 Naczelna Dyrekcja Archiwdw Panstwowych
2019-04-15 2.1 Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
2019-04-16 2.3.2 Muzeum Narodowe w Warszawie
2019-04-16 2.3.1 Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego
2019-04-17 2.1 Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny
2019-04-17 23.1 Politechnika Krakowska
2019-04-24 2.1 Gtéwny Urzad Geodezji i Kartografii
2019-04-24 2.3.1 Instytut Psychiatrii i Neurologii
2019-04-25 2.1 Gtéwny Urzad Statystyczny
2019-04-25 2.1 Prokuratura Krajowa
2019-05-01 2.2 Instytut Ekspertyz Sgdowych im. Prof. dra Jana Sehna w Krakowie
2019-04-01 2.2 Ministerstwo Cyfryzacji
2019-04-30 2.3.2 Biblioteka Narodowa
2019-04-02 ’1 Ministerstwo Finanséw (respondent 1)
2019-04-11 ’ Ministerstwo Finansow (respondent 2)
2019-04-02 Gtéwny Urzad Miar (respondent 1)
2019-04-09 Gtéwny Urzad Miar (respondent 2)
2019-04-09 Gtéwny Urzad Miar (respondent 3)
2019-04-09 Gtéwny Urzad Miar (respondent 4)
2019-04-09 Gtéwny Urzad Miar (respondent 5)
2019-04-09 2.1 Gtéwny Urzad Miar (respondent 6)
2019-04-01 Gtéwny Urzad Miar (respondent 7)
2019-04-15 Gtéwny Urzad Miar (respondent 8)
2019-04-03 Gtéwny Urzad Miar (respondent 9)
2019-04-30 Gtowny Urzad Miar (respondent 10)
2019-04-03 232 Narodowy Instytut Dziedzictwa (respondent 1)
2019-04-03 Narodowy Instytut Dziedzictwa (respondent 2)
2019-04-05 Ministerstwo Przedsiebiorczosci i Technologii (respondent 1)
2019-04-17 2.1 Ministerstwo Przedsiebiorczosci i Technologii (respondent 2)
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5. Model dojrzatosci projektowej Beneficjantéw Il osi POPC

5.1. Poziomy dojrzatosci projektowej

Zaproponowany przez ,,POPC Wsparcie” model dojrzatosci projektowej obejmuje 5 poziomoéw:

Poziom 1 (*): Brak dojrzatosci projektowej — na tym poziomie nie wystepuje dojrzatos¢ projektowa w obszarze IT,
tj. brakuje elementarnej wiedzy nt. Realizacji projektéw IT i zarzgdzania nimi.

Poziom 2 (**): Niska dojrzatos¢ projektowa — instytucja rozréznia dziatalno$¢ biezgcq od Realizacji projektéw i stara sie
nig zarzadzac. Instytucja realizuje co najmniej jeden Projekt IT.

Poziom 3 (***): Srednia dojrzatosé¢ projektowa - instytucja rozréznia dziatalnoéé biezaca od Realizacji projektow.
Instytucja realizuje co najmniej jeden Projekt IT. Zarzadzanie projektami odbywa sie w pewien kontrolowany sposéb.

Poziom 4 (****): Rozwijajaca sie dojrzatos¢ projektowa — Zarzgdzanie projektami w instytucji jest w petni
kontrolowane. Rozwdj instytucji opiera sie na prowadzeniu projektow, w tym projektow IT. Powotana jest specjalna
komérka do Zarzgdzania projektami (np. Biuro Projektéw). Instytucja $ledzi rozwoj wiedzy pracownikdéw na temat
Zarzadzania projektami i czes¢ wiedzy implementuje.

Poziom 5 (*****). Dojrzatos¢ projektowa optymalizowana - Zarzadzanie projektami w instytucji jest w petni
kontrolowane. Rozwdj (realizacja misji i celéw) instytucji opiera sie na Realizacji projektéw, w tym Projektéw IT.
Powotana jest specjalna komodrka do Zarzadzania projektami (np. Biuro Projektéw). Instytucja prowadzi ciggte,
inspirowane wewnetrznie, dziatania majgce na celu usprawnienia i doskonalenia dziatalnosci projektowe;.

Propozycja modelu opisanego powyzej wynika z analizy opisanych modeli dojrzatosci projektowej, w ktérych dokonano
segmentacji instytucji na pie¢ poziomow dojrzatosci (np. CMMI — Capability Maturity Model Integration, PMMM —
Portfolio, Programme, and Project Management Maturity Model, model dojrzatos¢ projektowej H. Kerznera). Taka liczba
poziomow daje mozliwos¢ klarownego przypisania instytucji do jednego poziomu oraz wskazania obszaréw, nad ktorymi
powinna popracowac, aby wspigc sie na kolejny, wyzszy poziom.

5.2. Kryteria dojrzatosci projektowej

Przyporzadkowanie instytucji do danego poziomu dojrzatosci projektowej odbyto sie na podstawie dziesieciu kryteriow:

1. Rozrézinienie dziatalnosci biezgcej od realizacji projektéow (K1) — mowi o tym, czy instytucja rozréznia procesy
biezace od Projektow oraz w jaki sposdb instytucja realizuje swoje misje i cele poprzez Projekty.
2. Ustanowienie mechanizméw potwierdzania, czy projekt jest korzystny, wykonalny i potrzebny (K2) — méwi

o tym, czy instytucja dokonuje przegladu i potwierdzenia uzasadnienia biznesowego podczas Realizacji projektow
IT i posiada mozliwos$¢ skorygowania, lub w skrajnym wypadku Zamkniecia projektu.

3. Metodyka pracy w projekcie (K3) — mowi o tym, czy w czasie Realizacji projektéw IT instytucja korzysta
z metodyk i standardéw Zarzadzania projektami (wtasnych lub tez ogdélnodostepnych) oraz o tym, jak sg one
dobierane.

4, Zasoby ludzkie (K4) — kryterium mdwi o tym, jak zarzadza sie zasobami ludzkimi w realizowanych Projektach IT,

gtéwnie o kompetencjach oséb je realizujgcych i regutach przypisywania zasobdw do Projektow.
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5. Finanse oraz budzet projektu (K5) — méwi o budzecie na Zarzadzanie projektami IT, jak i realizacje samych
Projektow, takze w fazie przed i poprojektowe;j.
6. Technologia oraz narzedzia (K6) — sprawdzenie, czy i jak instytucja korzysta z narzedzi informatycznych

wspomagajacych Realizacje projektéw IT i zarzadzanie nimi. Kryterium moéwi tez o tym, czy te narzedzia sg
zintegrowane z pozostatymi narzedziami (aplikacjami i systemami) wykorzystywanymi w instytucji.

7. Miary sukcesu projektu informatycznego (K7) —- mdwig o tym, czy realizowane Projekty IT s3 opomiarowane oraz
o znaczeniu tych pomiarow dla Projektu oraz instytucji.

8. Wiedza (w zakresie zarzgdzania projektami oraz IT) (K8) — mdéwi o poziomie wiedzy, sposobie jej gromadzenia,
przekazywania i zarzadzania oraz o tym, jak wykorzystywana jest ona podczas realizacji Projektéw IT.

9. Zarzadzanie ryzykiem w projektach IT (K9) — sprawdzenie czy przeprowadza sie analize Ryzyk w realizowanym

Projekcie IT oraz czy zdiagnozowane ryzyka sg zarzadzane.

10. Zarzadzanie zamoéwieniami publicznymi w zakresie doradztwa technicznego, infrastruktury IT oraz
oprogramowania (K10) — mowi o tym, czy ramach Projektu IT proces zakupowy jest skuteczny (zamodwienia
publiczne udzielane sg zgodnie z harmonogramem projektu) oraz czy jakos¢ zakupionych produktow i ustug jest
zgodna z oczekiwaniami zamawiajgcego (kryteriami jakosci).

W kazdym z kryterium instytucja mogta zostaé przypisana od poziomu 1 do poziomu 5.

W kazdym z dziesieciu kryteridw instytucja mogta otrzymaé maksymalnie 5 punktéw. Punkty dla poszczegdlnego
poziomu w danym kryterium przyznawane byty w nastepujgcy sposéb:

Poziom 1 -1 punkt,

Poziom 2 — 2 punkty,
Poziom 3 — 3 punkty,
Poziom 4 — 4 punkty,

Poziom 5 -5 punktow.

Instytucja mogta otrzymaé¢ maksymalnie 50 punktow. Postuzyty one do wyliczenia sredniego poziomu dojrzatosci
projektowej, ktory stanowi srednig arytmetyczng (,,X”) liczong na podstawie sumy punktow, jakg otrzymata instytucja
w kazdym z kryteridw, dzielong przez liczbe kryteriow, tj. 10.

W przypadku, kiedy instytucji przyznano mniej punktdw niz Srednia arytmetyczna, nawet w jednym kryterium, wéwczas
poziom dojrzatosci projektowej nie mégt byé wiekszy o 1 od najnizszego przyznanego poziomu.

Zalezno$¢ pomiedzy poziomami dojrzatosci projektowej a kryteriami i ich poziomem, przedstawiono na ponizszej
macierzy.
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Kryterium nr 1: Rozroznienie dziatalnosci biezqcej od realizacji projektow

Poziom 1 (*) Poziom 2 (**) Poziom 3 (**%*) Poziom 4 (*¥**¥) Poziom 5 (¥***%*)

Brak dojrzatosci projektowej Niska dojrzatos$¢ projektowa Srednia dojrzatos¢ projektowa Rozwijajaca sie dojrzatos¢ | Dojrzatosé projektowa
projektowa optymalizowana

Instytucja nie ma opisanych W instytucji dominuja dziatania Instytucja realizuje dziatania Projekty odgrywajg wazng czesé Projekty odgrywajg wazng czesé

procesow realizacji zadan procesowe. Projekty procesowe a jednoczesnie w dziatalnosci instytucji. w dziatalnosci instytuciji.

biezacych (zadan prowadzone sg sporadycznie. realizuje Projekty IT. Powotana jest specjalna komdrka | Powotana jest specjalna komdrka

nieprojektowych). Zadania Kierownictwo instytucji lub Powotywane sg struktury do Zarzadzania projektami (np. do Zarzadzania projektami (np.

realizowane sg na podstawie komorek organizacyjnych projektowe angazujgce Biuro Projektow). Dysponuje ona | Biuro Projektow). Dysponuje ona

doswiadczenia pracownikow bezposrednio nadzoruje pracownikow réznych komérek odpowiednimi zasobami, aby odpowiednimi zasobami, aby

i ,pamieci organizacji”. Dziatania | realizowane Projekty. Zazwyczaj | organizacyjnych, ktérym nadzorowac realizowane nadzorowac realizowane

usprawniajgce (np. w formie w Projekcie bierze udziat jedna przypisywane sg konkretne role Projekty. Role projektowe Projekty. Role projektowe

Projektdw) inicjowane sg komorka organizacyjna tej projektowe. odpowiedzialne za strategiczne odpowiedzialne za strategiczne

w sposob niezaplanowany. instytucji. zarzadzanie oraz nadzor nad zarzadzanie oraz nadzor nad
Projektem (np. przewodniczgcy Projektem (np. przewodniczacy
komitetu sterujgcego) komitetu sterujgcego)
powotywane sg niekoniecznie powotywane sg niekoniecznie
w potgczeniu z oficjalng w potgczeniu oficjalng struktura
strukturg organizacyjna. organizacyjna.

Instytucja posiada mechanizmy
zarzadzania Portfelem oraz
Programem projektéw.

Kryterium nr 2: Ustanowienie mechanizmow potwierdzania, czy projekt jest korzystny, wykonalny i potrz

Poziom 1 (*) Poziom 2 (**) Poziom 3 (**¥) Poziom 4 (*¥**%*) Poziom 5 (¥****)

Brak dojrzatosci projektowej Niska dojrzatos$¢ projektowa Srednia dojrzatos¢ projektowa Rozwijajgca sie dojrzatos¢ Dojrzatosc projektowa
projektowa optymalizowana

Dziatanie projektowe sg Potwierdzona sg zasadnos¢ Instytucja wymaga, aby Projekt Instytucja wymaga, aby Projekt Instytucja wymaga, aby Projekt

podejmowane w oparciu prowadzenia i zatozenia posiadat uzasadnienie posiadat uzasadnienie posiadat uzasadnienie

0 nieusystematyzowane Projektu. biznesowe. Wymég tworzenia biznesowe. Wymég tworzenia biznesowe. Wymég tworzenia

i niepotwierdzone uzasadnienie i weryfikacji takiego uzasadnienia | i weryfikacji okresowej takiego i weryfikacji okresowej takiego

biznesowe. Uzasadnienie nie jest jest okreSlony w przyjetych uzasadnienia jest okreslony uzasadnienia jest okreslony
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weryfikowane okresowo, ani tez
po zakonczeniu Projektu.

Kryterium nr 3: Metodyka pracy w

Poziom 1 (*)
Brak dojrzatosci projektowej

projekcie

Poziom 2 (**)
Niska dojrzatos$¢ projektowa

metodach projektowych.
Instytucja posiada potencjat do
korygowania zatozen Projektu,
zmiany lub nawet zamkniecia
Projektu.

Poziom 3 (**¥*)
Srednia dojrzatos¢ projektowa

w przyjetych metodach
projektowych. Instytucja posiada
potencjat do korygowania
zatozen Projektu, zmiany lub
nawet zamkniecia Projektu. Po
zakonczeniu Projektu badane
jest osiggniecie korzysci.

Poziom 4 (****)
Rozwijajgca sie dojrzatos¢
projektowa

w przyjetych metodach
projektowych. Kierownictwo
instytucji wymaga potwierdzenia
uzasadnienia biznesowego przez
dodatkowe role (nadzor) lub
komarki organizacyjne (np.
wtasciwe w sprawach prawnych,
kontrolingowych itd.). Instytucja
posiada potencjat do
korygowania zatozen Projektu,
zmiany lub nawet zamkniecia
Projektu. Po zakonczeniu
Projektu badane jest osiggniecie
korzysci.

Poziom 5 (¥***%*)
Dojrzatosc projektowa
optymalizowana

Brak metodyki Zarzadzania
projektami. Projekty prowadzone
sa w przypadkowy sposdb, np. w
oparciu o kompetencji
poszczegdlnych pracownikow.

Metodyka Zarzadzania
projektami dobierana jest
doraznie. Metodyka nie jest
zaimplementowana w instytucji
w sposob formalny. Dobér
metody moze by¢ przypadkowy
dla kazdego realizowanego
Projektu.

Opracowano i wprowadzono
aktem kierownictwa

instytucji podstawy metodyczne
Zarzadzania projektami dla
Projektow IT.

Opracowano i wprowadzono
aktem kierownictwa

instytucji podstawy metodyczne
Zarzadzania projektami dla
Projektow IT (akt ten jest
rowniez aktualizowany). Odbywa
sie okresowy przeglad metodyki
Zarzadzania projektami.

Opracowano i wprowadzono
aktem kierownictwa

instytucji podstawy metodyczne
Zarzadzania projektami dla
Projektow IT. Odbywa sie
ewaluacja metodyk Zarzadzania
projektami IT. Instytucja jest

w stanie dostosowac portfel

Centralny O$rodek Informatyki
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metodyk Zarzadzania projektami
w zalezno$ci od potrzeb
i pojawiajacych sie trendow.

Kryterium nr 4: Zasoby ludzkie ‘

Poziom 1 (*)
Brak dojrzatosci projektowej

Poziom 2 (**)
Niska dojrzato$¢ projektowa

Poziom 3 (***)
Srednia dojrzatoé¢ projektowa

Poziom 4 (****)
Rozwijajaca sie dojrzatos¢
projektowa

Poziom 5 (***%**)
Dojrzatosc projektowa
optymalizowana

Zasoby ludzkie przypisane sg do
Projektu w przypadkowy sposdb,
bez usankcjonowania

w strukturze projektu IT.

Zasoby ludzkie dobierane

w sposob nieprzypadkowy.
Realizacja Projektow IT jest
dodatkowym obowigzkiem dla
pracownikéw w ramach
podstawowego czasu pracy.

Zasoby ludzkie sg dobierane do
Projektow IT w sposdb
planowany, pod katem
dostepnosci czasowej oraz
kompetencji. W procesie
rekrutacji cztonkéw zespotéw
projektowych (wewnetrznej

i zewnetrznej) sprawdza sie
wiedze i kompetencje
pracownika.

Zasoby ludzkie sg dobierane do
Projektow IT w sposdb
planowany, pod katem
dostepnosci czasowej oraz
kompetencji. W procesie
rekrutacji cztonkéw zespotéw
projektowych (wewnetrznej

i zewnetrznej) sprawdza sie
wiedze i kompetencje
pracownika. Niektérzy
pracownicy zatrudniani sg
wytacznie do celéw
projektowych.

Zasoby ludzkie sg dobierane do
Projektow IT w sposdb
planowany, pod katem
dostepnosci czasowej oraz
kompetencji. W procesie
rekrutacji cztonkdéw zespotow
projektowych (wewnetrznej

i zewnetrznej) sprawdza sie
wiedze i kompetencje
pracownika. Niektérzy
pracownicy zatrudniani sg
wytacznie do Projektow.
Instytucja identyfikuje
kluczowych cztonkéw zespotéw
projektowych, planuje

i realizuje plan zastepowalnosci
kluczowych cztonkéw zespotu
w przypadku odejs¢ (np.

w formie ustug z zakresu
zapewnienia zasobow ludzkich

Centralny O$rodek Informatyki
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Poziom 1 (*)
Brak dojrzatosci projektowej

Poziom 2 (**)
Niska dojrzato$¢ projektowa

Poziom 3 (***)
Srednia dojrzatoé¢ projektowa

Kryterium nr 5: Finanse oraz budzet projektu ‘

Poziom 4 (****)
Rozwijajaca sie dojrzatos¢
projektowa

tzw. bodyleasingu, lub tez
podnoszenia kwalifikacji innych
cztonkéw zespotu).

Poziom 5 (***%**)
Dojrzatosc projektowa
optymalizowana

W planowaniu budzetu instytucji
nie uwzglednia sie planowania
budzetu na Realizacje projektéw
IT (finansowanie wpisane w state
zadania).

W planowaniu budzetu instytucji
uwzglednia sie budzet na
Realizacje projektow IT. Brak
podziatu kosztéw na zarzadzanie
oraz realizacje zadan
merytorycznych.

W planowaniu budzetu instytucji
uwzglednia sie budzet na
Realizacje projektow IT oraz
zarzadzanie nimi. Przypisany jest
budzet do Projektu wraz

z podziatem kosztéw na
zarzadzanie oraz realizacje zadan
merytorycznych.

Stworzony jest budzet na
dziatania przygotowawcze do
Projektow IT. Przypisany budzet
na realizacje zadania oraz
Zarzadzanie projektem. Istnieje
budzet na budowanie bazy
wiedzy. Istnieje metoda
szacowania budzetu oraz sg
wykorzystywane doswiadczenie
zwigzane z szacowaniem
kosztow Projektéw. Istniejg
katalogi kosztéw. Planuje sie
budzet ryzyka w Projektach (np.
fundusz na nieprzewidziane
wydatki).

Stworzony jest budzet na
dziatania przygotowawcze do
Projektow. Przypisany budzet na
realizacje zadania oraz
Zarzadzanie projektem. Istnieje
budzet na budowanie bazy
wiedzy. Istnieje metoda
szacowania budzetu oraz s3
wykorzystywane doswiadczenie
Zwigzane z szacowaniem kosztéw
projektow. Istniejg katalogi
kosztow. Planuje sie budzet
ryzyka w Projektach (np. fundusz
na nieprzewidziane wydatki).
Istnieje budzet na dziatanie
ewaluacyjne, upowszechnianie
wiedzy, rozwéj narzedzi
dodatkowych.

Centralny O$rodek Informatyki
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Poziom 1 (*)
Brak dojrzatosci projektowej

Kryterium nr 6: Technologia oraz narzedzia

Poziom 2 (**)
Niska dojrzato$¢ projektowa

Poziom 3 (***)
Srednia dojrzatoé¢ projektowa

Poziom 4 (****)
Rozwijajaca sie dojrzatos¢
projektowa

Optymalizuje sie koszty na
poziomie Programu i Portfela
projektow.

Poziom 5 (***%**)
Dojrzatos¢ projektowa
optymalizowana

Brak wykorzystywania
dedykowanych narzedzi
informatycznych
wspomagajgcych Realizacje
i Zarzadzanie projektem IT.

Poziom 1 (*)
Brak dojrzatosci projektowej

Narzedzia informatyczne sg
dobierane doraznie w sposdb
przypadkowy. Nie ma
sformalizowanego sposobu

i wytycznych dot. korzystania
z konkretnych narzedzi (nie
dotyczy zgodnosci licencyjnej).

Kryterium nr 7: Miary sukcesu projektu informatycznego

Poziom 2 (**)
Niska dojrzatos$¢ projektowa

Istniejg narzedzia spdjne dla
instytucji w zakresie Zarzadzania
projektami IT, jednak nie ma
koniecznosci ich stosowania. Nie
ma sformalizowanego sposobu

i wytycznych dot. korzystania

z konkretnych narzedzi (nie
dotyczy zgodnosci licencyjnej).

Poziom 3 (*¥**)
Srednia dojrzatoé¢ projektowa

Istniejg narzedzia spdjne dla
instytucji w zakresie Zarzadzania
projektami i jest koniecznosc¢ ich
stosowania. Zasady korzystania
z narzedzi sg sformalizowane.

Poziom 4 (*¥**%*)
Rozwijajaca sie dojrzatos¢
projektowa

Istniejg narzedzia kompleksowe
dla instytucji w zakresie
Zarzadzania projektami IT,
Programami oraz Portfelem
projektéw i jest koniecznosc¢ ich
stosowania. Systemowo wspiera
sie catosciowe Zarzadzanie
projektami i wszystkie jego
aspekty.

Poziom 5 (****%*)
Dojrzatos¢ projektowa
optymalizowana

Brak jakiegokolwiek
opomiarowania efektow,
korzysci i czynnikéw
wptywajacych na Projekt IT

Gtownymi miarami Projektow
jest odniesienie sie do
harmonogramu oraz budzetu.

Opomiarowany jest
harmonogram, budzet oraz
odstepstwa od nich. Dla
Projektéw IT identyfikowane

Na podstawie pomiaréw
dokonywane sg dziatania
zapobiegawcze i naprawcze
(gtéwnie w aspekcie
harmonogramu i budzetu),

Kazdy Projekt i czynnik
wptywajacy na Projekt IT jest

w petni opomiarowany

i zarzadzany. Przy wykorzystaniu
miernikdw podejmowane sg

Centralny O$rodek Informatyki
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(nawet dla harmonogramu
i budzetu).

Poziom 1 (*)
Brak dojrzatosci projektowej

Poziom 2 (**)
Niska dojrzato$¢ projektowa

i raportowane s3
(niezwymiarowane) korzysci.

Poziom 3 (**%*)
Srednia dojrzatoé¢ projektowa

zgodnie z praktykami
stosowanymi w instytucji.

Dla wszystkich Projektow
identyfikowane i raportowane sg
korzysci, z ktorych czes¢ ma
posta¢ wymierng (np. w postaci
oszczednosci czasu, pieniedzy,
zmniejszenia liczby oséb lub
jednostek uczestniczacych

w procesie).

Poziom 4 (*¥**¥)
Rozwijajaca sie dojrzatos¢
projektowa

strategiczne decyzje. Po
zakonczeniu Projektéw
dokonywane sg okresowe
przeglady korzysci dostarczanych
przez Projekty, z ktorych
wiekszos¢ ma posta¢ wymierng
(np. w postaci oszczednosci
czasu, pieniedzy, zmniejszenia
liczby oséb lub jednostek
uczestniczacych w procesie).

Kryterium nr 8: Wiedza (w zakresie zarzqdzania projektami oraz IT) ‘

Poziom 5 (****¥)
Dojrzatosc projektowa
optymalizowana

Brak powszechnej i podstawowej
wiedzy i doswiadczenia

w temacie realizacji Projektow IT.
Instytucja nie posiada komérek
organizacyjnych do
dedykowanych do dziatan IT.

Doswiadczenie pojedynczych
o0séb w realizacji projektow.
Istniejg dedykowane komorki
organizacyjne do dziatan IT.

Instytucja posiada doswiadczenie
w realizacji Projektow IT
(zaréwno w warstwie
merytorycznej jak i zarzadczej).
Istnieja dedykowane komarki
organizacyjne do dziatan IT lub
instytucje IT podlegte lub
nadzorowane. Luki
kompetencyjne pracownikow
podnoszone sg poprzez system
zaplanowanych szkolen.

Instytucja posiada doswiadczenie
w realizacji Projektow IT
(zaréwno w warstwie
merytorycznej jak i zarzadczej).
Istnieja dedykowane komorki
organizacyjne do dziatan IT lub
instytucje IT podlegte lub
nadzorowane. Luki
kompetencyjne pracownikow
podnoszone sg poprzez system
zaplanowanych szkolen. Zarzadza
sie wiedzg w instytucji —

Instytucja posiada doswiadczenie
w realizacji Projektow IT
(zaréwno w warstwie
merytorycznej jak i zarzadczej).
Istnieja dedykowane komorki
organizacyjne do dziatan IT lub
instytucje IT podlegte lub
nadzorowane. Luki
kompetencyjne pracownikow
podnoszone s3g poprzez system
zaplanowanych szkolen. Zarzadza
sie wiedzg w instytucji —

Centralny O$rodek Informatyki
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Poziom 1 (*)
Brak dojrzatosci projektowej

Poziom 2 (**)
Niska dojrzatos$¢ projektowa

Poziom 3 (**¥*)
Srednia dojrzatoé¢ projektowa

cztonkowie zespotéw
projektowych wspéttworza

i wykorzystujg baze wiedzy

i dzielg sie doswiadczeniami (np.
udostepniajg dzienniki
doswiadczen, dzienniki
projektow itd.).

Instytucja posiada zasady
zarzadzania wiedzg w temacie
Realizacji projektow, ktére
podlegaja ewaluacji.

Poziom 4 (****)
Rozwijajgca sie dojrzatos¢
projektowa

cztonkowie zespotéw
projektowych wspéttworza

i wykorzystuja baze wiedzy

i dzielg sie doswiadczeniami (np.
udostepniajg dzienniki
doswiadczen, dzienniki
projektow itd.).

Instytucja posiada zasady
zarzadzania wiedzg, ktdre
podlegaja ewaluacji.

Ciggte doskonalenie,
szkolenie, nabywanie nowych
umiejetnosci, przekazywanie
wiedzy na kazdym szczeblu
instytucji w temacie Realizacji
projektdw oraz IT. Instytucja
propaguje i dzieli sie wiedza

z innymi instytucjami.

Kryterium nr 9: Zarzqdzanie ryzykiem w projektach IT ‘

Poziom 5 (*****)
Dojrzatos¢ projektowa
optymalizowana

Brak powszechnej wiedzy

i doswiadczenia w temacie
zarzadzania ryzykiem w
Projektach IT.

Instytucja posiada pewne
mechanizmy zarzadzania
zagrozeniami: identyfikuje sie
zagrozenie i planuje reakcje na
zagrozenie. Dziatania mitygujgce

Instytucja wymusza na Projekcie
IT analize zagrozen co najmniej
dla harmonogramu i budzetu
projektu. Dla tej grupy zagrozen
istniejag mechanizmy

Instytucja wymusza na Projekcie
IT wprowadzenie mechanizmoéw
zarzadzania wszystkich kategorii
Ryzyka. Zagrozenia projektowe
sg identyfikowane. Okredla sie

Instytucja wymusza na Projekcie
IT wprowadzenie mechanizmoéw
zarzadzania ryzykiem
(zagrozeniami i szansami).
Ryzyka projektowe sg

Centralny O$rodek Informatyki
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Poziom 1 (*)
Brak dojrzatosci projektowej

podejmowane sg w sposob
nieustrukturyzowany (np.
brakuje regut raportowania
zagrozenia).

Poziom 2 (**)
Niska dojrzatos$¢ projektowa

informowania i reagowania.
Istnieje strategia zarzadzania
ryzykiem, odnoszgca sie co
najmniej do zagrozen.

Poziom 3 (**¥*)
Srednia dojrzatos¢ projektowa

prawdopodobienstwo
wystapienia i wptywu zagrozenia
na Projekt, planuje reakcje na
zagrozenie.

Analizuje sie szanse dla projektu
i podejmuje dziatania
umozliwiajace jej wykorzystania
i wzmocnienie.

Kryterium nr 10: Zarzgdzanie zamowieniami publicznymi w zakresie doradztwa technicznego, infrastruktury IT oraz oprogramowania

Poziom 4 (***¥*)
Rozwijajgca sie dojrzatos¢
projektowa

identyfikowane, okresla sie
prawdopodobienstwo
wystagpienia i wptywu na Projekt,
planuje reakcje na zagrozenie.
Zarzadzanie ryzykiem
(zagrozeniami i szansami)

w projekcie IT wspierane jest ze
strony Biura Projektow (lub
podobnej komérki w instytucji).
Biuro Projektéow dokonuje
planowanych przeglgddéw
rejestrow ryzyk w projektach.
Identyfikuje powigzania
pomiedzy Ryzykami

w poszczegolnych Projektach

i wymusza reakcje na Ryzyka
wspotdzielone.

Poziom 5 (¥***%*)
Dojrzatosc projektowa
optymalizowana

Plan zamdwien publicznych nie
jest tworzony w oparciu

o zaplanowane i zgtoszone
potrzeby Projektéw IT (Projekty
sg inicjowane w sposéb
niezaplanowany). Instytucja nie

Plan zaméwien publicznych
tworzony w oparciu o zgtoszone
potrzeby przez Projekt IT.
Komérka organizacyjna
realizujgca Projekt w catosci
przygotowuje dokumentacje

Instytucja posiada
wyspecjalizowang komarke
organizacyjng odpowiedzialng za
zamowienia publiczne (np. Biuro
Zamowien Publicznych).
Wyspecjalizowany dziat

Instytucja posiada
wyspecjalizowang komarke
organizacyjng odpowiedzialng za
zamoOwienia (np. Biuro Zamowien
Publicznych). Wyspecjalizowany
dziat zamowien publicznych

Instytucja posiada
wyspecjalizowang komarke
organizacyjng odpowiedzialng za
zamoOwienia (np. Biuro Zamowien
Publicznych). Wyspecjalizowany
dziat zamodwien publicznych
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posiada specjalistow od
zagadnien formalnych jak i
merytorycznych zamdwien
publicznych. Dokumentacja
postepowan przetargowych na
zakup doradztwa technicznego,
infrastruktury i oprogramowania
jest tworzona na podstawie
powszechnie dostepnych
dokumentdéw, np. w instytucji,
dostepnych on-line.
Przygotowanie dokumentacji
postepowania trwa bardzo
dtugo.

postepowan przetargowych
i zakupowych. Instytucja
kontroluje wykonanie planu
zamowien publicznych.
Przygotowanie dokumentacji
trwa bardzo dtugo.

zamowien publicznych realizuje
postepowania przetargowe.
Zamowienia publiczne wspieraja
komorki wtasciwe w sprawach
obstugi prawne;j.

realizuje postepowania.
Zamowienia publiczne wspierajg
komorki wtasciwe w sprawach
obstugi prawnej, w ktérej
zatrudnione sg osoby
wyspecjalizowane

W przygotowywaniu
dokumentéw postepowan.

W przypadku braku wiedzy
merytorycznej instytucja
korzysta z (zewnetrznych) ustug
doradztwa w zakresie zamoéwien
publicznych (zaréwno w aspekcie
formalnym jak i merytorycznym).
Zamowienia publiczne s3
udzielane zgodnie

z harmonogramami Projektow.
Odbierane towary i ustugi sg
zgodne z oczekiwaniami
zamawiajacego.

realizuje postepowania.
Zamodwienia publiczne wspieraja
komarki wtasciwe w sprawach
obstugi prawnej, w ktorej
zatrudnione sg osoby
wyspecjalizowane

w przygotowywaniu
dokumentow postepowan.

W przypadku braku wiedzy
merytorycznej instytucja
korzysta z (zewnetrznych) ustug
doradztwa w zakresie zamoéwien
publicznych (zaréwno w aspekcie
formalnym jak i merytorycznym).
Zamowienia publiczne sg
udzielane zgodnie

z harmonogramami Projektéw.
Odbierane towary i ustugi sg
zgodne z oczekiwaniami
zamawiajacego. Jednostka
odpowiedzialna za nadzorowanie
projektéw (np. Biuro Projektow)
koordynuje prowadzenie
postepowan przetargowych

i zakupowych w catym Portfelu
projektéw. Tworzone s3
biblioteki produktéw objetych
zamowieniami publicznymi.
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6. Dojrzatosc¢ projektowa beneficjentow Il osi POPC w obszarach
zarzadzania projektami IT

6.1. Badania jakosciowe

Wyniki badan jakosciowych, uzyskanych podczas pogtebionych wywiadéw indywidualnych (IDI) oraz grupowych badan
grupowych (FGl), zostaty przyporzadkowane do kategorii, w jakich byta prowadzona analiza dojrzatosci projektowe;j
badanych instytucji. Najwazniejsze wnioski oraz spostrzezenia, zostaty przypisane odpowiednio do dziesieciu kategorii
ponizej.

1. Rozréinienie dziatalnosci biezacej od realizacji projektow — mdwi o tym, czy instytucja rozrdznienia procesy biezgce
od Projektow oraz w jaki sposob instytucja realizuje swoje misje i cele poprzez Projekty.

Wiekszo$¢ przebadanych instytucji dobrze rozpoznaje rdinice pomiedzy biezgcg dziatalnosciag a dziatalnoscig
projektowa. Zasoby s odpowiednio przydzielane do zadan projektowych. Badane instytucje prowadzg raczej
pojedyncze Projekty, maksymalnie kilka. Zadna z organizacji nie miata wdrozonego systemu zarzadzania Programami
czy Portfelami. Najczesciej realizowane Projekty wpisujg sie w biezgcg strategie instytucji lub obowigzki ustawowe.
W wiekszosci instytucji s3 opisane zasady inicjacji oraz realizacji Projektéw, jednak instrukcje s3 na podstawowym
poziomie. W badanych instytucjach nie jest powszechny model, w ktérym wystepuje dedykowane biuro do Zarzadzania
projektami, zarzgdzajgce wszystkimi inicjatywami w catej instytucji. Czasami wystepuje jednostka, ktora bardziej
specjalizuje sie w samym procesie aplikowania o srodki zewnetrzne —w takich przypadkach, sprawuje formalny nadzoér.
Wiekszo$¢ badanych jednostek nie posiada dedykowanego Biura Projektow, choé wskazywana jest taka potrzeba
szczegdlnie w perspektywie kolejnych Projektow.

2. Ustanowienie mechanizmow potwierdzania, czy projekt jest korzystny, wykonalny i potrzebny — méwi o tym, czy
instytucja dokonuje przegladu i potwierdzenia uzasadnienia biznesowego podczas realizacji Projektéw IT i posiada
mozliwosc¢ skorygowania, lub w skrajnym wypadku zamkniecia projektu.

Tworzenie uzasadnienia biznesowego jest jednym z trudniejszych elementéw dojrzatosci projektowej w badanych
instytucjach. O ile dokumentacja projektowa zawiera takg analize, o tyle zazwyczaj jest ona robiona w bardzo
ograniczonym zakresie. Bazuje raczej na wewnetrznych, ogdlnodostepnych danych niz na specjalnie wykonanym
wczesniej badaniu potrzeby realizacji danego Projektu. Takie podejscie czasami ma wptyw na konieczng modyfikacje
harmonogramu projektu, przesuniecia budzetowe, czy wrecz powazne zmiany zakresu Projektu.

3. Metodyka pracy w projekcie — mowi o tym, czy w czasie realizacji projektow IT instytucja korzysta z metodyk
i standardow Zarzadzania projektami (wtasnych lub tez ogélnodostepnych) oraz o tym, jak s one dobierane.

Praktycznie wszystkie badane instytucje na etapie przygotowania dokumentacji projektowej deklaruja Realizacje
projektu zgodnie z metodyka Prince2 lub wykorzystujgcg elementy Prince2. Na etapie realizacji Projektu zadna
z badanych instytucji nie realizowata Projektu zgodnie w 100% z zatozeniami tej metodyki. Najczesciej projekty
prowadzone s3 rzeczywiscie z wykorzystaniem elementéw metodyki Prince2 i wykorzystujg takie elementy jak: komitet
sterujacy, kierownik projektu, rejestr zagadnien, opis produktu koncowego projektu.

Czesto jest rowniez widoczna w Projektach (szczegdlnie na bardziej zaawansowanym etapie realizacji, po napotkaniu
pierwszych trudnosci z utrzymaniem harmonogramu) tendencja do upraszczania metodyki Zarzgdzania projektem lub
jej elementéw (szczegdlnie w obszarze wykonawczym elementéw oprogramowania). Wykorzystuje sie wtedy
najwazniejsze elementy metodyki Prince2 lub przechodzi sie na metodyki zwinne, takie jak Scrum. Beneficjenci
zauwazajg korzysci wynikajgce z zastosowania takiego podejscia szczegdlnie w zakresie jakosci i szybkosci dostarczania
produktéw projektowych. W niektérych przypadkach widoczne jest bardzo duze zaangazowanie Beneficjenta Projektu
w ten proces. Beneficjenci Projektu, wskazujg rowniez metodyke Prince2 jako zbyt obszerng, przeregulowang i wrecz
trudng do petnego wdrozenia w danej instytucji, co w konsekwencji powoduje powstawanie syndromu ,,PINO”, czyli
Prince In Name Only (,,Prince tylko z nazwy”).
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4. Zasoby ludzkie — kryterium mowi o tym, jak zarzadza sie zasobami ludzkimi w realizowanych Projektach IT, gtdéwnie
o kompetencjach oséb je realizujgcych i regutach przypisywania zasob6éw do Projektow.

Przydziat zasobdw ludzkich do realizacji Projektow w badanych instytucjach mozna podzieli¢ na 3 najczestsze
realizowane scenariusze:

1. Przydziat wewnetrznych zasobdéw ludzkich, wraz z uruchomieniem specjalnego dodatku finansowego (lub
czasami bez zadnego dodatkowego wynagrodzenia), kiedy w pierwszej kolejnosci angazowanie sg osoby, ktore
byty aktywne przy tworzeniu danego Projektu, przy zatozeniu, ze kompetencje pracownikéw sg adekwatne do
realizowanego zadania.

2. Przydziat wewnetrznych zasobdw ludzkich do realizacji Projektu na zasadach wymienionych powyzej oraz
rekrutacja zasobow ludzkich zewnetrznych do Projektu. Pojawia sie wtedy najczestszy podziat, ze zasoby
wewnetrzne sg delegowane raczej do obszarow Zarzadzania projektem i do najwazniejszych zadan
merytorycznych na poziomie catego Projektu, a zasoby zewnetrzne przydzielane sg do poszczegdlnych
specjalistycznych stanowisk. Zatrudnienie zewnetrznych zasobéw odbywa sie najczesciej na nowo utworzone
etaty w ramach realizowanego Projektu.

3. Wewnetrzne zasoby ludzkie zaangazowane sg praktycznie wytacznie do Zarzadzania projektem, rozliczania,
sprawozdawczosci, a wiekszo$¢ prac projektowych zwigzanych ze stworzeniem oprogramowania zlecanych jest
na zewnatrz — do gtdwnego wykonawcy. Ten scenariusz dotyczy najczesciej sytuacji, w ktdrych przedmiotem
Projektu jest wytworzenie dedykowanego oprogramowania potrzebnego do uruchomienia e-ustugi publicznej
oraz budowana systeméw zarzadzania instytucjg np. elektronicznego obiegu dokumentow.

Bardzo czestym zjawiskiem jest sytuacja, kiedy osoba merytoryczna w danym obszarze projektowym (np. profesor
w danej dziedzinie), wystepuje formalnie jako kierownik projektu na etapie aplikowania. Czesto brakuje mu wiedzy
i doswiadczenia w zakresie Zarzadzania projektami informatycznymi lub w obszarze deklarowanej metodyki Zarzgdzania
projektem. Jest to préba podniesienia rangi (istotnosci) Projektu poprzez powotywanie specjalistéw dziedzinowych na
funkcje zarzadcze. W konsekwencji powoduje to dwa niekorzystne zjawiska:

1. niskg efektywnos¢ Zarzadzania projektem (w fazie realizacji osoby te sg angazowane do biezgcej,
administracyjnej pracy, ktérg mogtoby wykonywac¢ biuro projektu),
2. obnizenie poziomu merytorycznego poprzez koncentrowanie sie specjalistéw na zadaniach zarzadczych

i administracyjnych.

5. Finanse oraz budzet projektu — méwi o budzecie na Zarzadzanie projektami IT, jak i realizacje samych Projektow,
takze w fazie przed i poprojektowe;j.

W organizacjach nie wystepuje praktycznie budzet na przygotowanie Projektow. Zadanie te s3 wykonywane przez
personel instytucji w ramach swoich podstawowych obowigzkéw stuzbowych, ktére stajg sie realnie dodatkowymi
obowigzkami.

W wiekszosci przypadkow budzety projektowe sg dobrze zaplanowane. Zdarzajg sie niewielkie odchylenia od budzetu.
Oszczednosci wynikajg najczesciej z wyniku postepowania przetargowego (tarisze wyceny prac programistycznych,
tansza wycena sprzetu IT). Przekroczenia budzetu wynikajg najczesciej ze Zle oszacowanego zapotrzebowania na ilos¢
sprzetu, oprogramowania, czas potrzebny na realizacje zadania, wysoko$¢ wynagrodzen personelu specjalistycznego.
Najczesciej zle oszacowanym obszarem przez instytucje jest wynagrodzenie dla personelu projektowego.

W obszarze rozliczania budzetu bardzo czesto zatrudniane sg wewnetrzne zasoby ludzkie (dziat ksiegowosci, kwestura),
ktorym przyznawany jest dodatek zadaniowy.
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6. Technologia oraz narzedzia — sprawdzenie, czy i jak instytucja korzysta z narzedzi informatycznych wspomagajacych
Realizacje projektow IT i zarzadzanie nimi. Kryterium moéwi tez o tym, czy te narzedzia sg zintegrowane z pozostatymi
narzedziami (aplikacjami i systemami) wykorzystywanymi w instytucji.

W tym obszarze, wystepujg duze rodinice pomiedzy badanymi organizacjami. Rdznice najczesciej wynikajg
z doswiadczenia organizacji w realizacji projektdw oraz poziomu zaawansowania organizacji pod katem infrastruktury
IT. Badane organizacje mozna podzieli¢ na 3 gtéwne grupy:

1. Zaawansowane — organizacje, ktére majg wdrozone rdznego rodzaju narzedzia informatyczne, nie tylko
odnoszgce sie bezposrednio do Zarzadzania projektami, ale réwniez do komunikacji. Najczesciej wymienianymi
narzedziami s3: Ms Exchange, Ms Project, Trello, Asana, przestrzenr dyskowa, skype, Redmine, Alfresco.
Instytucje te najczesciej wykorzystujg réznego rodzaju programy do biezgcej dziatalnosci instytucji, jak na
przyktad obieg dokumentow.

2. Sredniozaawansowane — organizacje, ktére wykorzystujg narzedzia informatyczne najczesciej do Zarzadzania
projektem. Sg to narzedzia najczesciej polecone przez gtéwnego wykonawce oprogramowania w danym
Projekcie i wykorzystywane do kontaktu z wykonawca. Spotyka sie tez rézne modele hostingu danego narzedzia
informatycznego, zaréwno u wykonawcy, jak i w badanej instytucji. W tym obszarze najczesciej wymieniane byty
takie narzedzia jak: Asana, Trello, wspdlna przestrzen dyskowa, Skype, Alfresco.

3. Podstawowe — organizacje, ktére wykorzystujg podstawowe narzedzia do Zarzadzania projektem i to w bardzo
ograniczonym zakresie. Najczesciej wymieniane to: wspolna przestrzen dyskowa, skype, telefon, mail.

7. Miary sukcesu projektu informatycznego — mowig o tym, czy realizowane projekty IT sg opomiarowane oraz
o znaczeniu tych pomiaréw dla Projektu oraz instytucji.

Obszar ten nie jest specjalnie istotny dla badanych instytucji. Raczej nie bada sie precyzyjnie stanu przed Realizacjg
projektu i po, jesli chodzi o dodatkowe wskazniki, pozaprojektowe. Najwazniejszym elementem i najczesciej
wymienianym jest zrealizowanie Projektu zgodnie z harmonogramem, budietem oraz zatozonymi
wewnatrzprojektowymi wskaznikami.

Sporadycznie w badanych instytucjach pojawity sie odpowiedzi, ktére wskazywaty na potencjalne dodatkowe korzysci.
Takimi przyktadami moze by¢ udostepnienie zasobdéw naukowych dla szerszego, $wiatowego grona. Respondenci
wskazywali, ze moze efekty Projektu mogg mie¢ przetozenie na zlecanie specjalistycznych badan lub wspdlne publikacje
naukowe z miedzynarodowymi zespotami badawczymi. Czasami réwniez pojawiaty sie odpowiedzi, ktére wskazywaty
na wpisywanie sie Projektu w obecnga strategie organizacji.

8. Wiedza (w zakresie zarzadzania projektami oraz IT) — méwi o poziomie wiedzy, sposobie jej gromadzenia,
przekazywania i zarzgdzania oraz o tym, jak wykorzystywana jest ona podczas realizacji Projektow IT.

Realizacja tego obszaru w badanych instytucjach, jest raczej na poziomie srednim lub nawet niskim. Badane instytucje
nie majg zgromadzonej wiedzy z obszaru Zarzadzania projektami z poprzednich realizacji. Wiedza ta nie byta zbierana
w sposob formalny i nie jest ogdlnodostepna. Nie oznacza to, ze organizacje nie maja takiej wiedzy w ogdle. Jest czesto
skumulowana w zespole (lub w skrajnych przypadkach pojedynczych osobach), ktére wczesniej realizowaty inne
Projekty. Niektére badane organizacje nie majg duzego (lub w skrajnych wypadkach zadnego) doswiadczenia w realizacji
projektow. Nie odnotowano systemu do upowszechniania wiedzy, systemu wewnetrznych szkolen czy rejestru dobrych
praktyk z obszaru realizacji i Zarzgdzania projektami. W niektérych organizacjach wystepujg nieformalne, personalne
formy upowszechniania wiedzy na ten temat.

9. Zarzadzanie ryzykiem w projektach IT — sprawdzenie czy przeprowadza sie analize Ryzyk w realizowanym Projekcie
IT oraz czy zdiagnozowane ryzyka sg zarzgdzane.
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W ocenie zespotu badawczego w badanych instytucjach zarzadzanie ryzykiem w ujeciu projektowym jest na poziomie
niskim. Instytucje robity to sporadycznie i najczesciej jedynie odnotowywaty najwazniejsze Ryzyka wystepujace
w Projektach, jak odchylenia od harmonogramu czy budzetu. Wiedza ta przekfadata sie jedynie na podstawowe reakcje
na zaistniate sytuacje. Nie zawsze tez byto zrozumienie, jak definiowane powinno byé Ryzyko i jak mozna nim zarzadzaé
W ujeciu projektowym. Instytucje — w ankiecie on-line — oceniajg swojg dojrzatos¢ w obszarze zarzadzania ryzykiem dosc
wysoko.

10. Zarzadzanie zamowieniami publicznymi w zakresie doradztwa technicznego, infrastruktury IT oraz
oprogramowania — méwi o tym, czy ramach Projektu IT proces zakupowy jest skuteczny (zamdwienia publiczne
udzielane s3 zgodnie z harmonogramem projektu) oraz czy jakos$¢ zakupionych produktéw i ustug jest zgodna
z oczekiwaniami zamawiajacego (kryteriami jakosci).

Obszar ten w badanych instytucjach jest realizowany na wysokim poziomie. Zauwazalny jest jako jeden z najlepiej
rozpoznanych obszaréow i usystematyzowanych, rowniez w biezgcej dziatalnosci instytucji. Praktycznie we wszystkich
badanych instytucjach wystepujg w strukturze organizacyjnej jednostki dedykowane do realizacji zadan zakupowych
i przetargowych. Personel realizujgcy Projekt najczesciej wykorzystuje doswiadczenia i wsparcie instytucji i dziatéw
zamowien publicznych. Wspétpraca realizowana jest w réznych modelach. Najczesciej dziatania projektowe wpisujg sie
w ogdlne zasady przyjete w danej jednostce (czasami zadanie projektowe traktowane sg priorytetowo). Pomimo, ze
obszar ten jest z jednym z najlepiej zorganizowanych wsréd badanych obszaréw, to zespoty projektowe zgtaszaty
koniecznos¢ podnoszenia kompetencji z tego zagadnienia. Wynika to miedzy innymi z tego, ze czesto przygotowuja catg
dokumentacje przetargowa. Rola dziatu zamoéwien publicznych sprowadza sie do zaakceptowania i formalnego
przeprowadzenia postepowania.

6.2. Badania ilosSciowe

Jak pokazuja wyniki badan ilosciowych 77,27% beneficjentow jest na 2 poziomie dojrzatosci projektowej - 17 instytucji.
Na poziomie 3 znajduje sie pozostate 22,73% (5 instytucji)®. Zgodnie z zatozong metodyka o poziomie dojrzatosci
projektowej nie decyduje wytgcznie srednia uzyskana w 10 sprawdzanych kategoriach, ale réwniez rdznica pomiedzy
srednig a najnizszym poziomem w poszczegdlnych kategoriach. 16 na 22 badane instytucje posiadajg sredni poziom
dojrzatosci wyiszy od korncowego. Zestawienie takie przedstawiono ponize;j.

DZIAtANIE / NAJNIZSZY A POzZIOM
PODDZIALANIE POPC  UZYSKANY WYNIKI w sii':sg‘\);ﬁo WYNIKAJACY CAngY;IzT:LPo(;EIOM
1z 10 kategorii Z SREDNIEJ
1.  Instytucjanr1(2.3.1) 1 2.6 3 2
2. | Instytucjanr2(2.3.2) 1 3.4 3 2
3. Instytucjanr3(2.1) 1 2.2 2 2
4. | Instytucjanr4(2.3.1) 1 2.7 3 2
5.  Instytucjanr5 (2.3.2) 1 3.3 3 2
6. | Instytucjanr6(2.1) 1 2.7 3 2
7. Instytucjanr7(2.1) 2 2.9 3 3
8. | Instytucjanr 8(2.3.2) 1 2.4 2 2

6 W przypadku, gdy z jednej instytucji byto kilku respondentéw o poziomie w poszczegdlnej kategorii decydowata $rednia
arytmetyczna, zaokraglana w gore.
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9. Instytucjanr9 (2.3.1) 1 3.4 3 2
10. | Instytucja nr 10 (2.1) 2 4.5 5 3
11. | Instytucja nr 11 (2.3.1) 1 2.0 2 2
12. | Instytucja nr 12 (2.1) 2 4.0 4 3
13. | Instytucja nr 13 (2.3.1) 1 2.8 3 2
14. | Instytucja nr 14 (2.1) 1 2.6 3 2
15. | Instytucja nr 15 (2.1) 1 2.7 3 2
16. | Instytucja nr 16 (2.2) 1 2.5 3 2
17. | Instytucja nr 17 (2.2) 1 2.3 2 2
18. | Instytucja nr 18 (2.3.2) 1 3.7 4 2
19.  Instytucja nr 19 (2.1) 2 2.6 3 3
20.  Instytucjanr20(2.1) 2 3.7 4 3
21. Instytucja nr21(2.1) 1 2.8 3 2
22. | Instytucja nr 22 (2.3.2) 1 2.1 2 2

W poszczegdlnych kategoriach wyniki prezentujg sie nastepujgco:
1. Rozrdinienie dziatalnosci biezacej od projektow (Srednia: 2,50)
a. Poziom 1:45,45%’
Poziom 2: 0,00%
Poziom 3:31,82%
Poziom 4: 4,55%
Poziom 5: 18,18%

P aoo

2. Ustanowienie mechanizmoéw potwierdzania, czy projekt jest korzystny, wykonalny i potrzebny (srednia 2,45)
a. Poziom 1:45,45%

Poziom 2:22,73%

Poziom 3:0,0%

Poziom 4: 4,55%

Poziom 5: 27,27%

Pao0oT

3. Metodyka pracy w projekcie (Srednia 2,32)
a. Poziom 1:13,64%

Poziom 2: 63,64%

Poziom 3: 4,55%

Poziom 4: 13,64%

Poziom 5: 4,55%

Pao0oT

4. Zasoby ludzkie (Srednia 1,86)
a. Poziom 1:50,00%
Poziom 2:31,82%
Poziom 3:9,09%
Poziom 4: 0,00%
Poziom 5: 9,09%

P aongoT

5. Finanse oraz budzet projektu (Srednia 3,45)

7 Procent beneficjentdw biorgcych udziat w badaniu znajdujgcych sie na danym poziomie.

Strona 27 z 31
Centralny Osrodek Informatyki
Al. Jerozolimskie 132-136 1 02-305 Warszawa | tel.: +48 22 250 18 03 | tel.: +48 22 250 28 85 | e-mail: popcwsparcie@coi.gov.pl
https://www.gov.pl/web/popcwsparcie

Fundusze : :

Europejskie Rzeczpospolita Ministerstwo Unia Europejska
PeJ - Polska Cyfryzacii Europejski Fundusz

Polska Cyfrowa Rozwoju Regionalnego


https://www.gov.pl/web/popcwsparcie

POPC

Wsparcie

Poo T

Cyfryzacja to nasza wspolna sprawa

Poziom 1: 0,00%
Poziom 2: 4,55%
Poziom 3: 59,09%
Poziom 4: 22,73%
Poziom 5: 13,64%

6. Technologia oraz narzedzia (Srednia 2,59)

a.

P a0 T

Poziom 1: 13,64%
Poziom 2:40,91%
Poziom 3:22,73%
Poziom 4: 18,18%
Poziom 5: 4,55%

7. Miary sukcesu projektu informatycznego (Srednia 3,77)

a.

P aooT

Poziom 1: 0,00%

Poziom 2:22,73%
Poziom 3: 13,64%
Poziom 4:27,27%
Poziom 5: 36,36%

8. Wiedza (w zakresie zarzadzania projektami oraz IT) (Srednia 2,88)

a.

Pao0yoT

Poziom 1: 13,64%
Poziom 2: 59,09%
Poziom 3: 0,00%

Poziom 4: 13,64%
Poziom 5: 13,64%

9. Zarzadzanie ryzykiem w projektach IT (Srednia 4,09)

a.

Pao0oT

Poziom 1: 0,00%
Poziom 2: 0,00%
Poziom 3: 13,64%
Poziom 4: 63,64%
Poziom 5:22,73%

10. Zarzadzanie zamoéwieniami publicznymi w zakresie doradztwa technicznego, infrastruktury IT oraz
oprogramowania (Srednia 3,45)

a.

® a0 T

Poziom 1: 9,09%
Poziom 2: 4,55%
Poziom 3:22,73%
Poziom 4: 59,09%
Poziom 5: 4,55%

6.3. Test diagnostyczny dla badan ilosciowych

Dla sprawdzenia spdjnosci informacji przekazanych podczas IDI i FGI (Etapu 2.) oraz wynikdw ankiet on-line (Etapu 4.)
przeprowadzono test diagnostyczny, ktéry poréwnat ocene poziomu dojrzatosci dokonanej przez zespét realizujgcy
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badanie oraz poziom dojrzatosci uzyskany z wyniku ankiet. Analize takg przeprowadzono dla 5 instytucji, wyniki
zestawiono ponize;j.

LP. K9 K10

Instytucja nr 20 (test diagn.) ' 2 | 3.1 | 5 1 3 1 3 4 3 2 5 4
Instytucja nr 20 3 37 5 5 2 2 3 4 4 4 4 4
Instytucja nr 14 (test diagn.) ' 2 | 1.9 | 3 1 2 1 2 2 2 2 2 2
Instytucja nr 14 2 26 3 1 2 1 3 2 4 2

Instytucja nr 16 (test diagn.) 2 | 1.5 1 1 1 1 2 1 2 1 2 3
Instytucja nr 16 2 25 1 1 2 1 3 2

Instytucja nr 5 (test diagn.) | 2 | 2.1 1 1 2 1 3 2 3 2 2 4
Instytucja nr5 2 33 1 2 3 2 4 3 5 5 4 4
Instytucja nr 9 (test diagn.) 2 | 1.9 3 1 1 2 3 2 2 1 1 3
Instytucja nr9 3 26 3 2 2 3 3 2 2 2 4 3

Kolor pomarariczowy — réznica w poziomie danej kategorii wieksza niz 2.

P — catkowity poziom dojrzatosci

$ — $rednia pozioméw dojrzatosci w poszczegdlnych kategoriach

K1 — Rozrdznienie dziatalnosci biezqgcej od realizacji projektow

K2 — Ustanowienie mechanizmow potwierdzania, czy projekt jest korzystny, wykonalny i potrzebny
K3 — Metodyka pracy w projekcie

K4 — Zasoby ludzkie

K5 — Finanse oraz budzet projektu

K6 — Technologia oraz narzedzia

K7 — Miary sukcesu projektu informatycznego

K8 — Wiedza (w zakresie zarzgdzania projektami oraz IT)

K9 — Zarzgdzanie ryzykiem w projektach IT

K10 — Zarzqdzanie zamdwieniami publicznymi w zakresie doradztwa technicznego, infrastruktury IT oraz
oprogramowania.

WYNIKI TESTU DIAGNOSTYCZNEGO:

Jak pokazujg wyniki testu diagnostycznego w 2 przypadkach wystepuje rozbieznos¢ dotyczaca catkowitego poziomu
dojrzatosci projektowej dla danej instytucji. Warto zauwazy¢, ze w kazdym przypadku ocena dokonana przez
respondenta jest wyzsza (Srednia poziomdéw z poszczegdlnych kategorii) niz ta dokonana przez zespdt realizujgcy
badanie na etapie testu diagnostycznego. Moze to $wiadczy¢ o subiektywnej tendencji do wyzszej samooceny przez
respondentow.

WYNIKI BADAN:

Wiekszo$¢ instytucji znajduje sie na 2 (niska dojrzatos¢ projektowa) lub 3 (Srednia dojrzatosc¢ projektowa) poziomie
dojrzatosci. Potwierdza to zatozenie, ze minimalnym wymagalnym poziomem dojrzatosci, ktéry umozliwia uzyskanie
dofinansowania do Projektu IT z funduszy Il osi POPC jest wtasnie poziom 2 (niska dojrzatos¢ projektowa). Instytucje,
ktory otrzymaty dofinansowanie do swoich projektéw nadal majg problemy ze sprawnym i w petni kontrolowanym
Zarzadzaniem projektami.
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Najstabiej ocenionymi obszarami sa:
Zasoby ludzkie (K4):

Zdecydowanie najnizej rozwinietym zakresem dotyczacym dojrzatosci projektowej w wiekszosci instytucji jest
zarzadzanie zasobami ludzkimi na potrzeby Projektow. Potwierdzajg to zarowno badania jakosciowe jak i ilosciowe.
Pierwszg z zidentyfikowanych bolgczek jest problem z planowaniem zasobdow ludzkich (etatéw) do Projektéw —
w wiekszosci badanych instytucji na Etapie 2. etaty byty niedoszacowane. Innym problemem jest wysokos¢
wynagradzania specjalistéow — cztonkdw zespotéw projektowych. W instytucjach brakuje mechanizméw umozliwiajacych
elastyczne dziatania w tym zakresie i to niezaleznie od typu oraz ich wielkosci. Czestym problemem jest réwniez
rekrutacja specjalistow.

Zapewnienie kompetentnych i doswiadczonych zasobéw kadrowych z obszaru Zarzadzania projektami oraz realizacji
Projektow IT podniesie poziom dojrzatosci instytucji dla tej kategorii ,,Zasoby ludzkie”. Zasoby te powinny by¢
ujmowane w planach etatyzacji do poszczegolnego Projektu.

Zmiany takie musi poprzedza¢ wprowadzenie uregulowan prawnych umozliwiajgcych konkurencyjne wynagrodzenie
pracownikéw o wysokich kompetencjach projektowych.

Warto wspomnieé, ze podczas badan udato sie zaobserwowac inne zjawisko zwigzane z kategorig Zasoby ludzkie.
Instytucje prdébujg zapewni¢ wynagrodzenie etatowych pracownikow instytucji poprzez realizacje Projektow.
Motywacjg do uruchomienia Projektow jest che¢ utrzymania stanu etatowego.

Metodyka pracy w projekcie (K3):

Kolejnym aspektem w realizacji Projektow, ktory nie jest jeszcze odpowiednio zagospodarowany wsrdd Beneficjentéw
Il osi POPC to metodyki realizowania i Zarzagdzania projektami. Wydaje sie, ze w wielu przypadkach wprowadzenie
elementéw Zarzadzania projektami w instytucji byto podyktowane tylko i wytgcznie wymogami formalnymi CPPC.
Wewnetrzne struktury instytucji nie sprzyjaja jednak skutecznie Zarzadzaniu projektami. Inng kwestig jest czasami brak
praktycznego doswiadczenia w wykorzystaniu metodyk Zarzgdzania projektami wskazywanych w WoD. Warto dodag,
ze instytucje zaczynajg wykorzystywac¢ metodyki zwinne, co ma juz miejsce szczegdlnie przy wspotpracy z dostawcami
zewnetrznymi oprogramowania. Mniejsze instytucje czesto wynajmujg firmy konsultingowe, aby prowadzity za nich catg
lub cze$¢ dokumentacji i prace zwigzane z Zarzagdzaniem Projektem. Moze to usprawni¢ proces zarzadzania, ale tez by¢
przyczyng ograniczonego gromadzenia wiedzy i doSwiadczen w organizacji odnosnie procesu zarzadzania jak i samego
Projektu.

W tym obszarze instytucje powinny bardziej sSwiadomie podchodzi¢ do tematu Zarzadzania projektami zgodnie
z wybrang metodyka — wyprowadzac¢ procesy Zarzadzania projektami. Procesy Zarzadzania projektami powinny by¢
zarzadzane: monitorowane, podlegac ewaluacji, i w razie potrzeby, zmianie. Korzystanie z wybranej metodyki niesie
za sobg szereg obowigzkow wynikajgcych wtasnie ze struktury metodyki. To wiasnie ta konstrukcja zapewnia mozliwosc¢
sprawnego i Swiadomego zarzadzania realizowanym Projektem. Instytucje powinny w przysztosci, w sposéb swiadomy,
adekwatny i konsekwentny, wybiera¢ metodyke, jak i narzedzia wspierajgce Zarzgdzanie projektami. Rekomenduje sie
rowniez wigczanie metodyk zwinnych szczegélnie do Zarzadzania projektami IT.

Ustanowienie mechanizméw potwierdzania, czy projekt jest korzystny, wykonalny i potrzebny (K2):

Trzecim aspektem, ktory jest problematyczny dla Beneficjentow Il osi POPC to mechanizmy zwigzane z inicjacjg
Projektow. Aspekt ten zdecydowanie mocno powigzany jest z mysleniem strategicznym w catej instytucji. W instytucjach
publicznych czesto brakuje dtugotrwatej, spdjnej polityki rozwoju. Projekty sg inicjowane tylko wéwczas, kiedy pojawiajg
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sie dodatkowe Srodki finansowe umozliwiajace ich realizacje. Tak jak w przypadku POPC — projekt musi sie wéwczas
wpisa¢ w dziatania oraz typy projektéw konkurséw organizowanych przez CPPC.

W tym obszarze nalezy promowac podejscie, ktdrego wynikiem bedzie tworzenie rozwigzan IT wpisujacych sie
w potwierdzone potrzeby instytucji oraz uzytkownikéw budowanego rozwigzania IT.

Wiedza (w zakresie zarzadzania projektami oraz IT) (K8):

Podobnie, mato dojrzatym jest obszar ,,Wiedza”. Prawdg jest tez, ze niektdre badane instytucje nie maja zbyt duzego
doswiadczenia w realizacji Projektdw, niemniej brakuje im formalnych i praktycznych mechanizméw gromadzenia
i przekazywania wiedzy na temat Zarzadzania projektami realizowanymi obecnie. Czasami wystepuje wymiana wiedzy,
ale jest ona nieformalna i bardzo ograniczona. Najprawdopodobniej z tego wynikajg zapotrzebowania badanych
instytucji i reprezentujgcych ich zespotéw do utworzenia katalogu dobrych praktyk, czy wymiany tych praktyk
i dosSwiadczen pomiedzy organizacjami.

W tym obszarze instytucje powinny systemowo potraktowac¢ procesy gromadzenia oraz wymiany wiedzy
i doswiadczen zwigzanych z realizacjg i zarzadzaniem Projektami. W poszczegdlnych instytucjach sg doswiadczone
osoby, ktére Realizujg projekty, ktérych doswiadczenie nie jest dokumentowane w sposéb systemowy i udostepniane.
Czesto wiedza na temat poszczegdlnych aspektédw Zarzgdzania projektami jest atomizowana na poszczegdlne komorki
organizacyjne w instytucji, co utrudnia wymiane tych doswiadczen. Warto pomyslec o regularnym udostepnianiu wiedzy
wewnatrz instytucji, np. poprzez cykliczne spotkania dedykowane wymiany doswiadczen. Warto korzysta¢ zaréwno
z dobrych jak i ztych przyktadow, aby wycigga¢ wnioski globalnie dla instytucji. Waznym aspektem, poza formalnym
zaaranzowaniu przestrzeni do wymiany doswiadczen, jest zaproponowanie dedykowanego narzedzia informatycznego
wspierajgcego ten proces np. przestrzeni dyskowej. Dodatkowym aspektem zarzgdzania wiedzg jest pozyskiwanie jej
z zewnatrz organizacji, np. poprzez udziat w konferencjach, szkoleniach lub kontakt bezposrednio z innymi instytucjami
realizujgcymi Projekty.

Zarzadzanie ryzykiem (K9):

Zarzadzanie ryzykiem wymaga szczegdlnego komentarza. Badania jakosciowe wykazaty ten obszar jako wymagajacy
poprawy. Praktycznie zadna z badanych instytucji nie zarzadza ryzykiem w sposéb systemowy (identyfikowanie,
monitorowanie, szacowanie — tworzenie matryc, wigczanie wtascicieli reakcji na ryzyko, wtasciwa komunikacja). Jak
z kolei wynika z badan ilosciowych zarzadzanie ryzykiem jest jednym z najlepiej rozwinietych aspektéw realizacji
Projektow w instytucjach publicznych. Moze to wynikac z niskiej Swiadomosci instytucji odnosnie proceséw zarzgdzania
ryzykiem w obszarze projektowym (jako metody) lub marginalizowanie istotnosci proceséw zarzgdzania ryzykiem
w Projekcie.

Zarzadzanie zamoéwieniami publicznymi w zakresie doradztwa technicznego, infrastruktury IT oraz oprogramowania
(K10):

Beneficjenci Il osi POPC stosunkowo dobrze radzg sobie z zamdwieniami publicznymi realizowanymi na rzecz Projektow.
Niewatpliwie wigze sie to z istnieniem $cistych regulacji prawnych lub wytycznych w tym zakresie. Najczesciej posiadajg
wyspecjalizowang komadrke organizacyjng odpowiedzialng za zamdwienia, prawnikdw wpierajacych obstuge prawna.
Instytucjom brakuje jednak odpowiednich specjalistow IT, ktérzy potrafig poprawnie wyspecyfikowac oprogramowanie,
sprzet, licencje czy rozwigzania chmurowe. W konsekwencji jest to czestym powodem opdzniern wzgledem
harmonogramu Projektu. Szczegdlnie wyraznie widaé to wsrdd instytucji, ktére realizujg tego typu Projekty po raz
pierwszy.

Strona 31z31
Centralny Osrodek Informatyki
Al. Jerozolimskie 132-136 1 02-305 Warszawa | tel.: +48 22 250 18 03 | tel.: +48 22 250 28 85 | e-mail: popcwsparcie@coi.gov.pl
https://www.gov.pl/web/popcwsparcie

Fundusze : :

Europejskie Rzeczpospolita Ministerstwo Unia Europejska
PeJ - Polska Cyfryzacii Europejski Fundusz

Polska Cyfrowa Rozwoju Regionalnego


https://www.gov.pl/web/popcwsparcie

