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Abstrakt

Celem projektu byta diagnoza zapotrzebowania jednostek administracji publicznej na
szkolenia w formie e-learningu po$swiecone dostepnosci cyfrowej oraz funkcje
wbudowane w projektowane szablony stron internetowych. Wykorzystane zostaty
zaroéwno jakosciowe, jak i iloSciowe techniki badawcze. Projekt realizowany byt

w jednostkach publicznych, ktérych rozmieszczenie geograficzne odzwierciedlato
strukture administracyjng kraju.

Przeprowadzona analiza pozwolita okresli¢, Ze profil os6b odpowiedzialnych za
publikacje tresci na stronie internetowej bagdZ w mediach spotecznos$ciowych jest
zréznicowany, podobnie jak ich poziom wiedzy odnosnie dostepnosci cyfrowe,;.

W wiekszoSci przypadkow sa to jednak pracownicy, dla ktorych publikacja jest
dodatkowym obowigzkiem, nie majg ukonczonych szkolen z zakresu publikacji lub
dostepnosci cyfrowej, ani doSwiadczenia w pracy z osobami niepetnosprawnymi. Wielu
z nich zna podstawowe informacje dotyczace dostepnosci cyfrowej, jednak ma trudno$ci
z wymienieniem wszystkich elementéw wymaganych przez Ustawe.

Badanie umozliwito ro6wniez wyréznienie najbardziej oczekiwanych przez pracownikow
publicznych modutéw szkoleniowych. Mozna do nich zaliczy¢ miedzy innymi szkolenia
dotyczace: walidacji strony internetowej, rodzajow niepetnosprawnosci, czy tez potrzeb
0s6b niepeinosprawnych.

Chec poszerzenia wiedzy jest najczestszg motywacjg do wziecia udziatu w szkoleniach

z dostepnosci cyfrowej. Zdobyta wiedza pomogtaby pracownikom lepiej petni¢ swoje
obowigzki oraz zrozumie¢ potrzeby os6b niepetnosprawnych. W wiekszos$ci podmiotow
jest mozliwos¢, aby szkolenia byty realizowane w godzinach pracy. Trudnosci w tym
zakresie pojawityby sie wsrod pracownikéw szkét oraz przedszkoli.

Wyszczegolnione zostaty rowniez najbardziej potrzebne oraz brakujace funkcjonalnosci
przy publikowaniu tresci. Mozna do nich zaliczy¢ miedzy innymi mozliwos¢ edycji
tekstu juz opublikowanego, a takze automatycznego dopasowania do wymogow
zwigzanych z dostepnoscig cyfrowa.

Pracownicy podmiotéw publicznych najczeSciej wykorzystujg w swojej pracy programy
z pakietu MS Office. Wérdéd programoéw do edycji grafik, czy tez wideo, dominujg te
bezptatne, m.in. Gimp, Canva oraz Movie Maker. Najbardziej popularnym systemem
zarzadzania trescia jest WordPress. Pracownicy stosunkowo rzadko wykorzystuja
programy do walidacji strony, czego przyczyn mozna szuka¢ w nieSwiadomosci ich
istnienia. Portalami spoteczno$ciowymi, ktére najczes$ciej wykorzystuja podmioty
publiczne, sg Facebook oraz Youtube.

Uwzglednienie wymienionych aspektéw w znaczacym stopniu moze wptyna¢ na
poprawe sytuacji zwigzanej z dostosowaniem stron internetowych, aplikacji mobilnych
oraz zamieszczanych dokumentéw do potrzeb os6b ze szczegdlnymi potrzebami.
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Abstract

The aim of the project was to diagnose a demand of public administration entities for an
e-learning training dedicated to the digital accessibility and functions embedded in

a designed website templates. The project made use of both qualitative and quantitative
research techniques. It was carried out in public units whose geographic distribution
reflected the administrative structure of the country.

The analysis established that a profile of people responsible for publishing content on

a website or in social media is diversified, as is their level of knowledge about digital
accessibility. In most cases, however, these are employees for whom publication is an
additional obligation, they haven’t completed any training in publishing or digital
accessibility, or experienced working with people with disabilities. Many of the
employees have basic knowledge about digital accessibility, but have difficulty listing all
the elements required by the Act.

The project allowed to distinguish the set of training modules most expected by the
employees. These modules include, among others: website validation, disability or the
needs of people with disabilities.

The most common motivation to participate in digital accessibility training is a desire to
expand knowledge. The acquired knowledge would help employees to better fulfil their
duties and understand the needs of disabled people. In most entities it is possible to
conduct training during working hours - except for kindergarten and school workers,
who would find it difficult to attend.

The most needed and missing functionalities, when publishing content, are also listed.
These include, among others, the possibility of editing an already published text, as well
as automatic adjustment to the digital accessibility requirements.

In their work employees of public entities most often use MS Office programs. Among
free programs for editing graphics or video, the following are most commonly used:
Gimp, Canva and Movie Maker. The most popular content management system is
WordPress. Employees relatively rarely use website validation programs, probably due
to the lack of knowledge about their existence. Among public entities Facebook and
Youtube are the most commonly used networking sites.

The inclusion of all above-mentioned aspects may significantly improve the adaptation
of websites, mobile applications and posted documents to the needs of people with
special needs.
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Wprowadzenie

Przedmiotem zrealizowanego badania byta diagnoza potrzeb jednostek administracji
publicznej i samorzadu terytorialnego na szkolenia w formie e-learningu poswiecone
dostepnosci cyfrowej oraz funkcje wbudowane w projektowane szablony stron
internetowych.

Grupe docelowg badania stanowity osoby, ktore sa odpowiedzialne za tworzenie

i publikowanie tresci na stronie internetowej lub w mediach spotecznosciowych
podmiotu, niezaleznie od tego, czy tworza je osobiscie, czy tez zlecajg ich wytworzenie
na zewnatrz. t.acznie w badaniu wzieto udziat 600 respondentéw. Projekt zostat
zrealizowany przede wszystkim z osobami reprezentujacymi podmioty z gtéwnej grupy
docelowej, jakimi s3:

» Zespoty Orzekania o Niepetnosprawnosci - Sekcja O, dziat 84;

= Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie - Sekcja Q, dziat 88;

» Osrodki Pomocy Spotecznej - Sekcja Q, dziat 88;

» Poradnie psychologiczno-pedagogiczne - Sekcja P, dziat 85;

= Szkoty podstawowe, ponadpodstawowe oraz przedszkola - Sekcja P, dziat 85;
» Biblioteki publiczne i domy kultury - Sekcja R, dziat 90, 91.

Badanie sktadato sie z dwdch czesci: jako$ciowej oraz ilosSciowej. Przeprowadzona
analiza wynikow badania jako$ciowego, jak réwniez iloSciowego, pozwolita miedzy
innymi na zweryfikowanie:

» Jakijest poziom wiedzy pracownikéw podmiotéw publicznych w zakresie
dostepnosci cyfrowej?

» Jakijest profil os6b, ktére sg odpowiedzialne za publikowanie tresci na stronach
internetowych?

» Jakie portale spotecznos$ciowe sg wykorzystywane oraz jaka jest czestotliwo$¢
publikacji na nich?

= Jakie tresci cyfrowe sg publikowane na stronach internetowych podmiotow
publicznych?

» Jakie narzedzia wykorzystujg pracownicy podmiotdéw publicznych w celu
publikacji i tworzenia tresci cyfrowych?

= Jakie sg sposoby zapewniania dostepnosci tresci cyfrowych znane respondentom
oraz ktore z nich wykorzystujg oni w pracy?

» (Czy sg zatrudnieni pracownicy dedykowani do dbania o dostepno$¢ cyfrowa?

» W jakim stopniu podmioty publiczne wypetniajg obowigzki ustawy o dostepnosci
cyfrowej stron i aplikacji mobilnych?

= Jakie sg przydatne i pozadane funkcje w systemach zarzadzania trescig?

= Jakie ustugi cyfrowe administracji publicznej sg wykorzystywane?

» Jak przedstawia sie kwestia szkolen e-learningowych z dostepnosci cyfrowe;j?
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Nota metodologiczna

Badanie sktadato sie z dwoch czesci: jakoSciowej oraz iloSciowej. W pierwszej kolejnosci
zrealizowano badanie jako$ciowe, na ktére przypadto 20 indywidualnych wywiadéw
pogltebionych (IDI) oraz 4 zogniskowane wywiady pogtebione, w ktérych uczestniczyto
po 6 os6b w kazdej grupie. Lacznie w czesci jakosciowej wywiady zostaty
przeprowadzone z 46 pracownikami podmiotéw publicznych. Druga cze$¢ badania
zostala przeprowadzona z facznie 556 pracownikami podmiotéw publicznych z catej
Polski.

Informacje na temat zaloZonego zakresu badawczego uzyskano dzieki zastosowaniu
scenariuszy badawczych oraz ilo§ciowego kwestionariusza badawczego. Zaré6wno
scenariusze, jak i kwestionariusz zostaty opracowane przez Wykonawce w $cistej
wspotpracy z Zamawiajacym. Badanie zostato przeprowadzone przede wszystkim

w podmiotach z mniejszych, mniej zamoznych gmin. Dobér proby miat charakter
kwotowy. Badania przeprowadzone zostaty za uzyskaniem zgody respondenta na udziat
w badaniu.

Badanie oparto na trzech technikach:

1. Indywidualnych wywiadach pogtebionych (IDI) - metoda badan jako$ciowych,
polegajaca na szczegétowej, wnikliwej rozmowie z respondentem, ktorej celem
jest dotarcie do precyzyjnych informacji oraz poszerzenie wiedzy, zwigzanej
z tematem badania. W trakcie wywiadu indywidualnego podejmowane s3g pytania
badawcze o charakterze eksploracyjnym, dotyczace proby wyjasnienia/
zrozumienia zjawisk, motywacji, postaw i zachowan. W ramach wywiadéw
pogtebionych wprowadzane sg do rozmowy kolejne tematy, ktére odpowiednio
ukierunkowujg wypowiedzZ respondenta i pomagaja w ujawnianiu jego
przekonan, opinii i postaw.

2. Zogniskowanych wywiadach grupowych (FGI) - metoda badan jakoSciowych,
polegajaca na wspdlnej dyskusji grupy respondentéw /uczestnikéw wywiadu, na
zadany z gory temat/grupe tematoéw. W trakcie wywiadu grupowego
podejmowane s3 pytania badawcze o charakterze eksploracyjnym, préby
wyja$niania/zrozumienia zjawisk, motywacji, postaw, zachowan bez intencji
wyrazania badanej rzeczywisto$ci w sposob liczbowy i czysto opisowy.
Uczestnicy dyskusji stymulujg sie wzajemnie, inspiruja, prowokuja do wyrazania
opinii i konstruowania pomystow.

3. Telefonicznego przeprowadzenia wywiadu kwestionariuszowego
wspomaganego komputerowo (Computer Assisted Telephone Interviewing).
Ankieterzy postugujac sie telefonem, zadaja pytania z kwestionariusza wywiadu
i zarazem wprowadzaja otrzymane odpowiedzi przy pomocy specjalistycznego
oprogramowania komputerowego. Na biezaco sg kontrolowane postepy badania
oraz sprawdzana praca ankieteréw. Metoda umozliwia niemal natychmiastowy
dostep do wynikdw badania tuz po jego zakonczeniu.

] ®
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Badanie realizowano w okresie pazdziernik 2020 - styczen 2021 roku. Nad
prawidtowoscig wykonania projektu czuwat jego Zleceniodawca - Centrum GovTech
przy Kancelarii Prezesa Rady Ministrow. Badanie wykonane zostato przez Centrum
Badawczo-Rozwojowe BIOSTAT. Niniejsze opracowanie stanowi podsumowanie

i zestawienie najwazniejszych wynikdéw uzyskanych w toku catego badania.
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Badanie jakosciowe

Dostepnos¢ cyfrowa

Co dla pracownikéw podmiotéw publicznych oznacza dostepnos¢ cyfrowa?

Przystepujac do badania, w pierwszej kolejnosci postanowiono zbada¢ wiedze, jaka
przedstawiciele podmiotéw publicznych posiadajg w kwestiach zwigzanych
z dostepnoscia cyfrowa.

Pojecie dostepnosci cyfrowej postrzegane jest przez pracownikéw podmiotéw
publicznych najczesciej w konteks$cie sposobu przedstawiania informacji oraz
przystosowania strony internetowej. Dostepnos$¢ cyfrowa wigze sie dla pracownikow
podmiotéw publicznych z osobami z ograniczeniami funkcjonalnymi. CzeSciej jako takie
przywotywane sg osoby z niepelnosprawnosciami, znacznie rzadziej osoby starsze lub
ze szczeg6lnymi wymogami.

,Dostepnos¢ w rozumieniu przepisdw, ktére nas wszystkich dotycza to oznacza
to, zeby nasze strony byty dostepne nawet nie dla niepetnosprawnych, tylko dla
0s6b o szczegdlnych wymaganiach. Zeby to sie dato przeczytaé, zeby automat,
ktory czyta mogt to przeczytad, albo osoba niewidzgca czy stabowidzaca tez
mogta do tej tresci dotrzec¢. Te wszystkie ustawienia kontrastow itd. To sg nawet
takie rzeczy jak to, Zzeby obrazek byt podpisany, bo jezeli kto$ nie widzi obrazka,
to musi mie¢ napis co tam tak naprawde jest. Jeszcze jedno zdanie: skad to
rozszerzenie definicji dostepnos$ci? Nie uzywa sie sformutowania ,osoby
niepetnosprawne”, tylko , 0soby o szczegdélnych wymaganiach”. W kontekscie
dostepnosci elektronicznej moze to by¢ osoba tymczasowo majaca szczegolne
wymagania, tak jak np. pani w cigzy ma tymczasowo szczegélne potrzeby. To s3
rézne osoby, o r6znych wymaganiach.”

(FGI, przedstawiciel sekcji R - dziatalnos¢ zwiqgzana z kulturq, rozrywkq
i rekreacjq)

Nalezy zaznaczy¢, ze cho¢ wiekszo$¢ sposréd pracownikow jest w stanie udzieli¢
odpowiedzi zblizonej do istoty zagadnienia, to cechujg sie oni r6znym stopniem jego
znajomosci. Pracownicy udzielajacy szczegétowych odpowiedzi cechuja sie tym, ze
odbyli juz szkolenia z dostepnoSci. Sytuacja taka wystepowata réwniez, gdy kwestie
zwigzane z dostepnos$cig sg zwigzane bezposrednio z ich obowigzkami w pracy i musieli
juz podja¢ dziatania z nig zwigzane. Osobami z najwieksza znajomo$cia zagadnienia sg
najczesciej informatycy oraz dyrektorzy mniejszych placowek publicznych.

Dostepno$¢ cyfrowa rozumiana jest czasem jako internetowy dostep, mozliwos¢
skorzystania ze strony dzieki wykorzystaniu Internetu. Takim rozumieniem
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dostepnosci cyfrowej cechowali sie najczesciej pracownicy podmiotow
prowadzacych dzialalnos¢ w sekcji edukacyjnej, tj. w szkotach, poradniach
psychologiczno-pedagogicznych, czy tez przedszkolach. Mozna byto réwniez
zaobserwowad, ze takie postrzeganie dostepnosci cyfrowej wystepowato takze wsrod
0s0b, u ktorych w miejscu pracy wystepuja duze problemy z taczem
internetowym. Wsrdd przedstawicieli podmiotow dziatajacych w sekcji edukacyjnej
wystepowaty osoby potrafigce udzieli¢ odpowiedzi bardziej zblizonej do definicji
dostepnosci cyfrowej, jednak istniejg przestanki do tego, by sadzi¢, ze jest to jedna

z najmniej doinformowanych i zorientowanych w temacie grup podmiotéw publicznych
bioracych udziat w badaniu.

»,Dla mnie dostepnos$¢ cyfrowa to jest mozliwo$¢ korzystania i taczenia sie przez
réznego typu Srodki komunikacji z innymi ludZzmi, a takze dostepnos¢
technologii. Zeby méwi¢ o dostepnosci cyfrowej to takim bezposrednim
pojeciem jest dostep do Internetu.”

(FGI, przedstawiciel sekcji P - edukacja)

,Dla mnie to jest cyfrowa dostepno$¢ do wszystkich mediow elektronicznych:
przede wszystkim do Internetu, mozliwos$¢ korzystania z komputera czy tabletu
w miejscu pracy. To jest wg mnie dostepno$¢ cyfrowa.”

(IDI, przedstawiciel przedszkola)

W trakcie wywiadow poruszono takze kwestie 0oséb okreslanych jako ,wykluczonych
cyfrowo”. Jest to pojecie wigzane nie tylko z osobami, ktére nie majg zapewnionego
dostepu do Internetu, ale tez osobami starszymi. Wiek moze by¢ barierg w zrozumieniu,
w jaki sposob mozna skorzystac ze strony internetowej w celu realizacji spraw
urzedowych. Osoby w podesztym wieku mogg nawet nie wiedziec¢ o tym, ze taka
mozliwos¢ istnieje. W zwigzku z tym mozna wyciggna¢ wniosek, ze odpowiednie
dostosowanie strony oraz zamieszczanych na niej informacji petni podstawowa role

w celu zapewnienia réwnego dostepu do ustug i informacji sektora publicznego. Czasem
moze sie to jednak okaza¢ niewystarczajgce dla wszystkich uzytkownikéw. Bardzo
istotng kwestia jest rowniez dotarcie do oséb starszych, by w prosty sposéb
wytlumaczy¢ im, jak moga korzystac z takich funkcjonalnosci.

,Przewaznie osoby starsze. Chociaz musze powiedzie¢, ze mam wsrod swoich
klientéw bardzo duzo osdb grubo po osiemdziesiatce, ktore chca sie uczy¢, sa
ciekawe $wiata i wiek nie stanowi dla nich problemu. Wiadomo, przyswajaja
nowa wiedze duzo wolniej czy inaczej, bo bardzo sobie chca to przettumaczy¢
na postac¢ analogowa, papierowa. Ale to sie dzieje. (...) Jest to bardzo fajne, ale
taczy sie to z tym, ze edukacja, edukacja i jeszcze raz edukacja.
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(FGI, przedstawiciel sekcji O - administracja publiczna i obrona narodowa;
obowiqgzkowe zabezpieczenia spoteczne)

Pracownik na stanowisku dedykowanym do dbania o dostepnos¢ cyfrowq

Zatrudnienie pracownika na stanowisku dedykowanym do dbania o dostepnos$¢ cyfrowa
jest rzadkoscig. W wiekszos$ci badanych podmiotéw przyznano, Ze nie ma osoby na
takim stanowisku. Ponadto, jezeli w podmiotach wystepujg osoby mianowane na
koordynatora do spraw dostepnosci, to przewaznie nie sg to pracownicy
odpowiednio do tego przeszkoleni.

NajczesSciej w badanych podmiotach funkcja taka jest dodatkowym obowigzkiem,
ktéry otrzymuje wybrany pracownik. Pracownicy czasem zostaja wdrozeni w nowg
tematyke poprzez udziat w kursach, czesto jednak poszukujg informacji samodzielnie.
Najczesciej na koordynatora zostajg wybrani pracownicy posiadajgcy wiekszg wiedze
informatyczng lub majace mniej obowigzkéw. W zwigzku z tym niejednokrotnie osoby,
ktére zostaty mianowane koordynatorem do spraw dostepnosci nie posiadaja
doswiadczenia w pracy z osobami niepelnosprawnymi.

,Jest funkcja inspektora ds. dostepnosci szeroko rozumianej. (...) To tak wyglada
w naszych bibliotekach mato-$rednich, Ze kolejny przepis narzuca kolejng
funkcje: inspektor do tego, inspektor do tamtego i to jednej osobie sie
przewaznie to wrzuca. Czyli pracownik zostaje kolejnym inspektorem od
ochrony srodowiska, RODO, itd. To sie dokleja do kogo$ i jest to przewaznie
przypadkowa osoba z administracji, ktéra ma pecha i zostaje inspektorem ds.
dostepnosci. Jest to osoba, ktora ma moce przerobowe, albo na kogo padnie po
prostu. Bo to jest takie niedorzeczne: jedne przepisy dotyczga ogromnej
instytucji gdzie jest kilkaset os6b i jednostek innej skali, tak jak naszej biblioteki
gdzie jest 10 osdb i budzet jest inny. To sg procedury jak dla jaki$§ ogromnych
firm. Kontrola zarzadcza np. wyglada u nas tak, Ze sobie przesytamy pisma,
podbijamy jeden drugiemu w pokojach za Sciang i tak sie to wszystko toczy,
maja wesota robote. [ tak samo jest u nas z dostepnoscia: jest osoba ktéra
zostata do tego wyznaczona i nie byta na tyle asertywna zeby odméwic i dostata
kolejna funkcje. Czasem wigze sie to z tym, ze ktos dostanie 100 zt na
pocieszenie. Natomiast jesli chodzi o te cyfrowe kwestie, to czasami my z Zong
sie tym zajmujemy, a czasami jak kto$ nie ma czasu to jest , Teraz ty ... bedziesz
to robi¢”, wiec jest z tym troche bataganu. (...) Wiec jest wyznaczona osoba, ale
jest ona przypadkowa, Zzeby w papierach sie zgadzato.”

(FGI, przedstawiciel sekcji R - dziatalnos¢ zwiqgzana z kulturq, rozrywkq
i rekreacjq)
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,U nas sg koordynatorzy. 2 panie, pracownicy socjalni. Oni sag dedykowani do tej
roli. Z tego co wiem, to oni nic w tym kierunku nie robig bo nie bardzo wiedzg co
maja robic. Nie sg przeszkolone, tylko tyle, Ze maja funkcje.”

(FGI, przedstawiciel sekcji Q - opieka zdrowotna i pomoc spoteczna)

,O0dpowiedZ na Twoje pytanie, czy koordynator ma do§wiadczenie z osobami
niepetnosprawnymi brzmi nie, bo przewaznie sg to osoby, na ktore jesli
znajduja sie pieniadze, to sg zatrudnione na jakas 1/5 etatu i jest to przyklejone
do innych dziatan, jakiej$ tam osobie, przy okazji. Robi to przy okazji jak
styszatem ABI, BHP’owiec - 13cz3 w ten sposéb funkcje. Ostatnio miatem okazje
rozmawiac z sanepidem w ... i okazato sie, Ze jest koordynator, dziewczyna,
ktérej to wepchneli. Pytam sie jej: ,A Ty masz jakies doSwiadczenie?”

i odpowiada: ,Nie, nie, wtasnie teraz na kurs ide i bede sie w tym kierunku
szkoli¢”.”

(FGI, przedstawiciel sekcji O - administracja publiczna i obrona narodowa;
obowiqzkowe zabezpieczenia spoteczne)

Potrzeba zatrudnienia pracownika na stanowisku dedykowanym do dbania

o dostepno$¢ cyfrowa w opinii przedstawicieli podmiotéw publicznych jest
niejednoznaczna. Wystepuja zaréwno podmioty, w ktérych odczuwana jest potrzeba
zatrudnienia takiego pracownika w strukturze jednostki, jak i takie, gdzie sytuacja taka
nie wystepuje.

Nie w kazdym podmiocie wystepuje potrzeba zatrudnienia dodatkowo pracownika,
ktérego gtbwnym zadaniem bytoby dbanie o dostepnos¢ cyfrowa. Wielu pracownikow
publicznych odpowiedzialnych za publikowanie tresci na stronie internetowej uwaza, ze
jest w stanie sprostac¢ takim wymaganiom samodzielnie. W takim przypadku bardzo
pomocne bytoby dla nich wsparcie i udostepnienie odpowiednich narzedzi, dzieki
ktérym samodzielne publikowanie tresci bytoby utatwione. Nalezy podkresli¢, ze
pracownicy wielu podmiotow publicznych traktujg dostepnos$¢ cyfrowg, jako obszar
tematyczny na tyle niewielki, iZ moze stanowic¢ cze$¢ obowigzkéw pracownika, ktory juz
jest zatrudniony w danym podmiocie.

,Wedtug mnie nie ma potrzeby. Bo to jest dostepnos¢ cyfrowa, wystarczy jakby
byto sSrodowisko, Ministerstwo udostepnito tak jak jest pilotazowo
udostepnione na samorzad gov.pl strona internetowa z peinym wsparciem tych
ostatnich wymagan i to tak. To wsparcie no bo po prostu nie osoba, ale danie
nam mozliwos$ci, bo my mozemy to zrobi¢ bez osoby, bo to sa koszty, wystarczy
udostepni¢ nam narzedzia i kazdy informatyk sobie poradzi.”

(IDI, przedstawiciel PCPR)
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,Z mojej strony, mysSle, Ze nie. Ja tu pracuje od pewnego czasu i z tego co widze
system jest zrobiony dobrze pod katem dostepnoSci. Zajmuje sie poprawa
btedéw wychwyconych przez zewnetrze narzedzia, naprawiam to. Wizualnie
wszystko jest dobrze. Z mojej perspektywy konkretnie do tego nie musi by¢
osoby.”

(IDI, przedstawiciel Powiatowego Zespotu do orzekania o Niepetnosprawnosci)

Przyczyn braku zatrudnienia takiego pracownika pomimo zapotrzebowania, nalezy
upatrywac przede wszystkim w kwestiach finansowych oraz brakach kadrowych.
Budzet jednostek publicznych niejednokrotnie wptywa na ograniczenie liczby etatow,
przez co nie jest mozliwe poszerzenie kadry o jeszcze jedng osobe. Problem jest
dostrzegalny przede wszystkim w mniejszych placowkach, ale nie sg to jedyne
podmioty, gdzie jest on sygnalizowany. Warto zaznaczy¢, ze w takich jednostkach
potrzeba zatrudnienia pracownika na stanowisku dedykowanym do dbania

o dostepnos¢ cyfrowa moze by¢ tymczasowa. Najwieksza warto$¢ upatrywana jest
wtedy w mozliwos$ci przekazania wiedzy osobom, ktore docelowo beda zajmowa¢
sie kwestig dostepnosci cyfrowej w instytucji.

,JesteSmy matlg jednostka, nasze Centrum Kultury miesci sie w gminie wiejskiej
i pracownikow mamy 5/6 w zalezno$ci od roku. Niestety nie mamy takiej
mozliwosci, aby mie¢ osobnego pracownika. Ja, jako dyrektor mam dodatkowa
funkcje zamieszczania tych tresci. Czasami zlecam to jednemu z pracownikoéw,
ktoéry zajmuje sie nie tylko tymi rzeczami, ale réznymi innymi. Kazdy pracownik
w matym zakresie w zasadzie przygotowuje czeS¢ tych tresci, taka specyfika
tutaj tej jednostki. W kazdym badZ razie specjalnego, dedykowanego
pracownika na takie stanowisko nie ma, ze wzgledu na to, Ze to jest mata
jednostka, mato pracownikdéw, mniejszy budzet na pobory, wiec tutaj wszystko
sie tgczy z finansami. Aczkolwiek teraz w momencie pandemicznym, ktory sie
pojawit okazato sie, Ze ta potrzeba takiego lepszego postugiwania sie

w internetowych $rodkach komunikacji jest dosy¢ wazna i tutaj, jezeli bySmy
mieli takg osobe, ktéra w tym jest Swietna i jest Swietnie przeszkolona to bytoby
nam prosciej. (...) Dotychczas w wiekszosci korzystaliSmy z Internetu tylko, jako
Srodek informacyjny, a teraz jest to gtowne narzedzie w komunikowaniu sie ze
wszystkimi. Prowadzenie zaje¢ itd., tutaj jakby rzeczywiscie mogtby taki
pracownik by¢ potrzebny, aby zaproponowac jakie$ nowosci technologiczne, ale
to tez przejsciowo. Jako taka pomoc w nadaniu kierunku to owszem, natomiast
tak w codziennej pracy to juz sie powoli przyzwyczajamy. Startowo by sie
przydat ktos, kto by wprowadzit kazdego pracownika przynajmniej w takie
podstawowe pojecia i umiejetnosci. Przy takiej matej placowce mysle, Ze na
state, no chyba, ze to bytoby to stanowisko do spraw promoc;ji takie ogolne, bo
przy takiej jednostce jak nasza, bo rzeczywiscie czasami jest potrzeba.”
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(IDI, przedstawiciel domu kultury)

,U mnie podobnie: ze wzgleddw finansowych nie moge sobie pozwoli¢ na
dodatkowg osobe w administracji szkoty. Natomiast Pan, ktory uczy u nas
informatyki jest nauczycielem dochodzacym - nie jesteSmy dla niego
macierzysta placowka i niestety nie moge go obarczy¢ dodatkowymi
obowigzkami. Wszystko niestety spadto na dyrektora. Mam tylko jedna
sekretarke, takze dosy¢ mato oséb pracuje u mnie w obstudze w administracji,
wiec musze sobie radzi¢ jako$ sama.”

(FGI, przedstawiciel sekcji P - edukacja)

»,U nas réwniez nie ma osoby zatrudnionej na etacie, ktéra zajmowataby sie
tylko i wytacznie dostepnoscia. Szczerze méwigc to w naszej jednostce nie ma
nawet informatyka. Po kolezenisku robi to nam kto$ ze Starostwa, albo doraZnie
zatrudniamy kogo$ na umowe zlecenie. Robimy to w ramach wtasnej sity, gdyz
brakuje pieniedzy na ewentualny etat dla informatyka, ktéry pewnie bytby
obarczony tg dostepnoscig a na pewno w najwiekszym zakresie. Tu chodzi po
prostu o sprawy finansowe.”

(FGI, przedstawiciel sekcji Q - opieka zdrowotna i pomoc spoteczna)

Problemem zwigzanym z kwestig zatrudnienia pracownika na stanowisku
dedykowanym do dbania o dostepno$¢ cyfrowa w mniejszych placéwkach, jakimi sg
Powiatowe Zespoty do Orzekania o Niepelnosprawnosci, jest wlaczenie w strukture
innej jednostki - najczesciej urzedu, badZ Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie. W wyniku przeprowadzenia badania zaobserwowano, Ze podmioty takie
niejednokrotnie nie maja wlasnej strony internetowej, a informacje od nich
zamieszczane s3 na stronach innych podmiotéw. W tego typu jednostkach najczesciej
nie ma informatyka, a pracownicy nie widzg réwniez mozliwosci finansowych, by
zatrudni¢ dodatkowg osobe na takim stanowisku. W takim przypadku rozwigzaniem
moze by¢ pracownik urzedu, badz starostwa, ktory odpowiadaltby rowniez za
mniejsze jednostki.

»---jednostki, ktore sg rozproszone, majg tez rozproszone finanse. Powiatowe
Zespoty maja te pienigdze przekazywane z budzetu wojewody. Co prawda

w zadaniach starostéw jest organizacja pracy zespotow, ale wiadomo ze
dysponuje on srodkami, ktére moglyby by¢ przeznaczone na cyfryzacje. My nie
mamy takich srodkéw, nie mamy takich mozliwosci by optaci¢ takie stanowisko.
Nasze zadanie jest realizowane jako konkretny cel - jest to cel orzekania

i koniec. Sg co prawda Powiatowe Zespoty jak u kolezanki, czy w starostwie jest
taka jednostka do obstugi osoby niepetnosprawnej. Ja mam to nieszczescie, ze
jeszcze jestem wiaczona w strukture Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie i to
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tez jest biedna jednostka, ma przekazane $rodki na konkretne cele i nie ma
takiej mozliwosci, Zzeby przeznaczy( jakie$ srodki na cyfryzacje, chociaz
oczywi$cie przygotowujemy sie do tego. W tym roku juz na ten temat
rozmawialiSmy, sg nawet przepisy ktore beda obowigzywaty (czeSciowo juz
obowigzujg) i ja zgtositam taka propozycje koordynator w urzedzie. Natomiast
nie wiem czy uda mi sie stworzy¢ takie stanowisko, nie mam pojecia.”

(FGI, przedstawiciel sekcji O - administracja publiczna i obrona narodowa;
obowiqzkowe zabezpieczenia spoteczne)

,Mysle, Ze powinno by¢ to zorganizowane tak, ze organ prowadzacy, czyli
Starostwo, ktére ma pod sobg inne jednostki prowadzgce oprécz Nas - i jest np.
osoba zatrudniona w Starostwie, ktéra nadzoruje. Trudno jest sobie wyobrazic,
ze w Naszej placowce byta taka sobg czy kwalifikacje jakie$ miata.”

(IDI, przedstawiciel poradni psychologiczno-pedagogicznej)

Prawne uregulowanie kwestii dostepnosci cyfrowej

Przeprowadzone badanie pozwolito na wnioskowanie, iz wiedza pracownikow
podmiotéw publicznych odnos$nie tego, czy dostepnos¢ cyfrowa jest w Polsce
uregulowana prawnie niejednokrotnie jest niewystarczajgca. Ponadto nie kazdy
pracownik uwazajacy, Ze dostepnos¢ cyfrowa jest uregulowana w Polsce prawnie, wie
o tym, Ze jest to zapisane w stosownej ustawie. Niejednokrotnie przedstawiciele
podmiotéw publicznych zakladaja, Ze prawdopodobnie istnieje zapis regulujacy ta
kwestie ale nie wiedz3 jaki jest to dokument.

»,Chyba nie. Wydaje mi sie, Ze nie do konca. Ja ,nie siedze w sprawie” ale wydaje
mi sie, Ze to nie jest jak wiekszoS$¢ u nas przepisdw prawnych i nie jest to do
konca uregulowane. Chyba.”

(IDI, przedstawiciel przedszkola)

»,Nie wiem czy w Polsce jest uregulowana prawnie dostepnos$¢ cyfrowa. Wiem,
ze co chwile pojawiaja sie jakieS nowe informacje na temat.”

(IDI, przedstawiciel szkoly specjalnej)

»,Wydaje mi sie, Ze teraz sie co$ zmienito, bo do nas przyszia informacja, ze
nalezy dostosowac strone internetowa placéwki do tej tadnie nazwanej
deklaracji zwanej deklaracjg dostepnosci. Na dobra sprawe po takim ,,smutnym”
mailu, miatam ktopot, Zeby sie zorientowac co ja tak naprawde mam zrobic od
»,a do z”. Byt to mail od instytucji, ktéra prowadzi nam strone, kupujemy od nich
dostep - nie wiem czy to tak sie nazywa - prowadzg po prostu strony
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internetowe. Udostepniajg nam nazwe strony internetowej czy co$ takiego. Byt
tylko oznaczony termin, Ze nalezy tego dokona¢ do konca marca.”

(FGI, przedstawiciel sekcji P - edukacja)

Podczas badania jako$ciowego, niezaleznie od sktadu osobowego badanej grupy,
zidentyfikowano powazny problem sygnalizowany przez respondentéw. Zwigzany
jest on z jezykiem, jakim napisana jest ustawa. Dotyczy on w szczegdlnosci tabelki

z wymaganiami dotyczgcymi wytycznych dla dostepnosci tresci internetowych

w zakresie dostepnosci dla oséb niepeinosprawnych, zamieszczonej w zatgczniku do
ustawy o dostepnosci cyfrowej. Wspomniane wytyczne sa napisane w jezyku
niezrozumialym dla pracownikéw podmiotéw publicznych, co w znacznym
stopniu utrudnia wypelnienie obowigzkéw ustawy. Obecna forma zapisu ustawy nie
jest prosta do przyswojenia dla pracownikéw podmiotéw publicznych. Analiza ustawy
zajmuje pracownikom duzo czasu, przy czym nie zawsze majg oni pewnos¢, co do jej
poprawnego zrozumienia. Rozwigzaniem tego problemu mogtoby by¢ opracowanie
oficjalnego dokumentu, w ktéorym wymagania zostalyby zapisane z przykladami
ich zastosowania - pozwalajac w jasny i kKlarowny sposdb zobrazowac
przedstawicielom podmiotéw publicznych, jakie sg wymagania wzgledem nich.

,0Ostatnio (2 tygodnie temu) dosy¢ doktadnie analizowali$my zatgcznik do
rozporzadzenia Ministra Kultury. Tam jest taka dosy¢ szczeg6towa tabelka

z wytycznymi. PostanowiliSmy wejs¢ w tg tabelke we wtasnym zakresie, tacznie
z tym Ze nawet poprosiliSmy tego zaprzyjaznionego informatyka zeby nam
powiedziat, co musimy speinic z tej tabeli ktéra zawiera ok. 40 punktow (teraz
juz nie pamietam). Co z tej tabeli musimy zrobi¢ na naszej stronie, co mamy
poprawi¢. My jako laicy nie zrozumieliSmy z tego praktycznie nic, informatyk
byt nam w stanie wyttumaczy¢ 10 punktéw, a wiekszosci (75 %) w ogole nie
rozumial, co autor miat na mysli umieszczajac takie informacje w tej tabeli.”

(FGI, przedstawiciel sekcji R - dziatalnos¢ zwiqgzana z kulturq, rozrywkq
i rekreacjq)

sJeszcze cos dodam, bo nawet jak tworzyliSmy strone internetowg i chcieliSmy,
zeby ona byta jak najbardziej dostepna, to osoby, ktérym zlecaliSmy nie do
konca rozumiaty pojecie dostepnosci, wytycznych, generalnie gtéwnie
informatycy do korica nie zdajg sobie sprawy na czym to polega, jakie to
powinny by¢ rozwigzania”

(IDI, przedstawiciel Powiatowego Zespotu Orzekania o Niepetnosprawnosci)

»,Nawet jak cztowiek czyta te ustawy, ktore sg takim jezykiem napisane, takie
maja sformutowania, Ze przetozy¢ to na ludzki jezyk... Bo naprawde rozgryz¢ te
wszystkie madre sformutowania. Pierwszy byt taki CEEG nie pamietam, co$ 2.0,
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wcze$niej przed tg ustawg, dotyczaca spraw internetowych. Uwierzcie, mySmy
w trojke siedzieli i zastanawialiSmy sie, co my mamy zrobi¢ w tym CMS’ie.
Informatycy siedzieli, osoby ktére sie znaja na jezyku urzedniczym i caty sztab
sie zastanawiat, co autor w tej ustawie i rozporzadzeniu miat na mysli. Wiec
brakuje tej prostej wiedzy. Odsytanie do aktéw takich jak ustawa... nie ma takiej
prostej wiedzy: strona musi wygladac tak a tak przetozonej na normalny jezyk.”

(FGI, przedstawiciel sekcji O - administracja publiczna i obrona narodowa;
obowiqzkowe zabezpieczenia spoteczne)

W podmiotach publicznych wystepuja zaréwno osoby, ktére nie s3 w stanie wymienic
elementow dotyczacych ustawy, kojarzg je po przytoczeniu, jak i osoby, ktore bez
problemow s3 w stanie udzieli¢ odpowiedzi. Nalezy zaznaczy¢, Ze elementy
wymieniane przez pracownikéw byty najczesciej tymi, ktore zostaty juz
wprowadzone w ich jednostce.

Ponadto pracownicy czasem zgadzali sie z tym, Ze ustawa narzuca obowigzki, ktére

w rzeczywistosci w niej nie wystepuja. Przyktadem jest ,automatyczne odtwarzanie
dZwieku na stronie” oraz ,logo”. Jest jednak mozliwe, Ze pracownicy rozumieli taka
funkcjonalnos¢ jako mozliwo$¢ odczytania tekstu, a nie dzwiek odtworzony
automatycznie w momencie wej$cia na strone. Niezaleznie jednak od rozumienia takiej
funkcjonalnosci, zgodnie z Ustawg, dZwiek nie powinien pojawiac sie w sposéb
automatyczny, bez ingerencji uzytkownika.

W zdecydowanej wiekszosci przedstawiciele podmiotéw publicznych byli w stanie
powiazac¢ dostepnosc cyfrowa z zapewnieniem poszczegodlnych jej elementow.
Niektorzy z pracownikow potrafili wymieni¢ wiele z nich, bez pytan pomocniczych
moderatora.

»Jezeli jeszcze mowa o uregulowaniu prawnym w zakresie dostepnosci cyfrowe;j
to powiedzmy, Ze mniej wiecej jestem zorientowana przy deklaracji
dostepnosci. Jestem po szkoleniu dla koordynatoréw na ten temat i jest mi ten
temat bliski. Chociaz nie jestem osobg, ktora jakos biegle w internecie sobie
radzi, niektdre pojecia sa dla mnie nowe i zawite jak np. wytyczne WCAG2.1 Jest
dla mnie pojeciem magicznym i zupetnie nie wiem, o co chodzi, natomiast
wtasnie dzi$ dostatam informacje, Ze nasza strona jest zbudowana wtasnie
wedtug tych wytycznych. Chodzi np. o to, Ze jak kto$ postuguje sie tylko
klawiatura lub sama myszka mogt taka strone obstuzy¢. Chodzi o odpowiednie
opisywanie zdje¢, o napisy w filmach - takie elementy, o ktérych nie wiedziatam
i teraz po szkoleniu bede bardziej zwracata szczegdtowa uwage na to, aby
wtasnie byty te odpowiednie opisy zdje¢, te napisy w filmach - to wcze$niej byto
czasami robione, ale teraz bedzie musiato wej$¢ w standard dziatan przy
zamieszczaniu tresci. Na stronie jest dostepna oczywisScie opcja zmiany czcionki,
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kontrast, - aby utatwi¢ ta nawigacje na stronie. Na stronie sg dane teleadresowe,
aby moc sie skontaktowac.”

(IDI, przedstawiciel domu kultury)

Bardzo wazng kwestig zwigzang z ustawg o dostepnosci cyfrowej jest rowniez to, Ze nie
do wszystkich jednostek publicznych dotarta informacja o zwiazanych z nig
wymogach. Tendencje taka mozna byto zaobserwowac¢ w szczegolnosci w sekcji
edukacyjnej. Przedstawiciele placowek oswiatowych z r6znych czesci Polski bardzo
dlugo nie wiedzieli o istnieniu nowych przepisow.

»Ja otrzymatam taka informacje od dyrektoréw innych szkét na poczatku
wrze$nia. Powiadomili mnie, Ze pojawity sie nowe przepisy regulujace
dostepno$¢ stron, natomiast nie potrafiliSmy tego zrobic¢ i nie wiedzialySmy na
czym to polega. Dopiero wspotpraca z Urzedem Gminy pozwolita nam
zrozumie¢ w czym rzecz. W ubiegtym tygodniu sie tym zajetySmy i naszg strone
dostosowaty$smy do tych przepisow. Bazowaly$my na tym jak to wyglada

w innych urzedach i instytucjach, aby sie czegokolwiek dowiedzie¢ w czym
rzecz.”

(FGI, przedstawiciel sekcji P - edukacja)

Waznym aspektem jest rowniez to, Ze niejednokrotnie podmioty publiczne bardzo
poézno zaczely wprowadza¢ zmiany zwigzane z wymogami ustawy o dostepnosci
cyfrowej - informatyk reprezentujacy urzedy oraz Zespoty Orzekania

o Niepetnosprawnos$ci wskazal, Ze prosby o dostosowanie strony otrzymywat na tydzien
przed terminem wyznaczonym w ustawie. Przygotowania do wprowadzenia nowych
rozwigzan rozpoczynatly sie czasem dopiero w momencie, gdy minat termin
ustalony w ustawie.

»1ak, prawo unijne, ktére musieliSmy egzekwowac (ono weszto duzo
wczes$niej), a teraz niedawno u nas. Kojarze to gtdwnie po swojej pracy, bo

w okolicach konica wrzesnia (25 wrze$nia chyba byt ostateczny termin) wiele
instytucji sie do mnie odzywato ok. 20 wrzesnia pytajac,Co my z tym
zrobimy?”.”

(FGI, przedstawiciel sekcji O - administracja publiczna i obrona narodowa;
obowiqgzkowe zabezpieczenia spoteczne)

Osoby publikujqgce tresci internetowe

Profil os6b publikujacych tresci na stronach internetowych podmiotow
publicznych bioracych udzial w badaniu jakosciowym jest bardzo zréznicowany.
Wywiadéw udzielali zaré6wno informatycy, jak i dyrektorzy czy tez pracownicy
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badanych jednostek - m.in. nauczyciele, psychologowie, sekretarki, pracownicy dziatu
promocji, ktorzy mieli wiekszg wiedze informatyczng, niz inni pracownicy.

W badaniu wzieli udziat przedstawiciele podmiotéw, w ktérych tylko jedna osoba
odpowiada za publikacje tresci, jak i takich, gdzie odpowiedzialnych za publikacje jest
wiecej 0s6b. W badanych podmiotach mozna byto zaobserwowac osoby, ktére same
tworza wszystkie publikowane tresci, jak i takie, ktére biorg udziat w czesci ich
tworzenia, poprawiajg przed opublikowaniem lub publikujg je bez wprowadzania
zmian.

Niezaleznie od grupy badawczej, wérdd pracownikéw podmiotéw publicznych
wystepowaty osoby majace doSwiadczenie w pracy z osobami niepetnosprawnymi, jak

i takie, ktére go nie posiadaty. Publikacja tresci na stronach internetowych/w mediach
spotecznos$ciowych podmiotéw jest obowigzkiem badanych pracownikéw od
zréznicowanego horyzontu czasowego - niejednokrotnie ich staz pracy w podmiocie byt
dtuzszy niz funkcja osoby publikujace;j.

Publikowanie tresci nie jest w wiekszos$ci przypadkow gtéwnym obowigzkiem os6b za
to odpowiedzialnych - najczesciej jest to dodatkowa funkcja, jakg petnig w pracy.

W przypadku, gdy jedynie jedna osoba odpowiada za publikowanie tresci,
najczesciej ma ona wiele innych obowigzkow. Bardzo rzadko pracownicy podmiotow
publicznych odpowiedzialni za publikowanie tresci na stronach internetowych
ukonczyli kurs lub szkolenie z tego zakresu. DoSwiadczenie bagdZ wyksztatcenie
zwigzane z informatyka lub programowaniem posiadajg gtdwnie osoby zatrudnione na
stanowisku informatyka. Niejednokrotnie pracownicy zajmujacy inne stanowiska
sami starajq sie zdoby¢ potrzebna wiedze.

»Ja w tej naszej jednostce jestem dyrektorem i mam bardzo wiele funkcji,

w jednostce pracuje od 3,5 roku. (...) Z reguty ja tym zarzadzatam caty czas, ale
aktualnie ze wzgledu na prywatne kwestie macierzynskie, czes¢ tych kwestii
przekazatam innemu pracownikowi. Wiec te tresci nie przygotowuje tylko ja,
ale i inne osoby. (...) Nie jestem informatykiem, dziatam intuicyjnie. (...) Zadnych
konkretnych kursow i szkolen nie ukonczytam, bytam na kilku szkoleniach
zupetie innych dziedzin, ktére zahaczaty o te tematy, np. program CANVA

i dzieki temu moge w miare szybko zrobi¢ plakat w prosty sposob a jakby
zgodnie z tymi wspotczesnymi standardami. (...) Ale mamy duzo oséb ze
szczegblnymi potrzebami, mamy duzo senioréw i ze wzgledu na nich staramy
sie pewne projekty pisa¢. Mamy na uwadze ich potrzeby, po tym wzgledem
owszem takie osoby funkcjonuja, dziatajg i z nimi wspétpracujemy. Natomiast
takich oséb z niepetnosprawnos$ciami czy tez ruchowymi czy psychicznymi nie
mielimy dotychczas.”

(IDI, przedstawiciel domu kultury)
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,Nie jestem tylko ja odpowiedzialny za publikowanie, jest jeszcze u nas druga
osoba, ktora sie tym zajmuje. Publikuje od 2007 roku, czyli od momentu
zatrudnienia, czyli 13 lat. (...) Nie jest to moim gtéwnym obowigzkiem. Raczej
odpowiadam tutaj za publikacje, natomiast za cze$¢ merytoryczng odpowiadaja
inne osoby. Oni wysytajg Nam jak to ma wyglada¢, a my od strony wizualne;j,
graficznej odpowiadamy. Ukoniczonych kurséw konkretnie z publikowania
treSci na stronie internetowej nie mam. Mam wyksztatcenie magister inzynier
w specjalnosci systemow i sieci komputerowych.”

(IDI, przedstawiciel PCPR)

»10 jest moja podstawowa praca i to mam w umowie, ja sie tym zajmuje. Po
koScielnemu moéwigc, jestem moderatorem, a normalnie méwigc PR oficerem.
Tworze informacje, robie zdjecia, proponuje zmiany na stronie, przygotowuje
publikacje prawne w ramach informacji ktére powinny sie znaleZ¢ na stronie
i to jest wszystko moja robota.”

(IDI, przedstawiciel szkoly wyzZszej)

,Oprocz mnie, publikowaniem na stronie zajmuje sie tez kolezanka. My sie tym
zajmujemy, ale nie majgc tego w zakresie swoich obowigzkéw. Dodatkowo tez
tworze tresSci na strone internetowa. Publikowaniem na stronie zajmuje sie od
okoto 5 lat - jak mamy tg strone. Nie mam zadnych szkolen z zakresu
publikowania tresci na stronie oraz zadnego wyksztatcenia w tym kierunku -
ucze sie sama.”

(IDI, przedstawiciel Powiatowego Zespotu Orzekania o Niepetnosprawnosci)

»Zajmuje sie tym sam i to jest jedno z zadan, ktére jest mi przydzielone, bo ja nie
jestem administracyjnym pracownikiem tylko pedagogicznym i zostato mi to
przydzielone przez Panig Dyrektor, poniewaz znam sie troszke bardziej na tym
niz inne osoby pracujace. Tresci czasem tworze ja, czasem modyfikuje wedtug
swoich uprawnien, ktore posiadam, jako administrator, np. zmiana menu czy
kolejnos¢ danych, no i umieszczam tresci przestane przez innych pracownikdéw.
Nie mam wyksztatcenia informatycznego, to nie moja bajka. Natomiast widze
taka potrzebe, Ze jakie$s minimalne szkolenie przez pracodawce powinno by¢
wystane, no, ale sg ograniczone $rodki finansowe, wiec tutaj Pani Dyrektor tez
ma zwigzane rece. Nie mam ukonczonych zadnych kurséw zwigzanych

z publikowaniem danych a to by sie przydato. Publikowaniem tresci na stronie
zajmuje sie juz z 6 lat. To doswiadczenie mam w ograniczonym zakresie,
poniewaz jestem terapeuta zatrudnionym w poradni, ale pracuje bardziej

z osobami nieupos$ledzonymi tylko z mtodzieza sprawiajaca trudnosci
wychowawcze. Zdarzajg sie, ale nie jest to grupa docelowa.”
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(IDI, przedstawiciel poradni psychologiczno-pedagogicznej)

Nalezy rowniez zaznaczy¢, ze informatycy w mniejszych miejscowosciach
najczesciej odpowiadaja za publikowanie tresci w kilku podmiotach. S3 oni
zatrudnieni w nich na zlecenie, w niepelnym wymiarze czasu. Taka sytuacja ma
miejsce szczegdlnie w mniejszych, mniej zamoznych gminach.

»Po ukonczonych studiach mam wyksztatcenie informatyczne. Na stronie tylko
publikuje i jest to moim dodatkowym zajeciem w pracy, nie jestem zatrudniony
tu w pelnym etacie to po prostu dodatkowe stanowisko informatyczne. Tak jak
wczesniej mowitem gtdwnie zajmuje sie og6lng obstuga informatyczng i zajmuje
sie tym od okoto trzech lat. Materiaty przygotowujg pracownicy, ktorzy sa
wyznaczeni przez inwestora i przysytaja mi materiaty a ja tylko fizycznie
umieszczam je na stronie.”

(IDI, przedstawiciel PCPR)

Publikowanie tresci internetowych

Rodzaje publikowanych tresci

Rodzaj tresci publikowanych przez pracownikéw podmiotéw publicznych jest bardzo
zréznicowany i czesto zalezny od typu podmiotu, ktoéry reprezentuja.

Najwieksza réoznorodnoscia publikowanych tresci cechuja sie podmioty, takie jak
szkoly, poradnie, biblioteki, muzea, czy tez centra kultury. Oproécz tresci
tekstowych, pracownicy tych podmiotéw decyduja sie najczesciej wstawic tez zdjecia,
udostepniajg pliki do pobrania. Niejednokrotnie na ich stronach zamieszczane s3 filmy,
badz linki odsytajace do filméw. W przypadku muzeum, reprezentowanego przez
jednego z respondentéw, mozliwe jest dodatkowo wirtualne zwiedzanie placowki.

W jednej z poradni psychologiczno-pedagogicznych byta wczes$niej mozliwos¢ zagrania
w gry. Pracownicy takich podmiotow s3 najczesciej zainteresowani rozszerzeniem
oferowanych form przekazu. Zdarza sie, ze brak niektdrych rozwigzan na stronach
internetowych tych podmiotéw nie jest spowodowany brakiem mozliwosci, tylko
brakiem wiedzy, ze takie rozwigzanie moze by¢ zastosowane.

,Iresci zamieszczane to sg w przypadku zapowiedzi to staram sie byto to

z plakatem, jezeli ma to by¢ jakies wydarzenie. Gdy zaproszenie to z plakatem

i opisem. PdZniej s3 treSci opowiadajace juz o wydarzeniu, ktére juz byto, wiec
z reguty to juz jest jakis komplet zdjec¢ z opisem sytuacji, wydarzenia, szkolenia
czy koncertu - to sg typowo informacyjne tresci, plakaty, zdjecia. Filmy zaczety
sie pojawiac¢ dopiero w tym okresie pandemicznym i dopiero tez sie
zaznajamiamy z tematem. WczeS$niej nie mieliSmy swojego profilu na YouTube,
i specjalnie tymi treSciami filmowymi sie nie zajmowaliSmy, bo uwazam, Ze to
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jest troszeczke za duzo i nie bytoby tutaj mozliwosci czasowo - osobowych na
to. Natomiast sytuacja pandemiczna wymusita te filmowe i relacje, transmisje
na zywo, ale tez i filmy instruktazowe, kacik poetycki. Szukam i zlecitam tez
pracownikowi poszukiwania nad programem, aby te filmiki tez jako$ wygladaty.
Jest to temat, z ktérym sie zapoznajemy. Na stronie mamy pliki np. informacje

o procedurach bezpieczenstwa w trakcie epidemii, czy tez regulaminy
konkurséw - staram sie, aby byly one w pdf, albo jak s3 dokumenty do
uzupetnienia to, aby byty w formie otwartej np. doc. Jesli chodzi o pliki audio to
na stronie nie umieszczatam jeszcze, nie wiem nawet czy mam taka funkcje.
Jezeli cos$ jest juz z dZwiekiem to najczesciej odsytam do YouTube, nie robie
osobnych, jesli to jest sam dZwiek to jest opatrzony jakims plakatem, zdjeciem,
takze jest to potgczone z profilem na YouTube. Samych audio czy podcastow nie
robili$my, nie widziatam nigdy takiej potrzeby. Z prezentacjami
multimedialnymi jest tak samo - staramy sie uja¢ to w jakis zgrabny film na
YouTube. Jesli chodzi o interaktywne formularze to nie korzystatam i nawet nie
wiedziatabym jak je zrobi¢. Nie miatam z tym kontaktu, ale chetnie bym sie
przeszkolita albo ktorego$ z pracownikéw. Temat gier i aplikacji mobilnych
bardzo by wzbogacit strone, ale nikt z moich pracownikéw tego nie poruszat.
Tutaj musiatabym sie positkowa¢ firmami z zewnatrz, poniewaz zaden z moich
pracownikéw nie ma w tym doswiadczenia. Ale ze szkodg, bo mysle, Ze to
bytoby potrzebne.”

(IDI, przedstawiciel domu kultury)

W przypadku urzedow oraz podmiotéw zorientowanych na pomoc spoteczng, tj. PRPR,
PZOON i OPS dominuje zamieszczanie tresci tekstowych. Niejednokrotnie
przedstawiciele tych podmiotow publicznych zamieszczaja na stronie
internetowej tylko tres¢, bez uwzglednienia chociazby zdje¢. Kwestia ta jest jednak
bardzo zréznicowana. Jezeli na stronie internetowej tych podmiotéw sg zamieszczane
filmy, to najczesciej maja one postac linkow, odsytajacych do YouTube’a, a ich tematyka
skupia sie na sesjach rady miasta. S3 to podmioty, w ktorych pracownicy najrzadziej
wyrazali che¢ publikowania bardziej ré6Znorodnych materialow. Niejednokrotnie
byli oni niechetni nawet do rozszerzenia publikowanych artykutéw o zdjecia.

Najczesciej niewielka réznorodnos¢ publikowanych tresci cyfrowych nie jest
postrzegana w tych podmiotach jako problem. Wykorzystywane rozwiazania sg
uwazane za wystarczajace i pracownicy nie widza koniecznosci by co$ zmienia¢
lub rozszerzaé. Gdyby jednak taka potrzeba zaistniata, odpowiednie rozwigzania
zostatyby wprowadzone.

»W naszej dziatalnoSci ograniczamy sie wytacznie do tekstow. Nie ma potrzeby
na nic innego. Dokumentéw tez nie publikujemy, zamieszczamy do nich
odnos$niki.”
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(FGI, przedstawiciel sekcji O - administracja publiczna i obrona narodowa;
obowiqgzkowe zabezpieczenia spoteczne)

,Nie ma takiej mozliwosci, bo jesli kto$ chce co$ zamiesci¢, to nie ma czego$

takiego, Ze sie czego$ nie da. Trzeba by¢ elastycznym i przygotowanym na to, Ze
co$ nowego wyjdzie. Jesli pojawitaby sie konieczno$¢ opublikowania filmu czy
materiatu video, to trzeba by byto to opublikowa¢. Na razie nic takiego sie nie
pojawito, ale nie ma czego$ takiego, czego sie nie da albo nie moze by¢
opublikowane.”

(ID1, przedstawiciel OPS)

Mozna wyréznic¢ szereg przyczyn, z powodu ktérych podmioty publiczne nie
udostepniaja niektorych z tresci cyfrowych, badz napotykajg na problemy w zwigzku
z checig ich publikacji. Nalezg do nich:

Zbyt staby internet w placéwce, uniemozliwiajgcy swobodne dodawanie
niektérych z tresci;

Zbyt stara strona internetowa, badz ograniczony panel administracyjny, ktore nie
pozwalajg na dodawanie np. filméw lub bardziej ztoZzonych tresci;

Ograniczenia prawne zwigzane z RODO;

Wymogi, ktére wprowadzita ustawa o dostepno$ci. Podmioty publiczne
niebedace w stanie sprosta¢ wymaganiom, np. zapewnic¢ napisy w filmach, w celu
unikniecia kar decyduja sie wycofa¢ z ich publikowania;

Niewystarczajgce finanse;

Brak odpowiednich narzedzi;

Braki kadrowe;

Brak inicjatywy przetozonych, zeby zgodzi¢ sie na rozszerzenie oferowanych
tresci;

Odbiorcy, do ktorych skierowana jest strona internetowa i cel jej
funkcjonowania;

Brak doswiadczenia i umiejetnosci by obstuzy¢ programy do opracowania
réznego rodzaju tresci.

Tresciami, ktérych pracownicy podmiotéw publicznych najczesciej nie publikuja
mimo swoich checi s3 filmy. Jak wcze$niej wspomniano, czasem zdarzato sie, ze brak
wykorzystania niektorych rozwigzan spowodowany byt nieSwiadomoscia ich istnienia,

badZ wczes$niejszym brakiem pomystu by je wykorzystaé. W takich przypadkach

pracownicy chetnie wykorzystaliby przedstawiane im rozwigzania, a najwiekszy
entuzjazm odnosit sie do pomystu dodania interaktywnych formularzy. Zostatyby

one wykorzystane w celu przeprowadzania ankietyzacji, zdalnych zapiséw na

wydarzenia lub wysytania wnioskow. Zainteresowaniem cieszytaby sie rowniez

mozliwo$¢ dodawania gier oraz infografik.
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»---No bo, mamy filmik raz na p6t roku, no to nie kupimy programu za 15tys.
zeby ten jeden film obrobi¢, dostosowac. To jest to co mi sie nasuwa, po prostu
my nie publikujemy codziennie, tylko sporadycznie. W ustawach obliguje
wszystkich do dostosowania stron do wymagac... skutkuje to tym, ze publikuje
sie mniej.”

(IDI, przedstawiciel PCPR)

,Dlaczego nie zamieszczamy? Generalnie wynika to z tego, Ze nastawiliSmy sie
na to, musimy zwraca¢ uwage na RODO, na ochrone wizerunku, na osoby, ktére
znajduja sie na jakim$ materiale, filmowym czy tez zdjeciowym, wiec to w
pewnym zaKresie jest to przeszkoda, nie wszedzie, Zle jest.”

(FGI, przedstawiciel Powiatowego Zespotu Orzekania o Niepetnosprawnosci)

»Ja sie zastanawiatam gdy pytatas dlaczego u nas na stronie nie sg publikowane
te rzeczy o ktérych méwiliSmy np. animacje. Filmy czasem sie pojawiaty. Z tego
co pamietam to animowane GIF-y, ktore dzieci stworzyty na lekcji byty
publikowane: dla przyktadu i te najlepsze. Wydaje mi sie, Ze nasza strona jest
bardziej przystosowana informacyjnie dla rodzicow i uczniéw i nie wiem czy
w ogoble jest taka potrzeba... Naprawde nie umiem odpowiedzie¢ na to pytanie
dlaczego nie ma r6znych form przekazu informac;ji.”

(FGI, przedstawiciel sekcji P - edukacja)

,U mnie byty filmy, ale odkad weszta ta ,,dostepnos¢” to juz nie, poniewaz nie
mam osoby, ktora by byta w stanie dostosowac te filmy do oséb niestyszacych.
[...] Na pewno bardzo by sie przydatly gry dydaktyczne dla dzieci, ale znowu jest
ta ,dostepnos$c¢” i to takie gtbwne ograniczenie i powod dla ktérego nie
publikujemy takich rzeczy w tej chwili na stronie. Gry wczesSniej byty. Teraz
zmieniliSmy strone - wtasciwie to zmieniamy jg caty czas, ona jest tworzona
przez koordynatora, ktéry nie ma zielonego pojecia o tworzeniu stron, ale jako$
sobie radzi. Pewnie, ze chcemy by to lepiej wygladato, ale nie mamy takich
mozliwosci finansowych. To wszystko opiera sie wiec o brak umiejetnosci i brak
finansow. Najprosciej by byto zatrudni¢ osobe, ktéra umiataby to zrobic.
ZatozyliSmy w planie na przyszty rok umowe zlecenie dla osoby czy firmy, ktéra
nam poprowadzi tg strone - ale to dopiero od stycznia. Teraz musimy sobie
radzi¢ jak mozemy, a tg strone musieliSmy juz dostosowac do tych potrzeb

i dlatego ona jest w takim minimalistycznym zakresie zrobiona.”

(FGI, przedstawiciel sekcji P - edukacja)

N BIQSTAT | centrum Strona 25 7 175

MORE THAN STATISTICS BADAWCZO-ROZWOJOWE



Fundusze : . .
ki Rzeczpospolita Unia Europejska
5 Europejskie - Polskg P Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj

Dziatania podejmowane w celu zapewniania dostepnosci cyfrowej publikowanych
tresci cyfrowych

Pracownicy podmiotéw publicznych najczeSciej sg w stanie wymieni¢ podstawowe
sposoby zapewniania dostepnosci dla filméw, nieco rzadziej majg taka znajomos¢

w przypadku zdjeé. Rozwigzaniem wskazywanym dla filméw s3g przede wszystkim
napisy, rzadziej ttumacz jezyka migowego. W przypadku grafik jest to wedtug
pracownikéw podmiotéw publicznych zapewnienie rozwigzania alternatywnego, jakim
jest opis zdjecia. Nie zawsze dziatania, jakie mogtyby wptyna¢ na poprawe dostepnosci
tresci dla os6b niepetnosprawnych sg taczone przez pracownikéw podmiotow
publicznych z wymogiem. Niejednokrotnie sg one postrzegane jako ciekawy pomyst,
ktéry warto wprowadzic.

Jednym ze sposobéw zapewnienia dostepnosci jest rowniez pisanie dokumentow
latwym, zrozumialym jezykiem. Pracownicy podmiotdw publicznych uwazajq za
szczegOlnie wazne przedstawianie informacji w sposéb zrozumiaty, co przystuzy sie
nie tylko osobom z ograniczeniami, ale tez innym uzytkownikom.

sJest jeszcze jedna taka kwestia, moze powiem bo mi umknie: odno$nie tej
dostepnosci kiedys sie zetkngtem z takim opracowaniem, uczestniczytem

w takim spotkaniu i dostepnos¢ jest rozumiana znacznie szerzej. Nie chodzi
wylacznie o cyfrowe media, nie chodzi wytacznie o udogodnienia dla os6b
niepetnosprawnych, stabowidzacych etc., tylko chodzi o dostepno$¢ w sensie
jezykowym. To nie tylko jest kwestia zeby czcionka byta widoczna, ale tez zeby
tres¢ byta zrozumiata. Wspominata$ o tym zeby to byto zrozumiate, przejrzyste
i takie byly intencje tych zalecen, zanim staty sie wymogami. To jest rozumiane
znacznie szerzej i zaczyna sie w Polsce co$ wokot tego dziac. Do czego
zmierzam: pisma ktdre sg przysytane przez urzedy sg kompletnie
niezrozumiate. Te cate wymogi dostepnosci dzieki bogu, wprowadzaja
obowigzek pisania pism zrozumiatym jezykiem.

(FGI, przedstawiciel sekcji R - dziatalnos¢ zwiqgzana z kulturq, rozrywkq
i rekreacjq)

Duze rozbieznosci w sposobach zapewniania dostepnosci cyfrowej wystepuja

w przypadku opracowywania dokumentow tekstowych - a co za tym idzie,
sposobach sporzadzania ich w podmiotach publicznych. W wyniku przeprowadzenia
badania mozna zaobserwowag, Ze pracownicy najczesciej wykorzystuja podstawowe
funkcje podczas pisania w edytorach tekstu. W zwigzku z tym niejednokrotnie nie sg
wykorzystywane wbudowane style, ale tez rzadko ma miejsce uzycie funkcji dzielenia
wyrazow.
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W zdecydowanej wiekszosci publikowane dokumenty sg tworzone na zasadach
wyniesionych ze szkét - ktdre nie sa tozsame z tymi, zapewniajacymi dostepnos¢
cyfrowa. Obowigzujace w oswiacie zasady opracowywania dokumentéw nie s3
dostosowane do zapisOw ustawy o dostepnosci cyfrowej - uczniom i studentom zaleca
sie wykorzystywanie justowania tekstu (rOownomiernego rozmieszczenia miedzy
marginesami) oraz zapisywania go czcionka Times New Roman, wielkosci 12 pkt.
W ten sposdb pracownicy podmiotéw publicznych najczeSciej sporzadzajg dokumenty.

»,Uzywamy wystandaryzowanych czcionek zwigzanych z wydawnictwami, czyli
Times New Roman 12. Staramy sie przy np. umowach czy przy takich mniej
waznych dokumentach, ktére sa dla naszej wewnetrznej dokumentacji, raczej
nie dla kogo$ z zewnatrz - zmniejszac tg czcionke, ale to jest kwestia
oszczedzania papieru. Funkcji dzielenia wyrazéw nie uzywamy.”

(IDI, przedstawiciel muzeum)

»Jak udostepniamy pliki to robimy tak, aby byty ujednolicone, tzn. korzystamy
z justowania, rozmiar czcionki to z reguty ,12”, a rodzaj to: Times New Roman.
Narzedzia typu nagtéwki wystepuja u Nas, ale w ograniczonym zakresie, nie
kazdy tego uzywa z naszych pracownikow.”

(IDI, przedstawiciel poradni psychologiczno-pedagogicznej)

Stosowanie pogrubien, zwiekszania tresci, czy tez wykorzystywanie innych
kolorow tekstu jest powszechnie uwazane za dobry sposob wyréznienia tresci. Co
ciekawe, stosowanie innych koloréw nie byto w ten sposéb postrzegane przez
wszystkich pracownikéw podmiotow publicznych. W toku badania mozna byto spotka¢
sie ze stwierdzeniem, Ze uzywanie koloréw utrudnia czytanie tekstu zamiast je utatwic.

Na podstawie przeprowadzonego badania mozna wiec zauwazy¢, zZe wiele os6b uzywa
utartych regul opracowania dokumentow, niekoniecznie zapewniajgcych dostepnos¢
cyfrowa. Istnieja jednak placowki, gdzie narzucone zostaly nowe zasady pisania
dokumentow, poprawiajace dostepnos¢ publikowanych tresci tekstowych. Do
ocenienia dostepnosci stworzonego dokumentu pracownicy podmiotéw publicznych
wykorzystuja czasem czytniki dla os6b niewidomych.

»,My juz takie zasady stworzyliSmy - oprdocz zrozumiatosci tekstu. Méwimy tu
o samych zasadach technicznych: nie stosujemy justowania, nie dzielimy
wyrazdéw, nie rozsuwamy znakoéw tzn. nie przepychamy spacja wyrazow nie
wiadomo gdzie. Stosujemy czcionki Arial, Calibri, rozmiar minimum 12,
interlinia: od 1.15 do 1,5. Przerzucanie do konca linii: Shift + Enter, nie
stosujemy napisow pionowych i oczywiscie tabelka tak jak mowiliSmy
zaznaczony nagtéwek, cyfry do prawej, tekst do lewej.”
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(FGI, przedstawiciel sekcji Q - opieka zdrowotna i pomoc spoteczna)

»,Raz prébowatem skorzysta¢ z funkcji dzielenia wyrazéw na czytniku tresci, ale
on sobie dobrze z tym nie radzit. Jestem, wiec przeciwnikiem takich utrudnien,
bo to nie jest utatwienie tylko utrudnienie.”

(IDI, przedstawiciel OPS)

Przyzwyczajenie do okreslonego sposobu opracowywania dokumentow moze by¢
bariera w tworzeniu dostepnych cyfrowo tresci. W zwigzku z tym, koniecznym moze
by¢ zorganizowanie szkolenia z edytoréw tekstu, na ktérych zostatyby zaprezentowane
podstawowe funkcje i zasady opracowywania dokumentéw. Na podstawie
przeprowadzonych wywiaddéw zaobserwowano jednak, Zze nawet organizacja takiego
szkolenia moze nie by¢ wystarczajaca. Pracownicy podmiotéw publicznych
niejednokrotnie uwazaja, Ze ich wiedza jest dostateczna, w wyniku czego moga nie
by¢ chetni do wziecia w nim udziatu. By wptyna¢ na zmiane takiego patrzenia
koniecznym jest nie tylko u§wiadomienie pracownikom, z jakimi problemami moze
spotkac sie osoba niepetnosprawna korzystajaca z dokumentéw tekstowych
przygotowanych w niewtasciwy sposéb, ale tez danie mozliwosci poznania funkgc;ji
mogacych usprawnic ich prace.

,Musimy zachowac¢ pewne style pisania i fajnie jest, jesli jest to zachowane. Ja
np. walcze notorycznie z kims$, kto mi przesyta tekst i pisze ,WeZ wrzu¢ to na
strone” i okazuje sie, Ze pisze w Wordzie i nie poradzit sobie z przej$ciem do
nastepnej linii i natadowat mi tam spacji. Jemu sie wydaje, ze widzi dobry efekt
koncowy, ale na poziomie przegladarki ten tekst wyglada bardzo makabrycznie.
To jest brak szkolenia uzytkownikéw. Zawsze to powtarzam: brak podstawowej
wiedzy uzytkownika, bo pisania w Wordzie uczg nas juz od kilkunastu lat

w szkotach, wiec warto bytoby to wiedziec¢, a okazuje sie, Ze wiele os6b nie
potrafi pisa¢ w Wordzie, ktdry jest najprostszym edytorem tekstu ktory jest
dostepny. Gdyby spytac uzytkownikow, ile procent jego mozliwosci
wykorzystujg, to jest to na poziomie 5-10 %. I to jest to, co powoduje problemy.
Fajnie bytoby przeszkoli¢ tych ludzi. Ja kiedy$ powiedziatem do szefa instytucji
w ktorej pracowatem: ,Stuchaj, musimy zafundowac szkolenia ludziom”.

»Z czego?” ,Z Worda i Excela.” ,No co$ ty, przeciez to wszyscy umieja.” , Tak?” No
i pézniej sie okazato, Ze w momencie gdy ludzie przeszli z Worda i Excela, nagle
WSZyscy piszg wreszcie poprawnie i w Excelu nagle odkryli niesamowite
funkcje. To jest bardzo duze utatwienie zwyktej pracy biurowej zwykitym
urzednikom. To byto naprawde rewelacyjne, bo to byt szok dla ludzi.”

(FGI, przedstawiciel sekcji O - administracja publiczna i obrona narodowa;
obowiqgzkowe zabezpieczenia spoteczne)
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Dziatania podejmowane w celu zapewnienia dostepnosci cyfrowej w podmiotach
publicznych

Przygotowanie podmiotéw publicznych do speinienia wszelkich wymogdéw dostepnosci
cyfrowej jest na zréznicowanym poziomie. Wsréd podmiotéw, w ktérych
przeprowadzane byty wywiady wystepowaty zaréwno placéwki, gdzie wprowadzono
wszystkie dziatania, jakie byty w planach, jak i jednostki, gdzie nic w kwestii dostepnosci
nie zostato wprowadzone, badz realizacja byta w trakcie. Jak zaznaczono wczesniej,
niektdre z jednostek zdecydowaty sie wprowadzi¢ przepisy ustawy dopiero

w momencie rozpoczecia ich obowigzywania. Sytuacja taka dotyczy zar6wno stron
internetowych podmiotéw publicznych, jak i dostosowania znajdujacych sie na niej
tresci cyfrowych.

»Te dziatania o ktérych méwiliSmy na samym poczatku: podkreslanie linkow,
kontrast, tto wyszarzate albo rozjasniane, wielko$¢ czcionki to narzucana jest
przez oprogramowanie, a uzytkownik koicowy moze sobie wybra¢ najlepsza
dla siebie wielko$¢ np. powiekszy¢. Do tego opis zdjecia: jezeli uzytkownik jest
niewidomy to lektor — badZ oprogramowanie ktére on posiada - czyta mu opis
zdjecia. (...) MysSle, ze wszystko jest juz zrobione tak jak sie nalezy.”

(IDI, przedstawiciel Strazy Pozarnej)

»,My dopiero to zaczynamy, poniewaz obowigzuje nas to od 23 pazdziernika czy
wrzes$nia — nie pamietam doktadnie. Planujemy wdrozy¢ napisy do filméw

z sesji rady miejskiej oraz z tych dokumentéw skanowanych planujemy wrzucac
sam tekst a nie skanowany obraz. W obrazie bedziemy mieli zamieszczany
tekst.”

(IDI, przedstawiciel urzedu)

»Ja bym tak zreasumowat to co powiedzieliSmy do tej pory. Z tego co tu
mowimy, co stysze, to jeszcze bardzo dtuga droga przed nami. U nas na ten
moment podjeliSmy dziatania na rzecz powiekszenia czcionki - ewentualnie
pomniejszenia, jak kto sobie zyczy. Mamy jeszcze tlumaczenie strony na jezyk
angielski. Wiasciwie to jest wszystko.”

(FGI, przedstawiciel sekcji P - edukacja)

,U mnie niestety strona tez nie spetnia zadnych wymogdéw. Tak jak méwitam,
gtowna przyczyna jest brak srodkéw finansowych na oprogramowanie

i dostosowanie. Jezeli uda sie na przyszty rok zaplanowac srodki na utrzymanie
strony...”
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(FGI, przedstawiciel sekcji R — dziatalnos¢ zwiqzana z kulturq, rozrywkq
i rekreacjq)

Najczestszg przeszkoda w zapewnieniu dostepnosci cyfrowej sg kwestie finansowe,
zwigzane ze sfinansowaniem wymaganych dziatan. Niejednokrotnie problemy
uwidaczniane byty takze w zakresie dostepnosci sprzetu oraz brakéw kadrowych.
Nie bez znaczenia w kontek$cie wprowadzania zmian zwigzanych z dostepnos$cia
cyfrowg jest rOwniez posiadana wiedza pracownikéw oraz czas, jakim dysponuja.
Warto rowniez zaznaczy¢, Zze w kontekscie zapewnienia dostepnoSci zostat rowniez
poruszony temat braku wystarczajacej infrastruktury, pozwalajacej na swobodny
dostep do Internetu.

»,Na pewno kwestia kasy i szkolen pracownikéw. Nie ukrywam, ze duzym
obcigzeniem dla mnie jako dla kogo$ kto zajmuje sie milionem innych rzeczy
(sprawami administracji, bezpieczenstwem danych ktére sg w osrodkach,
informacjami ktérych od poczatku pandemii jest coraz wiecej) jest szkolenie
pracownikéw. Przydatoby sie szkolenie dla osob, ktore mogtyby poméc. I nie
mowie tu o jakich$ skomplikowanych rzeczach, tylko o prostych artykutach.
Zeby taka osoba byta uswiadomiona i przeszkolona, takie szkolenie nie
kosztowatoby majatku. Przydatoby sie, zeby w kazdym osrodku OPS byty takie
osoby, ktére maja pojecie o tym, jak tworzy¢ i zamieszczac na stronie artykuty
i zeby byty one zgodne. Nie chodzi o to, zeby doda¢ mi roboty i zeby nie trzeba
byto ich z powrotem zmieniac i edytowac, ale zeby te osoby wiedziaty w jaki
sposéb je dodag, jak je tworzyé¢, co trzeba zachowac i jak to trzeba wykonac,
zeby to miato rece i nogi i zeby byto zgodne z normami.”

(IDI, przedstawiciel OPS)

»,Najwieksza przeszkoda jest to, zeby sie dobrze zorientowac¢ w tych
wytycznych, Zeby$my wiedzieli, co mozna zrobi¢. Nawet nie w kwestia tego, ze
co jest zle, ale wtasnie, co mozna zrobi¢, co mozna spisywac, gdzie mozna
pomoc. Bo to nie bedzie problem, ale my musimy wiedzie¢, co musimy
opracowac. Problemem tez jest oczywi$cie czas, pomimo teoretycznego
zamkniecia muzeum dla odwiedzajacych, to mamy bardzo intensywny czas.
Poniewaz staramy sie przej$¢ do tej dziatalnosci internetowej a to tez wymaga
bardzo duzo czasu, zeby to wszystko przygotowac¢ odpowiednio. Wiec czas

i wiedza to nasze gtéwne deficyty.”

(IDI, przedstawiciel muzeum)

»Pierwsza kwestia to wyposazenie ludzi w sprzet, bo duzo ludzi ma sprzet
sprzed jednej, dwdch generacji i zaczyna juz im siada¢. Czesto tych ludzi nie sta¢
na nowy sprzet, bo on zdrozat i to znacznie. Co$ o tym wiem, bo kupowatem
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ostatnio. Kolejna rzecz to pokrycie Polski siecig, zeby nie byto dziur Internetu

i telefonii komorkowej. A jeszcze dziury s3 i to teraz wychodzi podczas nauki
zdalnej. (...) To jest dwa, a trzy to nie wiem w jaki sposob, ale opory ludzi
starszych czesto trudno jest przetamac, zeby zechciaty skorzystac ze szkolen, bo
od tego trzeba zaczac. I potem, Zeby zechciaty skorzystac z tych instrumentow,
ktore daje cyfryzacja.”

(IDI, przedstawiciel szkoly wyzZszej)

,Niekoniecznie na przeszkodzie stojg srodki finansowe, bo myslac teraz czysto
teoretycznie sg darmowe programy, w ktorych jest to do zrobienia, bez
ponoszenia kosztow. Tutaj wiedza i umiejetno$ci Nas ograniczaja. Nie
posiadamy takiej wiedzy, ktéra pozwoli nam na to, aby film, ktory jest
zamieszczony wzbogacac o taki tekst czy w ogdle jako$ dokonywaé zmian w tym
filmie. (...) ale jezeli chodzi o jaka$ obrobke graficzng czy dotozenie tekstu do
tego filmiku to to juz przekracza nasze mozliwosci, nie potrafimy tego zrobi¢. To
nas ogranicza, nie finanse w tej kwestii.”

(IDI, przedstawiciel poradni psychologiczno-pedagogicznej)

,U nas to wota o pomste do nieba, bo niestety jestem jedynym pracownikiem
merytorycznym, poza mng jest ksiegowa na 1/8 etatu i nie ma Srodkéw

w bibliotece na zatrudnienie kogokolwiek i na zlecenie czegokolwiek. W tym
momencie stoje przed dylematem czy utrzymywac strone, bo nie mam budzecie
na przyszty rok sSrodkéw na zaptacenie za serwer. Bede rozwazac, czy co$
wyskroba¢, czy bede musiata strone zawiesi¢ i zamkna¢ ustuge. Moze wiec dojs¢
do sytuacji, w ktorej zostanie nam tylko FB do komunikacji z czytelnikami, bo po
prostu finanse nam na to nie pozwola.”

(FGI, przedstawiciel sekcji R - dziatalnos¢ zwiqgzana z kulturq, rozrywkq
i rekreacjq)

Nie zawsze jednak potrzeba wprowadzania zmian zwigzanych z zapewnieniem
dostepnosci cyfrowej jest dostrzegana przez pracownikéw podmiotow
publicznych. Mozna spotkac sie z opinig, zZe jezeli do danego podmiotu nie zgtaszajg sie
osoby niepetnosprawne, to dostosowanie strony internetowej, czy tez tresci na niej
publikowanych nie jest konieczne. W takim przypadku najczeSciej pracownicy
podmiotéw publicznych byli zdania, Ze dopiero jezeli pojawig sie odbiorcy grupy
docelowej, podjete zostang odpowiednie dziatania.

»,My nie mamy takich rzeczy, jak teksty pisane w dodatkowym jezyku czy
czytnikdw bo my nie mamy takiej potrzeby. Przynajmniej do tej pory.”

(IDI, przedstawiciel przedszkola)
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Warto zaznaczyg¢, iz w toku badania wykazano, iz nie wszystkie podmioty istotne
spotecznie dla 0s6b ze szczeg6lnymi potrzebami posiadajg wtasng strone internetowa.
Sytuacja taka dotyczy w szczego6lnos$ci Powiatowych Zespotéw Orzekania

o Niepetnosprawnosci, ale tez OsSrodkéw Pomocy Spotecznej. Niejednokrotnie podmioty
te sg potgczone z innym, wiekszym - gdzie zamieszczane sg o nich jedynie podstawowe
informacje. Rozwigzaniem, ktore poskutkowato w przesztosci powstaniem stron
internetowych osrodk6w pomocy spotecznej, byto udostepnienie bezptatnych
szablonow strony. Pomogly one ograniczy¢ niektdre koszty zwigzane ze
stworzeniem strony internetowej. Koszty sg bowiem gtéwna przyczyna, dla ktérej
podmioty publiczne nie zaktadaja stron, badz decyduja sie wycofa¢ z ich prowadzenia.

»Najwazniejszg kwestig dostepnos¢ jest zmobilizowanie albo zmuszenie w jaki$
sposéb osrodki, zeby w ogole tworzyty strony internetowe. Bo jezeli
wspoétpracujemy z 10 osrodkami, to tak naprawde 7 z nich ma strony, a 3 maja
zgodne w WCAG 2.1, reszta to jest jakas stara WCAG 2.0. Jeden z kierownikow
stwierdzit, ze jednak po co ma to robi¢ informatyk albo inna osoba zajmujaca sie
tym, jak moze to wprowadza¢ dziewczyna? I odkad zaczeta to wprowadzag, to ta
strona wyglada tak a nie inacze;j. Ctrl C i ctrl Vi lecimy. Szkoda, Ze Ministerstwo
zaprzestato wsparcia Fundacji Widzialni i og6lnodostepnych szablon6w. Byta to
niesamowita rzecz, dlatego ze chcac dostosowac byle jaka strone przez firmy
zewnetrzne, trzeba liczy¢ ok. 5-6 tys., méwimy o stronie GOPS’owej. A jezeli
chodzi o stworzenie strony, to jest juz w ogole jaka$ abstrakcja dla osrodka,
ktdéra nie ma zadnego uzasadnienia ekonomicznego dla kierownika. Jak jeszcze
byty te szablony dostepne bezptatnie, to zawsze znaczna cze$¢ kosztow
odchodzita, zostat tylko hosting, domena i che¢, czas pracy osoby albo
informatyka i mozna to byto jako$ wrzucic. A teraz jest problem. Juz widze, ze
przejscie na WCAG 2.1 bedzie u niektorych graniczyto z cudem: zeby optacic
szablon ktéry tam jest (ktory kosztuje ok. 1 000 zt., bo najprostsze sg za 800 zt),
albo przeszkoli¢ osobe by m6c samemu co$ takiego zrobi¢. Przydatyby sie takie
projekty wspierajgce mozliwos$ci uruchomienia strony. Byto tak, ze dla stron
bip.gov.pl Ministerstwo dato mozliwo$ci uruchomienia stron prostych bo
prostych, ale bez konieczno$ci ponoszenia kosztow.”

(IDI, przedstawiciel OPS)

Narzedzia wykorzystywane do zamieszczania tresci na stronach internetowych lub
w mediach spotecznosciowych

Kwestia narzedzi wykorzystywanych w pracy przez osoby publikujace tresci cyfrowe
przedstawia sie w zbliZzony sposéb w wiekszos$ci podmiotéw publicznych. Pracownicy
najczesciej sa zdania, ze posiadaja wszystkie narzedzia do tworzenia tresci, jakie
s3 im potrzebne.
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Zdecydowanie najczesciej wykorzystywanym przez pracownikéw podmiotow
publicznych pakietem jest MS Office. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze ze wzgledu na to, ze
nie jest to program darmowy, nie w kazdej jednostce jest on dostepny. W takim
przypadku zamiast Worda wykorzystywany jest Libre Office, bagdZ Open Office. Brak
odpowiedniego programu wiaze sie czasem z powstaniem trudnosci z obstuga
plikow otrzymywanych od jednostek nadrzednych.

»Wykorzystujemy stare szablony i korzystamy z edytoréw. Obrazki edytuje sie
w nizszej rozdzielczosci i dostosowuje sie do pelnej. Jesli chodzi o opisy, to
korzystamy z Painta i innych bezptatnych aplikacji. Niestety musimy sie
positkowac wytacznie bezptatnymi narzedziami. Nie wiem, czy Wy w ogole
zdajecie sobie sprawe, w jaki prosty sposéb pracujg GOPS’y: na caty GOPS mamy
kupione dwa pakiety Office, a w wiekszoSci i tak pracujemy na Libre Office albo
Open Office. Wiec tak jak méwie: trzeba poznac jak pracujag GOPS’y, bo tam
naprawde kolorowo nie jest. Trzeba sie liczy¢ z tym, ze Office kupowany jest
wytacznie dlatego Ze musi by¢, a nie dlatego ze powinien. Mus jest dlatego, ze
czesto z urzedow wojewddzkich albo z ministerstwa dostajemy rézne arkusze
kalkulacyjne, ktorych fizycznie Libre albo Open Office nie otworzy bo jest
problem z zachowaniem ramki, funkcji i formut, a p6Zniej z wydrukiem.

[ dlatego kierownik albo ksiegowa posiada Office, bo 1 200 zi. dla GOPS’u to jest
znaczny wydatek, nawet 500-600 zt za Office 365. A wiec stety albo niestety,
poza umowa musze mie¢ swojego, prywatnego Office’a zeby mdc z niego
korzystac i robic to troche bardziej wygodnie.”

(IDI, przedstawiciel OPS)

Oprocz pakietu MS Office, a w szczegolnosci edytora tekstu Word, mozna zaobserwowac,
ze w zdecydowanej wiekszo$ci programy wykorzystywane w podmiotach
publicznych sa bezptlatne. Programy ptatne wykorzystywane sg najczeSciej przez
pracownikoéw, ktdrzy posiadajg je na prywatnych komputerach, a zadania zwigzane

z pracg wykonujg oni na nich dodatkowo.

,Gtéwnie korzystamy z OpenOffice, poniewaz jest darmowy. Microsoft, jezeli
dostaniemy licencje. Czasami uzywamy Photoshop’a ale rzadko, ale prywatnie
w domu, nie w pracy. Korzystam z narzedzi do analizy stron internetowych, jest
z 4/5 programow, ktore potrafig tre$¢ sprawdzi¢. Nie wszystko sie zawsze widzi
i trzeba sie czyms takim czasem postuzy¢. Kiedy$ uzywatem narzedzia do
weryfikacji dostepnosci, we wrze$niu sie tym bawitem, ale nie pamietam,

z jakim skutkiem, chyba z niebyt dobrym.”

(IDI, przedstawiciel OPS)
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,U mnie to wyglada w ten sposob, zZe uzywa sie przede wszystkim darmowego
oprogramowania, bo nie ma pieniedzy. Fajnie sie tworzy grafike w PhotoShopie,
rewelacyjnie. Ale na potrzeby edycji zdje¢ do strony internetowej w zupetnosci
wystarczy darmowy Gimp, IrfanView czy cokolwiek innego i z takich korzystam.
Czesto dostaje mega zdjecie zrobione komoérka i okazuje sie, Ze ma fatalng
rozdzielczo$¢ i trzeba nad tym popracowac, a czasami wrecz dochodzi do takich
sytuacji, ze jesli jest to zdjecie trafia do mnie bezposrednio od dyrekcji czy kogo$
decyzyjnego, to stysze teksty ,wytnij mi tego cztowieka, tam ma by¢ tto” itd.
Wiec programy graficzne, jesli co$ takiego sie pojawia. A jesli chodzi o tekst, to
s3 to narzedzia za pomoca ktorych publikuje i obrabiam to wszystko, czyli jaki$
darmowy CMS (obroébka tekstu i multimediéw, cho¢ multimedia zdarzajg sie
rzadko).”

(FGI, przedstawiciel sekcji O - administracja publiczna i obrona narodowa;
obowiqzkowe zabezpieczenia spoteczne)

W celu obrobki graficznej zdecydowanie najczesciej wskazywanym narzedziem jest
GIMP oraz CANVA. S3 one wykorzystywane nie tylko w celu obrébki zdje¢, ale tez

w celu stworzenia plakatow. Jako ptatny edytor grafiki wykorzystywany jest natomiast
Adobe Photoshop. Niejednokrotnie pracownicy publikujgcy zdjecia na stronie
internetowej badZ w mediach spotecznosciowych nie wykorzystuja zadnego
programu do edycji grafiki i wrzucaja zdjecia bez uprzedniej obrobki.

»,Do obstugi grafiki, uzywam programu Gimp, jest to chyba jedyne do$¢ mocno
rozbudowane narzedzie, ktére mozna uzywac normalnie w jednostkach i jest to
program darmowy, jest dla mnie wystarczajacy.”

(IDI, przedstawiciel PCPR)

,U nas jest jeszcze skromniej, gdyz tylko postugujemy sie tekstami stworzonymi
w Wordzie a zdje¢ w ogdle nie obrabiamy, podobnie filméw. Grafik nie mamy
wecale. Nie mamy wykupionych programéw typu ClipArt. Uzywamy tylko
najprostszych narzedzi MS Office.”

(FGI, przedstawiciel sekcji Q — opieka zdrowotna i pomoc spoteczna)

Bardzo rzadko zdarza sie, Ze osoby publikujgce tresci cyfrowe postugujq sie
narzedziami do analizy stron internetowych, badz weryfikacji dostepnosci
publikowanych tresci. Gdy jednak ma miejsce sprawdzenie przez nich strony badz
dokumentu, uzyskany rezultat nie zawsze jest dla nich zrozumiaty. Przyczyn
niewielkiego zainteresowania tego rodzaju narzedziami nalezy szuka¢ przede
wszystkim w braku swiadomosSci ich istnienia.
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,Jesli chodzi o narzedzia do weryfikacji dostepnosci publikowanych tresci to
dopiero, co sie natknetam na tego typu dziatania. Nawet nie wiedziatam, Ze takie
narzedzia sa. Nikt mi ich nie wskazat, cztowiek jak sam na co$ przypadkiem nie
natrafi to nic sie nie dowie.”

(IDI, przedstawiciel centrum kultury)

Kwestia wykorzystywania systeméw CMS na stronach internetowych podmiotéw
publicznych jest do$¢ zréznicowana. W pierwszej kolejnosci nalezy zwroci¢ uwage na
fakt, ze pracownicy podmiotow publicznych niebedacy informatykami, czesto nie
wiedza czym s3 systemy CMS. W zwigzku z tym niejednokrotnie nie sg w stanie
wskazac, jakiego systemu uzywaja. Strony internetowe zawsze dajg im jednak
mozliwo$¢ dodawania i edytowania zamieszczanych informacji, bez koniecznosci
programowania. Najczesciej wykorzystywanym systemem CMS w podmiotach
publicznych jest WordPress. Niejednokrotnie podmioty publiczne wykorzystuja
system wykonany przez inng firme, jednak czesto nie s3 w stanie podac jego nazwy.

,Jesli chodzi o publikacje na stronach to korzystam z systemu CMS, nie wiem, na
czym strona byta budowana czy np. WordPress, poniewaz strona byta
zamawiana przez firme Inter Effect to jest chyba ich jakis autorski CMS, nie jakis
komercyjny program.”

(IDI, przedstawiciel PCPR)

»Nie kojarze, nie. Ja mam strone bardzo szablonowg, nie bardzo rozbudowana.
Ja moge oczywiscie zamieSci¢ zdjecie, dodac linka - pewnie moge tam pewnymi
rzeczami pozonglowac, ale tak jak mowitam to pisanie tresci nie jest tez moje.
To jedno z zaje¢, wiec nie poSwiecam wystarczajaco duzo uwagi tam, aby jako$
bardzo rozbudowac ta wiedze i te tresci utozy¢ inaczej.”

(IDI, przedstawiciel centrum kultury)

Pracownicy czasem nie byli pewni, czy wymieniane przez nich programy sg systemem
do zarzadzania trescig i wymieniali nazwy, ktore widzieli na stronie. Nie zawsze jednak
systemy CMS sg pozytywnie postrzegane, zdarza sie, ze informatycy preferuja
wykorzystywanie jezykéw programowania (jak np. HTML 5).
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Tabela 1. Narzedzia wykorzystywane do tworzenia tresci cyfrowych w podmiotach

publicznych
Rodzaje WyKkorzystywane programy, wskazane przez
wykorzystywanych pracownikow podmiotow publicznych
narzedzi
Systemy CMS =  Wykonany przez inng firme
=  WordPress
= Joomla!
= Udostepniony przez Polskg Akademie
Dostepnosci
=  WebSite X5
= TINY edytor
= HTML S5 (jezyk programowania)
= Home.pl
= Librus
Pakiety biurowe = MS Office - Word

Libre office
Open Office
Edytor tekstu uzywany do programowania

Programy do obrébki grafiki

GIMP
CANVA
Corel

Prita
PhotoFiltre
Photoshop’a
Paint
IrfanView

Programy do obroébki wideo

Movie Maker
Asystent Windowsa
DaVinci Resolve
OpenShoot
Audiocity

Narzedzia do analizy stron
internetowych

ACE Wave
AC checker

Narzedzia do weryfikacji
dostepnosci publikowanych
tresci

Wave walidator
Contrast Checker

Portale spotecznosciowe = Facebook
* YouTube
=  Twitter
mi BIQSTAT | Evrum Strona 36 2175

MORE THAN STATISTICS

BADAWCZO-ROZWOJOWE




Fundusze : . .
ki Rzeczpospolita Unia Europejska
5 Europejskie - Polskg P Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj

Pracownicy podmiotéw publicznych publikujacy tresci cyfrowe dostrzegaja potrzebe
korzystania réwniez z innych programoéw, jakimi s3: programy do Sciaggania
darmowych grafik, programy do konwertowania z pdf na jpg, transkrypcji oraz
programy do czytania skanowanych dokumentow.

,Przydatyby sie programy do czytania skanowanych dokumentdéw. To jest chyba
najwiekszy problem. (...). MySle, ze brakuje systemu do transkrypcji, nam np. by
to byto potrzebne do sesji rady miejskiej, czyli przerzucania mowy na tekst.
Brakuje takiego ogélnodostepnego narzedzia.”

(ID], przedstawiciel urzedu)

Oprodcz braku srodkéw finansowych, wyspecjalizowanej kadry, czy tez wiedzy na
temat tworzenia tresci w tych programach, problemem jest nieSwiadomos¢
istnienia poszczegdlnych programow. Jednym z rozwigzan, ktére moze w znacznym
stopniu wesprzec jednostki borykajace sie z problemami finansowymi i niedoborami
kadrowymi w stosowaniu wiekszej liczby narzedzi oraz udostepniania szerszego
zakresu publikowanych tresci, jest stworzenie listy rekomendowanych darmowych
programow, z ktorych moga skorzystac. Taki zabieg pozwoli nie tylko zaoszczedzi¢
czas potrzebny na wyszukanie rekomendowanego programu, ale tez zacheci do
testowania nowych rozwigzan. Nalezy jednak zaznaczy¢, Ze niejednokrotnie problemem
z narzedziami do publikowanych tre$ci moga by¢ nie tylko same programy - ale tez brak
potrzebnego sprzetu, na ktérym mogtyby one zosta¢ wykorzystywane.

,A’propos audytow o ktérych wspominaliscie, praktycznie kazdy z nas moze
sobie sprawdzi¢ takg stronke. Sg do tego darmowe narzedzia, nawet w Waszych
przegladarkach i nie ma z tym zadnego problemu. Tylko kwestia jest taka, Ze nie
wiecie o tym, Ze takie co$ jest.”

(FGI, przedstawiciel sekcji R - dziatalnos¢ zwiqgzana z kulturq, rozrywkq
i rekreacjq)

»Tutaj tej wiedzy brakuje, moégtby by¢ jeden dokument zbiorczy z tymi
wszystkimi narzedziami, z linkami do stron dedykowanych przez rzad to juz

w ogole bytoby wiadomo, Ze ta strona jest okej, na to mozemy sie powotac i nikt
mi nie zarzuci, Ze skorzystatam z Zr6dta niesprawdzonego. Wiec tego typu
podpowiedz dla tych matych instytucji bytaby bardzo pomocna. Mysle, Ze jest
mndstwo narzedzi, ktérych mogtabym uzywac, ale o nich nie wiem.”

(IDI, przedstawiciel Centrum Kultury)

Funkcje w systemach zarzqdzania tresciqg (CMS)

Jak wcze$niej zaznaczono, pracownicy podmiotow publicznych czesto nie wiedzieli
wczesniej o istnieniu systemoéw zarzadzania trescig i nie zdawali sobie sprawy
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Z tego, ze je wykorzystuja. Jest jednak mozliwe zidentyfikowanie funkcjonalnosci,
ktére moga wykorzystac¢ w celu opublikowania tresci na stronach internetowych.
Pracownicy podmiotéw publicznych cenig sobie przede wszystkim, by udostepnianie
przez nich tresci mogto odbywac sie szybko, nie byto skomplikowane oraz by
dobrze funkcjonowalo.

,2Latwos¢ obstugi - tylko i wytacznie to sie liczy. Do tego szybkos$¢
wprowadzania tresci.”

(FGI, przedstawiciel strazy pozarnej)

,Jedyny problem jest taki, ze panel nie jest niezbyt intuicyjny, w sensie, jezeli
kto$ nie wie mniej wiecej jak wrzuca¢ na strone internetowg, to zanim sie tego
nauczy to troche by mu to zajeto. Codziennie jak publikuje jakie$ tresci na
strone internetowg to codziennie co$ nowego sobie odkrywam. To mogtoby by¢
dobre, gdyby$my moéwili o jakim$ samorozwoju, ale niekoniecznie jest dobre
kiedy m6éwimy o pracy.”

(IDI, przedstawiciel muzeum)

Pracownicy podmiotéw publicznych (w szczegdlnosci niebedacy informatykami) czesto
majg problem z wymienieniem najbardziej przydatnych i pozadanych przez siebie
funkcji. Powodéw takiego stanu rzeczy mozna upatrywac miedzy innymi w zwigzku

z ich niewielkg wiedzg informatyczna - nie sa Swiadomi jakie sa mozliwoS$ci

i niejednokrotnie nawet nie mysleli o ich rozszerzeniu. Fakt ten nie dziwi, jako ze
istotnym aspektem w ich pracy jest oszczednos¢ czasu, a rodzaje publikowanych przez
nich tresci cyfrowych daty podstawy by podejrzewac, ze w wiekszoSci korzystaja

z podstawowych funkcji i to co majg jest w ich oczach wystarczajgce. Osoby, ktore
cechuja sie niewielka wiedza informatyczna najczesciej postrzegaja kazda
dodatkowa funkcjonalnos¢ jako atrakcyjny dodatek.

Najwazniejsza funkcjonalnoscig, jakga powinien posiadac system zarzadzania trescig jest
mozliwos¢ edycji tekstu w sposob zblizony do edytora MS Word - tj. umozliwienie
zmiany czcionki, jej rozmiaru, koloru, a takze pogrubienie i podkreslenie tekstu.
Waznym jest, by tekst mozna bylo w dowolnym momencie edytowac.

»Jestem w stanie pogrubic¢ tg czcionke, zmieni¢ wielko$¢ czy wstawic jakies$
hipertacze, takie bardzo podstawowe narzedzia. Brakuje kilku funkcji, bo np.
korzystajac w domu z OpenOffice’a ten pasek narzedzi jest zdecydowanie
bardziej bogaty niz ten na stronie internetowej, brakuje tego justowania

w ciekawy sposoOb, ustawiania margineséw. Moze jakie$ funkcje rozszerzone na
tej stronie sg, ale z mojego poziomu ja tego nie widze, ten pasek jest bardzo
ubogi. Brakuje tych mozliwosci, ktore daje standardowy edytor tekstu np.
Word.”
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(IDI, przedstawiciel poradni psychologiczno-pedagogicznej)

»Wszystko, co stuzy edycji tekstu, czcionka akapit, oddawanie zdje¢, linkéw, tego
typu jak najbardziej.”

(IDI, przedstawiciel Powiatowego Zespotu Orzekania o Niepetnosprawnosci)

,CMS ktdérym sie teraz zajmuje to nie jest pierwsza strona, na ktérej moge co$
zrobic i robie, tylko trzecia czy czwarta. Brakuje mi w nim kilku drobiazgow,

o ktorych teraz nawet nie pamietam. O, juz wiem: w jednym z nich byta taka
funkcja, ze jedno, dwa zdania mogtem z tekstu wyrzuci¢ jako wyimek i
wypunktowac go, zeby byt bardziej widoczny, Zeby byt wiekszy. A tego tutaj nie

”

ma.

(IDI, przedstawiciel wyzszej szkoty)

Oproécz samych mozliwosci edycji tekstu w podmiotach publicznych czesto wazng
funkcjonalnoscia jest mozliwo$¢ dodawania elementéw nietekstowych - jak na przyktad
zdjec, czy tez filmow, bez ograniczen w ich liczbie. Przydatna funkcjg dla pracownikéw
podmiotéw publicznych bytoby réwniez umozliwienie podstawowej obrobki zdje¢ -
ich wyciecie, kadrowanie, dodanie ramKi.

»T0 jest drobna rzecz, ale brakuje mi tego, Ze nie moge oramkowac zdje¢, bo
niektore sie rozjezdzaja albo uciekajg poza kadr, bo s3 za biate albo za czarne,
co$ tam sie dzieje.”

(IDI, przedstawiciel wyzszej szkoty)

»~Automatow, dzieki ktéorym te wszystkie zdjecia ktore uploaduje same mi sie
zmniejszg, a nie musze tego robic¢ recznie. To zabiera czas, bo to co ... moze

u siebie zrobi¢ w 15 min., to u nas trzeba dwie godziny zarezerwowac. Trzeba
osobno zrobi¢ miniaturki zdje¢, mate do matych, potem to gdzie$ przestac.”

(FGI, przedstawiciel sekcji R - dziatalnos¢ zwiqgzana z kulturq, rozrywkq
i rekreacjq)

,Fajna jest tez wbudowana w CMS’a funkcja edytowania zdje¢ w galerii, zeby
moc je poprawi¢, bo dostajemy mnéstwo réznych. Ja mam wygode, bo czesto
gesto sama robie zdjecia, ale tez dostaje czesto zdjecia z ré6znych instytucji i one
niestety sa roznej jakosci. W CMS nie ma programu graficznego, ale pracowatam
na takim CMS’ie, w ktéorym mozna od razu przycinac zdjecia, kadrowac i to jest
naprawde fajna rzecz. S tez takie funkcje, Ze wprowadza sie dane i przerabia je
tak jak w Wordzie i z poziomu CMS’a mozna zrobi¢ prostg grafike i dodac jg od
razu w danym tekscie.”
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(FGI, przedstawiciel sekcji O - administracja publiczna i obrona narodowa;
obowiqgzkowe zabezpieczenia spoteczne)

Bardzo pozytywnie, szczegdlnie wsréd informatykoéw, bytaby postrzegana
funkcjonalno$¢, pozwalajaca na stworzenie kont i nadawanie uprawnien. Taki zabieg
pozwolitby na przygotowanie na stronie artykutu przez osobe odpowiedzialng za
kwestie merytoryczne. Miataby ona wglad w to, jak tekst prezentuje sie na stronie

i mozliwo$¢ ewentualnego wprowadzenia zmian. Informatyk odpowiadatby wtedy tylko
za kontrole produktu koncowego i zatwierdzenie na stronie.

Pracownicy merytoryczni doceniliby natomiast mozliwo$¢ prostego zaimportowania
dokumentu tekstowego na strone internetowg w taki sposéb, by zachowat on
formatowanie z opracowanego przez nich pliku, a takze zobaczenia jak bedzie on
finalnie wygladat na stronie.

W pewnej firmie z ktérg wspéipracuje jest w CMS rewelacyjna funkcja: Datem
ludziom uprawnienia, bo to jest bez sensu, by ktokolwiek przygotowywat

i opracowywat tekst, a pozniej i tak ja go musze przerzuci¢. Zrobitem wiec co$
takiego, ze oni go opracowuja i majg funkcje podgladu: jak on bedzie wygladat
na stronie. Oni wychwytuja to od razu: o, co$ mi tu nie pasuje, tu za duza
czcionka, to nie tak miato wygladac. I to sg takie uprawnienia, Ze nie moga
publikowac. Oni to opracowuja i w 99% to by mogto by¢ juz opublikowane, bo
tam naprawde nic juz nie trzeba robi¢. Do mnie trafia juz gotowy materiat, ja
tylko stwierdzam ze jest OK, nie ma jakiejs$ draki, zatwierdzam i gotowe. W innej
firmie mam co$ takiego, gdzie mam oddzielny podglad na to jak to bedzie
wygladato w réznych przegladarkach internetowych, a jak w przegladarkach
mobilnych. To jest tez bardzo fajna rzecz, bo pokazuje Ze strona ktorg kto$
naprawde fajnie zrobit tekst, on nie jest do przeczytania na komoérce i wyglada
zupelnie inaczej.”

(FGI, przedstawiciel sekcji O - administracja publiczna i obrona narodowa;
obowiqgzkowe zabezpieczenia spoteczne)

Pomocng funkcjonalnos$ciag bytaby rowniez mozliwo$¢ walidacji strony

i zamieszczanych tresci pod katem dostepnosci cyfrowej. Popularnoscia cieszytoby
sie rowniez rozwigzanie, umozliwiajace automatyczne dopasowanie tresci cyfrowych
do wymogow zwiazanych z dostepnos$cia cyfrowa.

,Przydatoby sie narzedzie, ktore pozwolitoby szybko i tatwo dostosowac strone
do os6b niepetnosprawnych. Np. transkrypcja, jaskrawos$¢ koloréw, grafika. Ja
sie stabo na tym znam, ale wiem, Ze te funkcje sprawiaja duzo ktopotéw osobom
zajmujgcym sie dostosowywaniem stron a dodatkowo nie majg umiejetnosci

i wiedzy.”
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(FGI, przedstawiciel sekcji P - edukacja)

,Zastanawiam sie, nad taka funkcja gdzie np. podczas kopiowania zwyktego
tekstu z Worda, powinna by¢ mozliwos¢ automatycznego dostosowania go do
czytnikow dla oséb niepetnosprawnych na zasadzie: wciskam przycisk i edytor
go przerabia w zalezno$ci od potrzeb, dla niedowidzacych, niestyszacych czy
postugujacych sie tym badz innym czytnikiem. To bytby bajer wydaje mi sie na
pograniczu science-fiction.”

(FGI, przedstawiciel sekcji Q - opieka zdrowotna i pomoc spoteczna)

»Wiec jesli mowimy o jakim$ prostym edytorze ktéry ma walidacje, czyli przed
wrzuceniem artykutu sprawdzi jego zgodnos$¢ z obecnie obowigzujacymi
normami, to jak najbardziej. Kwestia wygladu w tym przypadku jest juz
dowolna, bo to jest kwestia wyttumaczenia komus, zeby tworzyt to tak a nie
inaczej, kliknat i zamiescit - to jest banalna sprawa. Juz nie wchodzmy w takie
rzeczy jak podlinkowanie czego$, bo jesli chodzi o sam walidator przy tworzeniu
tresci - to jest to super. Albo nawet jaka$ zewnetrzna aplikacja, ktéra sprawdzi
przygotowany artykut i pozwoli umiesci¢ go na stronie.”

(IDI, przedstawiciel OPS)

Automatyzacja mogtaby dotyczy¢ nie tylko kwestii zwigzanych z walidacja tresci.
Rozwigzaniem usprawniajagcym prace pracownikom podmiotéw publicznych mogtaby
by¢ réwniez funkcja automatycznej transkrypcji w filmach, a takze generowania
tekstow alternatywnych do publikowanych zdje¢. Przydatna bytaby réwniez
mozliwo$¢ wykorzystania gotowych szablondw i grafik oraz udostepnienie mozliwosci
dodawania witasnych grafik.

»1en kto to zrobi bedzie miatl peten ,,szacun”. Mianowicie zeby zdjecia sie same
opisywaty. Mam przed soba zdjecie, ktére mi przedstawia kalkulator, monitor,
biurko, klawiature, myszke, kalkulator czarny z niebieskimi przyciskami a na
biurku sg okulary. Teraz oprogramowanie musi zczytac to zdjecie i zrobic tego
opis. Jezeli mam zrobi¢ dla osoby niepetnosprawnej - Zeby$my sie dobrze
zrozumieli, peten szacunek dla takiej osoby, ona sobie nie wybierata
niepetnosprawnosci - taki opis, to jest on ucigzliwy, gdyz zamieszczajac zdjecia
przypusémy z imprezy, co$ sie tam dzieje w jakim$ mieScie, kto§ prowadzi
portal miejscowy i chce sobie wprowadzi¢ galerie powiedzmy 50 czy 100 zdjec¢
bo tyle narobit i chce je wszystkie opublikowac¢. Teraz by to przystosowac

w petni do tych wytycznych, kazde zdjecie musi by¢ opisane co jest na nim
widoczne. Fajnie, jak chce je wprowadzi¢ do komputera i kazde zdjecie opisac,
to ja tego portalu nigdy nie zbuduje bo to by zajeto z p6t roku. W miedzyczasie
juz by sie ze 2 czy 3 kolejne festyny odbyty, a tych zdje¢ nie bytoby juz 100 tylko
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500. Nie jest to niestety mozliwe. Gdyby takie oprogramowanie byto zawarte

w CMS-ie to super. Z pozycji administratora sktadajac taka strone, z taka liczbg
zdje¢, bedziemy ja robili latami i nie zrobimy tej strony. Po prostu jej sie nie
zrobi by byta w petni przystosowana. Jezeli to robitoby oprogramowanie to
wtedy tak. Ono bedzie widziato co sie na tym zdjeciu znajduje i bedzie miato
zasOb stow wgrane, to te 50 zdje¢ bedzie w stanie przekonwertowac
powiedzmy w 30 minut. A mysSle, Ze dobry komputer to jeszcze szybciej by sobie
z tym poradzit.”

(IDI, przedstawiciel strazy pozarnej)

Osoby niebedgce informatykami entuzjastycznie przyjetyby mozliwo$¢ skorzystania

z samouczka a takze wsparcia technicznego. Przede wszystkim cenig one jednak
intuicyjnos$¢ oraz fatwo$¢ poruszania sie w systemie. Niejednokrotnie jako ciekawe
rozwigzanie wskazywano réwniez mozliwos¢ ustalenia hierarchii publikowanych
tresci - a takze ,przypiecia” danej tresci na gorze strony. Nie wszyscy pracownicy
uwazali, ze potrzebna im jest mozliwos¢ analizy stow kluczowych, czy tez analizy
»Chwytliwos$ci” danego tekstu. Takie funkcjonalnos$ci zostatyby jednak docenione przez
informatykow.

,Jak najbardziej. Podpowiedzi, samouczki. Dla nas raczej nie, ale dla osoby
nowej bardzo. Samouczek albo podpowiedzi kontekstowe, zeby po najechaniu
myszka pojawiata sie krétka informacja, co sie dzieje potem.”

(IDI, przedstawiciel OPS)

»T0 jest fajne na WordPressie, bo troche sie na nim bawie z blogiem, mozna
sprawdzi¢, jak dany tytut jest punktowany, jak jest w Google'u pozycjonowany.
[ to jest o tyle fajne, Ze czasem zmiana jednego wyrazu pomaga wyzej podnies¢
artykut.”

(FGI, przedstawiciel sekcji R - dziatalnos¢ zwiqgzana z kulturq, rozrywkq
i rekreacjq)

Funkcja podkreslania btedéw ortograficznych, stylistycznych i jezykowych bytaby
postrzegana pozytywnie - podobnie jak mozliwo$¢ ich automatycznej korekty.
Pracownicy podmiotéw publicznych doceniliby rowniez funkcjonalno$¢ dajagcg im
mozliwo$¢ dodawania interaktywnych formularzy. Niejednokrotnie jednak mieli oni
obiekcje w stosunku do mozliwosci dodawania komentarzy. Pracownicy placowek
oSwiatowych najczesciej nie byli przekonani do wykorzystywania tego rodzaju
rozwigzania.
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,Gdy wrzucamy tekst to przydataby sie jeszcze raz korekta btedéw. Czesto gdy
go sami redagujemy to nie mamy czasu aby sprawdzac btedy stylistyczne czy
ortograficzne.”

(FGI, przedstawiciel sekcji Q — opieka zdrowotna i pomoc spoteczna)

,Prozaiczna rzecz: najbardziej sobie cenie podkreslanie btedéw w tekscie, to jest
najwazniejsze, chodzi o literéwki. (...). Przydaje sie tez stownik ortograficzny
kontekstowy. I dla mnie te funkcje sg wazne, bo nosze okulary i mam problem.
Przy komputerze siedze dtugo i wytapywanie tych literowek jest ucigzliwe. No

i przyjazno$¢ CMS’a: duze pole do pisanie i edycji tekstéw. A widziatam juz
CMS’y, ktore miaty rozbudowany panel boczny, a tekst malutki.”

(FGI, przedstawiciel sekcji O - administracja publiczna i obrona narodowa;
obowiqgzkowe zabezpieczenia spoteczne)

»Z chatami czy komentarzami to trzeba ostroznie. Nad tym trzeba mie¢ kontrole,
bo tu zaréwno nasi uczniowie jak i ci z konkurencyjnych szk6t mogliby rézne
komentarze wpisywac. Nad tym musiataby by¢ jaka$ cenzura. A wiec trzeba
znowu zatrudnic¢ jakas osobe, ktdéra by sie tym zajmowata i pilnowata. Jest to na
pewno ryzyko, ale rowniez fajna rzecz, ktéra by przyciggneta, ale jednak jest to
ryzyko. Podobnie jak z Facebookiem szkoty, gdzie réwniez trzeba kontrolowac
co kto wstawia. Zajmuje sie tym nauczyciel: gdy uczniowie chca co§ wstawic to
przekazuja to nauczycielowi i jest dzieki temu pewna kontrola. Trzeba wiec
uwazac na komentarze.”

(FGI, przedstawiciel sekcji P - edukacja)

Szkolenia e-learningowe zwiqgzane z dostepnosciq cyfrowq
Che¢ wziecia udziatu w szkoleniach

W zdecydowanej wiekszosci pracownicy podmiotow publicznych nie wzieli
jeszcze udzialu w szkoleniu metoda e-learningu w tematyce dostepnosci cyfrowej,
ale chcieliby z niego skorzystac¢. Wsrdd osob, ktore wziety udziat w szkoleniu o takiej
tematyce, nie wszyscy byli zadowoleni. Spowodowane to byto skoncentrowaniem na
dostepnosci medidow spoteczno$ciowych, a nie stron internetowych, a takze brakiem
mozliwosci zadania pytan i wiekszej interakcji z prowadzacym.

»,U mnie wygladato to troszeczke inaczej, poniewaz kolezanka zajmujaca sie
w gminie dostepnoscia polecita mi szkolenie organizowane przez Ministerstwo
Cyfryzacji. Niestety btedem prowadzacego - przepraszam, ze tak mowie - byto
to, ze skupiat sie wytgcznie na stronach spotecznosciowych zamiast na naszych
stronach: GOPS-u, urzedu czy BIP-u. Brakowato faktycznie wskazowek jakie
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mogliby$Smy po tym szkoleniu wykorzystac... [...] online, tylko niestety bez
zadawania pytan [...] skupiony wokot Facebooka, niz na wykorzystaniu tej
informacji i dostepnosci w jakiej formie majg by¢ te tresci przedstawiane na
stronie typowo GOPS-u czy urzedu i BIP-u.”

(FGI, przedstawiciel sekcji Q - opieka zdrowotna i pomoc spoteczna)

Co ciekawe, nie kazdy pracownik podmiotu publicznego chetny do wziecia udziatu

w szkoleniu preferowatby, by byto one prowadzone metodg e-learningu. Nie w kazdym
miejscu pracy wykorzystywane sg metody e-learningu, czasem dominujg tradycyjne
metody. Gtdwng przyczyng takiego stanu rzeczy jest mozliwo$c¢ osobistej interakc;ji

z prowadzacym szkolenie. MozZna na tej podstawie zauwazy¢, ze bardzo waznym
elementem szkolen jest zapewnienie interakcji miedzy uczestnikami, a osoba
prowadzaca szkolenie.

,Nie bratam udziatu w szkoleniu e-learningowym zwigzanym z dostepnoscia
cyfrowa. Aczkolwiek ja rowniez tego nie pochwalam takiego sposobu nauki,
poniewaz szkolenie jest wtedy jak sie widze z kims, jak moge zapyta¢ w cztery
oczy a nie w taki sposéb na odlegtos¢. My w placéwce nie przepadamy za tego
typu szkoleniami, jesteSmy duzym osrodkiem, jest tu duzo pracownikéw. Teraz
wiadomo jak jest pandemia, i jak jaki$ nauczyciel ma ochote wzig¢ udziat w
takim szkoleniu online to wyrazamy zgode, bo nie ma innej opcji. Nie jestem
w stanie powiedzie¢ czy bylibySmy chetni na szkolenie online z dostepnosci
cyfrowej, zdecydowanie chetniej, jesli bytoby to ,tradycyjne” szkolenie. Ale tez
nie bytoby to takim priorytetowym dla nas szkoleniem. Bardziej bylibySmy
zainteresowani szkoleniami typu ochrona danych osobowych na stronie.”

(IDI, przedstawiciel szkoly specjalnej)

Zdecydowana wiekszos$¢ pracownikow podmiotow publicznych jest chetna do
wziecia udzialu w szkoleniu z dostepnosci cyfrowej. Najczesciej motywacja do
uczestnictwa jest che¢ poszerzenia wiedzy - przede wszystkim by méc jak najlepiej
wypetnia¢ swoje obowigzki w pracy i odpowiadac na potrzeby oséb niepeinosprawnych.
Waznym aspektem jest rowniez mozliwos$¢ nabycia zdolnosci do samodzielnej
oceny, czy strona internetowa speinia nalozone wymagania oraz dowiedzenia sie
wiecej o zadaniach, jakie zostaly nalozone na jednostki. Zdobycie wiedzy na temat
dostepnosci cyfrowej moze wspomoc réwniez pracownikow podmiotéw publicznych,

w ktorych za wyglad strony internetowej odpowiadajg informatycy. Zwiekszenie wiedzy
w tej tematyce pozwolitoby na dialog miedzy pracownikami a informatykami, a co za
tym idzie zwiekszenie wptywu pracownikéw na strone ich jednostki.

»Jak najbardziej bytbym zainteresowany udziatem w takim szkoleniu, poniewaz
przede wszystkim chciatbym dobrze wykonywac¢ swoja prace. Nie chciatbym
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z powodu, Ze nie przychodzi mi do gtowy sposéb sformutowania tresci, naraza¢
na jakies$ nieprzyjemnosci naszg instytucje i siebie samego. Prawda taka, Ze nie
robimy tego ztosliwie, Ze czego$ tam nie ma, po prostu nie do korica wiemy, co
moze by¢.”

(IDI, przedstawiciel muzeum)

»,Motywacja jest to, Ze jak ktos$ u nas nie bedzie bardziej Swiadomy to jak bedzie
informatyk to bedzie wspdélna rozmowa. Bedziemy wiedzie¢, czego zadac. A tak
to brak takiej wiedzy powoduje, Ze nie ma rozmowy na ten temat.”

(IDI, przedstawiciel OPS)

,No pewnie. MySle, Ze to jest przede wszystkim stuzba i przede wszystkim nie
mozemy zapominac, Ze jesteSmy w urzedzie bo musimy mie¢ gdzie pracowac,
tylko chodzi o to, by jak najlepiej petni¢ powierzona nam role. Swiat sie zmienia,
caty czas idzie do przodu i fajnie bytoby co$ pozna¢ chociazby dlatego. Te
wszystkie nasze dziatania dotyczace publikacji i tego jak to robimy,
wypracowali$my sami. Ja bardzo chciatbym ustysze¢ co$ od fachowca, od osoby
ktéra obstuguje jakie$ duze konsorcjum, gdzie wszystkie kroki sa wycwiczone,
wymodelowane. Kiedy$ bytem na szkoleniu z bezpieczenstwa pracy i facet mi
mowit, w ktérym miejscu najlepiej potozy¢ kubek, bo tu jest najmniejsze
prawdopodobienstwo, zZe go stracimy itd. [ na poczatku sie z tego SmialisSmy, ale
p6Zniej doceniliSmy to, bo sie okazato, Ze rzeczywiscie to jest dobre miejsce i on
miat racje.”

(FGI, przedstawiciel sekcji O - administracja publiczna i obrona narodowa;
obowiqgzkowe zabezpieczenia spoteczne)

Motywacja do wziecia udzialu w szkoleniu moga by¢ rowniez kary, jakie ustawa
przewiduje za nieprzestrzeganie przepisow. Potencjalne kary w najwiekszym
stopniu motywujg mniejsze jednostki, ktore nie majg wielu srodkéw finansowych.
Jednak nie dla kazdej jednostki kary beda wystarczajaca motywacja. Moze sie zdarzy¢, ze
zaroOwno che¢ pomocy osobom z ograniczeniami, jak i kary nie beda wystarczajaca
zachetg do wprowadzania zmian, najczesciej ze wzgledu na brak czasu.

,Kary przewidziane w ustawie.”

(FGI, przedstawiciel sekcji R - dziatalnos¢ zwiqgzana z kulturq, rozrywkq
i rekreacjq)

»--.kary sie pojawity. Chociaz jak czasami mowie w urzedach ,Wiecie, Ze macie
strone niedostosowang?” to od razu jest pytanie: , A jakie sg kary?”

i odpowiadam ,No 10 000 - 15 000 z!”, to machaja reka, taka mentalnos¢.
Ciezko niektore rzeczy przeskoczy¢. Albo stysze: ,No tak, wy informatycy to
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zawsze byscie chcieli zeby wszystko byto super, a zycie toczy sie w realuy, a nie
w internecie”. Czeste jest takie postrzeganie. A jest to niesamowite narzedzie dla
osoby niepetnosprawnej, ktora chciataby ztozy¢ jaki§ wniosek, jak powiedziata
Bozenka, ktéra jest czeSciowo ograniczona umystowo. Duza, czytelna strona...”

(FGI, przedstawiciel sekcji O - administracja publiczna i obrona narodowa;
obowiqzkowe zabezpieczenia spoteczne)

Indywidualna praca nad materiatem, bez mozliwo$ci konsultacji, rozmowy nie jest dla
pracownikéw podmiotéw publicznych wystarczajaca forma prowadzenia szkolen e-
learningowych. Najciekawsza forma szkolen sa dla pracownikow szkolenia
grupowe, konferencje, badz indywidualna praca z osoba prowadzacg szkolenie.

Jak wczes$niej zaznaczono, bardzo istotng kwestia jest mozliwos¢ interakcji

Z 0osoba prowadzaca szkolenie oraz innymi uczestnikami. Ponadto warto prowadzic¢
szkolenia dla 0s6b o zblizonym poziomie wiedzy oraz dla podmiotéw o podobnym
rodzaju dziatalno$ci, z uwagi na r6zng specyfike ich funkcjonowania. Wazna dla
przedstawicieli podmiotow publicznych jest rowniez mozliwo$¢ pracy na
przyktadach i potozenie nacisku na cze$¢ praktyczna. Pozytywnie bytoby réwniez
postrzegane udostepnienie materiatéw szkoleniowych oraz mozliwosci kontaktu po
szkoleniu.

»,Na pewno tez by byto dobrze, gdyby takie warsztaty e-learningowe byty
dostosowane do instytucji czy osoby, tzn., jezeli to bytoby szkolenie dotyczace
tej dostepnosci to zeby brano pod uwage fakt, ze jesteSmy w muzeum. Muzeum
ma pewne, specyficzne tresci i jak to rozwigzac, bo niektére te wymogi
dostosowania ingerujg za bardzo technicznie w muzeum. Nie wszystko da sie
w ten sposéb zrobi¢, ale moze da sie to jako$ sensownie zastosowac. Inne
instytucje bedg miaty inne problemy tresciowe i wiasnie to dostosowanie
bytoby okej. Najbardziej skuteczna bytaby taka praca indywidulana, gdzie ktos
mogtby mi pokazywac te wszystkie rzeczy i skupiat sie na tym danym momencie
wykonywania przeze mnie. Ewentualnie taki rodzaj konferencji, wtedy mozna
bytoby skupic¢ sie na tych mozliwosciach.”

(IDI, przedstawiciel muzeum)

,...dla mnie osobiscie jest bolgczka brak wiedzy, ktora z czesci wynika z braku
budzetow, ale tez zwigzana jest z tg SwiezoS$cig tematu i jakby przy mozliwosci
tworzeniu szkolen to fajnie by byto, aby wzieto pod uwage tg grupe docelowa

i ich umiejetnosci, zeby one byty dopasowane do tych, ktérzy biorg w szkoleniu
udziat.”

(IDI, przedstawiciel centrum kultury)
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»Wideokonferencja jest dedykowana dla wiekszej ilosci oséb i mozna
powymieniac jakie$ swoje spostrzezenia, poniewaz kazdy inaczej na to patrzy.
No i osobie prowadzacej mozna zadawac pytania. Samemu sie wszystkiego nie
ogarnie a ile oséb, tyle pomystow.”

(IDI, przedstawiciel PCPR)

Moduty szkoleniowe

Niezaleznie od tematyki konkretnych modutéw szkoleniowych z zakresu dostepnosci
cyfrowej, nalezy zaznaczy¢, ze bardzo waznym aspektem jest prowadzenie szkolen
w sposoOb praktyczny, poprzez zapewnienie mozliwosci pracy na przykladach.

Podstawowy modut oczekiwany przez pracownikéw podmiotéw publicznych
odpowiedzialnych za publikacje tresci na stronach internetowych, dotyczytby rodzajow
niepelnosprawnosci, sposobéw pracy z osobami z ograniczeniami oraz technologii
asystujacych, wykorzystywanych przez niepelnosprawnych. Tematyka, ktéra

w bardzo duzym stopniu interesuje pracownikow podmiotéw publicznych jest tez
modul, ktéry pozwolilby na zrozumienie potrzeb os6b niepelnosprawnych.
Szczegblnie wazna w tym aspekcie jest mozliwos¢ doktadnego wyszczegdlnienia na co
powinna zosta¢ zwrdcona uwaga - a takze, jakie dziatania sg adekwatne do potrzeb tej
grupy odbiorcéw, a jakich nalezy unikac¢. Jak wcze$niej zaznaczono, bardzo pozytywnie
odbierana jest mozliwos$¢ pracy na przykltadach, co moze poprawi¢ zrozumienie
przedstawianych kwestii. Waznym aspektem w tym przypadku bytoby rowniez
wypracowanie na szkoleniu rozwigzan, ktore nie zniecheca w odbiorze pozostatej grupy
odbiorcéw, ktore nie s3 osobami z ograniczeniami.

»Poczatek powinien by¢ dla nas bazg méwiaca o réznych rodzajach
niepelnosprawnosci w kontekscie dostepnosci. Np. jak by sie wydawato, ze
osoba niedowidzaca powinna mie¢ duze czcionki, a nie do konca tak jest bo sg
rézne wady wzroku, sg osoby, ktore majg zawezony obszar widzenia i wiasnie
chodzi o to, zeby byly one pomniejszone.”

(IDI, przedstawiciel przedszkola)

»,Cztowiek zdaje sobie sprawe z tego Ze kto$ niedowidzi, ale nawet na
przyktadach grafik mozna by byto pokaza¢, jak rozmyty jest tekst na ktory taka
osoba patrzy. Zeby$my troche spojrzeli na to oczami, uszami tych oséb, jak one
odbieraja ta strone. Gdybysmy potrafili wczu¢ sie w skére ON, to by nas to
uswiadomito, jak te rzeczy s3 istotne i na co zwraca¢ uwage.”

(FGI, przedstawiciel sekcji O - administracja publiczna i obrona narodowa;
obowiqgzkowe zabezpieczenia spoteczne)
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Cieszaca sie zainteresowaniem tematyka szkolen jest tez mozliwos$¢ kontroli strony
internetowej pod katem sprawdzenia, czy strona internetowa podmiotu jest
dostepna cyfrowo i spelnia wymogi ustawy. W tym przypadku réwniez najbardziej
doceniona bytaby mozliwo$¢ praktycznego szkolenia, gdzie mozliwa bytaby analiza
modelowo stworzonej strony/aplikacji, z wyjasnieniem co powinno sie na niej
znajdowac i w jaki sposob powinna by¢ ona opracowana. Stanowitoby to wzor, ktéorym
mogtyby sie kierowac¢ placowki publiczne oraz dawato wiedze, jak ich strona powinna

wygladac.

,Konkretne informacje: co powinna taka strona zawiera¢, jak to powinno by¢
zrobione, jakimi narzedziami mozna to zrobi¢ i do tego doprowadzi¢. Zeby da¢
wiedze, ale tez umiejetnosci w takich sytuacjach, jak np. moja: mata kadra, Zeby
mozna byto to samodzielnie, chociaz na jakim$ minimalnym poziomie osiggnac.”

(FGI, przedstawiciel sekcji R - dziatalnos¢ zwiqzana z kulturq, rozrywkq
i rekreacjq)

[stotng kwestig sag rowniez same obowiagzki ustawowe. Pracownikom podmiotow
publicznych zalezy na zrozumieniu, jakie s3 wymagania wzgledem nich

i uzyskanie pewnosci, ze ich placowka je spelnia. W tym przypadku warto réwniez
zaznaczy¢, ze modut taki powinien uwzglednia¢ segment, ktéry informowatby

o zmianach w przepisach, w stosunku do wczesniej obowigzujacych wersji.

» Tylko nowosci. Bo jesli o to chodzi, to jakis$ czas juz przy tym pracujemy, czy to

na poprzednim standardem WCAG 2.0 i obecnie WCAG 2.1. A wiec nowe rzeczy:
na co zwrdci¢ uwage, co sie zmienito w poré6wnaniu do poprzednich norm i tyle.
Bo jezeli chodzi o podstawy to nie, bardziej by mnie interesowaty informacyjne

rzeczy.”

(IDI, przedstawiciel OPS)

Narzedzia, jakie mozna wykorzystywac do publikacji tresci cyfrowych, rowniez s
postrzegane jako potrzebny modut. Wazne bytoby m.in. pokazanie, jak korzysta¢

Z réZnego rodzaju programow by opublikowa¢ dany rodzaj tresci cyfrowej. Istotne
bytoby rowniez wyszczego6lnienie konkretnych narzedzi, ktorych pracownicy
podmiotéw publicznych moga uzywac w swojej pracy. Popularne bytoby réwniez
szkolenie dotyczace najczesSciej wykorzystywanych programéw do obrdbki — w zakresie
ich funkcji oraz mozliwos$ci tworzenia tresci dostepnych cyfrowo, tj. w jaki sposéb
obrabiac¢ zdjecia, dodawac napisy do filméw. W tym przypadku nalezy jednak zaznaczy¢,
ze jest wiele osob, ktére nie widzi potrzeby szkolenia z tak podstawowych
programow, nie majac jednoczesnie Swiadomosci, Ze niejednokrotnie
przygotowywane przez nich tresci nie sg opracowane w sposéb dostepny cyfrowo.
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»,Mysle, Ze to nie jest niezbedne, bo tego wszystkiego ucza w szkotach. Kazdy
mtody cztowiek potrafi sie juz czyms$ takim postugiwac.”

(IDI, przedstawiciel przedszkola)

Tematem interesujacym pracownikéw podmiotéw publicznych jest rowniez kwestia
systemow zarzadzania trescig, tj. tego jak budowac strony na systemach CMS, w jaki
sposéb nimi zarzadzac oraz je modyfikowac. Pracownikéw odpowiedzialnych za
publikowanie tresci na stronie internetowej interesowatoby rowniez kompendium
wiedzy o deklaracji dostepnosci, sposobach redagowania tresci, tekstach
alternatywnych do plikéw graficznych oraz komunikacji z osobami niepetnosprawnymi.

,0golnie rzecz ujmujac to chciatbym wiedzie¢, jakie narzedzia sg dostepne, jakie
szablony sg obecnie na rynku. Jak te tre$ci wrzucag, ile tych tresci. Generalnie
jak to organizowac i jak to widza osoby niepeinosprawne, co jest dla nich
najlepsze. Dla nas dodatkowe moduty to np. kwestia transkrypcji - modut, ktéry
w tatwy, fajny sposéb tg galerie zdje¢ mogt utworzy¢ aby$Smy sobie szybko te
napisy dodali. Modut, ktéry wrzucamy tres¢ a on ja analizuje pod katem np.
justowania, wyréwnywania.”

(IDI, przedstawiciel PCPR)

»Caty zakres, czyli zacza¢ od podstaw, czyli ustawa plus zakres udostepnienia
informacji i mozliwoSci techniczne, czyli jakich narzedzi uzywac. Cztowiek by
wiedziat, co, gdzie szukac i od czego zaczynac.”

(IDI, przedstawiciel OPS)

Podsumowujac, pracownicy podmiotow publicznych najbardziej byliby zainteresowani
wzieciem udziatu w nastepujacych modutach szkoleniowych:

1. Rodzaje niepetnosprawnosci oraz zwigzane z nimi ograniczenia.

2. Technologie wykorzystywane przez osoby niepetnosprawne.

3. Praktyczne przedstawienie potrzeb osoby niepetnosprawnej przy korzystaniu ze
strony internetowej/aplikacji mobilne;j.

4. Metody komunikacji z osobami z ograniczeniami.

5. Ustawa o dostepnosci cyfrowej oraz zawarte w niej wymogi - wyszczeg0lnienie
konkretnych zalecen oraz wskazanie zmian, w stosunku do poprzednio
obowigzujgcych wymogow.

6. Sprawdzanie dostepnosci cyfrowej strony internetowe;.

7. Narzedzia, jakie mozna wykorzystywac do publikacji r6znego rodzaju tresci
cyfrowych.

8. Tworzenie dostepnych cyfrowo dokumentéw tekstowych, prezentacji oraz
multimediow.

9. Redagowanie tekstéw alternatywnych do plikéw graficznych.

N BIQSTAT | centrum Strona 49 7 175

MORE THAN STATISTICS BADAWCZO-ROZWOJOWE



Fundusze : . .
ki Rzeczpospolita Unia Europejska
5 Europejskie - Polskg P Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj

10. Redagowanie dostepnych tresci na stronie internetowej.
11. Przygotowanie i publikowanie deklaracji dostepnosci.

Mozliwos¢ przeprowadzenia szkolen w godzinach pracy

Szkolenia w godzinach pracy w wiekszosci podmiotéw publicznych bylyby
mozliwe do zrealizowania. Czynnikami, zapewniajacymi taka mozliwo$¢ bytyby
przede wszystkim takie elementy, jak: zgoda przetozonego, odpowiednie warunki
lokalowe, tj. sala, dostep do komputera i Internetu, czy tez wpisanie sie tematyki
szkolenia w zakres obowigzkéw. Nie bez znaczenia bylyby rowniez otwartos¢
pracownikéw podmiotéw publicznych na poszerzanie swojej wiedzy. Istotng kwestig
jest rowniez wcze$niejsze powiadomienie o szkoleniu i jego tematyce z odpowiednim
wyprzedzeniem, aby pracownicy byli w stanie dostosowac¢ swéj harmonogram i w nim
uczestniczyc.

Nie wszyscy sposréd badanych pracownikow podmiotéw publicznych wskazali jednak,
ze odbycie szkolen w godzinach pracy bytoby u nich mozliwe. Mozna wyro6znic¢ trzy
gléwne przyczyny, ktére wplywaja na taki stan rzeczy:

e Pierwsza z nich jest problem wystepujacy w mniejszych placowkach, gdzie jest
tylko jeden pracownik odpowiedzialny za publikacje tresci, majacy wiele
obowigzkéw. Sytuacja taka moze by¢ szczegdlnie wyrazna wsrdd informatykéw
w mniej zamoznych gminach, gdzie niejednokrotnie jeden informatyk jest
zatrudniony na kilku etatach w réznych placéwkach publicznych.

e Drugim problemem moze by¢ niewystarczajace wyposazenie placowek, tj. brak
odpowiednich sal, sprzetu komputerowego, badZ dostepu do Internetu.

e Trzecia z wyr6znionych trudnosci zwigzana jest z placowkami o§wiatowymi.
Szkolenia mozliwe sg w nich do przeprowadzenia najczesciej dopiero
w popotudniowych godzinach, nie wcze$niej niz o 15:00. Wcze$niejsze szkolenia
niejednokrotnie bylyby niemozliwe, ze wzgledu na to, Ze pracownicy oSwiaty
odpowiadaja za dzieci w swoich klasach/grupach. Ponadto obecnie z uwagi na
pandemie w harmonogramach pracownikdw zostaly wprowadzone zmiany
godzin pracy co moze by¢ dodatkowym czynnikiem utrudniajgcym.

,Nie da sie. Jest to po prostu fizycznie niemozliwe w naszej placowce. W zadnej
placéwce oSwiatowej nie ma mozliwosci przeprowadzenia szkolenia. Chyba, Ze
dla nauczycielek, ktéore w danym momencie nie pracuja z grupa, bo powiedzmy,
ze ze 3 takie osoby zawsze s3. To wtedy tak.”

(IDI, przedstawiciel przedszkola)

»W godzinach pracy nie bardzo mozna bytoby przeprowadzi¢ szkolenie metoda
e-learningowg, ze wzgledu na to, zZe jestem tam osobg tylko obstugujaca i nie
jestem na tym stanowisku w peltnym wymiarze pracy. Nie utatwiajg sprawy
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réwniez warunki lokalowe, nie posiadamy za bardzo sali konferencyjnych,
raczej w starostwie jest sala na takie rzeczy. Technicznie jest to mozliwe, ale, ze
tak sie wyraze - trzeba bytoby troche za tym pochodzic.”

(IDI, przedstawiciel PCPR)
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Badanie ilosciowe

Charakterystyka respondentow

Podmiot

Badanie iloSciowe zostato przeprowadzone wsréd 556 przedstawicieli podmiotéw
publicznych. Nieznacznie ponad potowe respondentéw stanowili pracownicy
nastepujacych podmiotéw: Osrodkéw Pomocy Spotecznej, poradni psychologiczno-
pedagogicznych, przedszkoli, szk6t podstawowych, szkét ponadpodstawowych, doméw
kultury (stanowiacych po 6,5% catosci) oraz Powiatowych Zespotéw Orzekania

o Niepetnosprawnosci i Powiatowych Centréw Pomocy Rodzinie (stanowigcych po 2,7%
catosci). Pozostali sposrod ankietowanych pracownikdéw reprezentowali przede
wszystkim urzedy miasta/gminy (43,3%). Przedstawiciele innych jednostek
administracji publicznej lub samorzadu terytorialnego stanowili niewielki odsetek
badanej grupy (5,9%), byli to m.in. pracownicy muzeo6w, teatrow, starostw
powiatowych, czy tez parkéw narodowych.

Rysunek 1. Rozktad podmiotéw, w ktdérych pracujq respondenci, N = 556

Osrodek Pomocy Spotecznej I 6,5%

Poradnia psychologiczno-pedagogiczna Il 6,5%

Przedszkole M 6,5%

Szkota ponadpodstawowa I 6,5%

Szkota podstawowa M 6,5%

Dom kultury I 6,5%

Biblioteka publiczna I 6,5%
Powiatowy Zespot Orzekania o Niepetnosprawnosci Il 2,7%
Powiatowe Centrum Pomocy w Rodzinie Il 2,7%

Urzad miasta/gminy . 43,3%

Inna jednostka administracji publicznej lub

0,
samorzadu terytorialnego B 5,9%

Zrddto: Opracowanie wtasne
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Tabela 2. Rozktad podmiotéw, w ktérych pracujq respondenci, N = 556

Podmiot Liczba Udziatl %
respondentow

Powiatowe Zespoty Orzekania o Niepelnosprawnosci 15 2,7%
Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie 15 2,7%
Osrodki Pomocy Spotecznej 36 6,5%
Poradnie psychologiczno-pedagogiczne 36 6,5%
Szkoty podstawowe 36 6,5%
Szkoty ponadpodstawowe 36 6,5%
Przedszkola 36 6,5%
Biblioteki publiczne 36 6,5%
Domy kultury 36 6,5%
Urzad miasta/gminy 241 43,3%
Inna jednostka administracji publicznej lub

samorzadu terytorialnego 33 5,9%

Zrddto: Opracowanie wtasne

Wielkos¢ zatrudnienia

Potowa przedstawicieli badanych podmiotéw pracuje w jednostkach, w ktérych
zatrudnionych jest nie wiecej niz 9 os6b (50,0%). Okoto jeden na trzech badanych
pracuje w podmiocie zatrudniajgcym miedzy 10 a 49 osé6b (34,5%), a wiecej nizZ jeden na
dziesieciu z pracownikéw w podmiocie zatrudniajagcym miedzy 50 a 249 os6b (12,8%).
Najmniejszy udziat w badanej grupie mieli pracownicy podmiotéw, w ktérych

zatrudnionych jest wiecej niz 250 oso6b (2,7%).

Rysunek 2. Rozktad wielkosci podmiotow, w ktérych pracujq respondenci, N = 556

Wiecej niz 250 osdb;
2,7%

Miedzy 50 a 249 _
0s0b; 12,8%

Miedzy 10 a 49
0s6b; 34,5%

Zrddto: Opracowanie wtasne
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Tabela 3. Rozktad wielkosci podmiotéw, w ktérych pracujq respondenci, N = 556

Wielkos¢ zatrudnienia

Liczba respondentow

Udziatl %

Ponizej 10 oséb 278 50,0%
Miedzy 10 a 49 oso6b 192 34,5%
Miedzy 50 a 249 oséb 71 12,8%
Wiecej niz 250 os6b 15 2,7%

Zrodto: Opracowanie wtasne

Gmina

W badanej prébie: miejsce pracy zdecydowanej wiekszo$ci pracownikéw podmiotow
publicznych znajduje sie w gminie wiejskiej (62,1%), a okoto jednego na czterech
badanych w gminie miejsko-wiejskiej (25,7%). Najmniej jednostek, w ktorych
zatrudnieni sg respondenci, ma swojg siedzibe w gminie miejskiej (12,2%).

Rysunek 3. Rozktad typéw gmin, w jakich znajduje sie miejsce pracy respondentéw, N =556

Gmina miejska;
12,2%

Gmina miejsko-
wiejska; 25,7%

Zrédto: Opracowanie wiasne

Gmina wiejska;
62,1%

Tabela 4. Rozktad typow gmin, w jakich znajduje sie miejsce pracy respondentow, N =556

Rodzaj gminy Liczba respondentow Udziatl %

Gmina wiejska 345 62,1%
Gmina miejsko-wiejska 143 25,7%
Gmina miejska 68 12,2%

Zrddto: Opracowanie wtasne
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Wojewddztwo

W badanej prébie: najwiecej ankietowanych os6b pracowato w jednostce
umiejscowionej w wojewddztwie mazowieckim (12,8%). Wojewddztwem pracy wielu
respondentéw byto réwniez wojewodztwo wielkopolskie (9,0%), czy tez lubelskie
(8,5%). Najrzadziej podmioty reprezentowane przez pracownikéw publikujgcych tresci
byty umiejscowione w wojewo6dztwie opolskim (2,9%) oraz lubuskim (3,4%).

Rysunek 4. Rozktad wojewddztw, w ktdrych znajduje sie miejsce pracy respondentéw,
N =556

4,9%
4,9%

4,5%

.. Obstugiwane przez ustuge Bing
© GeoNames, Microsoft

Zrddto: Opracowanie wtasne

Tabela 5. Rozktad wojewddztw, w ktorych znajduje sie miejsce pracy respondentow,
N =556

Wojewo6dztwo Liczba respondentow Udziatl %

Dolnoslaskie 38 6,8%
Kujawsko-pomorskie 33 5,9%
Lubelskie 47 8,5%
Lubuskie 19 3,4%
Lodzkie 40 7,2%
Matopolskie 41 7,4%
Mazowieckie 71 12,8%
Opolskie 16 2,9%
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Wojewodztwo Liczba respondentow Udziatl %

Podkarpackie 36 6,5%
Podlaskie 26 4,7%
Pomorskie 27 4,9%
Slaskie 38 6,8%
Swietokrzyskie 22 4,0%
Warminsko-mazurskie 27 4,9%
Wielkopolskie 50 9,0%
Zachodniopomorskie 25 4,5%

Zrédto: Opracowanie wiasne

Pte¢

Do badania przystapity jedynie te osoby, ktére publikujg tresci cyfrowe w podmiocie
swojej pracy. Rozktad ptci ankietowanych pracownikéw podmiotéw publicznych byt
zrownowazony. Wsrdd uczestnikow badania nieznacznie przewazali mezczyzni
(50,9%)).

Rysunek 5. Rozktad ptci respondentow, N = 556

Kobieta;

49,1%

Mezczyzna,;
50,9%

Zrédto: Opracowanie wtasne

Tabela 6. Rozktad ptci respondentéw, N = 556

Pte¢ Liczba respondentéw Udzial %
Kobieta 273 49,1%
MezZczyzna 283 50,9%

Zrddto: Opracowanie wtasne

] ®
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Pracownicy publikujacy tresci na stronach internetowych badz mediach

Rzeczpospolita

- Polska

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

spotecznosciowych podmiotéw swojej pracy najczesciej byli w wieku zawierajacym sie
w przedziale 35-44 lat (45,9%). ZbliZzony udziat w badanej grupie miaty osoby w wieku
25-34 1at (22,1%) oraz 45-54 lat (21,2%). Najrzadziej ankietowane osoby byty w wieku
18-24 lat (2,3%) badz 55 lat i wiecej (8,5%).

Rysunek 6. Rozktad wieku respondentéw, N = 556

55 lat i wiecej;
8,5%

45-54 lat;
21,2%

Zrédto: Opracowanie wtasne

18-24 lat;
2,3%

35-44 |at;
45,9%

Tabela 7. Rozktad wieku respondentéw, N = 556

25-34 lat;
22,1%

Wiek Liczba respondentow Udziat %

18-24 lat 13 2,3%
25-34 lat 123 22,1%
35-44 lat 255 45,9%
45-54 lat 118 21,2%
55 lat i wiecej 47 8,5%

Zrédto: Opracowanie wtasne

Wyksztatcenie

Niemal trzy czwarte pracownikéw podmiotéw publicznych legitymowato sie
wyksztatceniem wyzszym magisterskim lub wyzszym (73,6%). Nastepnie najwiekszy
udziat w badanej grupie przypadt osobom z tytutem licencjata/inzyniera (18,2%) lub
posiadajacym wyksztatcenie Srednie techniczne (6,7%). Najrzadziej pracownikami
publikujacymi tre$ci w podmiotach publicznych byty osoby z wyksztatceniem Srednim

ogolnoksztatcgcym (1,6%).
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Rysunek 7. Rozktad wyksztatcenia respondentéw, N = 556

Srednie
ogolnoksztatcace; .
1,6% Srednie techniczne;
6,7%
Wyzsze —

licencjat/inzynier;
18,2%
Wyzsze — magister
lub wyzej;
73,6%

Zrédto: Opracowanie wtasne
Tabela 8. Rozktad wyksztatcenia respondentéw, N = 556

Wiek Liczba respondentow Udzial %

Srednie ogdlnoksztatcace 9 1,6%

Srednie techniczne 37 6,7%

Wyzsze - licencjat/inzynier 101 18,2%

Wyzsze - magister lub wyzej 409 73,6%

Zrddto: Opracowanie wtasne

Wyksztatcenie i doswiadczenie zwigzane z informatykq oraz programowaniem

Pracownicy podmiotéw publicznych znacznie cze$ciej mieli doSwiadczenie
z informatyka (61,9%), niz byli wyksztatceni w tym kierunku (40,5%). Oznacza to, Ze na
pie¢ os6b bioracych udziat w badaniu, dwie miaty wyksztatcenie informatyczne.

Rysunek 8. Rozktad wyksztatcenia i doSwiadczenia respondentéw zwiqzanego
z informatykg, N = 556

40,5% 59,5%

61,9% 38,1%

m Tak mNie
Zrédto: Opracowanie wtasne
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Tabela 9. Rozktad wyksztatcenia i doswiadczenia respondentéw zwigzanego
z informatykg, N = 556

Informatyka Liczba respondentow Udzial %

Wyksztatcenie - tak 225 40,5%
Wyksztatcenie - nie 331 59,5%
Doswiadczenie - tak 344 61,9%
Doswiadczenie - nie 212 38,1%

Zrédto: Opracowanie wiasne

Miedzy rodzajem reprezentowanego podmiotu a posiadaniem przez pracownikéw
wyksztatcenia informatycznego, wystapity zaleznoSci istotne statystycznie (p<0,05).
Mozna zaobserwowac, ze pracownicy publikujgcy tresci na stronach internetowych badz
w mediach spoteczno$ciowych szkét podstawowych oraz ponadpodstawowych,
stosunkowo czesciej posiadali wyksztatcenie informatyczne, niz pracownicy domow
kultury i pozostatych jednostek (61,1% i 55,6% w poréwnaniu do 30,8% i 25,0%).

Tabela 10. Posiadanie wyksztatcenia zwiqzanego z informatykq a rodzaj
reprezentowanego podmiotu, N = 556

Rodzaj podmiotu a posiadanie

wyksztalcenia zwigzanego

z informatyka Tak Nie

Ogotem 40,5% 59,5%
Powiatowe Zespoty Orzekania

o Niepetnosprawnosci 46,7% 53,3%
Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie 40,0% 60,0%
Osrodki Pomocy Spotecznej 44,4% 55,6%
Poradnie psychologiczno-pedagogiczne 33,3% 66,7%
Szkoty podstawowe 61,1% 38,9%
Szkoty ponadpodstawowe 55,6% 44,4%
Przedszkola 25,0% 75,0%
Biblioteki publiczne 33,3% 66,7%
Domy kultury 25,0% 75,0%
Urzad miasta/gminy 42,6% 57,4%
Pozostate 30,8% 69,2%

Zrddto: Opracowanie wtasne

Zalezno$¢ miedzy typem gminy a wyksztatceniem kierunkowym z informatyki, byta
istotna statystycznie (p<0,05). Pracownicy podmiotéw umiejscowionych w gminie
miejskiej stosunkowo czeSciej posiadali kierunkowe wyksztatcenie informatyczne, niz
pracownicy podmiotéw z gmin miejsko-wiejskich (50,0% w stosunku do 31,5%).
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Tabela 11. Posiadanie wyksztatcenia zwiqzanego z informatykq a rodzaj gminy, N = 556

Rodzaj gminy a posiadanie wyksztalcenia

zwigzanego z informatyka Tak Nie

Ogotem 40,5% 59,5%
Gmina wiejska 42,3% 57, 7%
Gmina miejsko-wiejska 31,5% 68,5%
Gmina miejska 50,0% 50,0%

Zrodto: Opracowanie wtasne

Zaobserwowano réwniez wystepowanie zaleznosci istotnych statystycznie (p<0,05)
miedzy posiadaniem do$wiadczenia zwigzanego z informatyka, a rodzajem gminy,

w jakiej zlokalizowany byt podmiot reprezentowany przez uczestnikow badania. Mozna
zaobserwowac, Ze osoby majgce doswiadczenie informatyczne, stosunkowo czesciej
pracowaty w gminie miejskiej, niz miejsko-wiejskiej (66,2% w stosunku do 52,4%).

Tabela 12. Posiadanie doSwiadczenia zwiqzanego z informatykq a rodzaj gminy, N = 556

Rodzaj gminy a posiadanie

doswiadczenia zwigzanego z informatyka | Tak Nie

Ogotem 61,9% 38,1%
Gmina wiejska 64,9% 35,1%
Gmina miejsko-wiejska 52,4% 47,6%
Gmina miejska 66,2% 33,8%

Zrddto: Opracowanie wtasne

Kwestia posiadania wyksztalcenia i doSwiadczenia zwigzanego z programowaniem
przedstawiata sie podobny sposob, jak w przypadku informatyki. Wér6d osob
wskazujacych, ze majg doSwiadczenie z programowaniem (29,9%), okoto potowa byta
wyksztatcona w tym kierunku (15,5%).

Rysunek 9. Rozktad wyksztatcenia i doSwiadczenia respondentéw zwiqzanego
z programowaniem, N = 556

15,5% 84,5%

29,9% 70,1%

mTak =mNie

Zrédto: Opracowanie wtasne
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Tabela 13. Rozktad wyksztatcenia i doswiadczenia respondentow zwiqgzanego
z programowaniem, N = 556

Programowanie Liczba respondentow Udziat %
Wyksztatcenie - tak 86 15,5%
Wyksztatcenie - nie 470 84,5%
Doswiadczenie - tak 166 29,9%
Doswiadczenie - nie 390 70,1%

Zrédto: Opracowanie wiasne

Posiadanie doswiadczenia programistycznego oraz rodzaj reprezentowanego podmiotu
byty powigzane ze sobg w sposoéb istotny statystycznie (p<0,05). Stosunkowo najczesciej
osobami majacymi doswiadczenie w programowaniu byli pracownicy szko6t
podstawowych oraz ponadpodstawowych (po 47,2%). Stosunkowo najrzadziej na
doswiadczenie zwigzane z programowaniem wskazywali natomiast pracownicy
Powiatowych Zespotéw Orzekania o Niepelnosprawnosci oraz poradni psychologiczno-
pedagogicznych (kolejno 13,3% i 16,7%).

Tabela 14. Posiadanie doswiadczenia zwiqzanego z programowaniem a rodzaj
reprezentowanego podmiotu, N = 556

Rodzaj podmiotu a posiadanie

doswiadczenia zwigzanego

Z programowaniem Tak Nie

Ogotem 29,9% 70,1%
Powiatowe Zespoty Orzekania

o NiepetnosprawnoSci 13,3% 86,7%
Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie 20,0% 80,0%
Osrodki Pomocy Spotecznej 41,7% 58,3%
Poradnie psychologiczno-pedagogiczne 16,7% 83,3%
Szkoty podstawowe 47,2% 52,8%
Szkoty ponadpodstawowe 47,2% 52,8%
Przedszkola 22,2% 77,8%
Biblioteki publiczne 30,6% 69,4%
Domy kultury 38,9% 61,1%
Urzad miasta/gminy 26,0% 74,0%
Pozostate 30,8% 69,2%

Zrddto: Opracowanie wtasne

Rodzaj gminy oraz posiadanie wyksztatcenia kierunkowego z programowania byty
istotnie od siebie wspo6tzalezne (p<0,05). Mozna zaobserwowac, ze pracownicy
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podmiotéw z gmin miejsko-wiejskich stosunkowo rzadziej posiadali wyksztatcenie
Z programowania, niz pracownicy z gmin miejskich (11,2% w stosunku do 25,0%).

Tabela 15. Posiadanie wyksztatcenia zwiqzanego z programowaniem a rodzaj gminy,

N =556

Rodzaj gminy a posiadanie wyksztalcenia
Zwigzanego z programowaniem

Tak

Nie

Ogotem 15,5% 84,5%
Gmina wiejska 15,4% 84,6%
Gmina miejsko-wiejska 11,2% 88,8%
Gmina miejska 25,0% 75,0%

Zrédto: Opracowanie wiasne

Zaobserwowano réwniez wystepowanie zaleznosci istotnych statystycznie (p<0,05)
miedzy posiadaniem do$wiadczenia zwigzanego z programowaniem, a rodzajem gminy,
w jakiej zlokalizowany byt podmiot reprezentowany przez uczestnikow badania. Mozna
zaobserwowad, Ze osoby majace doswiadczenie w programowaniu cze$ciej pracowaty
w gminie miejskiej, niz miejsko-wiejskiej (38,2% w stosunku do 21,7%).

Tabela 16. Posiadanie doswiadczenia zwigzanego z programowaniem a rodzaj gminy,

N =556

Rodzaj gminy a posiadanie
doswiadczenia zwigzanego

Z programowaniem Tak Nie

Ogotem 29,9% 70,1%
Gmina wiejska 31,6% 68,4%
Gmina miejsko-wiejska 21,7% 78,3%
Gmina miejska 38,2% 61,8%

Zrddto: Opracowanie wtasne

Miedzy posiadaniem do$wiadczenia, badz wyksztatcenia kierunkowego a wielkoScia
reprezentowanego podmiotu, nie wystapity Zadne zaleznoSci istotne statystycznie

(p>0,05).
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Badanie ilosciowe — wyniki badania

Poziom wiedzy w zakresie dostepnosci cyfrowej

W ramach badania, ocenie poddano wiedze uczestnikéw odnosnie funkcjonalnosci

i informacji, jakie musza by¢ zamieszczane na stronie internetowej i aplikacjach
mobilnych, aby spetnialy zatozenia dostepnoéci cyfrowej. Zadna z funkcjonalnosci,
czy tez informacji, jakie narzuca ustawa nie jest postrzegana przez wszystkich
badanych pracownikéw jako element obowigzkowy.

Zdecydowanie najczesciej pracownicy podmiotéw publicznych zgadzali sie z tym, Ze
strona powinna by¢ dostosowana do korzystania na urzadzeniach mobilnych (75,9%),
a takze, ze powinny sie na niej znalez¢ dane teleadresowe (69,4%). Ponad potowa
pracownikoéw publikujgcych tresci na stronie internetowej lub w mediach
spotecznosciowych podmiotu swojej pracy rozpoznata, ze na stronie powinny znalez¢
sie rowniez: mozliwo$¢ zmiany kontrastu przez uzytkownika (68,9%), mozliwos¢
fatwego przechodzenia pomiedzy elementami, sekcjami itp. na stronie (67,4%),
wyszukiwarka (64,6%), link do strony podmiotowej w Biuletynie Informacji Publicznej
(60,3%), deklaracja dostepnosci cyfrowej (56,7%), mapa strony (52,2%) oraz pliki
umieszczane na stronach dostepne cyfrowo dla oséb niewidomych (52,0%). Najrzadziej,
jako element obowigzkowy, postrzegane jest natomiast udostepnienie ttumaczenia
migowego we wszystkich multimediach na stronie (16,5%).

Tabela 17. Funkcjonalnosci i informacje, ktére muszq znaleZ¢ sie na stronie internetowej
lub w aplikacji mobilnej zdaniem respondentéw - odpowiedzi twierdzgce poprawne,
N =556

Lp. | Funkcjonalnosci i informacje, jakie musza znaleZ¢ sie zdaniem | Procent
respondentow na stronach internetowych lub w aplikacjach wskazan
mobilnych

1. | Dostosowanie strony do korzystania na urzadzeniach mobilnych 75,9%

2. | Dane teleadresowe 69,4%

3. | Mozliwo$¢ zmiany kontrastu przez uzytkownika 68,9%

4. | Zapewnienie mozliwos$ci tatwego przechodzenia pomiedzy 67 4%
elementami, sekcjami itp. na stronie '

5. | Wyszukiwarka na stronie 64,6%

6. | Link do strony podmiotowej w Biuletynie Informacji Publiczne;j 60,3%

7. | Deklaracja dostepnosci cyfrowej 56,7%

8. | Mapa strony 52,2%

9. | Pliki umieszczone na stronie dostepne cyfrowo dla os6b 52 0%
niewidomych '
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Lp. | Funkcjonalnosci i informacje, jakie musza znaleZ¢ sie zdaniem | Procent

respondentow na stronach internetowych lub w aplikacjach wskazan
mobilnych
10. | Mozliwo$ci nawigacji po stronie bez wykorzystania myszki, 49.5%
wyltacznie za pomoca klawiatury '
11. | Zapewnienie odpowiednikow tekstowych dla elementow 49 3%
graficznych i animacji '
12. | Dostepne cyfrowo dokumenty urzedowe/wzoréw umow i innych
dokumentdéw przeznaczone do zaciggania zobowigzan 43,2%
cywilnoprawnych
13. | Informacje przedstawiane w tekscie tatwym do czytania (ETR) - 4320
m.in dla 0s6b z niepelnosprawnoscia intelektualng '
14. | Narzedzia kontaktowe (np. formularze, wideottumacz jezyka 42.3%
migowego) ’
15. | Napisy dostepne we wszystkich multimediach na stronie 42,3%
16. | Mozliwos$¢ tatwego zatrzymywania i wznawiania filmoéw, pokazéw 42.3%
slajdéw itp. '
17. | Opisanie wszystkich pél formularzy 40,3%

18. | Audiodeskrypcja (alternatywna $ciezka dZzwiekowa zawierajaca
rozszerzone informacje opisowe) dostepna we wszystkich 38, 7%
multimediach na stronie

19. | Nagranie dzwiekowe odczytujace tekst na stronie 34,0%
20. | Informacje dotyczace sytuacji kryzysowej 31L,7%
21. | Udostepnienie alternatywnego rozwigzania (audio) dla kodow
oL . . 30,8%
CAPTCHA (jezeli wystepuja na stronie)
22. | Ttumaczenie migowe we wszystkich multimediach na stronie 16,5%

Zrddto: Opracowanie wtasne

Badane osoby wsrod obowigzkéw ustawowych zaznaczaly rowniez
funkcjonalnosci i informacje, ktore nie musza, a czasem wrecz nie powinny,
znalez¢ sie na stronie internetowej lub aplikacji mobilnej. Niemal potowa
pracownikéw podmiotéw publicznych uwaza, Ze ustawa narzuca obowigzek
przedstawiania informacji w sposéb estetyczny (48,4%), a dwdch na pieciu badanych
uwazato, zZe na stronie musi znaleZ¢ sie logo podmiotu (40,8%). Nieco mniej oséb
uwazato, ze informacje na stronie powinny by¢ zapisane czcionkg, ktédrag mozna
powiekszy¢, ale nie zmniejszy¢ (30,8%). Najrzadziej wsrdd odpowiedzi, ktorych nie
narzuca ustawa, jako wymagane wymieniano natomiast automatyczne uruchamianie
dzwieku po otwarciu strony (6,7%) oraz emitowanie gwattownych btyskow dla
wyeksponowania waznych informacji (5,2%).
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Niektdrzy sposrod pracownikéw wskazali na inne obowigzki ustawowe, jakimi s3:
podpowiedzi wizualne dla osdb ze spektrum autyzmu, testowanie wiedzy z WCAG,
uzywanie jednego rodzaju czcionki do wszystkich dokumentéw oraz zamieszczanie
responsywnych tresci.

Tabela 18. Funkcjonalnosci i informacje, ktore muszq znaleZ¢ sie na stronie internetowej
lub w aplikacji mobilnej zdaniem respondentéw — odpowiedzi twierdzgce btedne, N = 556

Lp. | Funkcjonalnosci i informacje, jakie musza znalez¢ sie zdaniem | Procent
respondentow na stronach internetowych lub w aplikacjach wskazan
mobilnych

1. | Estetyczne przedstawienie informacji 48,4%

2. | Logo podmiotu 40,8%

3. | Informacje na stronie sg zapisane czcionka, ktérag mozna 30.8%
powiekszy¢, ale nie zmniejszy¢ '

4. | Publikowane na stronie dokumenty sg wyjustowane (funkcja 171%
réwnomiernego rozmieszczania tekstu miedzy marginesami) '

5. | Thumacz jezyka migowego dla kazdego tekstu 17,1%

6. | Nie sg stosowane rozne kolory tekstu 16,7%

7. | W publikowanych dokumentach wykorzystywana jest czcionka 12.8%
Times New Roman

8. | Dokumenty tekstowe pisane sg czcionkg majgca nie wiecej niz 12 12 4%
pkt. '

9. | Pisanie dokumentéw tekstowych kilkoma ré6znymi stylami czcionki 9,2%

10. | Zapisywanie waznych informacji nie tylko w poziomie, ale tez pionie 8,3%

11. | Publikowane na stronie dokumenty wykorzystuja funkcje dzielenia 7 6%
wyrazow ’

12. | Automatyczne uruchomienie dZwieku po otwarciu strony 6,7%

13. | Wazne informacje na stronie sg eksponowane poprzez 520,
wykorzystanie funkcji emitowania gwattownych btyskéow ’

Zrédto: Opracowanie wtasne
Profil osob publikujgcych tresci
Czy publikowanie tresci internetowych jest ich gtownym zakresem obowiqzkéw?

Zdecydowana wiekszo$¢ os6b publikujacych tresci na stronie internetowej badz
w mediach spotecznosciowych swoich podmiotow, nie wykonuje tej czynnosci

w ramach swoich gléwnych obowiazkoéw (92,3%). Publikowanie tresci jest gtownym
obowigzkiem zawodowym dla mniej niz jednego na dziesieciu ankietowanych
pracownikéw podmiotéw publicznych (7,7%).
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Rysunek 10. Publikowanie tresci na stronie internetowej i/lub w mediach
spotecznosciowych jako gtéwny zakres obowigzkéw, N = 556

Tak;
7, 7%

Nie; 92,3%

Zrédto: Opracowanie wiasne

Tabela 19. Publikowanie tresci na stronie internetowej i/lub w mediach spotecznosciowych
jako gtéwny zakres obowiqgzkéw, N = 556

Glowny zakres Liczba respondentow Udzial %

obowigzkow

Tak 43 7,7%
Nie 513 92,3%

Zrédto: Opracowanie wtasne

Czy za publikowanie tresci odpowiedzialnych jest wiecej 0séb?

Za publikowanie tresci na stronie internetowej najczesciej odpowiada wiecej niz
jedna osoba (67,3%). Sytuacja, w ktorej za publikacje odpowiada tylko jedna osoba
wystepuje w okoto jednej trzeciej podmiotéw (32,7%). Jezeli tresci publikowane s3
przez wiecej 0osob, najczesciej odpowiedzialnych jest za to dwéch (34,0%, N=374) lub
trzech pracownikow (28,6%, N=374). Wystapito rowniez wiele podmiotoéw, gdzie za
publikacje tre$ci odpowiadajq wiecej niz trzy osoby.
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Rysunek 11. Liczba osob odpowiedzialna za publikowanie tresci, N = 556

Tak;
32, 7%

Nie; 67,3%

Zrddto: Opracowanie wtasne

Tabela 20. Liczba oséb odpowiedzialna za publikowanie tresci, N = 556

Bycie jedyna Liczba respondentow Udzial %
odpowiedzialng za

publikacje osoba

Tak 182 32,7%
Nie 374 67,3%

Zrédto: Opracowanie wiasne

Wielkos$¢ podmiotu pracy respondenta i to, czy jest on jedyng osobg odpowiedzialng za
publikowanie tresci, istotnie wspotzalezaty od siebie (p<0,05). W najmniejszych
podmiotach stosunkowo najczesciej ankietowany pracownik byt jedyna osoba
odpowiedzialng za zamieszczanie tresci, a im wiekszy byt reprezentowany podmiot, tym
rzadziej odpowiedzialna za tg kwestie byta tylko jedna osoba.

Tabela 21. Bycie jedynq osobq odpowiedzialnqg za publikowanie tresci a wielkos¢ podmiotu,
N =556

Wielkos¢ podmiotu a bycie jedynym pracownikiem

odpowiedzialnym za publikacje tresci Tak Nie
Ogotem 32,7% | 67,3%
Ponizej 10 oséb 385% | 61,5%
Miedzy 10 a 49 oséb 31,3% | 68,8%
Miedzy 50 a 249 os6b 16,9% | 83,1%
Wiecej niz 250 os6b 20,0% | 80,0%

Zrédto: Opracowanie wtasne
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Czy oprocz publikowania, zajmujq sie oni réwniez tworzeniem tresci
internetowych?

Osoby publikujace tresci na stronie internetowej badz w mediach
spotecznos$ciowych nie zawsze maja udzial w tworzeniu udostepnianych przez
siebie tresci. W wielu podmiotach wystepuje sytuacja posrednia - gdzie czasem
ankietowani pracownicy majg udziat w ich tworzeniu, a czasem nie (42,6%). Nastepnie
najczesciej sa one tworzone wspdlnie w zespole (20,1%), pracownicy tworzg je zawsze
osobiscie (16,4%) lub odpowiada za to inna osoba w ich instytucji (14,0%). Najrzadziej
zadanie te zlecane na zewnatrz (4,9%). Wszystkie odpowiedzi wsrod innych (2,0%)
wskazywaty, ze kwestia tworzenia tresci cechuje sie bardzo duza réznorodnoscia.

Rysunek 12. Tworzenie tresci internetowych, N = 556

Tak, tworze je
zawsze osobiscie;
16,4%

Inne; 2,0%

Czasem mam udziat
w ich tworzeniu, a

. Nie, zawsze
czasem nie; 42,6%

odpowiada za to inna
osoba w instytucji
mojej pracy; 14,0%

Nie, zawsze zlecamy ich Tworzymy je
wytworzenie na zewnatrz; wspolnie w zespole;
4,9% 20,1%

Zrddto: Opracowanie wtasne

Tabela 22. Tworzenie tresci internetowych, N = 556

Tworzenie tresci Liczba respondentow | Udzial %
Tak, tworze je zawsze osobiScie 91 16,4%
Nie, zawsze odpowiada za to inna osoba w

instytucji mojej pracy 78 14,0%
Tworzymy je wspolnie w zespole 112 20,1%
Nie, zawsze zlecamy ich wytworzenie na

zewnatrz 27 4,9%
Czasem mam udziat w ich tworzeniu, a

czasem nie 237 42,6%
Inne 11 2,0%

Zrédto: Opracowanie wtasne
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Czy pisanie tekstow przychodzi im tatwo?
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Wiekszos¢ 0s6b publikujacych tresci na stronie internetowej nie jest w stanie
okresli¢, czy pisanie tekstow przychodzi im tatwo, czy tez trudno (56,8%). Gdy
jednak weZmie sie pod uwage pozostata grupe osob, czynnos$¢ ta zdecydowanie czesciej
przychodzi osobom publikujacym tresci tatwo (38,7% wszystkich odpowiedzi), niz
trudno (4,5% wszystkich odpowiedzi).

Rysunek 13. Ocena stopnia trudnosci pisania tekstow, N = 556

Trudno powiedzie¢,
zalezy od tekstu;
56,8%

Zrédto: Opracowanie wiasne

Tabela 23. Ocena stopnia trudnosci pisania tekstow, N = 556

Latwe;
38,7%

Trudne; 4,5%

Latwos$¢ pisania tekstow | Liczba respondentow Udziat %

Latwe 215 38,7%
Trudne 25 4,5%
Trudno powiedzie¢, zalezy

od tekstu 316 56,8%

Zrddto: Opracowanie wtasne

Jak dtugo zajmujq sie publikowaniem tresci na stronach internetowych /w mediach

spotecznosciowych?

Badani pracownicy najczesciej sq odpowiedzialni za publikowanie przez okres
dluzszy niz 5 lat (54,7%). Niemal jeden na trzech pracownikéw podmiotow
publicznych zajmuje sie publikacja tresci od 2 do 5 lat (32,2%). Najrzadziej wsréd
pracownikéw publikujacych tre$ci wystepuja osoby, ktére zajmujg sie tym przez okres

krotszy, niz 2 lata (13,1%).
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Rysunek 14. Staz w publikowaniu tresci, N = 556

Dtuzej niz 5 lat;

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

Krécej niz 2 lata;

13,1%

547% N Miedzy 2 a 5 lat;
32,2%
Zrédto: Opracowanie wtasne
Tabela 24. Staz w publikowaniu tresci, N = 556
Dlugosc publikowania Liczba respondentow Udzial %

tresci

Krécej niz 2 lata 73 13,1%
Miedzy 2 a 5 lat 179 32,2%
Dtuzej niz 5 lat 304 54,7%

Zrédto: Opracowanie wtasne

Rodzaj gminy, w jakiej umiejscowiony jest podmiot reprezentowany przez pracownika
biorgcego udzial w badaniu, a takze liczba lat zajmowania sie publikacjg tresci, istotnie
od siebie wspotzalezaty (p<0,05). Mozna zaobserwowac, ze najdtuzej za zamieszczanie
treSci odpowiadajg pracownicy, ktérych podmiot zlokalizowany jest w gminie miejskiej
(70,6%). Pracownicy zamieszczajacy tresci przez najkrotszy okres, wystepowali

natomiast stosunkowo najczesSciej w gminie miejsko-wiejskiej (15,4%).

Tabela 25. Liczba lat publikowania tresci a rodzaj gminy, N = 556

Rodzaj gminy a liczba lat publikowania | Krocejniz 2 | Miedzy 2 | Dluzej niz 5
tresci lata a5lat lat

Ogotem 13,1% 32,2% 54,7%
Gmina wiejska 12,8% 33,0% 54,2%
Gmina miejsko-wiejska 15,4% 36,4% 48,3%
Gmina miejska 10,3% 19,1% 70,6%

Zrédto: Opracowanie wtasne
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Jak dtugo pracujg w obecnym miejscu pracy?

Pracownikom zadania zwigzane z publikacjq tresci nie s3 powierzane od razu

o czym $Swiadczy staz pracy dluzszy niz okres zajmowania sie publikowaniem
tresci. Zdecydowanie najczesciej ankietowani pracownicy pracuja w obecnym miejscu
pracy wiecej niz 5 lat (66,0%). Jeden na pieciu badanych pracowat w swoim podmiocie
pracy od 2-5 lat (20,7%) - w przypadku takiego stazu pracy udziat oséb zatrudnionych
w podmiocie byt jednak mniejszy, od udziatu oséb publikujacych tresci. Najrzadziej
pracownicy byli zatrudnieni w danym podmiocie przez okres krétszy niz 2 lata (13,3%).

Rysunek 15. Staz pracy w obecnym miejscu pracy, N = 556

Krocej niz 2 lata;
13,3%

Miedzy 2 a 5 lat;
20,7%

Dtuzej niz 5 lat;
66,00 N\

Zrddto: Opracowanie wtasne

Tabela 26. Staz pracy w obecnym miejscu pracy, N = 556

Dlugos¢ pracy w Liczba respondentow Udzial %

podmiocie

Krdcej niz 2 lata 74 13,3%
Miedzy 2 a 5 lat 115 20,7%
Dtuzej niz 5 lat 367 66,0%

Zrédto: Opracowanie wtasne

Miedzy dtugoscig stazu pracy a podmiotem, w ktdrym pracujg respondenci,
zaobserwowano wystepowanie zalezno$ci istotnych statystycznie (p<0,05). MozZna
zauwazyc, ze pracownicy poradni psychologiczno-pedagogicznych oraz szkot
ponadpodstawowych charakteryzowali sie najdtuzszym stazem pracy (kolejno 91,7%
oraz 86,1%), z kolei najkrotszym okresem pracy w danym podmiocie cechowali sie
pracownicy pozostatych jednostek, Powiatowych Zespotéw Orzekania

o Niepetnosprawnosci oraz urzedéw (kolejno 21,2%, 20,0% oraz 18,7%).
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Tabela 27. Staz pracy w danym podmiocie a rodzaj reprezentowanego podmiotu, N = 556

Rodzaj podmiotu a staz pracy Krocej Miedzy 2 | Dluzej
niz 2 lata | a5 lat niz 5 lat

Ogotem 13,3% 20,7% 66,0%
Powiatowe Zespoty Orzekania

o Niepelnosprawnosci 20,0% 6,7% 73,3%
Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie 0,0% 13,3% 86,7%
Osrodki Pomocy Spotecznej 8,3% 27,8% 63,9%
Poradnie psychologiczno-pedagogiczne 2,8% 5,6% 91,7%
Szkoty podstawowe 5,6% 16,7% 77,8%
Szkoty ponadpodstawowe 5,6% 8,3% 86,1%
Przedszkola 2,8% 27,8% 69,4%
Biblioteki publiczne 11,1% 25,0% 63,9%
Domy kultury 16,7% 25,0% 58,3%
Urzad miasta/gminy 18,7% 22,8% 58,5%
Pozostate 21,2% 24,2% 54,5%

Zrédto: Opracowanie wiasne
Czy zajmujq stanowisko informatyka albo programisty?

Jeden na trzech uczestnikow badania zatrudniony jest na stanowisku informatyka
(33,3%), a tylko 0,2% zajmuje stanowisko programisty. Najczesciej jednak
pracownik odpowiedzialny za publikowanie tresci na stronie internetowej lub

w mediach spoteczno$ciowych nie jest ani informatykiem, ani programistom (66,5%).

Rysunek 16. Zajmowanie stanowiska informatyka albo programisty, N = 556

Tak, jestem
zatrudniony(a) jako
informatyk;

33,3%

Nie; 66,5% Tak, jestem
zatrudniony(a) jako

programista; 0,2%

Zrddto: Opracowanie wtasne
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Tabela 28. Zajmowanie stanowiska informatyka albo programisty, N = 556

Zajmowanie stanowiska
informatyka lub programisty

Liczba respondentow

Udzial %

Tak, jestem zatrudniony(a) jako

informatyk 185 33,3%
Tak, jestem zatrudniony(a) jako

programista 1 0,2%
Nie 370 66,5%

Zrédto: Opracowanie wiasne

Stanowisko zajmowane przez przedstawiciela podmiotu publicznego zalezato
statystycznie od rodzaju podmiotu, w ktérym pracowat (p<0,05). Informatykami byty
najczesciej osoby publikujace tresci na stronach Osrodkéw Pomocy Spotecznej (52,8%)
oraz Powiatowych Centréw Pomocy Rodzinie (46,7%). Stosunkowo najrzadziej byli nimi
natomiast respondenci pracujacy w poradniach psychologiczno-pedagogicznych (8,3%)

i przedszkolach (11,1%).

Tabela 29. Zajmowanie stanowiska informatyka/programisty a rodzaj reprezentowanego

podmiotu, N = 556

Rodzaj podmiotu a zajmowanie Tak, jestem Tak, jestem

stanowiska zatrudniony(a) zatrudniony(a)
informatyka/programisty jako informatyk | jako programista | Nie
Ogotem 33,3% 0,2% | 66,5%
Powiatowe Zespoty Orzekania

o Niepetnosprawnosci 13,3% 0,0% | 86,7%
Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie 46,7% 0,0% | 53,3%
Osrodki Pomocy Spotecznej 52,8% 0,0% | 47,2%
Poradnie psychologiczno-

pedagogiczne 8,3% 0,0% | 91,7%
Szkoty podstawowe 19,4% 0,0% | 80,6%
Szkoty ponadpodstawowe 41,7% 0,0% | 58,3%
Przedszkola 11,1% 0,0% | 88,9%
Biblioteki publiczne 33,3% 0,0% | 66,7%
Domy kultury 22,2% 0,0% | 77,8%
Urzad miasta/gminy 41,1% 0,4% | 58,5%
Pozostate 27,3% 0,0% | 72,7%

Zrddto: Opracowanie wtasne
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Czy sq koordynatorami/ekspertami lub pracownikiem odpowiedzialnym za dbanie
o dostepnosc cyfrowq?

Ponad potowa o0sdb publikujacych tresci na stronie internetowej nie jest osoba
odpowiedzialng za dbanie o dostepnos¢ cyfrowa, ani koordynatorem/ekspertem
w sprawie dostepnosci (55,2%). Osoby bedace koordynatorem/ekspertem byty
najrzadziej wystepujacymi pracownikami w badaniu (14,4%).
Rysunek 17. Osoby odpowiedzialne za dbanie o dostepnos¢ cyfrowq, N = 556

Tak, jestem

koordynatorem/ekspertem;
14,4%

Nie; 55,2%
n Tak, jestem
odpowiedzialnym za
to pracownikiem;
30,4%

Zrédto: Opracowanie wiasne

Tabela 30. Osoby odpowiedzialne za dbanie o dostepnos¢ cyfrowg, N = 556

Osoba odpowiedzialna za dbanie o Liczba respondentéw Udzial %
dostepnosc¢ cyfrowa

Tak, jestem

koordynatorem/ekspertem 80 14,4%
Tak, jestem odpowiedzialnym za to

pracownikiem 169 30,4%
Nie 307 55,2%

Zrddto: Opracowanie wtasne

Czy majq ukonczone kursy/szkolenia z zakresu publikowania tresci na stronach
internetowych?

Niewielu pracownikéw publikujacych tresci na stronie internetowej ukonczyto
kursy/szkolenia w tym zakresie (26,3%). Okoto trzech na czterech badanych nie byt
przeszkolony w takiej tematyce (73,7%).

] ®
i CENTRUM Strona 74 z 175

MORE THAN STATISTICS



Fundusze R . . .
jski lita Unia Europejska
Europejskie zeczpospo ni
5 Wiedza Edukacja Rozwoj - Polska Europejski Fundusz Spoteczny

Rysunek 18. Ukoriczone kursy/szkolenia z zakresu publikowania tresci na stronach
internetowych, N = 556

Tak;

Nie;
73,7%

Zrédto: Opracowanie wiasne

Tabela 31. Ukorniczone kursy/szkolenia z zakresu publikowania tresci na stronach
internetowych, N = 556

Odbyte kursy/szkolenia | Liczba respondentéw Udzial %
z publikowania tresci

Tak 146 26,3%
Nie 410 73,7%

Zrddto: Opracowanie wtasne

Zalezno$ci istotne statystycznie wystgpity takze miedzy kwestig ukonczenia kurséw,
badz szkolen, z zakresu publikowania tresci na stronach internetowych a podmiotem
pracy respondentéw (p<0,05). Osoby po kursach z tego zakresu stosunkowo czesciej
wystepowaty w urzedach i pozostatych jednostkach administracji publicznej, niz
poradniach psychologiczno-pedagogicznych (kolejno 34,4% i 33,3% w stosunku do
2,8%).

Tabela 32. Ukornczenie kurséw/szkolen z zakresu publikowania tresci na stronach
internetowych a rodzaj reprezentowanego podmiotu, N = 556

Rodzaj podmiotu a ukonczenie szkolenia/kursu z zakresu

publikacji tresci Tak Nie
Ogotem 26,3% 73, 7%
Powiatowe Zespoty Orzekania o Niepetnosprawnosci 6,7% 93,3%
Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie 6,7% 93,3%
Osrodki Pomocy Spotecznej 30,6% 69,4%
Poradnie psychologiczno-pedagogiczne 2,8% 97,2%
Szkoty podstawowe 22,2% 77,8%
Szkoty ponadpodstawowe 19,4% 80,6%
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Rodzaj podmiotu a ukonczenie szkolenia/kursu z zakresu

publikacji tresci Tak Nie
Przedszkola 13,9% 86,1%
Biblioteki publiczne 30,6% | 69,4%
Domy kultury 19,4% 80,6%
Urzad miasta/gminy 344% | 65,6%
Pozostate 33,3% 66,7%

Zrédto: Opracowanie wiasne

Czy majq ukonczone kursy/szkolenia z zakresu dostepnosci cyfrowej publikowanych
tresci?

W zblizony sposéb przedstawiala sie kwestia ukonczenia kurséw/szkolen

z zakresu dostepnosci cyfrowej publikowanych tresci. Przewazaly osoby, ktdre nie
uczestniczyly w tego rodzaju szkoleniach (69,4%). Szkolenie, badZ kurs

z dostepnosci cyfrowej publikowanych tresci, odbyto okoto trzech na dziesieciu
pracownikéw odpowiedzialnych za publikacje tresci (30,6%).

Rysunek 19. Ukoriczone kursy/szkolenia z zakresu dostepnosci cyfrowej publikowanych
tresci, N = 556

Tak;
30,6%

Nie; 69,4%

Zrédto: Opracowanie wtasne

Tabela 33. Ukoniczone kursy/szkolenia z zakresu dostepnosci cyfrowej publikowanych
tresci, N = 556

Odbyte kursy/szkolenia | Liczba respondentéow Udzial %

z dostepnosci cyfrowej

Tak 170 30,6%
Nie 386 69,4%

Zrédto: Opracowanie wtasne

Rodzaj podmiotu, w jakim ankietowany pracownik publikuje tresci, a takze posiadanie
przeszkolenia z zakresu zapewniania dostepnosci cyfrowej zamieszczanych tresci,
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wspotzalezaty od siebie z sposéb istotny statystycznie (p<0,05). Osoby przeszkolone
wystepowaty stosunkowo cze$ciej w urzedach miast/gmin (43,2%) oraz OSrodkach
Pomocy Spotecznej (38,9%), niz w poradniach psychologiczno-pedagogicznych,
szkotach podstawowych oraz przedszkolach (po 11,1%).

Tabela 34. Przeszkolenie z zakresu zapewniania dostepnosci cyfrowej publikowanych
tresci a rodzaj reprezentowanego podmiotu, N = 556

Rodzaj podmiotu a przeszkolenie z zakresu zapewniania

dostepnosci cyfrowej publikowanych tresci Tak Nie
Ogotem 30,6% 69,4%
Powiatowe Zespoty Orzekania o Niepelnosprawnosci 20,0% 80,0%
Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie 13,3% 86,7%
Osrodki Pomocy Spotecznej 38,9% 61,1%
Poradnie psychologiczno-pedagogiczne 11,1% 88,9%
Szkoty podstawowe 11,1% 88,9%
Szkoty ponadpodstawowe 13,9% 86,1%
Przedszkola 11,1% 88,9%
Biblioteki publiczne 30,6% 69,4%
Domy kultury 33,3% 66,7%
Urzad miasta/gminy 43,2% 56,8%
Pozostate 21,2% 78,8%

Zrddto: Opracowanie wtasne

Miedzy posiadaniem przeszkolenia z zakresu zapewniania dostepnosci cyfrowej oraz
rodzajem gminy, w ktorej zlokalizowany jest podmiot pracy respondentéw, wystapity
zaleznoSci istotne statystycznie (p<0,05). Osoby bedace przeszkolone w tym zakresie
stosunkowo czesciej pracowaty w gminach wiejskich, niz miejskich (34,5% w stosunku
do 14,7%).

Tabela 35. Przeszkolenie z zakresu zapewniania dostepnosci cyfrowej tresci a rodzaj
gminy, N = 556

Rodzaj gminy a przeszkolenie z zakresu zapewniania

dostepnosci cyfrowej tresci Tak Nie
Ogétem 30,6% | 69,4%
Gmina wiejska 34,5% | 65,5%
Gmina miejsko-wiejska 28,7% | 71,3%
Gmina miejska 14,7% | 85,3%

Zrddto: Opracowanie wtasne
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Czy majq doswiadczenie w dostosowaniu tresci do potrzeb 0sob

Z niepetnosprawnosciami?

Stosunkowo niewielu pracownikéw podmiotéw publicznych, odpowiedzialnych za
publikowanie tresci, ma doSwiadczenie w pracy z osobami niepelnosprawnymi
(79,0%). Doswiadczenie takie posiada okoto jeden na pieciu pracownikéw (21,0%).

Rysunek 20. Doswiadczenie w dostosowaniu tresci do 0séb z niepetnosprawnosciami,

N =556

Nie; 79,0%

Zrédto: Opracowanie wiasne

Tak;
21,0%

Tabela 36. Doswiadczenie w dostosowaniu tresci do 0s6b z niepetnosprawnosciami,

N =556

Doswiadczenie w
dostosowywaniu tresci
do potrzeb osdb z
niepelnosprawnos$ciami

Liczba respondentéw

Udziatl %

Tak

117

21,0%

Nie

439

79,0%

Zrddto: Opracowanie wtasne

Czy majq doswiadczenie w obstudze systemdéw zarzqdzania trescig CMS?

Ponad potowa 0sdb bioraca udzial w badaniu ma do$wiadczenie w obstudze
systemow CMS (59,7%). Na brak takiego do§wiadczenia wskazato okoto dwdch na
pieciu pracownikow, publikujacych tresci cyfrowe (40,3%).
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Rysunek 21. Doswiadczenie w obstudze systemow zarzqdzania tresciq CMS, N = 556

Nie; 40,3%

Tak;
59,7%

Zrédto: Opracowanie wiasne

Tabela 37. Doswiadczenie w obstudze systemow zarzqdzania tresciqg CMS, N = 556

Doswiadczenie w Liczba respondentow Udziat %
obstudze systemow

zarzadzania tre$cig CMS
Tak 332 59,7%
Nie 224 40,3%

Zrddto: Opracowanie wtasne

Podmiot, w ktérym pracownicy sg odpowiedzialni za zamieszczanie tresci na stronie
internetowej badZ w mediach spotecznosciowych, a takze kwestia posiadania przez nich
doswiadczenia w obstudze systemdéw CMS, istotnie wspotzalezaty od siebie (p<0,05).
Doswiadczenie w obstudze systeméw zarzadzania tresScig czeSciej posiadaty osoby
zatrudnione w szkotach ponadpodstawowych (72,2%) oraz Powiatowych Centrach
Pomocy Rodzinie (66,7%), niz przedszkolach lub poradniach psychologiczno-
pedagogicznych (po 30,6%).

Tabela 38. Doswiadczenie w obstudze systemow zarzqdzania trescig CMS a rodzaj
reprezentowanego podmiotu, N = 556

Rodzaj podmiotu a doswiadczenie w obstudze systeméw CMS | Tak Nie

Ogotem 59,7% | 40,3%
Powiatowe Zespoty Orzekania o Niepetnosprawnosci 40,0% 60,0%
Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie 66,7% 33,3%
Osrodki Pomocy Spotecznej 63,9% 36,1%
Poradnie psychologiczno-pedagogiczne 30,6% 69,4%
Szkoty podstawowe 61,1% 38,9%
Szkoty ponadpodstawowe 72,2% 27,8%
Przedszkola 30,6% 69,4%
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Rodzaj podmiotu a doswiadczenie w obstudze systeméw CMS | Tak Nie

Biblioteki publiczne 63,9% 36,1%
Domy kultury 583% | 41,7%
Urzad miasta/gminy 67,6% 32,4%
Pozostate 48,5% 51,5%

Zrodto: Opracowanie wtasne

Zaleznos$¢ miedzy liczbg oséb zatrudnionych w danym podmiocie oraz posiadaniem
doswiadczenia w obstudze systemdéw CMS, wspéizalezaly od siebie (p<0,05). Mozna
zaobserwowad, ze im wiekszy byt przedziat wielkos$ci zatrudnienia w badanych
podmiotach, tym czesSciej wystepowali pracownicy majacy doswiadczenie w obstudze

systeméw CMS.

Tabela 39. Doswiadczenie w obstudze systeméw CMS a wielkos¢ podmiotu, N = 556

Wielkos¢ podmiotu a doswiadczenie w obstudze systemow

CMS Tak Nie
Ogotem 59,7% | 40,3%
Ponizej 10 oséb 53,6% | 46,4%
Miedzy 10 a 49 oséb 64,6% | 35,4%
Miedzy 50 a 249 os6b 69,0% | 31,0%
Wiecej niz 250 os6b 66,7% | 33,3%

Zrédto: Opracowanie wtasne

Czy majq doswiadczenie w tworzeniu stron internetowych za pomocq jezyka HTML?

Wiekszos$¢ osdb odpowiedzialnych za publikowanie tresci na stronie internetowej
nie ma doswiadczenia w tworzeniu stron za pomoca jezyka HTML (61,9%).
Doswiadczenie takie posiadato okoto dwoch na pieciu pracownikéw podmiotow

publicznych (38,1%).
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Rysunek 22. Doswiadczenie w tworzeniu stron internetowych za pomocq jezyka HTML,
N =556

Tak;
38,1%

Nie; 61,9%

Zrddto: Opracowanie wtasne

Tabela 40. Doswiadczenie w tworzeniu stron internetowych za pomocq jezyka HTML,
N =556

Doswiadczenie w Liczba respondentow Udziat %
tworzeniu stron
internetowych za

pomoca jezyka HTML
Tak 212 38,1%
Nie 344 61,9%

Zrédto: Opracowanie wtasne

Doswiadczenie w tworzeniu stron internetowych za pomocg jezyka HTML oraz rodzaj
podmiotu, w ktérym badany pracownik jest odpowiedzialny za publikacje tresci,
wspotzalezaty od siebie w sposdb istotny statystycznie (p<0,05). Najrzadziej osoby

z tego rodzaju do$wiadczeniem spotkaé¢ mozna byto wéréd pracownikéw przedszkoli
(19,4%), a najczesciej w szkotach ponadpodstawowych (63,9%).

Tabela 41. Doswiadczenie w tworzeniu stron internetowych za pomocq jezyka HTML
a rodzaj reprezentowanego podmiotu, N = 556

Rodzaj podmiotu a doswiadczenie w tworzeniu stron

internetowych za pomoca jezyka HTML Tak Nie
Ogotem 38,1% | 61,9%
Powiatowe Zespoty Orzekania o Niepetnosprawnosci 20,0% | 80,0%
Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie 40,0% | 60,0%
Osrodki Pomocy Spotecznej 41,7% | 58,3%
Poradnie psychologiczno-pedagogiczne 25,0% | 75,0%
Szkoty podstawowe 52,8% | 47,2%
Szkoty ponadpodstawowe 63,9% | 36,1%
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Rodzaj podmiotu a doswiadczenie w tworzeniu stron

internetowych za pomoca jezyka HTML Tak Nie
Przedszkola 19,4% | 80,6%
Biblioteki publiczne 44,4% | 55,6%
Domy kultury 44,4% | 55,6%
Urzad miasta/gminy 36,1% | 63,9%
Pozostate 33,3% | 66,7%

Zrédto: Opracowanie wiasne

Rodzaj gminy, w jakiej zlokalizowany jest podmiot pracy respondentéw, a takze
posiadanie przez nich doswiadczenia w tworzeniu stron internetowych za pomoca
jezyka HTML, istotnie od siebie wspoétzalezaty (p<0,05). Mozna zaobserwowag, ze
w gminach miejskich stosunkowo cze$ciej wystepowaty osoby majace takie
doswiadczenie (52,9%), niz w gminach wiejskich (39,4%) oraz miejsko-wiejskich
(28,0%).

Tabela 42. Doswiadczenie w tworzeniu stron internetowych za pomocq jezyka HTML
a rodzaj gminy, N = 556

Rodzaj gminy a doswiadczenie w tworzeniu stron

internetowych za pomoca jezyka HTML Tak Nie
Ogotem 38,1% | 61,9%
Gmina wiejska 39,4% | 60,6%
Gmina miejsko-wiejska 28,0% | 72,0%
Gmina miejska 52,9% | 47,1%

Zrédto: Opracowanie wtasne

Czy majq doswiadczenie w budowaniu tresci w oparciu o zasady SEO, SEM?

Zdecydowana wiekszo$¢ pracownikow, publikujacych tresci w podmiotach
publicznych, nie ma doswiadczenia w budowaniu tresci w oparciu o zasady SEO,
SEM (85,4%). Doswiadczenie takie posiada stosunkowo nieduzy odsetek oséb
bioracych udziat w badaniu (14,6%).
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Rysunek 23. Doswiadczenie w budowaniu tresci w oparciu o zasady SEO, SEM, N = 556

Nie; 85,4%

Zrddto: Opracowanie wtasne

Tak;
14,6%

Tabela 43. Doswiadczenie w budowaniu tresci w oparciu o zasady SEO, SEM, N = 556

Doswiadczenie

w budowaniu tresci

w oparciu o zasady SEO,
SEM

Liczba respondentow

Udzial %

Tak

81

14,6%

Nie

475

85,4%

Zrddto: Opracowanie wtasne

Czy majq doswiadczenie w obstudze programow graficznych?

Pracownicy podmiotow publicznych, zamieszczajacy tresci na stronie
internetowej swojego podmiotu pracy, najcze$ciej maja doSwiadczenie

w obstudze programow graficznych (58,6%). Na brak takiego doswiadczenia
wskazato okoto dwéch na pieciu pracownikéw biorgcych udziat w badaniu (41,4%).

Rysunek 24. Doswiadczenie w obstudze programow graficznych, N = 556

Nie; 41,4%

Zrédto: Opracowanie wtasne

il BlasTAT'

MORE THAN STATISTICS

CENTRUM
BADAWCZO-ROZWOJOWE

Strona 83z 175




Rzeczpospolita

- Polska

Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

Tabela 44. Doswiadczenie w obstudze programow graficznych, N = 556

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

Doswiadczenie Liczba respondentow Udzial %

w obstudze programow

graficznych

Tak 326 58,6%
Nie 230 41,4%

Zrédto: Opracowanie wiasne

Miedzy posiadaniem do$wiadczenia w zakresie obstugi programéw graficznych oraz
podmiotem pracy respondentéw, wystgpity zaleznosci istotne statystycznie (p<0,05).
Mozna zaobserwowac, Ze osoby zatrudnione w poradniach psychologiczno-
pedagogicznych i przedszkolach, stosunkowo rzadziej posiadaty do§wiadczenie w tym
zakresie (po 36,1%), niz osoby zatrudnione w szkotach ponadpodstawowych (77,8%)

i bibliotekach publicznych (75,0%).

Tabela 45. Doswiadczenie w obstudze programow graficznych a rodzaj reprezentowanego

podmiotu, N = 556

Rodzaj podmiotu a doswiadczenie w obstudze programow
graficznych

Tak Nie

Ogétem

58,6% | 41,4%

Powiatowe Zespoty Orzekania o Niepetnosprawnosci

40,0% | 60,0%

Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie

46,7% | 53,3%

Osrodki Pomocy Spotecznej

52,8% | 47,2%

Poradnie psychologiczno-pedagogiczne

36,1% | 63,9%

Szkoty podstawowe

72,2% | 27,8%

Szkoty ponadpodstawowe

77,8% | 22,2%

Przedszkola 36,1% | 63,9%
Biblioteki publiczne 75,0% | 25,0%
Domy kultury 66,7% | 33,3%

Urzad miasta/gminy

58,9% | 41,1%

Pozostate

63,6% | 36,4%

Zrddto: Opracowanie wtasne

Miedzy posiadaniem doswiadczenia w obstudze programdéw graficznych a wielkos$cia

podmiotéw, w ktorych pracownicy zamieszczaja tresci cyfrowe, wystapity zaleznosci

istotne statystycznie (p<0,05). Im wiekszy byt przedziat liczbowy zatrudnionych oséb,

tym wiekszy udziat w badanej grupie mieli pracownicy posiadajacy doswiadczenie

w obstudze programow graficznych.
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Tabela 46. Doswiadczenie w obstudze programoéw graficznych a wielkos¢ podmiotu,
N =556

Wielko$¢ podmiotu a doswiadczenie w obstudze programéow

graficznych Tak Nie
Ogotem 58,6% | 41,4%
Ponizej 10 os6b 51,8% | 48,2%
Miedzy 10 a 49 oséb 62,5% | 37,5%
Miedzy 50 a 249 os6b 69,0% | 31,0%
Wiecej niz 250 oséb 86,7% | 13,3%

Zrédto: Opracowanie wiasne

Portale spotecznoSciowe wykorzystywane przez podmioty publiczne

Portale spotecznosciowe oraz czestotliwos¢ ich wykorzystywania

Zdecydowana wiekszo$¢ podmiotow publicznych postuguje sie portalami
spoteczno$ciowymi. Zdecydowanie najczesciej wykorzystywanym portalem
spotecznosciowym uzywanym przez podmioty publiczne jest Facebook (72,8%),

a nastepnie YouTube (37,9%). Respondenci w mniejszym stopniu korzystali natomiast
z Instagrama badz Google (odpowiednio 10,1% i 7,4% wskazan). Jeszcze rzadziej tresci
zamieszczane byty na Twitterze (3,1%), badz LinkedIn (0,9%). Wsréd innych (2,2%)
wymieniane byly strony internetowe placoéwki oraz BIP.

Rysunek 25. Portale spotecznosciowe wykorzystywane przez pracownikéw do publikacji co

najmniej kilka razy w roku, N = 556

Facebook
YouTube

72,8%

Instagram
Google
Twitter
LinkedIn
Vimeo
Snapchat
TikTok
Pinterest
Tumblr
Flickr

Inne

Zrddto: Opracowanie wtasne
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Tabela 47. Portale spotecznosciowe wykorzystywane przez pracownikoéw do publikacji co

najmniej kilka razy w roku, N = 556

Wykorzystywane portale spotecznosciowe | Liczba respondentow | Udzial %

Facebook 405 72,8%
YouTube 211 37,9%
Instagram 56 10,1%
Google 41 7,4%
Twitter 17 3,1%
LinkedIn 5 0,9%
Vimeo 3 0,5%
Snapchat 0,4%
TikTok 1 0,2%
Inne 12 2,2%

Zrodto: Opracowanie wtasne

Facebook jest wykorzystywany przez pracownikow podmiotéw publicznych

w celu publikacji tresci najczesciej kilka razy w tygodniu (30,2%), a nastepnie kilka
razy w miesigcu (22,3%) lub codziennie (15,3%). YouTube, bedacy drugim portalem
spoteczno$ciowym najczesciej wskazywanym przez respondentoéw, jest znacznie

rzadziej uzywany od Facebooka - wykorzystuje sie go w celu publikacji najczesciej kilka
razy w roku (23,2%) lub kilka razy w miesigcu (11,9%). Uczestnicy badania korzystajacy
z Instagrama najczeSciej uzywaja go kilka razy w tygodniu (4,3%), natomiast Google,
Tweeter oraz LinkedIn - kilka razy w miesigcu (kolejno 2,5%, 1,3%, 0,9%).

Tabela 48. Wykorzystywane portale spotecznosciowe oraz czestotliwos¢ publikowania na

nich tresci, N = 556

Portal . - Kilka razy | Kilka razy Kilka razy -
spotecznos$ciowy Codziennie | w . w. . w roku Nigdy
tygodniu | miesigcu
Facebook 15,3% 30,2% 22,3% 5,0% 27,2%
YouTube 0,4% 2,5% 11,9% 23,2% 62,1%
Instagram 1,1% 4,3% 3,8% 0,9% 89,9%
Google 1,3% 0,7% 2,5% 2,9% 92,6%
Twitter 0,2% 0,9% 1,3% 0,7% 96,9%
LinkedIn 0,0% 0,0% 0,9% 0,0% 99,1%
Vimeo 0,0% 0,0% 0,4% 0,2% 99,5%
Snapchat 0,0% 0,2% 0,2% 0,0% 99,6%
TikTok 0,0% 0,2% 0,0% 0,0% 99,8%
Inne 0,5% 0,9% 0,5% 0,2% 97,8%
Zrédto: Opracowanie wtasne
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Rodzaje publikowanych tresci cyfrowych

Rodzaje tresci oraz czestotliwos¢ ich publikowania

Niemal wszyscy badani pracownicy podmiotow publicznych publikujg teksty
(97,8%) oraz zdjecia (93,7%). W ponad potowie podmiotéw zamieszczane sg
dokumenty (77,0%), czy tez filmy (60,6%), a nieco rzadziej grafiki (49,6%) i linki
(46,9%). Ponad dwa razy rzadziej udostepniane sg natomiast prezentacje multimedialne
(20,9%) oraz interaktywne formularze (15,8%).

Rysunek 26. Rodzaje tresci cyfrowych publikowanych przez pracownikéw co najmniej kilka
razy w roku, N = 556

Tekst 97,8%
Zdjecia mees——— 3 7%
Dokumenty meessssssssssssssssssssm——— 77 0%
Filmy s 60,6%
Grafiki  n——————————— 19 ,6%
Linki s 46,9%
Prezentacje multimedialne m— 20 9%
Interaktywne formularze s 15 8%
Mapy msm 13 3%
Audio (muzyka, wypowiedzi) msss 11 2%
Animacje mmsm 10,6%
Wykresy mmmm 9 7%
Gry 1 1,4%
Aplikacje 1 1,4%
Programy komputerowe | 0,5%
Inne  0,2%

Zrédto: Opracowanie wtasne

Tabela 49. Rodzaje tresci cyfrowych publikowanych przez pracownikéw co najmniej kilka
razy w roku, N = 556

Publikowane tresci Liczba respondentow | Udzial %

Tekst 544 97,8%
Zdjecia 521 93,7%
Dokumenty 428 77,0%
Filmy 337 60,6%
Grafiki 276 49,6%
Linki 261 46,9%
Prezentacje multimedialne 116 20,9%
Interaktywne formularze 88 15,8%
Mapy 74 13,3%
Audio (muzyka, wypowiedzi) 62 11,2%
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Publikowane tresci Liczba respondentow | Udzial %

Animacje 59 10,6%
Wykresy 54 9,7%
Gry 8 1,4%
Aplikacje 8 1,4%
Programy komputerowe 3 0,5%
Inne 1 0,2%

Zrédto: Opracowanie wiasne

Najczesciej publikowane tresci cyfrowe, tj. teksty oraz zdjecia, sa zazwyczaj
zamieszczane Kkilka razy w tygodniu (kolejno 43,9% i 39,4%). S3 one jednocze$nie
treSciami, ktore najczesciej publikowane sg codziennie. Dokumenty, grafiki oraz linki sa
udostepniane przez osoby za to odpowiedzialne najczesciej kilka razy w miesigcu
(kolejno 30,6%, 22,7% oraz 20,5%), a filmy kilka razy w roku (39,7%).

Tabela 50. Rodzaje tresci cyfrowych oraz czestotliwos¢ ich publikowania, N= 556

Publikowane . ) Kilkarazy | Kilka razy Kilka razy .
tresci Codziennie | w . w. . w roku Nigdy
tygodniu | miesigcu
Tekst 18,3% 43,9% 30,8% 4,9% 2,2%
Zdjecia 8,5% 39,4% 35,4% 10,4% 6,3%
Dokumenty 4,9% 20,7% 30,6% 20,9% 23,0%
Filmy 0,0% 2,7% 18,2% 39,7% 39,4%
Grafiki 3,1% 15,1% 22,7% 8,8% 50,4%
Linki 1,3% 11,2% 20,5% 14,0% 53,1%
Prezentacje
multimedialne 0,0% 0,4% 1,8% 18,7% 79,1%
Interaktywne
formularze 0,0% 0,2% 1,4% 14,2% 84,2%
Mapy 0,0% 0,5% 1,3% 11,5% 86,7%
Audio 0,0% 0,4% 2,2% 8,6% 88,8%
Animacje 0,0% 0,5% 2,9% 7,2% 89,4%
Wykresy 0,0% 0,4% 1,6% 7,7% 90,3%
Gry 0,0% 0,0% 0,0% 1,4% 98,6%
Aplikacje 0,0% 0,0% 0,2% 1,3% 98,6%
Programy
komputerowe 0,0% 0,0% 0,2% 0,4% 99,5%
Inne 0,0% 0,2% 0,0% 0,0% 99,8%
Zrédto: Opracowanie wtasne
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Narzedzia wykorzystywane w celu publikowania tresci cyfrowych

Rodzaje wykorzystywanych narzedzi

Edytory tekstu (86,3%), edytory grafiki (70,7%) oraz systemy zarzadzania trescia
(61,5%) sa najczesciej wykorzystywanymi narzedziami do publikacji tresci

w podmiotach publicznych. Rodzaje stosowanych narzedzi pokrywajg sie z treSciami,
jakie publikujg ankietowane osoby. Pracownicy podmiotéw publicznych rzadziej
korzystaja z edytoréow wideo/filmow (40,5%), czy tez edytoréw prezentacji
multimedialnych (36,9%). Najrzadziej wykorzystywanym rodzajem narzedzi sg
natomiast programy do analizy stron - uzywa ich okoto jeden na dziesieciu
pracownikéw podmiotéw publicznych (9,9%). Wsréd innych narzedzi (0,5%)
wymieniono:

= strony do sprawdzania spdjnosci, prostoty i logiki tekstu. Wbudowane programy
w pakietach office do sprawdzania dostepno$ci dokumentow;

* narzedzie do sprawdzania dostepno$ci w panelu administracyjnym;

= google workspace.

W przypadku poszczegdlnych narzedzi wykorzystywanych przez pracownikéw mozliwe
byto udzielenie wiecej niz jednej odpowiedzi, stad nie sumujg sie one do 100%.

Rysunek 27. Rodzaje wykorzystywanych narzedzi, N = 556

Edytory tekstu 86,3%
Edytory grafiki

Systemy zarzadzania trescig CMS
Edytory wideo/filméw

Edytory prezentacji multimedialnych

Serwery FTP

Kreatory postow i tresci dedykowanych mediom
spotecznosciowym

Narzedzia do weryfikacji dostepnosci publikowanych
tresci

Narzedzia do analizy stron
Inne

Zadne z powyzszych

Zrddto: Opracowanie wtasne
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Tabela 51. Rodzaje wykorzystywanych narzedzi, N = 556

Wykorzystywane narzedzia Liczba respondentéow | Udzial %
Edytory tekstu 480 86,3%
Edytory grafiki 393 70,7%
Systemy zarzadzania tre$cig CMS 342 61,5%
Edytory wideo/filmow 222 39,9%
Edytory prezentacji multimedialnych 203 36,5%
Serwery FTP 142 25,5%
Kreatory postow i tre$ci dedykowanych

mediom spoteczno$ciowym 103 18,5%
Narzedzia do weryfikacji dostepnosci

publikowanych tresci 60 10,8%
Narzedzia do analizy stron 55 9,9%
Inne 3 0,5%

Zrédto: Opracowanie wiasne

Narzedzie - Systemy zarzqdzania tresciq CMS

Wsrod osob stosujacych w swojej pracy systemy CMS, zdecydowanie najczesciej
wykorzystywanym systemem zarzadzania trescig jest WordPress (36,8%) oraz
Joomla! (23,7%). Ponad 1% wskazan uzyskaty rowniez systemy Drupal (2,9%), a takze
Quick.Cms (1,8%). Wérod innych (28,9%) systemow wymienianych przez pracownikéow
podmiotdw publicznych, znalazly sie przede wszystkim systemy autorskie, ale tez m.in:

= edupage;
= pad cms;
= skycms.
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Rysunek 28. Wykorzystywane programy CMS - odpowiedzi 0séb, u ktérych w instytucji,
w ktdrej pracujq, wykorzystuje sie systemy CMS, N = 342

WordPress
Joomla!
Drupal
Quick.Cms
TYPO3
ModX

eZ Platform
Contao
Concrete 5
Backdrop CMS
SPIP

Inne

Zrédto: Opracowanie wiasne

36,8%

Tabela 52. Wykorzystywane programy CMS - odpowiedzi 0s6b, u ktérych w instytucji,
w ktorej pracujq, wykorzystuje sie systemy CMS, N = 342

Wykorzystywane systemy CMS Liczba respondentéw Udzial %

WordPress 126 36,8%
Joomla! 81 23, 7%
Drupal 10 2,9%
Quick.Cms 6 1,8%
TYPO3 3 0,9%
ModX 3 0,9%
eZ Platform 2 0,6%
Contao 2 0,6%
Concrete 5 2 0,6%
Backdrop CMS 2 0,6%
SPIP 1 0,3%
Inne 99 28,9%
Nie wiem, trudno powiedzie¢ 71 20,8%

Zrddto: Opracowanie wtasne

Narzedzie — Edytory tekstu

Edytorem tekstu cieszacym sie najwieksza popularnoscia wsrod pracownikow
podmiotow publicznych jest MS Word (92,1%). Drugim najczes$ciej
wykorzystywanym edytorem jest Notatnik (42,1%), a wiecej niz dwoch na pieciu
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pracownikéw stosujgcych edytory tekstu korzysta w tym celu z LibreOffice Writer,
OpenOffice Writer oraz Dokumenty Google (kolejno 32,3%, 29,2% oraz 26,7%). Wsrod
innych (2,3%) najczesciej wymienianym programem byt Notepad++.

Rysunek 29. Wykorzystywane edytory tekstu - odpowiedzi 0séb, u ktérych w instytucji,
w ktdrej pracujq, wykorzystuje sie edytory tekstu, N = 480

Microsoft Word
Notatnik
LibreOffice Writer
OpenOffice Writer
Dokumenty Google
Office Word Online
WPS Office Writer
Pages

Dropbox Paper

iA Writer

Inne

Nie wiem, trudno powiedzie¢

Zrodto: Opracowanie wtasne

92,1%

Tabela 53. Wykorzystywane edytory tekstu - odpowiedzi 0séb, u ktérych w instytucji,
w ktorej pracujq, wykorzystuje sie edytory tekstu, N = 480

Wykorzystywane edytory tekstu | Liczba respondentéw | Udzial %

Microsoft Word 442 92,1%
Notatnik 202 42,1%
LibreOffice Writer 155 32,3%
OpenOffice Writer 140 29,2%
Dokumenty Google 128 26,7%
Office Word Online 63 13,1%
WPS Office Writer 8 1,7%
Pages 8 1,7%
Dropbox Paper 5 1,0%
iA Writer 0 0,0%
Inne 11 2,3%
Nie wiem, trudno powiedzie¢ 4 0,8%

Zrddto: Opracowanie wtasne

CENTRUM

i BlasTAT”

MORE THAN STATISTICS

BADAWCZO-ROZWOJOWE

Strona92 z 175




Fundusze R . . .
jski lita Unia Europejska
Europejskie zeczpospo ni
5 Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska Europejski Fundusz Spoteczny

Narzedzie - Edytory grafiki

NajczesSciej wykorzystywanym programem, stuzagcym do edycji grafiki, jest GIMP
(44,5%), a nastepnie CoreIDRAW (30,0%). Okoto dwoch na pieciu sposrod
ankietowanych pracownikéw wykorzystujacych edytory grafiki uzywat w tym celu
Adobe Photoshop (21,4%). Wiecej niz jeden na dziesieciu pracownikéw w celu edycji
grafiki korzysta z programow Paint.NET (16,5%) oraz Inscape (13,5%). W$rdd innych
narzedzi graficznych (24,2%) najczeSciej wykorzystywana jest Canva.

Rysunek 30. Wykorzystywane edytory grafiki - odpowiedzi 0séb, u ktérych w instytucji,
w ktdrej pracujq, wykorzystuje sie edytory grafiki, N = 393

GIMP
CorelDRAW
Adobe Photoshop
Paint.NET
Inscape
PhotoScape
Adobe lllustrator
Adobe Lightroom
Adobe InDesign
PhotoFiltre

PixIr X

Affinity Photo
Affinity Publisher
SumoPaint

Inne

Nie wiem, trudno powiedzie¢

44,5%

Zrddto: Opracowanie wtasne

Tabela 54. Wykorzystywane edytory grafiki - odpowiedzi osob, u ktérych w instytucji,
w ktdrej pracujq, wykorzystuje sie edytory grafiki, N = 393

Wykorzystywane edytory grafiki Liczba respondentéw | Udzial %

GIMP 175 44,5%
CorelDRAW 118 30,0%
Adobe Photoshop 84 21,4%
Paint.NET 65 16,5%
Inscape 53 13,5%
PhotoScape 29 7,4%
Adobe Illustrator 24 6,1%
Adobe Lightroom 19 4,8%
Adobe InDesign 19 4,8%
PhotoFiltre 10 2,5%
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Wykorzystywane edytory grafiki Liczba respondentéow | Udzial %

PixIr X 5 1,3%
Affinity Photo 4 1,0%
Affinity Publisher 4 1,0%
SumoPaint 4 1,0%
Inne 83 21,1%
Nie wiem, trudno powiedzie¢ 35 8,9%

Zrodto: Opracowanie wtasne

Narzedzie - Edytory prezentacji multimedialnych

Zdecydowanie najpowszechniej wykorzystywanym edytorem prezentacji
multimedialnych jest MS PowerPoint (89,3%). Okoto jedna czwarta pracownikéw
korzystajaca z edytoréw prezentacji uzywa programu Canva (25,9%) oraz Prezentacji
Google (24,4%). W swojej pracy uczestnicy badania uzywaja réwniez programéw Prezi
(18,5%) oraz LibreOffice Impress (16,6%). NajczeSciej wymienianym ws$rod innych
(4,4%) edytorem prezentacji multimedialnych byt program Genially.

Rysunek 31. Wykorzystywane edytory prezentacji multimedialnych - odpowiedzi 0séb,
u ktorych w instytucji, w ktorej pracujq, wykorzystuje sie edytory prezentacji
multimedialnych, N = 205

MS Power Point 89,3%
Canva

Prezentacje Google
Prezi

LibreOffice Impress
Open Office Impress
ActivePresenter
WPS Presentation
Focusky

Inne

Nie wiem, trudno powiedzie¢

Zrddto: Opracowanie wtasne
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Tabela 55. Wykorzystywane edytory prezentacji multimedialnych - odpowiedzi 0séb,

u ktorych w instytucji, w ktorej pracujq, wykorzystuje sie edytory prezentacji

multimedialnych, N = 205

Wykorzystywane edytory prezentacji Liczba respondentow | Udzial %

MS Power Point 183 89,3%
Canva 53 25,9%
Prezentacje Google 50 24,4%
Prezi 38 18,5%
LibreOffice Impress 34 16,6%
Open Office Impress 19 9,3%
ActivePresenter 2 1,0%
WPS Presentation 2 1,0%
Focusky 0 0,0%
Inne 9 4,4%
Nie wiem, trudno powiedzie¢ 8 3,9%

Zrodto: Opracowanie wtasne

Narzedzie - Edytory wideo/filmow

Movie Maker jest najczesciej wykorzystywanym narzedziem do edycji
wideo/filmow (42,2%). Osoby publikujgce tresci na stronach internetowych
niejednokrotnie postuguja sie w tym celu réwniez edytorem wideo YouTube (36,9%).
Przez nieco mniej niz jednego na dziesieciu pracownikow wymienione zostaty rowniez

iMovie oraz DoVinci Resolve (po 8,4%). Wsrod innych (17,3%) najcze$ciej

wymienianym narzedziem do edycji filméw byto Corel Video Studio.
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Rysunek 32. Wykorzystywane edytory wideo/filméw - odpowiedzi 0séb, u ktérych
w instytucji, w ktdrej pracujq, wykorzystuje sie edytory wideo/filméw, N = 225

Movie Maker

edytor wideo YouTube
iMovie

DaVinci Resolve

Adobe Premiere Elements
Shotcut

Avidemux

VSDC Free Video Editor
Quik

Final Cut

Nero Video

KDEnLive

HitFilm Express
Lightworks

Boomerang
PowerDirector

Inne

Nie wiem, trudno powiedzie¢

Zrédto: Opracowanie wiasne

42,2%

Tabela 56. Wykorzystywane edytory wideo/filméw - odpowiedzi 0s6b, u ktorych
w instytucji, w ktdrej pracujq, wykorzystuje sie edytory wideo/filméw, N = 225

WyKkorzystywane edytory wideo/filméw | Liczba respondentow | Udzial %

Movie Maker 95 42,2%
edytor wideo YouTube 83 36,9%
iMovie 19 8,4%
DaVinci Resolve 19 8,4%
Adobe Premiere Elements 14 6,2%
Shotcut 12 5,3%
Avidemux 10 4,4%
VSDC Free Video Editor 9 4,0%
Quik 9 4,0%
Final Cut 6 2,7%
Nero Video 5 2,2%
KDEnLive 4 1,8%
HitFilm Express 3 1,3%
Lightworks 3 1,3%
Boomerang 3 1,3%
PowerDirector 1 0,4%
Inne 39 17,3%
Nie wiem, trudno powiedzie¢ 28 12,4%

Zrédto: Opracowanie wtasne
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Narzedzie - Kreatory postow i tresci dedykowanych mediom spotecznosciowym

Zdecydowanie najczesciej wykorzystywanym Kreatorem postow i tresci

dedykowanych mediom spotecznosciowym jest Canva.com (50,5%). Wsro6d innych

(50,5%) narzedzi stuzacych do kreowania postow i tresci dedykowanych mediom

spotecznosSciowym wymieniano natomiast najczesciej Creator studio. Duzy odsetek os6b

publikujacych tresci nie potrafit odpowiedzie¢, jakiego konkretnie programu uzywa
(40,8%)).

Rysunek 33. Wykorzystywane kreatory postéw i tresci dedykowanych mediom
spotecznosSciowym - - odpowiedzi 0séb, u ktérych w instytucji, w ktdrej pracujg,
wykorzystuje sie kreatory postow i tresci dedykowanych mediom spotecznosciowym,
N=103

Canva.com I 50,5%
Adobe Spark Il 2,9%
Woobox [l 2,9%
Inne N 7,8%
Nie wiem, trudno powiedzie¢ I 40,8%

Zrédto: Opracowanie wtasne

Tabela 57. Wykorzystywane kreatory postow i tresci dedykowanych mediom
spotecznosciowym - - odpowiedzi 0séb, u ktérych w instytucji, w ktérej pracujq,
wykorzystuje sie kreatory postow i tresci dedykowanych mediom spotecznosciowym,
N=103

Wykorzystywane kreatory Liczba respondentow Udzial %
postow i tresci dedykowanych
mediom spotecznosciowym

Canva.com 52 50,5%
Adobe Spark 3 2,9%
Woobox 3 2,9%
Inne 8 7,8%

Nie wiem, trudno powiedzie¢

42

40,8%

Zrddto: Opracowanie wtasne

Narzedzie - do weryfikacji dostepnosci publikowanych tresci

Osoby publikujace tresci na stronie internetowej w celu weryfikacji ich
dostepnosci wykorzystuja najczesciej program WAVE (32,8%) lub A3web.org
(24,6%). Wiecej niz jeden na dziesieciu pracownikéw podmiotéw publicznych korzysta
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w tym celu réwniez z nastepujacych programoéw: Utilitia i Achecker (po 14,8%), Jasnopis
i Kalkulator kontrastu (po 13,1%) oraz Contrast Checker (11,5%). Stosunkowo duzy
odsetek badanych nie byt w stanie wskaza¢ konkretnego narzedzia, jakie wykorzystuje
by sprawdzi¢ dostepnos$¢ publikowanych przez siebie tresci (18,0%). Wsrod innych
odpowiedzi (11,5%) najczesciej wymieniony zostat validator.w3.org.

Rysunek 34. Wykorzystywane narzedzia do weryfikacji dostepnosci publikowanych tresci -
odpowiedzi 0séb, u ktérych w instytucji, w ktérej pracujq, wykorzystuje sie narzedzia do

weryfikacji tresci, N = 61

WAVE (Web Accessibility Evaluation Tool)
A3web.org

Utilitia

Achecker

Jasnopis

Kalkulator kontrastu

Contrast Checker

Colour Contrast Analyser
Accessibility Valet

PAC — PDF Accessibility Checker
Check My Colors

Color Safe

Accessi Logiosbility Color Wheel
Color Contrast Check

Inne

Nie wiem, trudno powiedzie¢

Zrédto: Opracowanie wtasne

32,8%

Tabela 58. Wykorzystywane narzedzia do weryfikacji dostepnosci publikowanych tresci -
odpowiedzi 0s6b, u ktérych w instytucji, w ktorej pracujq, wykorzystuje sie narzedzia do

weryfikacji tresci, N = 61
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Wykorzystywane Narzedzia do weryfikacji | Liczba Udzial %
dostepnosci respondentéow

WAVE (Web Accessibility Evaluation Tool) 20 32,8%
A3web.org 15 24,6%
Utilitia 9 14,8%
Achecker 9 14,8%
Jasnopis 8 13,1%
Kalkulator kontrastu 8 13,1%
Contrast Checker 7 11,5%
Colour Contrast Analyser 4 6,6%
Accessibility Valet 3 4,9%
PAC - PDF Accessibility Checker 3 4,9%
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Wykorzystywane Narzedzia do weryfikacji | Liczba Udzial %
dostepnosci respondentow

Check My Colors 2 3,3%
Color Safe 2 3,3%
Accessi Logiosbility Color Wheel 1 1,6%
Color Contrast Check 1 1,6%
Inne 7 11,5%
Nie wiem, trudno powiedziec¢ 11 18,0%

Zrodto: Opracowanie wtasne

Przyczyny, z powodu ktdrych systemy zarzqdzania tresciq nie sq wykorzystywane

Pracownicy podmiotéw publicznych odpowiedzialni za publikacje tresci na
stronie internetowej, czy tez w mediach spotecznosciowych, najczesciej nie
potrafig wskazac¢ dlaczego nie wykorzystuja systemow CMS (29,5%). Wsrod
pozostatych respondentéw mozna wyszczegdlnic cztery najczestsze przyczyny, dla
ktérych nie korzystajg oni z systemoéw zarzadzania trescia. Sg to: brak szkolen (22,3%),
brak potrzeby (20,1%), brak wiedzy o ich istnieniu (17,9%) oraz brak dostepu (16,1%).
W5srdd innych (1,8%) wymieniono: brak wiedzy i umiejetnos$ci oraz przestarzata strone.

Rysunek 35. Przyczyny braku wykorzystywania systemdw zarzqdzania tresciq -
odpowiedzi 0sob, u ktorych w instytucji, w ktorej pracujq, nie wykorzystuje sie systemow

CMS, N =224

Brak szkolen

Nie mam takiej potrzeby

Nie wiedziatem(am) o ich istnieniu
Nie mam dostgpu do systemu CMS
Brak czasu

Brak wystarczajgcych funduszy
Jest to zlecane zewnetrznej firmie
Brak potrzebnego sprzetu

Zbyt stary sprzet

Zbyt stara strona internetowa

Jest do tego wyznaczony inny pracownik
Inne

Nie wiem, trudno powiedzie¢

Zrddto: Opracowanie wtasne
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Tabela 59. Przyczyny braku wykorzystywania systemdéw zarzqdzania tresciq - odpowiedzi
0s0b, u ktdrych w instytucji, w ktorej pracujq, nie wykorzystuje sie systemow CMS, N = 224

Przyczyny Liczba Udzial %
respondentow

Brak szkolen 50 22,3%
Nie mam takiej potrzeby 45 20,1%
Nie wiedziatem(am) o ich istnieniu 40 17,9%
Nie mam dostepu do systemu CMS 36 16,1%
Brak czasu 18 8,0%
Brak wystarczajacych funduszy 16 7,1%
Jest to zlecane zewnetrznej firmie 13 5,8%
Brak potrzebnego sprzetu 10 4,5%
Zbyt stary sprzet 10 4,5%
Zbyt stara strona internetowa 8 3,6%
Jest do tego wyznaczony inny pracownik 7 3,1%
Inne 4 1,8%
Nie wiem, trudno powiedzie¢ 66 29,5%

Zrodto: Opracowanie wtasne

Sposoby zapewniania dostepnoSci tresci cyfrowych
Sposoby zapewnienia dostepnosci tresci cyfrowych w miejscu pracy

Najczestszym sposobem na zapewnienie dostepnosci tresci cyfrowych w badanych
podmiotach jest wyréznianie waznych informacji, poprzez inny kolor lub
pogrubienie (83,6%). Wiecej niz czterech na pieciu ankietowanych pracownikéw
wskazato, Ze jest nim rowniez pisanie tekstu jednolitym stylem czcionki (83,3%) oraz
stosowanie akapitow w tekscie (82,6%). Udostepniane dokumenty sg najczeSciej pisane
duza czcionka, a w tabelach zaznaczone s3 linie siatki oraz wiersz nagtéwka.

Rzadziej mozna spotkac sie natomiast z wyréwnywaniem tekstu do lewej strony, czy tez
powtarzaniem wiersza nagtéwka tabeli. W zdecydowanej wiekszo$ci podmiotéw nie jest
wykorzystywana funkcja dzielenia wyrazéw (61,7% odpowiedzi ,nie”).

Osoby publikujgce tresci stosunkowo najczesciej nie byty pewne tego, czy

w dokumentach wykorzystywana jest funkcja ,powt6rz wiersz nagtéwka na innych
stronach” (40,6% odpowiedzi ,nie jestem pewny(a)”), czy wykorzystuja funkcje
dzielenia wyrazow (25,5%) oraz czy czcionka, ktdra pisany jest tekst, jest bezszeryfowa
(25,7%). Brak pewnosci wykorzystywania tych dwoch pierwszych funkcji moze by¢
spowodowany tym, ze dokumenty tekstowe przygotowuje inna osoba. Istnieje tez
mozliwo$¢, Ze pracownicy nie wiedzieli wcze$niej o ich istnieniu.
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Tabela 60. Sposoby zapewniania dostepnosci cyfrowej w miejscu pracy respondentow,
N=556

Nie
Sposoby zapewniania dostepnosci cyfrowej tresci Tak Nie jestem
pewny(a)
Wazne .inf(.)rmacje sg wyrozniane (np. innym kolorem, 83.6% | 9.0% 7 4%
pogrubieniem)
Tekst jest pisany jednolitym stylem czcionki 83,3% | 9,9% 6,8%
Stosowane s3 akapity 82,6% | 9,0% 8,5%

Wykorzystywane s3g tylko napisy w poziomie, nie
wystepujg napisy w pionie

Tekst jest pisany duzg czcionka (co najmniej 12 pkt) 73,6% | 12,2% 14,2%
Linie siatki w tabeli s3 widoczne, pozwalajgc wizualnie
rozpoznac wiersze i kolumny

W tabelach wyrézniany jest wiersz nagtéwka 64,9% | 10,6% 24,5%
Wykorzystywane sg wbudowane style (np. Nagtowek 1,
Nagtowek 2, Tytut, Podtytut, Tekst podstawowy)
Wykorzystywane sg czcionki bezszeryfowe, czyli
pozbawione ozdobnikéw - dokumentéw nie sporzadza 58,3% | 16,0% 25,7%

77,3% | 7,9% 14,7%

65,6% | 11,5% 22,8%

64,6% | 16,4% 19,1%

sie z wykorzystaniem czcionek szeryfowych

Tekst wyréwnywany jest do lewej strony, nie uzywana

48,9% | 33,89 17,39
jest funkcja justowania % % %

Jezeli tabela znajduje sie na wiecej niz jednej stronie
wykorzystywana jest funkcja ,powtérz wiersz nagtéwka | 34,4% | 25,0% 40,6%
na innych stronach”

Funkcja dzielenia wyrazow - czy jest wykorzystywana? | 12,8% | 61,7% 25,5%

Zrédto: Opracowanie wtasne

Problemy napotykane podczas publikacji tresci cyfrowych w sposéb dostepny
cyfrowo

Pracownicy podmiotéw publicznych uczestniczacy w badaniu napotykaja na
problemy zwigzane z publikowaniem tresci cyfrowych w sposéb dostepny
cyfrowo. Wiekszo$¢ pracownikéw ma problemy jednak sporadycznie (26,8%
odpowiedzi ,bardzo rzadko”, 28,2% odpowiedzi ,rzadko”), niz czesto (16,5%
odpowiedzi ,czesto”, 4,1% odpowiedzi ,bardzo czesto”). Najmniejszy odsetek
pracownikéw ma nieustanne problemy zwigzane z publikacja tresci (2,0%), a wiecej niz
jeden na pieciu badanych nie napotyka na zadne problemy (22,8%).
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Rysunek 36. Czestotliwos¢ napotykania probleméw zwiqzanych z publikowaniem tresci
cyfrowych w sposéb dostepny cyfrowo, N = 556

Tak, nieustannie;

Tak, bardzo czesto;
2,0%

4,1%

Nie napotykam na
zadne problemy;

Tak, czesto; 22 304

16,5%

Tak, ale rzadko;

Tak, ale bardzo
28,2% ’ roe

rzadko ; 26,8%

Zrédto: Opracowanie wtasne

Tabela 61. Czestotliwos¢ napotykania probleméw zwigzanych z publikowaniem tresci
cyfrowych w sposob dostepny cyfrowo, N = 556

Napotykanie problemow Liczba respondentow Udziat %

Nie napotykam na zadne problemy 124 22,3%
Tak, ale bardzo rzadko 149 26,8%
Tak, ale rzadko 157 28,2%
Tak, czesto 92 16,5%
Tak, bardzo czesto 23 4,1%
Tak, nieustannie 11 2,0%

Zrddto: Opracowanie wtasne

Mozna wyroznic szereg przyczyn, Z powodu ktorych w podmiotach publicznych
wystepuja problemy z publikowaniem tresci w spos6b dostepny cyfrowo. Do
najczesciej wymienianych przyczyn powstania trudnosci z publikacjg zaliczy¢ mozna
zbyt duza liczbe innych obowigzkéw (58,1%) oraz brak odpowiedniego przeszkolenia
(50,2%). Do przyczyn, ktére zostaty wymienione przez wiecej niz dwdch na pieciu
pracownikéw mozna zaliczy¢ rowniez m.in.: zbyt matg kadre, brak czasu oraz brak
wiedzy o sprawdzonych programach, z ktérych mozna skorzysta¢. Nie bez znaczenia sg
réwniez niewystarczajace fundusze, oprogramowanie i strona internetowa. Najrzadziej
przyczyna jest natomiast brak zgody przetozonego (1,6%).

Biorac pod uwage inne (4,6%) odpowiedzi pracownikéw publikujacych tresci mozna
zaobserwowac, ze duzym problemem jest opracowywanie tresci przez innych
pracownikow, nieSwiadomych wymogow jakie musi spelniac tekst, by byt
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dostepny cyfrowo. Wsréd innych przyczyn powstawania trudnosci z publikacjg tresci
w sposoOb dostepny cyfrowo wymieniano m.in.:

,brak interpretacji i szczegétowych wytycznych ustawy o dostepnosci cyfrowej”;
,Zbyt duzo rodzajow niepetnosprawnosci. np.: inny tekst bedzie dla oséb
niedowidzacych, inny dla na oséb z daltonizmem”;

,wiekszo$¢ materiatu do publikacji trzeba przerobi¢, aby byty dostepne cyfrowo”;
,to, ze wielu ludzi nadal przesyta mi do publikacji skany, a nie PDFy
wyeksportowane z Worda - zwtaszcza pracownicy innych instytucji”;

,fatalne formatowanie dostarczonych materiatéw przez wspdtpracownikdw,
czyli duzo pracy dla mnie”;

,brak mozliwo$ci wynagrodzenia za wykonywanie tych czynno$ci - nie naleza
one do moich obowigzkéw zawodowych”;

»,archiwalne dokumenty i zbiory wymagaja digitalizacji”;

»dokumenty dostarczane w formie papierowej lub skan6w niedostepnych
cyfrowo z innych instytucji - powiatu, instytucji centralnych, organéw
administracji rzadowej (np. arimr)”;

»dostarczane teksty nie sg odpowiednio przygotowane do publikacji (brak
przeszkolenia pracownikéw przygotowujacych tresci)”.
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Rysunek 37. Przyczyny wystepowania problemdéw z publikowaniem tresci cyfrowych -
odpowiedzi 0séb, u ktérych wystepujq trudnosci z publikacjq, N = 432

Zbyt duzo innych obowigzkéw
Brak odpowiedniego szkolenia
Zbyt mata kadra zaangazowana w tego typu aktywnosci

Brak czasu

Brak wiedzy o sprawdzonych, polecanych programach z
ktorych mozna skorzystac

Brak funduszy na realizacje

Oprogramowanie jest niewystarczajgce

Strona nie pozwala na dodanie niektérych tresci cyfrowych
Brak potrzebnego sprzetu

Zbyt stara strona internetowa

Zbyt duze skomplikowanie narzedzi

Przepisy zwigzane z RODO

Nie zajmuje sie kwestiami dostepnosci cyfrowej tworzonych
tresci

Zbyt stary sprzet
Stabe potaczenie internetowe
Programy, ktére wykorzystuje sie zawieszajg

Ograniczenia ilosci dodawanych tresci na stronie

Zgoda przetozonego na korzystanie z potrzebnych
programow

Inne

Zrddto: Opracowanie wtasne

36,1%

34,0%
28,5%

27,3%

26,2%

21,8%

18,5%

17,4%

15,7%

15,0%

13,2%

12,7%

11,1%

8,8%

7,6%

1,6%

4,6%

58,1%

50,2%

Tabela 62. Przyczyny wystepowania problemoéw z publikowaniem tresci cyfrowych -
odpowiedzi 0séb, u ktérych wystepujq trudnosci z publikacjq, N = 432

Przyczyny wystepowania problemow

Liczba respondentow

Udzial %

Zbyt duzo innych obowigzkéw

251

58,1%

Brak odpowiedniego szkolenia

217

50,2%

Zbyt mata kadra zaangazowana w tego
typu aktywnoSci

156

36,1%

Brak czasu

147

34,0%

Brak wiedzy o sprawdzonych, polecanych
programach z ktérych mozna skorzystac

123

28,5%

Brak funduszy na realizacje

118

27,3%

Oprogramowanie jest niewystarczajace

113

26,2%
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Przyczyny wystepowania problemow Liczba respondentow Udziat %
Strona nie pozwala na dodanie niektoérych

tresci cyfrowych 94 21,8%
Brak potrzebnego sprzetu 80 18,5%
Zbyt stara strona internetowa 75 17,4%
Zbyt duze skomplikowanie narzedzi 68 15,7%
Przepisy zwigzane z RODO 65 15,0%
Nie zajmuje sie kwestiami dostepnosci

cyfrowej tworzonych tresci 57 13,2%
Zbyt stary sprzet 55 12,7%
Stabe potaczenie internetowe 48 11,1%
Programy, ktore wykorzystuje sie

zawieszaja 38 8,8%
Ograniczenia ilo$ci dodawanych tresci na

stronie 33 7,6%
Zgoda przetozonego na korzystanie z

potrzebnych programéw 7 1,6%
Inne 20 4,6%

Zrodto: Opracowanie wtasne

Miedzy rodzajem podmiotu, reprezentowanego przez bioragcych udziat w badaniu
pracownikéw, a czterema z przyczyn wystepowania probleméw z publikowaniem tresci
w sposo6b dostepny cyfrowo, wystagpity zalezno$ci istotne statystycznie (p<0,05).
Przyczynami tymi byty: brak odpowiedniego szkolenia, zawieszajgce sie programy, brak
wiedzy o sprawdzonych programach oraz stabe potaczenie internetowe.

Problem z brakiem odpowiedniego szkolenia stosunkowo najczesciej wskazywany byt
przez pracownikow zamieszczajacych tresci w Powiatowych Centrach Pomocy Rodzinie
(84,6%) oraz bibliotekach publicznych (72,0%). Najrzadziej wymieniany byt on
natomiast wsréd pracownikéw Powiatowych Zespotéw Orzekania o
Niepetnosprawnosci (36,4%) oraz urzedow (41,3%).

Na odpowiedz ,programy, ktére wykorzystuje sie zawieszajg” stosunkowo najczesciej
wskazywali przedstawiciele Powiatowych Zespoléw Orzekania o Niepelnosprawnosci
(27,3%) oraz przedszkoli (21,9%). Problem ten nie wystepowat natomiast wérod
pracownikéw OSrodkéw Pomocy Spotecznej oraz pozostatych jednostek.

Brak wiedzy o sprawdzonych i polecanych programach, z ktérych mozna skorzystac, byt
przyczyng probleméw stosunkowo najczesciej wsrod pracownikéw przedszkoli,
bibliotek publicznych oraz doméw kultury (kolejno 50,0%, 44,0% oraz 37,9%).
Najrzadziej na taka trudnos$¢ wskazywali natomiast przedstawiciele szkét
ponadpodstawowych oraz ponadpodstawowych (kolejno 12,5% oraz 15,4%).
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Ostatnig z przyczyn, w przypadku ktérej zaobserwowano wystepowanie istotnych
zalezno$ci statystycznych, bylto stabe potgczenie internetowe. Kwestia utrudnionego
dostepu do Internetu najczesciej wskazywana byta jako problem przez pracownikéw
przedszkoli oraz szkét podstawowych (kolejno 34,4% oraz 23,1%). Najrzadziej
trudnosci w tym zakresie obserwowali natomiast pracownicy zamieszczajacy tresci
w Powiatowych Centrach Pomocy Rodzinie (0,0%) oraz bibliotekach publicznych

(4,0%).

Tabela 63. Przyczyna probleméw zwiqgzanych z publikowaniem tresci w sposob dostepny
cyfrowo a rodzaj reprezentowanego podmiotu, N = 556

Brak
wiedzy

Rodzaj podmiotu 0 sprawdzo
a przyczyna nych,
wystepowania Programy, | polecanych
problemow ktore programac | Stabe
z publikowaniem tresci | Brak wykorzyst | h, z ktorych | polaczenie
w sposob dostepny odpowiednie | uje sie mozna internetow
cyfrowo go szkolenia | zawieszaja | skorzysta¢ | e

Ogotem 50,2% 8,8% 28,5% 11,1%
Powiatowe Zespoty

Orzekania

o Niepetnosprawnosci 36,4% 27,3% 36,4% 18,2%
Powiatowe Centra

Pomocy Rodzinie 84,6% 7,7% 30,8% 0,0%
Osrodki Pomocy

Spotecznej 53,1% 0,0% 21,9% 9,4%
Poradnie
psychologiczno-
pedagogiczne 53,8% 7,7% 34,6% 7,7%
Szkoty podstawowe 50,0% 7,7% 15,4% 23,1%
Szkoty
ponadpodstawowe 50,0% 4,2% 12,5% 8,3%
Przedszkola 62,5% 21,9% 50,0% 34,4%
Biblioteki publiczne 72,0% 20,0% 44,0% 4,0%
Domy kultury 51,7% 13,8% 37,9% 6,9%
Urzad miasta/gminy 41,3% 6,9% 24,3% 8,5%
Pozostate 60,0% 0,0% 32,0% 12,0%

Zrédto: Opracowanie wtasne
|!|i B|ern'r® CENTRUM Strona 106 z 175

MORE THAN STATISTICS

BADAWCZO-ROZWOJOWE




Fundusze : . .
ki Rzeczpospolita Unia Europejska
5 Europejskie - Polskg P Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj

Miedzy wskazywaniem przez respondentéw innych przyczyn powstawania problemow
z publikowaniem tresci w sposéb dostepny cyfrowo, a wielko$cig zatrudnienia

w podmiotach, jakie reprezentuja, wystapity zaleznosci istotne statystycznie (p<0,05).
Mozna zaobserwowac, Zze w wiekszych podmiotach, liczacych ponad 50 oséb,
pracownicy stosunkowo cze$ciej wskazywali na inne przyczyny (13,2% i 12,5%), niz
pracownicy podmiotow, gdzie zatrudnionych jest mniej niz 50 oséb (3,3% i 3,4%).

Tabela 64. Przyczyna problemdéw zwiqzanych z publikowaniem tresci w sposéb dostepny
cyfrowo a wielkos¢ podmiotu, N = 556

Wielkos¢ podmiotu a przyczyna wystepowania

problemow z publikowaniem tresci w sposob

dostepny cyfrowo Inne

Ogotem 4,8%
Ponizej 10 oséb 3,3%
Miedzy 10 a 49 oséb 3,4%
Miedzy 50 a 249 os6b 13,2%
Wiecej niz 250 oséb 12,5%

Zrédto: Opracowanie wiasne

Brak potrzebnego sprzetu, jako przyczyna probleméw wystepujacych przy publikacji
treSci w sposéb dostepny cyfrowo, a takze rodzaj gminy, byty istotnie zaleZne od siebie
(p<0,05). Mozna zaobserwowad, Ze odpowiedz ta byta udzielana stosunkowo najczesciej
w gminie miejskiej (39,0% w stosunku do 12,1% oraz 18,2% w gminie miejsko-wiejskiej
i wiejskiej).

Tabela 65. Przyczyna probleméw zwiqzanych z publikowaniem tresci w sposéb dostepny
cyfrowo a rodzaj gminy, N = 556

Rodzaj gminy a przyczyna wystepowania problemow Brak potrzebnego

z publikowaniem tresci w sposéb dostepny cyfrowo sprzetu

Ogotem 18,5%
Gmina wiejska 18,2%
Gmina miejsko-wiejska 12,1%
Gmina miejska 39,0%

Zrddto: Opracowanie wtasne

Pracownicy dedykowani do dbania o dostepnos¢ cyfrowq

Pracownik dedykowany do dbania o dostepnosc¢ cyfrowq

W podmiotach publicznych reprezentowanych przez uczestnikéw badania czesto
wystepuje pracownik, ktory jest odpowiedzialny za dbanie o dostepnos¢ cyfrowa
(30,6%), przy czym rzadko ma on do$wiadczenie w pracy z osobami
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niepetnosprawnymi (24,3%). W ponad jednym na cztery z badanych podmiotow
zatrudniony jest koordynator/ekspert w zakresie dostepnosci cyfrowej (26,3%).
Niejednokrotnie w podmiotach publicznych nie ma osoby odpowiedzialnej za kwestie
zwigzane z dostepnoscia cyfrowa (18,9%) lub jest to zadanie zlecane podmiotowi
zewnetrznemu (6,7%). Wsrdd innych (2,7%) wymieniane byty m.in. nastepujace
odpowiedzi: dyrektor, informatyk, czy tez odpowiedzialnych jest kilka oséb. Pracownicy
publikujacy tresci wskazali réwniez, ze brakuje im pracownika, ktéry bytby
odpowiedzialny za kwestie zwigzane z dostepnoscia cyfrowa w ich podmiocie:

»W mojej poradni psychologiczno-pedagogicznej dyrektor jest odpowiedzialny za
dbanie o dostepnos¢ cyfrowq. Posiada doswiadczenie w pracy z osobami
niepetnosprawnymi. Oprdcz tysigca innych zadan zajmuje sie catq infrastrukturg
komputerowq w poradni, tworzeniem i prowadzeniem strony internetowej, bipu,
profilu na facebook. Nie ma srodkéw na zatrudnienie firmy zewnetrznej, a
pracownicy nie chcq i nie potrafiq tego robic z réznych ztozonych przyczyn.”

Rysunek 38. Pracownicy dedykowani do dbania o dostepnos¢ cyfrowq w miejscu pracy
respondentéw, N = 556

Koordynator/ekspert w zakresie dostepnosci cyfrowej [N 26.3%

Pracownik odpowiedzialny za dbanie o dostepnos¢ cyfrowg
- Posiada do$wiadczenie w pracy z osobami z B 6.3%
niepetnosprawnoscig

Pracownik odpowiedzialny za dbanie o dostgpnos$¢ cyfrowg

- Nie posiada doswiadczenia w pracy z osobami z _ 24,3%

niepetnosprawnoscia

Nie ma takiego pracownika
- Takie zadania sg zlecane podmiotom zewnetrznym _6,7%
wyspecjalizowanym w zakresie dostgpnosci cyfrowej

Nie ma takiego pracownika 0
- Nikt sie nie zajmuje dostepnosciag cyfrowg
inne [ 2.7%
Nie wiem, trudno powiedzie¢ _14,9%

Zrddto: Opracowanie wtasne

Tabela 66. Pracownicy dedykowani do dbania o dostepnos¢ cyfrowq w miejscu pracy
respondentéw, N = 556

Pracownik odpowiedzialny za dbanie Liczba Udzial %

o dostepnos¢ cyfrowa respondentow
Koordynator/ekspert w zakresie dostepnosci

cyfrowej 146 26,3%
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Pracownik odpowiedzialny za dbanie Liczba Udzial %
o dostepnos¢ cyfrowa respondentow
Pracownik odpowiedzialny za dbanie o dostepnos¢

cyfrowa - Posiada doSwiadczenie w pracy z osobami
z niepetnosprawnoscia 35 6,3%

Pracownik odpowiedzialny za dbanie o dostepnos¢
cyfrowa - Nie posiada do$wiadczenia w pracy
z osobami z niepetnosprawnoscia 135 24,3%

Nie ma takiego pracownika - Takie zadania sg
zlecane podmiotom zewnetrznym
wyspecjalizowanym w zakresie dostepnosci

cyfrowej 37 6,7%
Nie ma takiego pracownika - Nikt sie nie zajmuje

dostepnoscia cyfrowa 105 18,9%
Inne 15 2,7%
Nie wiem, trudno powiedzie¢ 83 14,9%

Zrédto: Opracowanie wiasne

Wypetnianie obowiqzkéw Ustawy o dostepnosci cyfrowej stron
i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych oraz sposoby stosowane
w tym zakresie

Realizacja obowiqzkéw ustawowych

Umieszczenie danych teleadresowych na stronie internetowej jest najczesciej
zrealizowanym obowigzkiem ustawowym w podmiotach publicznych (92,4%).
Bardzo wysokim stopniem realizacji cechuje sie rowniez umieszczenie linku do strony
podmiotowej w BIP (88,3%).

W wiecej niz potowie badanych podmiotéw, jednak mniej niz trzech czwartych z nich,
zostaty zrealizowane nastepujgce funkcje: strona nie emituje gwattownych btyskow,
zapewniany jest kontrast tekstu wzgledem tta strony, strona jest dostosowana do
korzystania na urzadzeniach mobilnych, na stronie dostepna jest mozliwo$¢ tatwego
przechodzenia pomiedzy jej elementami, sekcjami itp., na stronie dostepna jest
wyszukiwarka i mapa strony, uzytkownikowi udostepniana jest na stronie mozliwos$¢
zmiany rozmiaru czcionki, uzytkownikowi udostepniana jest mozliwo$¢ zmiany
kontrastu strony, na stronie umieszczona jest deklaracja dostepnosci cyfrowej,
zapewniona jest widoczno$¢ zaznaczania tekstu na stronie, ponadto filmy, zamieszczone
na stronie mogg by¢ tatwo zatrzymane i wznowione.

Najrzadziej wsrod zrealizowanych zadan wymieni¢ mozna natomiast udostepnienie
ttumaczenia migowego we wszystkich multimediach na stronie (0,5%).
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Rysunek 39. Realizowanie obowiqzkdéw ustawy - zrealizowane, N = 556

Na stronie internetowej umieszczone sg dane teleadresowe

Na stronie internetowej umieszczony jest link do strony
podmiotowej w BIP

Strona nie emituje gwattownych btyskéow

Zapewniany jest kontrast tekstu wzgledem tta strony

Strona jest dostosowana do korzystania na urzadzeniach
mobilnych
Na stronie dostepna jest mozliwosc¢ tatwego przechodzenia
pomigdzy jej elementami, sekcjami itp.
Na stronie dostepna jest wyszukiwarka i mapa strony

Uzytkownikowi udostepniana jest na stronie mozliwo$¢ zmiany
rozmiaru czcionki

Uzytkownikowi udostepniana jest mozliwos¢ zmiany kontrastu
strony

Na stronie umieszczona jest deklaracja dostepnosci cyfrowej

Zapewniona jest widoczno$¢ zaznaczania tekstu na stronie

Filmy, pokazy slajdow itp. Na stronie mogg by¢ fatwo zatrzymane
i wznowione

Na stronie sg informacje dotyczace sytuacji kryzysowe;j

Po stronie mozna nawigowac bez wykorzystania myszki,
wylgcznie za pomocg klawiatury

Wszystkie pola formularzy sg opisane

Na stronie jest link ,Przejdz do tresci”

Elementy graficzne i animacje na stronie majg zapewnione
odpowiedniki tekstowe
Na stronie sg opublikowane dostepne cyfrowo dokumenty
urzedowe/wzory umoéw i innych dokumentéw przeznaczonych

Na stronie internetowej umieszczone sg narzedzia kontaktowe
Informacje przedstawiane sag w tekscie tatwym do czytania (ETR)

We wszystkich multimediach na stronie dostepne sg napisy

Pliki udostepniane na stronie sg dostepne cyfrowo dla oséb
niewidomych
We wszystkich multimediach na stronie dostgpna jest
audiodeskrypcja
Dostepne jest rozwigzanie alternatywne (audio) dla kodéw
CAPTCHA
We wszystkich multimediach na stronie dostepne jest
ttumaczenie migowe

Zrédto: Opracowanie wtasne

92,4%

88,3%
R 73,4%
I 71,2%
I 69,87
I 66,0%
I 64,97
I 63,1
I 62,9%
I 59,9%
I 53,5%
I 55,6%
I 39,4%
I 33,8%
I 32,7%

I 31,3%
S 27,3%

I 24,6%
S 24,5%
— 19,2%
—15,6%

IS 11,0%
Bl 54%
M 38%

| 0,5%

Tabela 67. Realizowanie obowiqzkdéw ustawy - zrealizowane, N = 556

Zrealizowane obowiazki

Liczba Udzial %

respondentow

teleadresowe

Na stronie internetowej umieszczone sg dane

514 92,4%

Na stronie internetowej umieszczony jest
strony podmiotowej w BIP

link do

491 88,3%

Strona nie emituje gwattownych btyskow

408 73,4%
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Zrealizowane obowiazki Liczba Udzial %
respondentow

Zapewniany jest kontrast tekstu wzgledem tla strony 396 71,2%

Strona jest dostosowana do korzystania na

urzgdzeniach mobilnych 388 69,8%

Na stronie dostepna jest mozliwos¢ tatwego

przechodzenia pomiedzy jej elementami, sekcjami itp. 367 66,0%

Na stronie dostepna jest wyszukiwarka i mapa strony 361 64,9%

Uzytkownikowi udostepniana jest na stronie

mozliwo$¢ zmiany rozmiaru czcionki 351 63,1%

Uzytkownikowi udostepniana jest mozliwo$¢ zmiany

kontrastu strony 350 62,9%

Na stronie umieszczona jest deklaracja dostepnosci

cyfrowej 333 59,9%

Zapewniona jest widoczno$¢ zaznaczania tekstu na

stronie 325 58,5%

Filmy, pokazy slajdéw itp. Na stronie mogg by¢ tatwo

zatrzymane i wznowione 309 55,6%

Na stronie sg informacje dotyczace sytuacji

kryzysowej 219 39,4%

Po stronie mozna nawigowac bez wykorzystania

myszki, wylgcznie za pomoca klawiatury 216 38,8%

Wszystkie pola formularzy sg opisane 182 32,7%

Na stronie jest link ,Przejdz do tresci” 174 31,3%

Elementy graficzne i animacje na stronie maja

zapewnione odpowiedniki tekstowe 152 27,3%

Na stronie sg opublikowane dostepne cyfrowo
dokumenty urzedowe/wzory umoéw i innych
dokumentdw przeznaczonych do zaciggania

zobowigzan cywilnoprawnych 137 24,6%
Na stronie internetowej umieszczone sg narzedzia

kontaktowe 136 24,5%
Informacje przedstawiane sg w teks$cie tatwym do

czytania (ETR) 107 19,2%
We wszystkich multimediach na stronie dostepne sa

napisy 87 15,6%
Pliki udostepniane na stronie sa dostepne cyfrowo dla

0s6b niewidomych 61 11,0%
We wszystkich multimediach na stronie dostepna jest

audiodeskrypcja 30 5,4%
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Zrealizowane obowiazki Liczba Udzial %
respondentow

Dostepne jest rozwigzanie alternatywne (audio) dla

kodéw CAPTCHA 21 3,8%

We wszystkich multimediach na stronie dostepne jest

ttumaczenie migowe 3 0,5%

Zrodto: Opracowanie wtasne

Udostepnianie w multimediach napiséw oraz zapewnianie odpowiednikow
tekstowych dla elementow graficznych s3 zadaniami, ktére sa na ogot w trakcie
realizacji (kolejno 35,8% i 28,6%). W wiecej niz dwdch pigtych podmiotéw, jako
funkcjonalno$ci bedgce w trakcie realizacji, wymieni¢ mozna: na stronie sg
opublikowane dostepne cyfrowo dokumenty urzedowe/wzory uméw i innych
dokumentdéw przeznaczonych do zaciggania zobowigzan cywilnoprawnych, wszystkie
pola formularzy s opisane oraz pliki udostepniane na stronie sa dostepne cyfrowo dla
0s6b niewidomych. Najrzadziej jako obowigzek bedacy w trakcie realizacji wymieni¢
mozna natomiast umieszczenie danych teleadresowych na stronie internetowej (3,4%).
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Rysunek 40. Realizowanie obowiqzkdéw ustawy - w trakcie realizacji, N = 556

We wszystkich multimediach na stronie dostepne sg napisy

Elementy graficzne i animacje na stronie majg zapewnione
odpowiedniki tekstowe
Na stronie sg opublikowane dostgpne cyfrowo dokumenty
urzedowe/wzory uméw i innych dokumentéw przeznaczonych

Wszystkie pola formularzy sg opisane

Pliki udostepniane na stronie sg dostepne cyfrowo dla oséb
niewidomych
We wszystkich multimediach na stronie dostepna jest
audiodeskrypcja

Informacje przedstawiane sg w tekscie tatwym do czytania (ETR)
Na stronie internetowej umieszczone s narzedzia kontaktowe
Na stronie umieszczona jest deklaracja dostepnosci cyfrowej

Na stronie sg informacje dotyczgce sytuacji kryzysowej

Na stronie dostepna jest mozliwo$¢ tatwego przechodzenia
pomiedzy jej elementami, sekcjami itp.
Po stronie mozna nawigowa¢ bez wykorzystania myszki,
wylgcznie za pomoca klawiatury

Na stronie jest link ,Przejdz do tresci”

Filmy, pokazy slajdéw itp. Na stronie moga by¢ tatwo zatrzymane
i wznowione
Strona jest dostosowana do korzystania na urzadzeniach
mobilnych

Zapewniona jest widoczno$¢ zaznaczania tekstu na stronie
Na stronie dostepna jest wyszukiwarka i mapa strony

Zapewniany jest kontrast tekstu wzgledem tta strony

Uzytkownikowi udostepniana jest mozliwo$¢ zmiany kontrastu
strony
We wszystkich multimediach na stronie dostepne jest
ttumaczenie migowe
Uzytkownikowi udostepniana jest na stronie mozliwo$¢ zmiany
rozmiaru czcionki
Dostepne jest rozwigzanie alternatywne (audio) dla kodéw
CAPTCHA

Strona nie emituje gwattownych btyskow

Na stronie internetowej umieszczony jest link do strony
podmiotowej w BIP

Na stronie internetowej umieszczone sg dane teleadresowe

Zrédto: Opracowanie wtasne

35,8%
I 25 6%
. 26,3%
I 21,2%
I 20,5%
I 19,4%
I 13,3%
I 18,2%
I 14,4%
I 13,7%
I 13,7%
I 12,4%
I 12,29
S 10,8%
I 10,4%
9 9%
I— O,7%
I S 5%
5%
E—7,7%
I 7,7%
E— 6, 7%
— 5 0%
- 4,1%
N 3,4%

Tabela 68. Realizowanie obowiqgzkdéw ustawy - w trakcie realizacji, N = 556

Obowiazki w trakcie realizacji

Liczba Udzial %

respondentow

napisy

We wszystkich multimediach na stronie dostepne sg

199 35,8%

zapewnione odpowiedniki tekstowe

Elementy graficzne i animacje na stronie maja

159 28,6%
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Obowiazki w trakcie realizacji Liczba Udzial %
respondentow

Na stronie sg opublikowane dostepne cyfrowo

dokumenty urzedowe/wzory umow i innych

dokumentéw przeznaczonych do zaciggania

zobowigzan cywilnoprawnych 146 26,3%

Wszystkie pola formularzy sg opisane 118 21,2%

Pliki udostepniane na stronie sa dostepne cyfrowo

dla oséb niewidomych 114 20,5%

We wszystkich multimediach na stronie dostepna

jest audiodeskrypcja 108 19,4%

Informacje przedstawiane sg w tekscie tatwym do

czytania (ETR) 102 18,3%

Na stronie internetowej umieszczone sg narzedzia

kontaktowe 101 18,2%

Na stronie umieszczona jest deklaracja dostepnosci

cyfrowej 80 14,4%

Na stronie sg informacje dotyczace sytuacji

kryzysowej 76 13,7%

Na stronie dostepna jest mozliwo$¢ tatwego

przechodzenia pomiedzy jej elementami, sekcjami

itp. 76 13,7%

Po stronie mozna nawigowac bez wykorzystania

myszki, wylgcznie za pomoca klawiatury 69 12,4%

Na stronie jest link ,Przejdz do tresci” 68 12,2%

Filmy, pokazy slajdow itp. Na stronie mogg by¢ tatwo

zatrzymane i wznowione 60 10,8%

Strona jest dostosowana do korzystania na

urzadzeniach mobilnych 58 10,4%

Zapewniona jest widoczno$¢ zaznaczania tekstu na

stronie 55 9,9%

Na stronie dostepna jest wyszukiwarka i mapa

strony 54 9,7%

Zapewniany jest kontrast tekstu wzgledem tfa strony 49 8,8%

Uzytkownikowi udostepniana jest mozliwo$¢ zmiany

kontrastu strony 49 8,8%

We wszystkich multimediach na stronie dostepne

jest thumaczenie migowe 43 7,7%

Uzytkownikowi udostepniana jest na stronie

mozliwo$¢ zmiany rozmiaru czcionki 43 7,7%
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Obowiazki w trakcie realizacji Liczba Udzial %
respondentow

Dostepne jest rozwigzanie alternatywne (audio) dla
kodéw CAPTCHA 37 6,7%
Strona nie emituje gwattownych btyskow 28 5,0%
Na stronie internetowej umieszczony jest link do
strony podmiotowej w BIP 23 4,1%
Na stronie internetowej umieszczone sg dane
teleadresowe 19 3,4%

Zrédto: Opracowanie wiasne

Thumaczenie jezyka migowego jest funkcjonalnoscia, ktorej najczesciej realizacja
nie zostala jeszcze rozpoczeta (37,4%). W wiecej niz dwoch piatych sposrod
badanych podmiotéw taki stan rzeczy dotyczy rOwniez tego, Ze: na stronie internetowej
umieszczone s3 narzedzia kontaktowe, we wszystkich multimediach na stronie
dostepna jest audiodeskrypcja oraz pliki udostepniane na stronie sg dostepne cyfrowo
dla oséb niewidomych. Zamieszczenie danych teleadresowych na stronie podmiotu jest
natomiast elementem, ktéry najrzadziej nie zostat jeszcze wprowadzony (0,9%).
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Rysunek 41. Realizowanie obowiqzkdéw ustawy - realizacja nie zostata jeszcze rozpoczeta,
N =556

We wszystkich multimediach na stronie dostgpne jest
ttumaczenie migowe

Na stronie internetowej umieszczone sa narzedzia kontaktowe [N 28,6%

We wszystkich multimediach na stronie dostepna jest
audiodeskrypcja

Pliki udostepniane na stronie sg dostepne cyfrowo dla oséb
niewidomych

We wszystkich multimediach na stronie dostepne sg napisy I 19,4%

37,4%

—— 28,1%
I —— 27 9%

Informacje przedstawiane sg w tekscie tatwym do czytania (ETR) I 18,0%

Elementy graficzne i animacje na stronie majg zapewnione
odpowiedniki tekstowe

Na stronie jest link ,Przejdz do tresci” NN 15,8%

I 16,7%

Na stronie s3 informacje dotyczace sytuacji kryzysowej N 14,9%
Po stronie mozna nawigowac¢ bez wykorzystania myszki, I 14,0%
wylacznie za pomoca klawiatury o

Dostepne jest rozwigzanie alternatywne (audio) dla kodéw
CAPTCHA

Na stronie sg opublikowane dostepne cyfrowo dokumenty
urzedowe/wzory umoéw i innych dokumentéw przeznaczonych

Wszystkie pola formularzy sg opisane NN 10,1%

I 13,1%
I 12,6%

Na stronie umieszczona jest deklaracja dostepnosci cyfrowej I 9,9%

Uzytkownikowi udostepniana jest na stronie mozliwo$¢ zmiany

; " I 9,79
rozmiaru czcionki 9.7%

Na stronie dostepna jest wyszukiwarka i mapa strony [N 9,5%

Filmy, pokazy slajdéw itp. Na stronie moga by¢ tatwo zatrzymane
i wznowione
Uzytkownikowi udostepniana jest mozliwo$¢ zmiany kontrastu
strony

I 8,5%
I 8,5%

Zapewniona jest widoczno$¢ zaznaczania tekstu na stronie I 6,7%

Strona jest dostosowana do korzystania na urzadzeniach
mobiinyh I 6.7%

Zapewniany jest kontrast tekstu wzgledem tta strony [ 5,6%

Na stronie dostepna jest mozliwos¢ tatwego przechodzenia

pomiedzy jej elementami, sekcjami itp. B 3,6%

Strona nie emituje gwattownych btyskow Il 3,4%

Na stronie internetowej umieszczony jest link do strony

podmiotowej w BIP B 1.8%

Na stronie internetowej umieszczone sg dane teleadresowe W 0,9%

Zrddto: Opracowanie wtasne

Tabela 69. Realizowanie obowiqzkdéw ustawy - realizacja nie zostata jeszcze rozpoczeta,
N =556

ObowiazKi, ktorych realizacja sie jeszcze nie Liczba Udzial %
rozpoczela respondentow

We wszystkich multimediach na stronie dostepne jest

ttumaczenie migowe 208 37,4%
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Obowiazki, ktorych realizacja sie jeszcze nie Liczba Udzial %
rozpoczeta respondentow

Na stronie internetowej umieszczone sg narzedzia

kontaktowe 159 28,6%
We wszystkich multimediach na stronie dostepna jest

audiodeskrypcja 156 28,1%
Pliki udostepniane na stronie sa dostepne cyfrowo dla

0s0b niewidomych 155 27,9%
We wszystkich multimediach na stronie dostepne sg

napisy 108 19,4%
Informacje przedstawiane sg w tekscie tatwym do

czytania (ETR) 100 18,0%
Elementy graficzne i animacje na stronie maja

zapewnione odpowiedniki tekstowe 93 16,7%
Na stronie jest link ,PrzejdZ do tresci” 88 15,8%
Na stronie sg informacje dotyczgce sytuacji

kryzysowej 83 14,9%
Po stronie mozna nawigowac bez wykorzystania

myszki, wylgcznie za pomoca klawiatury 78 14,0%

Dostepne jest rozwigzanie alternatywne (audio) dla
kodéw CAPTCHA 73 13,1%

Na stronie sg opublikowane dostepne cyfrowo
dokumenty urzedowe/wzory umoéw i innych
dokumentéw przeznaczonych do zaciggania

zobowigzan cywilnoprawnych 70 12,6%
Wszystkie pola formularzy sg opisane 56 10,1%
Na stronie umieszczona jest deklaracja dostepnosci

cyfrowej 55 9,9%
Uzytkownikowi udostepniana jest na stronie

mozliwo$¢ zmiany rozmiaru czcionki 54 9,7%
Na stronie dostepna jest wyszukiwarka i mapa strony | 53 9,5%
Filmy, pokazy slajdéw itp. Na stronie moga by¢ tatwo

zatrzymane i wznowione 47 8,5%
Uzytkownikowi udostepniana jest mozliwo$¢ zmiany

kontrastu strony 47 8,5%
Zapewniona jest widoczno$¢ zaznaczania tekstu na

stronie 37 6,7%
Strona jest dostosowana do korzystania na

urzadzeniach mobilnych 37 6,7%
Zapewniany jest kontrast tekstu wzgledem tfa strony | 31 5,6%
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Obowiazki, ktorych realizacja sie jeszcze nie Liczba Udzial %
rozpoczeta respondentow

Na stronie dostepna jest mozliwo$¢ tatwego

przechodzenia pomiedzy jej elementami, sekcjami itp. | 20 3,6%
Strona nie emituje gwattownych btyskow 19 3,4%

Na stronie internetowej umieszczony jest link do
strony podmiotowej w BIP 10 1,8%

Na stronie internetowej umieszczone sg dane
teleadresowe 5 0,9%

Zrédto: Opracowanie wiasne

Najczesciej wsrod funkcjonalnosci, ktore nie dotycza badanych jednostek i nie
zostana w nich wprowadzone mozna wymienic¢ ttumaczenie jezyka migowego
(39,6%). Podobnie wyglada kwestia udostepnienia rozwigzania alternatywnego (audio)
dla kodoéw CAPTCHA (38,8%). Mozna powiedzie¢, ze wiecej niz w dwéch z pieciu
podmiotéw publicznych nie ma w planach wprowadzenia, badz nie dotyczy ich
udostepnienie audiodeskrypcji we wszystkich multimediach oraz udostepnianie na
stronie dostepnych cyfrowo dokumentéw.
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Rysunek 42. Realizowanie obowiqzkdéw ustawy - nie dotyczy, nie bedzie realizowane,

N =556

We wszystkich multimediach na stronie dostepne jest
ttumaczenie migowe

Dostepne jest rozwigzanie alternatywne (audio) dla kodéw
CAPTCHA

We wszystkich multimediach na stronie dostepna jest
audiodeskrypcja

Na stronie sg opublikowane dostepne cyfrowo dokumenty
urzedowe/wzory uméw i innych dokumentéw przeznaczonych

Na stronie internetowej umieszczone sg narzedzia kontaktowe

Wszystkie pola formularzy sg opisane

Pliki udostepniane na stronie sg dostepne cyfrowo dla oséb
niewidomych

We wszystkich multimediach na stronie dostgpne sg napisy
Na stronie jest link ,Przejdz do tresci”

Na stronie sa informacje dotyczgce sytuacji kryzysowej
Filmy, pokazy slajdéw itp. Na stronie mogg by¢ fatwo zatrzymane
i wznowione

Elementy graficzne i animacje na stronie majg zapewnione
odpowiedniki tekstowe

Po stronie mozna nawigowac¢ bez wykorzystania myszki,
wylgcznie za pomocg klawiatury

Informacje przedstawiane sg w tekscie tatwym do czytania (ETR)

Uzytkownikowi udostepniana jest na stronie mozliwo$¢ zmiany
rozmiaru czcionki

Uzytkownikowi udostepniana jest mozliwo$¢ zmiany kontrastu
strony

Na stronie dostepna jest wyszukiwarka i mapa strony

Strona nie emituje gwattownych btyskow

Na stronie umieszczona jest deklaracja dostepnosci cyfrowej
Zapewniany jest kontrast tekstu wzgledem tta strony

Zapewniona jest widoczno$¢ zaznaczania tekstu na stronie

Na stronie internetowej umieszczony jest link do strony
podmiotowej w BIP

Strona jest dostosowana do korzystania na urzadzeniach
mobilnych

Na stronie dostepna jest mozliwosc¢ tatwego przechodzenia
pomigdzy jej elementami, sekcjami itp.

Na stronie internetowej umieszczone sg dane teleadresowe

Zrddto: Opracowanie wtasne

39,6%
I 38,8%
I 26,4%

N 21,4%
I 15,5%
I 14,0%
I 13,8%
I 12,1%

I 11,7%
. 10,4%
I 10,3%
I 9,9%
I 9,7%
I 9,0%
I 8,3%
I 7,0%
. 5.2%

N 3,8%

I 3,6%

B 3,6%

B 2,9%

M 25%

M 22%

B 14%

| 0,4%

Tabela 70. Realizowanie obowiqzkdéw ustawy - nie dotyczy, nie bedzie realizowane,

N =556
ObowiazKi, ktore nie beda realizowane Liczba Udzial %
respondentow
We wszystkich multimediach na stronie dostepne
jest ttumaczenie migowe 220 39,6%
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Obowiazki, ktore nie beda realizowane Liczba Udzial %
respondentow

Dostepne jest rozwigzanie alternatywne (audio)

dla kodow CAPTCHA 216 38,8%

We wszystkich multimediach na stronie dostepna

jest audiodeskrypcja 147 26,4%

Na stronie sg opublikowane dostepne cyfrowo
dokumenty urzedowe/wzory umow i innych
dokumentéw przeznaczonych do zaciggania

zobowigzan cywilnoprawnych 119 21,4%
Na stronie internetowej umieszczone sg narzedzia

kontaktowe 86 15,5%
Wszystkie pola formularzy sg opisane 78 14,0%
Pliki udostepniane na stronie sg dostepne cyfrowo

dla oséb niewidomych 77 13,8%
We wszystkich multimediach na stronie dostepne

S3 napisy 67 12,1%
Na stronie jest link ,Przejdz do tresci” 65 11,7%
Na stronie s3g informacje dotyczace sytuacji

kryzysowej 58 10,4%
Filmy, pokazy slajdéw itp. Na stronie mogg by¢

tatwo zatrzymane i wznowione 57 10,3%

Elementy graficzne i animacje na stronie maja
zapewnione odpowiedniki tekstowe 55 9,9%

Po stronie mozna nawigowac bez wykorzystania
myszki, wylgcznie za pomoca klawiatury 54 9,7%

Informacje przedstawiane sg w tek$cie tatwym do
czytania (ETR) 50 9,0%

Uzytkownikowi udostepniana jest na stronie

mozliwo$¢ zmiany rozmiaru czcionki 46 8,3%
Uzytkownikowi udostepniana jest mozliwos¢

zmiany kontrastu strony 39 7,0%
Na stronie dostepna jest wyszukiwarka i mapa

strony 29 5,2%
Strona nie emituje gwattownych btyskéow 21 3,8%

Na stronie umieszczona jest deklaracja
dostepnosci cyfrowej 20 3,6%

Zapewniany jest kontrast tekstu wzgledem tta
strony 20 3,6%
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Obowiazki, ktore nie beda realizowane Liczba Udzial %
respondentow

Zapewniona jest widocznos$¢ zaznaczania tekstu

na stronie 16 2,9%

Na stronie internetowej umieszczony jest link do

strony podmiotowej w BIP 14 2,5%

Strona jest dostosowana do korzystania na
urzadzeniach mobilnych 12 2,2%

Na stronie dostepna jest mozliwo$¢ tatwego
przechodzenia pomiedzy jej elementami, sekcjami

itp. 8 1,4%
Na stronie internetowej umieszczone sg dane
teleadresowe 2 0,4%

Zrodto: Opracowanie wtasne

Wiele oséb publikujacych tresci nie wie jak w ich podmiotach wyglada kwestia
dostepnosci rozwigzania alternatywnego dla kodow CAPTCHA oraz czy informacje
przedstawiane sg w tekscie tatwym do czytania (kolejno 37,6% i 35,4%).

Pracownicy podmiotéw publicznych czesto wskazywali, ze nie wiedzg jak okresli¢ stan
realizacji w przypadku nastepujacych funkcjonalno$ci: na stronie jest link ,Przejdz do
tresci”, pliki udostepniane na stronie sg dostepne cyfrowo dla oséb niewidomych, po
stronie mozna nawigowac bez wykorzystania myszki, wytgcznie za pomoca klawiatury,
zapewniona jest widoczno$¢ zaznaczania tekstu na stronie, wszystkie pola formularzy sa
opisane, na stronie sg informacje dotyczace sytuacji kryzysowej, a takze, czy we
wszystkich multimediach na stronie dostepna jest audiodeskrypcja.
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Rysunek 43. Realizowanie obowiqzkdéw ustawy - nie wiem, trudno powiedzie¢, N = 556

Dostepne jest rozwigzanie alternatywne (audio) dla kodéw
CAPTCHA

Informacje przedstawiane sg w tekscie tatwym do czytania (ETR)

Na stronie jest link ,Przejdz do tresci”

Pliki udostepniane na stronie sg dostepne cyfrowo dla oséb
niewidomych
Po stronie mozna nawigowaé bez wykorzystania myszki,
wylgcznie za pomoca klawiatury

Zapewniona jest widoczno$¢ zaznaczania tekstu na stronie
Wszystkie pola formularzy sg opisane

Na stronie sg informacje dotyczgce sytuacji kryzysowe;j

We wszystkich multimediach na stronie dostepna jest
audiodeskrypcja

Elementy graficzne i animacje na stronie majg zapewnione
odpowiedniki tekstowe

We wszystkich multimediach na stronie dostepne sg napisy

Na stronie dostepna jest mozliwo$¢ tatwego przechodzenia
pomiedzy jej elementami, sekcjami itp.
Na stronie sg opublikowane dostepne cyfrowo dokumenty
urzedowe/wzory uméw i innych dokumentéw przeznaczonych

Filmy, pokazy slajdéw itp. Na stronie moga by¢ tatwo zatrzymane
i wznowione

We wszystkich multimediach na stronie dostepne jest
ttumaczenie migowe

Strona nie emituje gwattownych btyskow

Na stronie internetowej umieszczone sg narzedzia kontaktowe

Uzytkownikowi udostepniana jest mozliwo$¢ zmiany kontrastu
strony

Na stronie umieszczona jest deklaracja dostepnosci cyfrowej

Uzytkownikowi udostepniana jest na stronie mozliwo$¢ zmiany
rozmiaru czcionki

Strona jest dostosowana do korzystania na urzadzeniach
mobilnych

Zapewniany jest kontrast tekstu wzgledem tta strony

Na stronie dostepna jest wyszukiwarka i mapa strony

Na stronie internetowej umieszczony jest link do strony
podmiotowej w BIP

Na stronie internetowej umieszczone sg dane teleadresowe

Zrddto: Opracowanie wtasne

37,6%

35,4%

I 29,0%
I 26,8%
I 25,0%
I 22,1%
I 21,9%
I 21,6%
I 20,7%
I 17,4%
I 17,1%
I 15,3%

I — 15,1%
I 14,9%
I 14,7%
. 14,4%
I 13,3%
I 12,8%
I 12,2%

I 11,2%
I 11,0%
I 10,8%
I 10,6%
B 32%
Bl 2,9%

Tabela 71. Realizowanie obowiqzkdéw ustawy - nie wiem, trudno powiedzieé, N = 556

pewni ich stanu realizacji

Obowiazki, odnosnie ktorych pracownicy nie sg

Udzial
%

Liczba
respondentow

kodéw CAPTCHA

Dostepne jest rozwiagzanie alternatywne (audio) dla

209 37,6%

Informacje przedstawiane sg w tekscie tat
czytania (ETR)

wym do

197 35,4%
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Obowiazki, odnos$nie ktorych pracownicy nie sa Liczba Udzial
pewni ich stanu realizacji respondentow | %

Na stronie jest link ,Przejdz do tresci” 161 29,0%
Pliki udostepniane na stronie sa dostepne cyfrowo dla

0s6b niewidomych 149 26,8%
Po stronie mozna nawigowac bez wykorzystania myszKi,

wyltacznie za pomoca klawiatury 139 25,0%
Zapewniona jest widoczno$¢ zaznaczania tekstu na

stronie 123 22,1%
Wszystkie pola formularzy sg opisane 122 21,9%
Na stronie sg informacje dotyczace sytuacji kryzysowej 120 21,6%
We wszystkich multimediach na stronie dostepna jest

audiodeskrypcja 115 20,7%
Elementy graficzne i animacje na stronie maja

zapewnione odpowiedniki tekstowe 97 17,4%
We wszystkich multimediach na stronie dostepne sg

napisy 95 17,1%
Na stronie dostepna jest mozliwo$¢ tatwego

przechodzenia pomiedzy jej elementami, sekcjami itp. 85 15,3%

Na stronie sg opublikowane dostepne cyfrowo
dokumenty urzedowe/wzory umoéw i innych
dokumentdw przeznaczonych do zaciggania zobowigzan

cywilnoprawnych 84 15,1%
Filmy, pokazy slajdow itp. Na stronie mogg by¢ tatwo

zatrzymane i wznowione 83 14,9%
We wszystkich multimediach na stronie dostepne jest

ttumaczenie migowe 82 14,7%
Strona nie emituje gwattownych btyskow 80 14,4%
Na stronie internetowej umieszczone sg narzedzia

kontaktowe 74 13,3%
Uzytkownikowi udostepniana jest mozliwo$¢ zmiany

kontrastu strony 71 12,8%
Na stronie umieszczona jest deklaracja dostepnosci

cyfrowej 68 12,2%
Uzytkownikowi udostepniana jest na stronie mozliwo$¢

zmiany rozmiaru czcionki 62 11,2%
Strona jest dostosowana do korzystania na urzadzeniach

mobilnych 61 11,0%
Zapewniany jest kontrast tekstu wzgledem tfa strony 60 10,8%
Na stronie dostepna jest wyszukiwarka i mapa strony 59 10,6%

N BIQSTAT | centrum Strona 123 2175

MORE THAN STATISTICS BADAWCZO-ROZWOJOWE



Eldrr‘g;:fsekie Rzeczpospolita Unia Europejska
E jski Fundusz Spot
Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska sropesTInes speeCy

Obowiazki, odnos$nie ktorych pracownicy nie sa
pewni ich stanu realizacji

Liczba

Udzial

respondentow | %

Na stronie internetowej umieszczony jest link do strony

podmiotowej w BIP 18 3,2%
Na stronie internetowej umieszczone sg dane
teleadresowe 16 2,9%

Zrodto: Opracowanie wtasne

Przydatne lub pozgdane funkcje w systemach zarzgdzania tresciq

Funkcje systemow zarzqdzania tresciq

Do najczesciej wykorzystywanych funkcji, jakie osoby publikujace maja do
dyspozycji podczas zamieszczania tresci i postrzegaja jako ,potrzebne”, mozna
bez watpienia zaliczy¢ mozliwos¢ aktualizacji tresci juz opublikowanych (84,9%),
a takze prosty i intuicyjny panel administracyjny, ktory pozwala na samodzielne
edytowanie tresci (84,7%). Wazna funkcjonalnoscia jest rowniez kompleksowe
zarzadzanie trescig (75,4%), a takze mozliwo$¢ dodawania swoich grafik (69,6%) oraz
edycja bez konieczno$ci znajomosci jezykdw programowania (67,8%). Na wykresie
przedstawiono funkcjonalnosci, ktére przez ponad potowe pracownikéw uwazane sg za

potrzebnel.

! Szczegbtowy wykaz zamieszczono w koficowej cze$ci raportu
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Rysunek 44. Funkcje systemdéw zarzqdzania tresciq - najbardziej przydatne wsrod
posiadanych, N = 556

Mozliwos¢ aktualizaciji tresci juz opublikowanych 84,9%

Panel administracyjny, pozwalajacy w prosty i intuicyjny
spos6b samodzielnie edytowac tresci na stronie

Kompleksowe zarzgdzanie trescig (struktura, czcionka, listy I 75.4%

wypunktowane, nagtéwki, pogrubienia, itd.)

Mozliwos¢ dodawania swoich grafik, nie tylko I 69 6%

wbudowanych w strone

Edycja bez koniecznosci znajomosci jezykow I 67.8%

programowania

Zarzadzanie uktadem strony, strukturg sekcji NG 66.4%

84,7%

tatwosc obstugi systemu  [[NNENEGGEEN 62.8%
Mozliwos¢ tworzenia kont i nadawania uprawniern  [INENEGEN 62,1%
Panel nie zajmuje duzo mi_ejsca i_jest dzieki temu duzy I 59, 7%
obszar do wpisywania tekstu '
Mozliwos¢é ,przyczepienia” postu na gérze strony [INEIEGEGEGENNNNE 59,0%
Stabilno$é systemu i tworzonych za jego pomocg stron [N 57.4%
Mozliwo$é ustawienia hierarchii wstawianych postow [N 56,7%
Podkreslanie btedow w tekscie NG 55,0%
Wysoki poziom bezpieczenstwa systemu [[NNNEEGEGEGEEEEEEEEN 53.2%
tatwo dostepne wsparcie techniczne dla systemu [N 52.2%

Mozliwo$¢ dodawania opiséw tekstowych do materiatow I 514
multimedialnych 70

Zrédto: Opracowanie wtasne

Tabela 72. Funkcje systeméw zarzqdzania tresciq - najbardziej przydatne wsrod
posiadanych, N = 556

Funkcje najbardziej przydatne wsrod posiadanych Udzial %
Mozliwo$¢ aktualizacji tresSci juz opublikowanych 84,9%
Panel administracyjny, pozwalajacy w prosty i intuicyjny sposéb

samodzielnie edytowac tresci na stronie 84,7%
Kompleksowe zarzadzanie trescig (struktura, czcionka, listy

wypunktowane, nagtéwki, pogrubienia, itd.) 75,4%
Mozliwo$¢ dodawania swoich grafik, nie tylko wbudowanych w strone 69,6%
Edycja bez koniecznos$ci znajomosci jezykéw programowania 67,8%
Zarzadzanie uktadem strony, strukturg sekcji 66,4%
Latwos¢ obstugi systemu 62,8%
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Funkcje najbardziej przydatne wsrod posiadanych Udziatl %
Mozliwo$¢ tworzenia kont i nadawania uprawnien 62,1%
Panel nie zajmuje duzo miejsca i jest dzieki temu duzy obszar do

wpisywania tekstu 59,7%
Mozliwos¢ ,przyczepienia” postu na gorze strony 59,0%
Stabilnos$¢ systemu i tworzonych za jego pomocg stron 57,4%
Mozliwo$¢ ustawienia hierarchii wstawianych postéw 56,7%
Podkreslanie btedow w tekscie 55,0%
Wysoki poziom bezpieczenstwa systemu 53,2%
Latwo dostepne wsparcie techniczne dla systemu 52,2%
Mozliwo$¢ dodawania opiséw tekstowych do materiatéw

multimedialnych 51,4%

Zrodto: Opracowanie wtasne

Do funkgji, ktore pracownicy podmiotow publicznych posiadaja w programach do
publikacji tresci, ale nie uwazajg ich za przydatne, zaliczy¢ mozna przede
wszystkim mozliwos¢ tworzenia stron w roznych wersjach jezykowych (7,0%).
Pracownicy najczes$ciej nie uwazajg za szczegdlnie przydatne réwniez mozliwoSci
dodawania dodatkowych modutéw oraz dostepnych samouczkéw (kolejno 5,9% oraz

5,8%). Ponad 5% pracownikéw publikujgcych tresci na stronie internetowej badz

w mediach spoteczno$ciowych uwaza, ze mozliwo$¢ konfiguracji meta tagéw title

i description dla stron - wsparcie SEO, nie jest im potrzebna (5,4%). Na wykresie
przedstawiono jedynie funkcjonalnosci wskazane przez wiecej niz 3% pracownikéw.

] ®
' CENTRUM
(H “ B I ern T BADAWCZO-ROZWOJOWE

MORE THAN STATISTICS

Strona 126z 175



Fundusze R . . .
jski lita Unia Europejska
Europejskie zeczpospo ni
5 Wiedza Edukacja Rozwdj - Polska Europejski Fundusz Spoteczny

Rysunek 45. Funkcje systeméw zarzqdzania tresciq - najmniej przydatne wsrod
posiadanych, N = 556
Mozliwo$¢ tworzenia stron w réznych wersjach
jezykowych

Mozliwos¢ instalaciji dodatkowych modutéw (np.: I 5.9%

czatu, mapki, galerii zdje¢, itp.)

7,0%

Dostgpne samouczki NN 5.8%
Mozliwo$¢ konfiguracji meta tagow title i I 5.4%

description dla stron - wsparcie SEO

Mozliwo$¢ dodawania opiséw tekstowych do I 3%
materiatéw multimedialnych 70

Mozliwos¢ uzycia formularzy elektronicznych do I 4 1%
wprowadzania tresci, z domysinymi... =70

Mozliwos$é tworzenia kont i nadawania I 35
uprawnien o790

Mozliwos¢ oddzielenia projektu strony B
internetowej od prezentowanej na niej tresci 070

Mozliwo$¢ udostepniania tresci w roznych = B
postaciach (do przegladarki, wydruku) 070

Gotowe szablony graficzne [N 3,6%

Mozliwos¢ uzycia formularzy elektronicznych do I 32
wprowadzania tresci, z ograniczeniami... 70

Mozliwosé analizy stow kluczowych [ 3,2%

Edytor zdje¢ (np. kadrowanie, przycinanie, I 31
dodanie ramki) =70

Zrédto: Opracowanie wtasne

Tabela 73. Funkcje systemow zarzgdzania tresciq - najmniej przydatne wsrod
posiadanych, N = 556

Funkcje najmniej przydatne wsréd posiadanych Udziatl %
Mozliwo$¢ tworzenia stron w réznych wersjach jezykowych 7,0%
Mozliwos¢ instalacji dodatkowych modutéw (np.: czatu, mapki, galerii

zdjec, itp.) 5,9%
Dostepne samouczki 5,8%
Mozliwos¢ konfiguracji meta tagow title i description dla stron - wsparcie

SEO 5,4%
Mozliwo$¢ dodawania opiséw tekstowych do materiatéw

multimedialnych 4,3%

Mozliwos¢ uzycia formularzy elektronicznych do wprowadzania tresci, z
domyslnymi warto$ciami pdl, podpowiedziami 4,1%
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Funkcje najmniej przydatne wsrod posiadanych Udziatl %
Mozliwo$¢ tworzenia kont i nadawania uprawnien 3,8%
Mozliwo$¢ oddzielenia projektu strony internetowej od prezentowanej na

niej tresci 3,8%
Mozliwos$¢ udostepniania tresci w réznych postaciach (do przegladarki,

wydruku) 3,6%
Gotowe szablony graficzne 3,6%
Mozliwos¢ uzycia formularzy elektronicznych do wprowadzania tresci, z
ograniczeniami (dtugosci, typu tresci) 3,2%
Mozliwos¢ analizy stow kluczowych 3,2%
Edytor zdje¢ (np. kadrowanie, przycinanie, dodanie ramki) 3,1%

Zrédto: Opracowanie wiasne

Funkcjonalnos$cia, ktora w najwiekszym stopniu doceniliby pracownicy
publikujacy tresci na stronach internetowych podmiotéw publicznych, bytaby
mozliwo$¢ automatycznego dostosowania tresci do wymogow zwiazanych

z dostepnoscia cyfrowa (48,6%). Duza popularnoscig cieszytaby sie rowniez
mozliwo$¢ automatycznego generowania opiséw do grafik, zdjec¢ (43,7%), a takze
przeksztatcenia formatéw udostepnianych plikéw (37,6%). Wiecej niz trzech na
dziesieciu pracownikéw docenitby réwniez wystepowanie rozszerzenia, pozwalajgcego
na walidacje strony pod katem dostepnosci cyfrowej (36,0%), kontroli wersji
dokumentdéw (30,4%) oraz edycje zdje¢ (30,0%).
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Rysunek 46. Funkcje systemow zarzqdzania tresciq — najbardziej brakujgce, N = 556
Mozliwos$¢ automatycznego dostosowania tresci do _ 48.6%
wymogow zwigzanych z dostepnoscig cyfrowg 070
Automatyczne generowanie opiséw do grafik, zdje¢ _ 43, 7%
Mozliwo$¢ przeksztatcania formatéw udostepnianych _ 37 6%
plikéw (np. Graficznych na PDF) 1070
Rozszerzenia do systemu pozwalajace walidowa¢ strone _ 36.0%
pod kontem dostepnosci cyfrowej et
Kontrola wersji dokumentow [ 30.4%
Edytor zdje¢ (np. kadrowanie, przycinanie, dodanie ramki) _ 30,0%
Autokorekta btedow stylistycznych, jezykowych i _ 29 5%
ortograficznych 970

Mozliwo$¢ uzycia formularzy elektronicznych do

wprowadzania tresci ze sprawdzaniem poprawnosci [ NG 28.4%

wpisanych informaciji

Mozliwos¢ zarzadzania przez aplikacie mobiina [ NNENNEGEGEGEEN 28.1%

Automatyczne porzadkowanie (nagtéwkow, tresci itd.)

utatwiajgce odczytywanie programom pomagajgcym _ 27,0%

korzysta¢ ze strony przez osoby z niepetnosprawnosciami

Dostepne samouczki _ 26,8%

Mozliwo$¢ uzycia formularzy elektronicznych do

wprowadzania tresci, z domysInymi wartosciami pol, _ 26,1%
podpowiedziami

Podglad widoku strony w aplikacji mobilnej oraz stronie _ 26.1%

internetowej =70

Gotowe szablony graficzne _ 25,5%
Podkreslanie btedow w tekscie [ INEGEGEGEEGE 23.0%

Mozliwos¢ tatwego wyszukiwania wedtug réznych _ 22 8%
atrybutéw (intuicyjne indeksowanie) 70

tatwo dostepne wsparcie techniczne dla systemu [ 22,3%

Automatyczny planner postéw zintegrowany z profilami _ 22 1
social mediow 70

Zrddto: Opracowanie wtasne
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Tabela 74. Funkcje systemow zarzqdzania tresciq — najbardziej brakujgce, N = 556

Najbardziej brakujace funkcje Udzial %
Mozliwo$¢ automatycznego dostosowania tresci do wymogéw

zwigzanych z dostepnoscia cyfrowa 48,6%
Automatyczne generowanie opiséw do grafik, zdje¢ 43,7%
Mozliwos¢ przeksztatcania formatéw udostepnianych plikow (np.

Graficznych na PDF) 37,6%
Rozszerzenia do systemu pozwalajgce walidowac¢ strone pod kontem

dostepnosci cyfrowej 36,0%
Kontrola wersji dokumentéw 30,4%
Edytor zdjec (np. kadrowanie, przycinanie, dodanie ramki) 30,0%
Autokorekta btedow stylistycznych, jezykowych i ortograficznych 29,5%
Mozliwos¢ uzycia formularzy elektronicznych do wprowadzania tresci ze
sprawdzaniem poprawno$ci wpisanych informac;ji 28,4%
Mozliwo$c¢ zarzadzania przez aplikacje mobilng 28,1%

Automatyczne porzadkowanie (nagtowkow, tresci itd.) utatwiajace
odczytywanie programom pomagajacym Kkorzystac ze strony przez osoby

z niepetnosprawnosciami 27,0%
Dostepne samouczki 26,8%
Mozliwo$¢ uzycia formularzy elektronicznych do wprowadzania tresci, z

domyslnymi warto$ciami pdl, podpowiedziami 26,1%
Podglad widoku strony w aplikacji mobilnej oraz stronie internetowej 26,1%
Gotowe szablony graficzne 25,5%
Podkres$lanie btedéw w tekscie 23,0%
Mozliwos¢ tatwego wyszukiwania wedtug réznych atrybutow (intuicyjne

indeksowanie) 22,8%
Latwo dostepne wsparcie techniczne dla systemu 22,3%
Automatyczny planner postéw zintegrowany z profilami social mediéw 22,1%

Zrddto: Opracowanie wtasne

Pracownicy podmiotow publicznych rzadko widzga potrzebe, by w systemie
pozwalajacym im na publikacje tresci cyfrowych mozliwy byt do wykorzystania
automatyczny planner postow, zintegrowany z profilami social mediéow (31,8%).
Jako stosunkowo rzadko pozadang funkcje mozna uwazac¢ ré6wniez mozliwos$¢ analizy
tytutu publikacji pod wzgledem chwytliwosci (29,0%) oraz tworzenia strony w réznych
wersjach jezykowych (25,9%). Jeden na pieciu pracownikéw podmiotow publicznych
nie posiada réwniez mozliwosci uzycia formularzy elektronicznych i nie uwaza jej braku
za trudnos¢ (20,7 %).
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Rysunek 47. Funkcje systemdéw zarzqdzania tresciq - najrzadziej brakujqgce, N = 556

Automatyczny planner postéw zintegrowany z profilami
social mediow

Mozliwos¢ analizy tytutu publikacji pod wzgledem
~chwytliwosci” (clickbait)

Mozliwo$¢ tworzenia stron w réznych wersjach
jezykowych

Dostepne samouczki
Mozliwo$¢ uzycia formularzy elektronicznych do
wprowadzania tresci, z ograniczeniami (dtugosci, typu
tresci)

Mozliwo$¢ analizy stéw kluczowych

Mozliwo$¢ uzycia formularzy elektronicznych do
wprowadzania tresci, z domysinymi wartosciami pdl,

podpowiedziami

Mozliwo$c¢ zarzgdzania przez aplikacje mobilng

Mozliwo$¢ uzycia formularzy elektronicznych do

wprowadzania tresci ze sprawdzaniem poprawnosci
wpisanych informacji

Mozliwos¢ instalacji dodatkowych modutéw (np.: czatu,
mapki, galerii zdje¢, itp.)

Kontrola wersji dokumentow

Mozliwo$¢ przeksztatcania formatéw udostepnianych
plikéw (np. Graficznych na PDF)

Mozliwos¢ konfiguracji meta tagéw title i description dla
stron - wsparcie SEO

Automatyczna optymalizacja strony pod wzgledem SEO

Edytor zdje¢ (np. kadrowanie, przycinanie, dodanie
ramki)

Mozliwo$¢ tworzenia kont i nadawania uprawnien

Gotowe szablony graficzne

Zrddto: Opracowanie wtasne

31,8%

29,0%

—— 25,9%

. 20,7%
I 18.3%
N 15,8%
N 15,6%
N 15.1%
N 14,0%
N 12,6%

N 12,1%
DN 11.9%
N 11,7%
N 11,3%
N 10.6%
N 10,4%
N 10.1%

Tabela 75. Funkcje systemow zarzqgdzania tresciq - najrzadziej brakujgce, N = 556
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Najrzadziej brakujace funkcje Udzial %

Automatyczny planner postéw zintegrowany z profilami social mediéw 31,8%

Mozliwo$¢ analizy tytutu publikacji pod wzgledem ,,chwytliwo$ci”

(clickbait) 29,0%

Mozliwo$¢ tworzenia stron w réznych wersjach jezykowych 25,9%
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Najrzadziej brakujace funkcje Udzial %
Dostepne samouczki 20,7%
Mozliwos¢ uzycia formularzy elektronicznych do wprowadzania tresci, z
ograniczeniami (dtugosci, typu tresci) 18,3%
Mozliwo$¢ analizy stow kluczowych 15,8%
Mozliwos¢ uzycia formularzy elektronicznych do wprowadzania tresci, z

domyslnymi warto$ciami pél, podpowiedziami 15,6%
Mozliwo$c¢ zarzadzania przez aplikacje mobilng 15,1%
Mozliwo$¢ uzycia formularzy elektronicznych do wprowadzania tresci

ze sprawdzaniem poprawnos$ci wpisanych informacji 14,0%
Mozliwos¢ instalacji dodatkowych modutéw (np.: czatu, mapki, galerii

zdjec, itp.) 12,6%
Kontrola wersji dokumentéw 12,1%
Mozliwos¢ przeksztatcania formatéw udostepnianych plikow (np.

Graficznych na PDF) 11,9%
Mozliwos¢ konfiguracji meta tagow title i description dla stron -

wsparcie SEO 11,7%
Automatyczna optymalizacja strony pod wzgledem SEO 11,3%
Edytor zdjec (np. kadrowanie, przycinanie, dodanie ramki) 10,6%
Mozliwo$¢ tworzenia kont i nadawania uprawnien 10,4%
Gotowe szablony graficzne 10,1%

Zrddto: Opracowanie wtasne

Pracownicy podmiotow publicznych najczesciej nie wiedza, czy ich system
pozwala im na automatyczna optymalizacje strony pod wzgledem SEO - jest to
funkcjonalnos$¢ nieznana ponad potowie z nich (52,2%). Duzym poziomem
nieznajomosci cechuje sie rowniez funkcja automatycznego porzadkowania, utatwiajaca
odczytywanie programom pomagajacym korzystac ze strony przez osoby

z niepetnosprawnos$ciami (46,2%), a takze zintegrowane zarzadzanie plikami (43,5%).
Mozna przyjac, ze wiele z funkcjonalnosci, ktorych wykorzystywania nie sa pewni
pracownicy, nie uwazaja oni jednoczesnie ani za przydatne, ani za pozadane.
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Rysunek 48. Funkcje systemdw zarzqdzania tresciq - najczesciej nieznane, N = 556

Automatyczna optymalizacja strony pod wzgledem
SEO

Automatyczne porzgdkowanie utatwiajgce
odczytywanie programom pomagajgcym korzystaé
ze strony przez osoby z niepetnosprawnosciami

Zintegrowane zarzadzanie plikami

Rozszerzenia do systemu pozwalajgce walidowac
strone pod kontem dostepnosci cyfrowej

Mozliwos¢ analizy tytutu publikacji pod wzgledem
~chwytliwosci” (clickbait)

Mozliwos¢ konfiguracji meta tagdw title i description
dla stron - wsparcie SEO

Mozliwo$¢ analizy stéw kluczowych

Tryb tworzenia strony w widoku jak najbardziej
zblizonym do finalnego (WYSIWYG — What You
See Is What You Get)

Tworzenie stron dostepnych pod réznymi
przegladarkami, na roznych platformach
sprzetowych i systemach operacyjnych

Mozliwos$¢ fatwego wyszukiwania wedtug réznych
atrybutéw (intuicyjne indeksowanie)

Mozliwos$¢ oddzielenia projektu strony internetowe;j
od prezentowanej na niej tresci

Automatyczny planner postéw zintegrowany z
profilami social mediow

Wysoki poziom bezpieczenstwa systemu

Mozliwo$¢ uzycia formularzy elektronicznych do
wprowadzania tresci ze sprawdzaniem
poprawnosci wpisanych informagiji

Zrédto: Opracowanie wtasne
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Tabela 76. Funkcje systeméw zarzqdzania tresciq — najczesciej nieznane, N = 556

Najczesciej nieznane funkcje Udzial %
Automatyczna optymalizacja strony pod wzgledem SEO 52,2%
Automatyczne porzadkowanie utatwiajace odczytywanie programom

pomagajacym korzystac ze strony przez osoby z niepetnosprawno$ciami 46,2%
Zintegrowane zarzadzanie plikami 43,5%
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Najczesciej nieznane funkcje Udzial %
Rozszerzenia do systemu pozwalajgce walidowac¢ strone pod kontem

dostepnosci cyfrowej 43,3%
Mozliwo$¢ analizy tytutu publikacji pod wzgledem ,chwytliwos$ci”

(clickbait) 43,0%
Mozliwos¢ konfiguracji meta tagow title i description dla stron - wsparcie

SEO 42,6%
Mozliwos¢ analizy stow kluczowych 42,6%
Tryb tworzenia strony w widoku jak najbardziej zbliZonym do finalnego

(WYSIWYG - What You See Is What You Get) 41,5%
Tworzenie stron dostepnych pod réznymi przegladarkami, na r6znych

platformach sprzetowych i systemach operacyjnych 40,8%
Mozliwo$¢ tatwego wyszukiwania wedtug réznych atrybutéw (intuicyjne
indeksowanie) 40,3%
Mozliwo$¢ oddzielenia projektu strony internetowej od prezentowanej na

niej tresci 36,2%
Automatyczny planner postéw zintegrowany z profilami social mediéw 36,0%
Wysoki poziom bezpieczenstwa systemu 35,6%

Mozliwos¢ uzycia formularzy elektronicznych do wprowadzania tresci ze
sprawdzaniem poprawno$ci wpisanych informac;ji 35,4%

Zrédto: Opracowanie wtasne

Wykorzystywane ustugi cyfrowe administracji publicznej
Ustugi administracji cyfrowej wykorzystywane w administracji publicznej

Zdecydowanie najczesciej wykorzystywang ustuga administracji cyfrowej jest
ePUAP (85,3%) oraz CEIDG (52,9%). Wiecej niz dwo6ch na pieciu pracownikéw
podmiotéw publicznych odpowiedzialnych za publikacje tresci wskazato, ze w ich
podmiocie wykorzystuja portal zus.pl, geoportal.gov.pl oraz obywatel.gov.pl (kolejno
47,8%, 43,7% oraz 42,4%). Jednymi z najrzadziej wykorzystywanych ustug cyfrowych
administracji publicznej sg natomiast UFG (2,2%), eKRUS (5,0%) oraz ZIP NFZ (5,4%).
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Rysunek 49. Ustugi administracji cyfrowej, N = 556

ePUAP (Elektroniczna Platforma Ustug Administraciji
Publicznej)
CEIDG (Centralna Ewidencja i Informacja o
Dziatalnosci Gospodarczej)

85,3%

zus.pl (portal dla ubezpieczonych w ZUS)

geoportal.gov.pl (portal informacji przestrzennych)

obywatel.gov.pl (portal obstugi dokumentéw
tozsamosci — dowdd osobisty, paszport, prawo jazdy)

podatki.gov.pl (portal podatkowy)

Emp@tia (portal dla os6b szukajgcych pomocy
panstwa)

eKRS (Krajowy Rejestr Sagdowy)

ustugi cyfrowe zwigzane z dziatalnoscig
gospodarczg, w tym zamowienia publiczne

EKW (Elektroniczne Ksiegi Wieczyste)

biznes.gov.pl (portal dla przedsiebiorcow)

regionalne i lokalne platformy e-administracji (np.
sekap.pl, cyfrowamalopolska.pl itp.)

praca.gov.pl (portal Urzeddw Pracy)

PUESC (Platforma Ustug Elektronicznych Skarbowo-
Celnych)

ustugi cyfrowe zwigzane z bezpieczenstwem i
powiadamianiem ratunkowym

ustugi cyfrowe zwigzane z rolnictwem i rozwojem
obszaréw wiejskich

ZIP NFZ (Zintegrowany Informator Pacjenta)
eKRUS (portal dla ubezpieczonych w KRUS)
UFG (Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny)

Zadne z powyzszych

Zrédto: Opracowanie wtasne

Tabela 77. Ustugi administracji cyfrowej, N = 556

Ustugi administracji cyfrowej Liczba Udzial %
respondentow

ePUAP (Elektroniczna Platforma Ustug Administracji
Publicznej) 474 85,3%
CEIDG (Centralna Ewidencja i Informacja o Dziatalnosci
Gospodarczej) 294 52,9%
zus.pl (portal dla ubezpieczonych w ZUS) 266 47,8%
geoportal.gov.pl (portal informacji przestrzennych) 243 43,7%
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Ustugi administracji cyfrowej Liczba Udzial %
respondentow

obywatel.gov.pl (portal obstugi dokumentéw tozsamosci

- dowdd osobisty, paszport, prawo jazdy) 236 42,4%

podatki.gov.pl (portal podatkowy) 164 29,5%

Emp@tia (portal dla oséb szukajgcych pomocy

panstwa) 144 25,9%

eKRS (Krajowy Rejestr Sagdowy) 130 23,4%

ustugi cyfrowe zwigzane z dziatalno$cia gospodarcza, w

tym zamoOwienia publiczne 119 21,4%

EKW (Elektroniczne Ksiegi Wieczyste) 103 18,5%

biznes.gov.pl (portal dla przedsiebiorcéw) 96 17,3%

regionalne i lokalne platformy e-administracji (np.

sekap.pl, cyfrowamalopolska.pl itp.) 67 12,1%

praca.gov.pl (portal Urzedéw Pracy) 54 9,7%

PUESC (Platforma Ustug Elektronicznych Skarbowo-

Celnych) 47 8,5%

ustugi cyfrowe zwigzane z bezpieczenstwem i

powiadamianiem ratunkowym 41 7,4%

ustugi cyfrowe zwigzane z rolnictwem i rozwojem

obszar6ow wiejskich 38 6,8%

ZIP NFZ (Zintegrowany Informator Pacjenta) 30 5,4%

eKRUS (portal dla ubezpieczonych w KRUS) 28 5,0%

UFG (Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny) 12 2,2%

Zadne z powyzszych 62 11,2%

Zrddto: Opracowanie wtasne

Biblioteki publiczne

Biblioteki publiczne wykorzystuja najczesciej ustugi informacyjne, w ktérych
informuja o bibliotece i jej ofercie (88,9%), a takze ustugi promocyjne (72,2%).
W wiecej niz potowie sposrod bibliotek publicznych biorgcych udziat w badaniu
wykorzystywane sg rowniez ustugi wspierajgce udostepnianie zbiorow (69,4%),
elektroniczna rezerwacja ksigzek (61,1%), a takze ustugi edukacyjne, m.in. szkolenia
(58,3%). Mozliwos¢ zapisania sie na spotkania kulturalne/z autorem wystepowata

w jednej na trzy z nich (33,3%), a system e-naleznos$ci niemal nie wystepowat (2,8%).
Wsréd innych (5,6%) wymienione zostaty: ,legimi, elektroniczna wyszukiwarka
ksigzek” oraz ,zapis samoobstugowy do biblioteki”.
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Rysunek 50. Ustugi administracji cyfrowej w bibliotekach publicznych, N = 36

Ustugi informacyjne (informowanie o bibliotece, jej ofercie) 88,9%
Ustugi promocyjne, tzn. te, ktére stuzg promowaniu biblioteki i jej 72 20
ksiegozbioru e
Ustugi wspierajgce udostepnianie zbioréw 69,4%
Elektroniczna rezerwacja ksigzek 61,1%
Ustugi edukacyjne (szkolenia biblioteczne dla nowych 58 3%
uzytkownikéw, szkolenia z baz elektronicznych, lekcje.. 270
Zapisy na spotkania z autorem/wydarzenia kulturalne
System e-naleznosci (w celu uiszczenia optat)
Inne
Nie wykorzystujemy zadnych ustug cyfrowych 11,1%
Zrédto: Opracowanie wtasne
Tabela 78. Ustugi administracji cyfrowej w bibliotekach publicznych, N = 36
e-ustugi - biblioteki publiczne Liczba Udzial %
respondentow
Ustugi informacyjne (informowanie o bibliotece, jej
ofercie) 32 88,9%
Ustugi promocyjne, tzn. te, ktére stuza promowaniu
biblioteki i jej ksiegozbioru 26 72,2%
Ustugi wspierajace udostepnianie zbioréw 25 69,4%
Elektroniczna rezerwacja ksigzek 22 61,1%
Ustugi edukacyjne (szkolenia biblioteczne dla nowych
uzytkownikow, szkolenia z baz elektronicznych, lekcje
biblioteczne) 21 58,3%
Zapisy na spotkania z autorem/wydarzenia kulturalne 12 33,3%
System e-naleznosci (w celu uiszczenia optat) 1 2,8%
Inne 2 5,6%
Nie wykorzystujemy zadnych ustug cyfrowych 4 11,1%

Zrddto: Opracowanie wtasne

Domy kultury

Zdecydowanie najczesciej wykorzystywana ustuga cyfrowa w domach kultury jest
dostarczanie informacji kulturalnych (88,9%). Stosunkowo czesto uzywanymi
ustugami sg rowniez korespondencja elektroniczna (61,1%), streaming wydarzen
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kulturalnych (36,1%) oraz system zakupu biletéw na organizowane wydarzenia
(30,6%). Najrzadziej wykorzystywang ustugg jest natomiast system e-naleznosci (5,6%).

Rysunek 51. Ustugi administracji cyfrowej w domach kultury, N = 36

Dostarczanie informacji kulturalnych 88,9%

Korespondencja elektroniczna

Streaming wydarzen kulturalnych

System zakupu biletéw na organizowane wydarzenia

E-archiwum z digitalizacjg dokumentow

Elektroniczny system obiegu dokumentow

System e-naleznosci (w celu uiszczenia optat)

Nie wykorzystujemy Zzadnych ustug cyfrowych

Zrédto: Opracowanie wiasne
Tabela 79. Ustugi administracji cyfrowej w domach kultury, N = 36
e-ustugi - domy kultury Liczba Udzial %
respondentow

Dostarczanie informacji kulturalnych 32 88,9%
Korespondencja elektroniczna 22 61,1%
Streaming wydarzen kulturalnych 13 36,1%
System zakupu biletow na organizowane wydarzenia 11 30,6%
E-archiwum z digitalizacjg dokumentéw 5 13,9%
Elektroniczny system obiegu dokumentow 3 8,3%
System e-naleznosci (w celu uiszczenia optat) 2 5,6%
Nie wykorzystujemy zadnych ustug cyfrowych 2 5,6%

Zrédto: Opracowanie wtasne

Szkoty podstawowe

W szkotlach podstawowych zdecydowanie najczesciej wykorzystywana ustuga
cyfrowa jest dziennik online (83,3%), a w nieco ponad potowie z nich wystepuje
system do e-nauczania (55,6%). Pozostate ustugi wykorzystywane sg zdecydowanie
rzadziej, a wérod innych (19,4%) wymienione zostaly m.in.: e-legitymacje, e-sekretariat
oraz Office 365.
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Rysunek 52. Ustugi administracji cyfrowej w szkotach podstawowych, N = 36

Dziennik online (oceny, obecnosci, kontakt z
nauczycielem)

System do e-nauczania

Elektroniczna rezerwacja ksigzek

Elektroniczne sktadanie wnioskow

Ustugi informacyjne, ogtoszeniowe

e-rekrutacja na za pomocg systemu informatycznego
System e-naleznosci (w celu uiszczenia optat)

Inne

Nie wykorzystujemy zadnych ustug cyfrowych

Zrodto: Opracowanie wtasne

Tabela 80. Ustugi administracji cyfrowej w szkotach podstawowych, N = 36

83,3%

e-ustugi - szkoly podstawowe Liczba Udzial %
respondentow

Dziennik online (oceny, obecnosci, kontakt z

nauczycielem) 30 83,3%
System do e-nauczania 20 55,6%
Elektroniczna rezerwacja ksigzek 8 22,2%
Elektroniczne sktadanie wnioskéw 7 19,4%
Ustugi informacyjne, ogtoszeniowe 7 19,4%
e-rekrutacja na za pomocg systemu informatycznego 5 13,9%
System e-naleznoSci (w celu uiszczenia optat) 1 2,8%
Inne 7 19,4%
Nie wykorzystujemy zadnych ustug cyfrowych 2 5,6%

Zrddto: Opracowanie wtasne

Szkoty ponadpodstawowe

W szkotach ponadpodstawowych wykorzystywanych jest zdecydowanie wiecej
ustug cyfrowych, niz ma to miejsce w szkotach podstawowych. W kazdej z badanych
szkét wystepowat dziennik online (100%), a w zdecydowanej wiekszos$ci mozliwa jest
réwniez e-rekrutacja za pomoca systemu informatycznego (94,4%). Ponad potowa szkot
ponadpodstawowych wykorzystuje w swojej dziatalno$ci réwniez system do e-
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nauczania (77,8%) oraz ustugi informacyjne, ogtoszeniowe (52,8%). Wér6d innych
(5,6%) wymieniane byty natomiast elektroniczne katalogi biblioteki.

Rysunek 53. Ustugi administracji cyfrowej w szkotach ponadpodstawowych, N = 36

Dziennik online (oceny, obecnosci, kontakt z

0,
nauczycielem) 100,0%

e-rekrutacja na za pomocg systemu informatycznego 94,4%

System do e-nauczania 77,8%
Ustugi informacyjne, ogtoszeniowe
Elektroniczne sktadanie wnioskow

Elektroniczna rezerwacja ksigzek

System e-naleznosci (w celu uiszczenia opfat)

Inne

Zrodto: Opracowanie wtasne

Tabela 81. Ustugi administracji cyfrowej w szkotach ponadpodstawowych, N = 36

e-ustugi - szkoly ponadpodstawowe Liczba Udzial %
respondentow

Dziennik online (oceny, obecnosci, kontakt z

nauczycielem) 36 100,0%
System do e-nauczania 34 94,4%
Elektroniczna rezerwacja ksigzek 28 77,8%
Elektroniczne sktadanie wnioskow 19 52,8%
Ustugi informacyjne, ogtoszeniowe 14 38,9%
e-rekrutacja na za pomocg systemu informatycznego 12 33,3%
System e-naleznosci (w celu uiszczenia optat) 2 5,6%
Inne 2 5,6%

Zrddto: Opracowanie wtasne

Przedszkola

W niemal potowie przedszkoli, w ktorych respondenci publikuja tresci na stronie
internetowej badz mediach spotecznosciowych, wykorzystywane sa ustugi
informatyczne, ogloszeniowe (44,4%), a w jednym na cztery z nich funkcjonuje
dziennik online oraz e-rekrutacja za pomocg systemu informatycznego (po 25%). Warto
zaznaczyg¢, Ze jedno na cztery z przedszkoli bioracych udzial w badaniu, nie
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wykorzystuje zadnych ustug cyfrowych (25%). Wsréd innych (16,7%) wymieniane
byty: ,monitorowanie obecnosci dzieci w przedszkolu i dokonywanie naliczania
naleznosci za pobyt - atms kids”, ,ogélnomiejska platforma edukacyjna skupiajaca ustugi
kadrowe, ptacowe, ksiegowe; nabor do placowki; e-przedszkolaczek- ewidencja
obecnosci”, ,jammik zaznaczanie obecnosci dziecka w przedszkolu”, ,galerie zdjec”,
,bankowe” oraz ,arkusze organizacji, system ankietowy”.

Rysunek 54. Ustugi administracji cyfrowej w przedszkolach, N = 36

Ustugi informacyjne, ogtoszeniowe 44,4%
Dziennik online (oceny, obecnosci, kontakt z
nauczycielem)
e-rekrutacja na za pomocg systemu informatycznego
Elektroniczne skfadanie wnioskow
System e-naleznosci (w celu uiszczenia optat)
System do e-nauczania
Elektroniczna rezerwacja ksigzek
Inne
Nie wykorzystujemy zadnych ustug cyfrowych
Zrédto: Opracowanie wtasne
Tabela 82. Ustugi administracji cyfrowej w przedszkolach, N = 36
e-ustugi - przedszkola Liczba Udzial %
respondentow
Dziennik online (oceny, obecnosci, kontakt z
nauczycielem) 16 44,4%
System do e-nauczania 9 25,0%
Elektroniczna rezerwacja ksigzek 9 25,0%
Elektroniczne sktadanie wnioskéw 7 19,4%
Ustugi informacyjne, ogtoszeniowe 6 16,7%
e-rekrutacja na za pomocg systemu informatycznego 4 11,1%
System e-naleznosci (w celu uiszczenia optat) 1 2,8%
Inne 6 16,7%
Nie wykorzystujemy zadnych ustug cyfrowych 9 25,0%

Zrddto: Opracowanie wtasne
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Podstawowa ustuga cyfrowa wykorzystywana w poradniach psychologiczno-
pedagogicznych jest korespondencja elektroniczna (83,3%). Stosunkowo duzy
odsetek poradni wykorzystuje rowniez elektroniczng skrzynke podawcza (44,4%) oraz
ustugi informacyjne, ogtoszeniowe (38,9%). Okoto jedna na pie¢ poradni wykorzystuje
ustugi pozwalajgce na rejestracje, umawianie sie na wizyty (22,2%), a takze system e-
obecnosci, do informowania o nieobecnosci dziecka (16,7%). Ws$réd innych (2,8%)
wymienione zostaty ,ksiegowos$¢, kadry, teams, webinaria”.

Rysunek 55. Ustugi administracji cyfrowej w poradniach psychologiczno-pedagogicznych,

N=36

Korespondencja elektroniczna (kontakt z
pracownikiem)

Elektroniczna skrzynka podawcza

Ustugi informacyjne, ogtoszeniowe

Rejestracja, umawianie sie na wizyty

E-obecnosé, do informowania o nieobecnosci dziecka
System do e-nauczania

System e-naleznosci (w celu uiszczenia opfat)

Inne

Nie wykorzystujemy zadnych ustug cyfrowych

Zrédto: Opracowanie wtasne

83,3%

Tabela 83. Ustugi administracji cyfrowej w poradniach psychologiczno-pedagogicznych,

N =36
e-ustugi - poradnie psychologiczno-pedagogiczne | Liczba Udzial %
respondentow

Korespondencja elektroniczna (kontakt z

pracownikiem) 30 83,3%
Elektroniczna skrzynka podawcza 16 44,4%
Ustugi informacyjne, ogtoszeniowe 14 38,9%
Rejestracja, umawianie sie na wizyty 8 22,2%
E-obecnos$¢, do informowania o nieobecnosci dziecka 6 16,7%
System do e-nauczania 1 2,8%
System e-naleznosci (w celu uiszczenia optat) 1 2,8%
Inne 1 2,8%
Nie wykorzystujemy zadnych ustug cyfrowych 2 5,6%

Zrddto: Opracowanie wtasne
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Osrodki Pomocy Spotecznej

W Osrodkach Pomocy Spotecznej najczesciej wykorzystywang ustuga cyfrowa jest
skladanie wnioskow o swiadczenia oraz korespondencja elektroniczna, ktore sg
wykorzystywane przez niemal trzy na cztery podmioty (po 72,2%). Pracownicy
publikujacy tresci w Osrodkach Pomocy Spotecznej niejednokrotnie wskazywali
réwniez, ze wykorzystywane sg ustugi informacyjne, ogtoszeniowe (55,6%), a takze
udostepniona jest mozliwo$¢ ztozenia skargi, zazalenia czy tez odwotania (44,4%).
Okoto jeden na dziesie¢ badanych podmiotéw nie wykorzystuje Zadnych ustug
cyfrowych (11,1%).

Rysunek 56. Ustugi administracji cyfrowej w Osrodkach Pomocy Spotecznej, N = 36

Ztozenie wnioskow o swiadczenia (np. wychowawcze,

0,
500+) 72,2%

Korespondencja elektroniczna 72,2%

Ustugi informacyjne, ogtoszeniowe
Ztozenie skargi, zazalenia, odwotania
Ztozenie wnioskow o dofinansowanie

Porady elektroniczne

Nie wykorzystujemy zadnych ustug cyfrowych

Zrédto: Opracowanie wtasne

Tabela 84. Ustugi administracji cyfrowej w Osrodkach Pomocy Spotecznej, N = 36

e-ustugi - Osrodki Pomocy Spotecznej Liczba Udzial %
respondentow

Ztozenie wnioskéw o Swiadczenia (np. wychowawcze,

500+) 26 72,2%
Korespondencja elektroniczna 26 72,2%
Ustugi informacyjne, ogtoszeniowe 20 55,6%
Ztozenie skargi, zazalenia, odwotania 16 44,4%
Ztozenie wnioskéw o dofinansowanie 12 33,3%
Porady elektroniczne 1 2,8%
Nie wykorzystujemy zadnych ustug cyfrowych 4 11,1%

Zrddto: Opracowanie wtasne
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Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie

Korespondencja elektroniczna jest zdecydowanie najczes$ciej wykorzystywana
ustuga administracji cyfrowej, uzywang w Powiatowych Centrach Pomocy
Rodzinie (80,0%). Dwa razy rzadziej udostepniona jest w nich mozliwo$¢ ztozenia
wniosku osoby niepetnosprawnej o dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet
rehabilitacyjny a takze ustugi informacyjne, ogtoszeniowe (po 40,0%). Wsréd innych
(20,0%) ustug wykorzystywanych w PCPR wymieni¢ mozna: ,system sow”,

»Z wykorzystaniem e-maila lub epuapu w zasadzie zatatwianie wiekszo$ci spraw
podopiecznych lub podmiotéw wspdipracujacych” oraz ,ztozenie wnioskow w ramach
programu aktywny samorzad”.

Rysunek 57. Ustugi administracji cyfrowej w Powiatowych Centrach Pomocy Rodzinie,
N=15

Korespondencja elektroniczna 80,0%

Ztozenie wniosku osoby niepetnosprawnej o
dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny

Ustugi informacyjne, ogtoszeniowe
Ztozenie wniosku 0 wypozyczenie sprzetu
Ztozenie wniosku o udostepnienie sprzetu

Inne 20,0%

Zrédto: Opracowanie wtasne

Tabela 85. Ustugi administracji cyfrowej w Powiatowych Centrach Pomocy Rodzinie, N =15

e-ustugi - Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie Liczba Udzial %
respondentow
Korespondencja elektroniczna 12 80,0%

Ztozenie wniosku osoby niepetnosprawnej o

dofinansowanie zaopatrzenia w sprzet rehabilitacyjny 6 40,0%
Ustugi informacyjne, ogtoszeniowe 6 40,0%
Ztozenie wniosku o wypozyczenie sprzetu 3 20,0%
Ztozenie wniosku o udostepnienie sprzetu 1 6,7%
Inne 3 20,0%

Zrddto: Opracowanie wtasne
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Powiatowe Zespoty Orzekania o Niepetnosprawnosci

W zdecydowanej wiekszosci Powiatowych Zespoléw Orzekania

o Niepelnosprawnosci nie sa wykorzystywane ustugi cyfrowe (60,0%). Gdy
jednostki PZOON wykorzystuja ustugi cyfrowe, najczesciej jest to korespondencja
elektroniczna (40,0%) lub ztozenie wniosku o wydanie karty parkingowej (33,3%).
W niektdérych Powiatowych Zespotach Orzekania o Niepetnosprawnosci
wykorzystywane sg rowniez cyfrowe ustugi informacyjne, ogloszeniowe, ztozenie
wniosku o wydanie orzeczen o niepetnosprawnosci oraz ztozenie wniosku o wydanie
legitymacji osoby niepeinosprawnej (po 13,3%).

Rysunek 58. Ustugi administracji cyfrowej w Powiatowych Zespotach Orzekania
o Niepetnosprawnosci, N = 15

Korespondencja elektroniczna — 40,0%
Ztozenie wniosku o wydanie karty parkingowe;j _ 33,3%

Ustugi informacyjne, ogtoszeniowe _ 13,3%

Ztozenie wniosku o wydawanie orzeczen o

0,
niepetnosprawnosci 13,3%

Ztozenie wniosku o wydanie legitymacji osoby

0,
niepetnosprawnej 13,3%

Nie wykorzystujemy zadnych ustug cyfrowych 60,0%

Zrddto: Opracowanie wtasne

Tabela 86. Ustugi administracji cyfrowej w Powiatowych Zespotach Orzekania
o Niepetnosprawnosci, N = 15

e-ustugi - Powiatowe Zespotly Orzekania Liczba Udzial %
o Niepelnosprawnosci respondentow
Korespondencja elektroniczna 6 40,0%
Ztozenie wniosku o wydanie karty parkingowej 5 33,3%
Ustugi informacyjne, ogtoszeniowe 2 13,3%
Ztozenie wniosku o wydawanie orzeczen

o niepetnosprawnosci 2 13,3%
Ztozenie wniosku o wydanie legitymacji osoby

niepelnosprawne;j 2 13,3%
Nie wykorzystujemy zadnych ustug cyfrowych 9 60,0%

Zrddto: Opracowanie wtasne
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Gléwna ustuga cyfrowa wykorzystywana w urzedach jest udostepnianie
informacji publicznej (83,4%). W ponad potowie urzedéw gminy oraz miast mozliwe
jest r6wniez wysytanie i odbieranie urzedowej korespondencji (78,4%), sktadanie
dokumentéw, wnioskow (77,2%), uzyskanie dowodu osobistego (74,3%), uzyskanie
odpisu aktu stanu cywilnego (61,0%) oraz dostep do danych przestrzennych i map
topograficznych (53,5%). Najrzadziej wystepujaca ustuga cyfrowa w urzedach

miast/gmin jest natomiast system e-naleznosci (16,6%).

Rysunek 59. Ustugi administracji cyfrowej w urzedach, N = 241

Udostepnianie informac;ji publicznej 83,4%
Wysytanie i odbieranie urzedowej korespondenc;ji 78,4%
Skiadanie dokumentéw, wnioskéw 77,2%
Uzyskanie dowodu osobistego 74,3%
Uzyskanie odpisu aktu stanu cywilnego
Dostep do danych przestrzennych i map
topograficznych

Ustugi informacyjne, ogtoszeniowe

Sktadanie zeznan podatkowych

Sprawdzanie na biezgco statuséw spraw i wnioskéw

System e-naleznosci (w celu uiszczenia opfat)

Inne

Nie wykorzystujemy zadnych ustug cyfrowych

Zrédto: Opracowanie wtasne
Tabela 87. Ustugi administracji cyfrowej w urzedach, N = 241
e-ustugi - urzedy Liczba Udzial %
respondentow

Udostepnianie informacji publicznej 201 83,4%
Wysytanie i odbieranie urzedowej korespondencji 189 78,4%
Sktadanie dokumentéw, wnioskow 186 77,2%
Uzyskanie dowodu osobistego 179 74,3%
Uzyskanie odpisu aktu stanu cywilnego 147 61,0%

Dostep do danych przestrzennych i map
topograficznych 129 53,5%
Ustugi informacyjne, ogtoszeniowe 113 46,9%
Sktadanie zeznan podatkowych 79 32,8%
Sprawdzanie na biezgco statuséw spraw i wnioskéw 61 25,3%
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e-ustugi - urzedy Liczba Udzial %
respondentow

System e-naleznosci (w celu uiszczenia optat) 40 16,6%

Inne 1 0,4%

Nie wykorzystujemy zadnych ustug cyfrowych 4 1,7%

Zrédto: Opracowanie wiasne

Starostwa Powiatowe

We wszystkich Starostwach Powiatowych biorgcych udziat w badaniu mozliwe
jest cyfrowe udostepnianie informacji publicznej oraz wysylanie i odbieranie
urzedowej korespondencji (100,0%). W wiekszoSci z nich mozliwe jest rowniez
cyfrowe sktadanie dokumentéw oraz wnioskéw (83,3%). Pracownicy Starostw
Powiatowych wskazywali rowniez, ze mozliwe jest u nich cyfrowe sprawdzanie na
biezaco status6w spraw i wnioskow, dostep do danych przestrzennych i map
topograficznych oraz Swiadczenie ustug informacyjnych, ogtoszeniowych (po 66,7%).

Rysunek 60. Ustugi administracji cyfrowej w starostwach powiatowych, N = 6

Udostepnianie informacji publicznej 100,0%

Wysytanie i odbieranie urzedowej korespondenc;ji 100,0%

Skfadanie dokumentéw, wnioskow 83,3%

Sprawdzanie na biezgco statuséw spraw i wnioskow

Dostep do danych przestrzennych i map
topograficznych

Ustugi informacyjne, ogtoszeniowe

Sktadanie zeznan podatkowych

Zrddto: Opracowanie wtasne

Tabela 88. Ustugi administracji cyfrowej w starostwach powiatowych, N = 6

e-ustugi - starostwa powiatowe Liczba Udzial %
respondentow

Udostepnianie informacji publicznej 6 100,0%
Wysytanie i odbieranie urzedowej korespondencji 6 100,0%
Sktadanie dokumentéw, wnioskoéw 5 83,3%
Sprawdzanie na biezgco statuséw spraw i wnioskéw 4 66,7%
Dostep do danych przestrzennych i map

topograficznych 4 66,7%
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e-ustugi - starostwa powiatowe Liczba Udziat %
respondentow

Ustugi informacyjne, ogtoszeniowe 4 66,7%

Sktadanie zeznan podatkowych 1 16,7%

Zrodto: Opracowanie wtasne

Inne jednostki administracji publicznej lub samorzqdu terytorialnego

Wsrod innych jednostek administracji publicznej lub samorzadu terytorialnego
najczesciej wykorzystywana ustuga cyfrowg jest korespondencja elektroniczna
(63,0%). Ponad potowa z badanych jednostek wykorzystuje rowniez ustugi
informacyjne, ogtoszeniowe (59,3%). Nieco ponad dwie pigte z pozostatych jednostek
udostepnia rowniez mozliwos¢ cyfrowego sktadania dokumentéw, wnioskéw (44,4%).
Okoto jeden na dziesie¢ podmiotéw zaliczonych do grupy innych jednostek administracji
publicznej lub samorzadu terytorialnego nie wykorzystuje zadnych ustug administracji
cyfrowej (11,1%).

Rysunek 61. Ustugi administracji cyfrowej w innych jednostkach administracji publicznej
lub samorzqdu terytorialnego, N = 27

Korespondencja elektroniczna 63,0%
Ustugi informacyjne, ogtoszeniowe 59,3%
Sktadanie dokumentéw, wnioskéw

Inne

Nie wykorzystujemy Zzadnych ustug cyfrowych

Zrédto: Opracowanie wtasne

Tabela 89. Ustugi administracji cyfrowej w innych jednostkach administracji publicznej lub
samorzqdu terytorialnego, N = 27

e-ustugi - inne jednostki administracji Liczba respondentow | Udziat %
publicznej lub samorzadu terytorialnego

Korespondencja elektroniczna 17 63,0%
Ustugi informacyjne, ogtoszeniowe 16 59,3%
Sktadanie dokumentéw, wnioskow 12 44,4%
Inne 1 3,7%
Nie wykorzystujemy zadnych ustug cyfrowych 3 11,1%

Zrédto: Opracowanie wtasne
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Szkolenia e-learningowe z zakresu dostepnosci cyfrowej

Moduty szkoleniowe z zakresu dostepnosci cyfrowej

Modutem szkoleniowym, ktory w najwiekszym stopniu zainteresowatby
pracownikow podmiotow publicznych, odpowiedzialnych za publikowanie tresci
na stronie internetowej czy tez w mediach spotecznosciowych, jest sprawdzanie
dostepnosci cyfrowej strony internetowej (66,8%). Ponad potowa sposrod
ankietowanych pracownikéw wyrazita rowniez che¢ wziecia udziatu w szkoleniach
dotyczacych redagowania tresci na stronie internetowej (59,8%) oraz redagowania
tekstow alternatywnych dla plikoéw graficznych (51,2%).

Stosunkowo najmniej chetnych pracownikéw wystapito natomiast w przypadku
modutéw dotyczacych dostepnych cyfrowo prezentacji Power Point (30,5%) oraz
dostepnosci wydarzen publicznych dla os6b niepetnosprawnych (35,5%).

Wsréd innych (1,6%) tematéw interesujacych pracownikéw podmiotéw publicznych
wymieni¢ mozna m.in.:
=, chciatabym od nowa zbudowac¢ naszg strone i aby byta zgodna ze wszystkimi
wymogami, ale przeciez to osobny zawod, inne obowigzki, ktére nie da sie
pogodzi¢ z moimi dotychczasowymi...”;
= ,cms dostosowane do wag 2.1, projekty takie jak np.: http://dostepny.joomla.pl”
=, dostepnos¢ cyfrowa strony zbudowanej w oparciu o wordpress - dostosowanie;
mozliwe do zainstalowania wtyczki, widgety - dodatkowe funkcje do
konkretnego motywu (projektu strony) w tym kompatybilnos¢ wtyczek,
a ewentualna zmiana motywu, narzedzi juz zainstalowanych. motywy, wtyczki,
funkcje dedykowane \dostepnosci cyfrowej\" w wordpress".”;
= ,narzedzia cyfrowe dedykowane dla edukacji przedszkolnej oraz dla uczniow
szkoly podstawowe;j”;
=, pozyskiwanie Srodkéw na stworzenie dostepnosci”;
= przygotowanie dokumentéw pdf. dostepnych cyfrowo”;
= tworzenie stron internetowych”;
= ulatwienia dla 0s6b z niepelnosprawnoscig intelektualng i spektrum autyzmu
(wizualne, obrazkowe)”;
= windows”.
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Rysunek 62. Szkolenia e-learningowe, N = 556

Sprawdzanie dostepnosci cyfrowej strony internetowe;j

Redagowanie dostepnych tresci na stronie
internetowe;j

Redagowanie tekstow alternatywnych dla plikow
graficznych

Dostepne cyfrowo dokumenty tekstowe

Dostepne cyfrowo multimedia

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

66,8%

59,8%

51,2%
49,7%

48,3%

Dostepnos¢ cyfrowa w mediach spotecznosciowych 43,4%
Metody komunikowania sie gluchymi i
gtuchoniewidomymi 39,8%
Przygotowanie i publikowanie deklaracji dostepnosci 39,6%
Czym jest dostepnos¢ cyfrowa 38,7%
Dostepnosé V\_/ydarzer’l publicznych dla oséb 35,50
niepetnosprawnych
Dostepne cyfrowo prezentacje Power Point 30,5%
Inne
Zadne z powyzszych
Zrédto: Opracowanie wtasne
Tabela 90. Szkolenia e-learningowe, N = 556
Modutly szkoleniowe Liczba Udzial %
respondentow
Sprawdzanie dostepnosci cyfrowej strony
internetowej 371 66,8%
Redagowanie dostepnych tresci na stronie
internetowej 332 59,8%
Redagowanie tekstow alternatywnych dla plikow
graficznych 284 51,2%
Dostepne cyfrowo dokumenty tekstowe 276 49,7%
Dostepne cyfrowo multimedia 268 48,3%
Dostepnos$¢ cyfrowa w mediach spotecznosciowych 241 43,4%
Metody komunikowania sie gtuchymi i
ghuchoniewidomymi 221 39,8%
Przygotowanie i publikowanie deklaracji dostepnosci 220 39,6%
Czym jest dostepnos$¢ cyfrowa 215 38,7%
Dostepno$¢ wydarzen publicznych dla os6b
niepetnosprawnych 197 35,5%
Dostepne cyfrowo prezentacje Power Point 169 30,5%
Strona 150z 175
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Moduly szkoleniowe Liczba Udzial %
respondentow

Inne 9 1,6%

Zadne z powyzszych 46 8,3%

Zrodto: Opracowanie wtasne

Zaobserwowano wystepowanie zalezno$ci istotnych statystycznie miedzy podmiotem,
jaki reprezentowaty osoby biorace udziat w badaniu, a ich zainteresowaniem trzema

z modutéw szkoleniowych (p<0,05). Tematami szkolen, w przypadku ktérych wystapity
zaleznoSci istotne statystycznie, byty: ,,czym jest dostepnos¢ cyfrowa”, ,,dostepne
cyfrowo dokumenty tekstowe” oraz ,redagowanie dostepnych tresci na stronie
internetowej”.

Modut o tematyce wyjasniajacej czym jest dostepno$¢ cyfrowa, budzit stosunkowo
najwieksze zainteresowanie wsrod pracownikow zamieszczajgcych tresci

w przedszkolach (63,9%) oraz szkotach ponadpodstawowych (52,8%). Modut ten byt
stosunkowo najmniej popularny wsréd pracownikéw domoéw kultury (25,0%) oraz
Osrodkéw Pomocy Spotecznej (27,8%).

W szkoleniu dotyczacym dostepnych cyfrowo dokumentow tekstowych, stosunkowo
najczesciej wzieliby udziat pracownicy publikujacy tresci w Osrodkach Pomocy
Spotecznej (75,0%), a takze Powiatowych Centrach Pomocy Rodzinie (73,3%). Modut
szkoleniowy skoncentrowany na tej tematyce stosunkowo rzadziej interesowat
pracownikow szkot podstawowych oraz ponadpodstawowych (kolejno 25,0% oraz
33,3%).

Mozliwo$cig szkolenia z zakresu redagowania dostepnych tresci na stronie
internetowej, stosunkowo najczesciej byliby zainteresowani pracownicy Osrodkéw
Pomocy Spotecznej, pozostatych jednostek oraz Powiatowych Zespotéw Orzekania

o Niepetnosprawnosci (kolejno 77,8%, 75,8% oraz 73,3%). Osoby, publikujace na
stronach internetowych lub w mediach spotecznos$ciowych szk6t ponadpodstawowych
oraz poradni psychologiczno-pedagogicznych, byty stosunkowo najrzadziej
zainteresowane tego rodzaju szkoleniem (kolejno 41,7% oraz 51,4%).
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Tabela 91. Moduty szkoleniowe a rodzaj reprezentowanego podmiotu, N = 556

Redagowanie
Dostepne dostepnych
Czym jest cyfrowo tresci na

Rodzaj podmiotu a moduty dostepnos¢ | dokumenty stronie
szkoleniowe cyfrowa tekstowe internetowej
Ogotem 38,7% 49,7% 59,8%
Powiatowe Zespoty Orzekania
o Niepetnosprawnosci 46,7% 60,0% 73,3%
Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie 46,7% 73,3% 53,3%
Osrodki Pomocy Spotecznej 27,8% 75,0% 77,8%
Poradnie psychologiczno-
pedagogiczne 34,3% 45,7% 51,4%
Szkoty podstawowe 38,9% 25,0% 52,8%
Szkoty ponadpodstawowe 52,8% 33,3% 41,7%
Przedszkola 63,9% 55,6% 63,9%
Biblioteki publiczne 41,7% 55,6% 55,6%
Domy kultury 25,0% 47,2% 69,4%
Urzad miasta/gminy 34,9% 49,4% 58,1%
Pozostate 45,5% 48,5% 75,8%

Zrddto: Opracowanie wtasne

Zainteresowanie modutem szkoleniowym ,Dostepne cyfrowo multimedia” oraz rodzaj
gminy, w jakiej znajdowat sie podmiot reprezentowany przez osoby biorgce udziat

w badaniu, byty powigzane ze sobg w sposéb istotny statystycznie (p<0,05). MoZna
zaobserwowad, ze tworzeniem multimediéw w sposob dostepny cyfrowo stosunkowo
najczesciej byli zainteresowani pracownicy gmin miejskich (55,9%), a najrzadziej gmin

wiejskich (44,2%).

Tabela 92. Moduty szkoleniowe a rodzaj gminy, N = 556
Rodzaj gminy a moduly szkoleniowe Dostepne cyfrowo multimedia
Ogétem 48,3%
Gmina wiejska 44,2%
Gmina miejsko-wiejska 54,5%
Gmina miejska 55,9%

Zrddto: Opracowanie wtasne

Miedzy wielkos$cig zatrudnienia w badanych podmiotach, a modutami szkoleniowymi
interesujacymi pracownikéw, nie wystapity zaleznosci istotne statystycznie (p>0,05).
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Whnioski i rekomendacje

Przeprowadzona analiza pozwolita m.in. na okreslenie charakterystyki oséb
publikujacych tresci w imieniu podmiotéw publicznych, najbardziej przydatnych

i potrzebnych w ich oczach funkcjonalnosci systemu pozwalajgcego im na publikacje,
narzedzi wykorzystywanych w ich codziennej pracy oraz motywacji do uzyskiwania
wiedzy na temat dostepnosci cyfrowe;j.

Jaki jest poziom wiedzy pracownikow podmiotow publicznych w zakresie
dostepnosci cyfrowej?

Poziom wiedzy pracownikéw mozna okresli¢ jako zr6znicowany. Wielu pracownikéw
podmiotéw publicznych zna podstawowe informacje dotyczace dostepnosci cyfrowe;j,
majg oni jednak trudnos$ci z wymienieniem wszystkich elementéw wymaganych przez
Ustawe. Zadna z funkcjonalno$ci, czy tez informacji, jakie narzuca ustawa nie jest
postrzegana przez wszystkich badanych pracownikéw jako element obowigzkowy.
Ponadto wsrod obowigzkéw ustawowych czasem wymieniane sg funkcjonalnosci

i informacje, ktore nie musza, a czasem wrecz nie powinny, znaleZ¢ sie na stronie
internetowej lub aplikacji mobilne;j.

Zasygnalizowany zostat rowniez problem, ktéry moze by¢ po czeSci przyczynom
niepeinej wiedzy, a takze niewykonania niektérych obowigzkéw ustawowych.
Pracownicy podmiotéw publicznych majg trudnosci ze zrozumieniem zapiséw
ustawowych i wymaganych od nich dziatan.

Jaki jest profil oséb, ktore sa odpowiedzialne za publikowanie tresci na stronach
internetowych?

Profil os6b odpowiedzialnych za publikacje tresci na stronie internetowej badz

w mediach spoteczno$ciowych jest w duzym stopniu zréznicowany. W wiekszosci
przypadkow sg to pracownicy, dla ktérych publikacja jest dodatkowym obowigzkiem
i odpowiada za nig wiecej os6b. Nie zawsze majg oni udziat w tworzeniu tresci, ktére
publikuja na stronie. Pisanie tekstow przychodzi im raczej tatwo niz trudno.

Najczesciej osoby odpowiedzialne za publikacje zajmujg sie tym od co najmniej 5 lat,
podobnie przedstawia sie horyzont czasowy ich pracy w danym podmiocie. Cze$¢
pracownikéw odpowiedzialnych za publikacje tresci na stronie jest informatykami.
Osoby publikujgce najczesciej nie sg wyznaczone do dbania o dostepnos¢ cyfrowa,
niewielu z nich ukonczyto tez kursy w tej tematyce. Wiekszo$¢ pracownikow nie wzieta
wcze$niej udziatu w szkoleniu z zakresu dostepnosci cyfrowej, a takze nie ma
doswiadczenia w pracy z osobami niepetnosprawnymi. Pracownicy czesto maja
doswiadczenie w obstudze CMS oraz programéw graficznych, jednak rzadko maja
doswiadczenie w tworzeniu stron za pomocg jezyka HTML oraz budowaniu tresci

w oparciu o zasady SEO, SEM.
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Jakie portale spotecznosciowe sg wykorzystywane oraz jaka jest czestotliwos¢
publikacji na nich?

Najczesciej wykorzystywanymi portalami spoteczno$ciowymi sg Facebook oraz
Youtube. Pracownicy podmiotéw publicznych korzystaja rowniez z Instagramu, Google,
Twittera oraz LinkedIna, jednak znacznie rzadziej. Tresci na Facebooku publikowane sg
przez pracownikéw podmiotéw publicznych najczes$ciej kilka razy w tygodniu,
natomiast na YouTube - kilka razy w roku, badz miesigcu.

Jakie tresci cyfrowe s3 publikowane na stronach internetowych podmiotow
publicznych?

Teksty oraz zdjecia s3 najczesciej udostepnianymi tresciami cyfrowymi przez
pracownikéw podmiotéw publicznych. Nastepng stosunkowo czesto publikowang
treScig cyfrowa sa dokumenty oraz filmy. Wykorzystywane sa rowniez grafiki, linki,
prezentacje multimedialne oraz interaktywne formularze, jednak ma to miejsce znacznie
rzadziej. Warto zauwazy¢, ze najwieksza réznorodnoscig publikowanych tresci cechujg
sie zazwyczaj podmioty o§wiatowe oraz kulturalne.

Publikacja tekstéw oraz zdje¢ ma miejsce zazwyczaj kilka razy w tygodniu, przy czym

w wielu jednostkach teksty udostepniane sg kazdego dnia. Dokumenty, filmy oraz grafiki
i linki sg udostepniane przez osoby za to odpowiedzialne najczes$ciej kilka razy

W miesigcu.

Pracownicy podmiotéw publicznych uczestniczacy w badaniu napotykajg na problemy
zwigzane z publikowaniem tresci cyfrowych w sposéb dostepny cyfrowo. Ponadto nie
zawsze publikujg oni wszystkie tresci, jakie by chcieli - najczesciej sa to filmy oraz
interaktywne formularze. Warto zauwazy¢, ze powodem takiego stanu rzeczy sa miedzy
innymi: brak szkolenia oraz czasu, zbyt mata kadra, nadmiar innych obowigzkéw, ale tez
ograniczenia prawne zwigzane z RODO, czy tez brak mozliwo$ci sprostania wymogom
Ustawy o dostepnoSci.

Jakie narzedzia wykorzystuja pracownicy podmiotow publicznych w celu
publikacji i tworzenia tresci cyfrowych?

Narzedziami, ktorymi positkuja sie pracownicy w celu tworzenia tresci cyfrowych
najczesciej sg edytory tresci, a wsréd nich dominuje wykorzystanie programu MS Word.
Nalezy zaznaczy¢, ze nie w kazdym podmiocie jest mozliwo$¢ jego zainstalowania, ze
wzgledu na niewystarczajgce fundusze. Wsrdd programow do edycji grafik oraz wideo
prym wioda programy bezptatne, m.in. Gimp, Canva oraz Movie Maker.

Pracownicy stosunkowo rzadko wykorzystuja programy do walidacji strony, czego
przyczyn mozna szuka¢ miedzy innymi w nieSwiadomosci ich istnienia. Najbardziej
popularnym systemem zarzadzania tresScig jest WordPress, a nastepnie Joomla!. Warto
zauwazy¢, ze w wielu przypadkach system CMS dostarczony jest przez firme
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zewnetrzng. Ponadto nalezy zaznaczy¢, ze pracownicy podmiotéw publicznych
niebedacy informatykami niejednokrotnie nie majg Swiadomosci, ze wrzucajac tresci na
strone, prawdopodobnie wykorzystuja system zarzadzania tre$cig. Mozna powiedzie¢,
Ze najczestszymi przyczynami, dla ktorych pracownicy nie wykorzystujg systemoéw CMS
s3: brak szkolen, brak potrzeby, brak wiedzy o ich istnieniu oraz brak dostepu.

Jakie s3 sposoby zapewniania dostepnosci tresci cyfrowych znane respondentom
oraz ktore z nich wykorzystuja oni w pracy?

Pracownicy podmiotéw publicznych najcze$ciej znaja podstawowe sposoby
zapewniania dostepnosci filméw oraz zdje¢. Rozwigzaniem w przypadku filméw sg dla
nich przede wszystkim napisy, rzadziej ttumacz jezyka migowego. Dla grafik jest to
natomiast zapewnienie rozwigzania alternatywnego, jakim jest opis zdjecia.

Sposobem na zapewnienie dostepnosci dokumentéw moze by¢ zdaniem pracownikéw
pisanie ich tatwym jezykiem, jednak sam sposo6b ich opracowywania czesto odbiega od
standardéw przyjetych by uznac je za dostepne cyfrowo. Wazne informacje w tekscie sa
wyrdzniane poprzez inny kolor lub pogrubienie, tekst pisany jest jednolitym stylem
czcionki oraz stosowane sg akapity. Udostepniane dokumenty sg najczeSciej pisane duza
czcionkg, a w tabelach zaznaczone sg linie siatki oraz wiersz nagtéwka. Rzadziej mozna
spotkac sie natomiast z wyré6wnywaniem tekstu do lewej strony, czy tez powtarzaniem
wiersza nagtoéwka tabeli, jezeli znajduje sie ona na wiecej niz jednej stronie. Tekst
niejednokrotnie pisany jest czcionka szeryfowg, Times New Roman.

Czy sa zatrudnieni pracownicy dedykowani do dbania o dostepnos¢ cyfrowa?

W podmiotach publicznych wystepuje pracownik, ktory jest odpowiedzialny za dbanie

o dostepnosc¢ cyfrowa, przy czym rzadko ma on doswiadczenie w pracy z osobami
niepetnosprawnymi. Jedynie w czesci z podmiotéw jest koordynator/ekspert w zakresie
dostepnosci cyfrowej. Warto zaznaczy¢, ze niejednokrotnie wyznaczony pracownik
moze nie mie¢ odpowiedniego przeszkolenia, a funkcje otrzymat jako dodatkowy
obowiazek.

Potrzeba zatrudnienia pracownika na stanowisku dedykowanym do dbania

o dostepnos¢ cyfrowa wystepuje, jednak niekoniecznie na peten etat, gdzie bytby to jego
jedyny zakres obowigzkow. Niejednokrotnie pracownicy podmiotéw publicznych
uwazaja, ze moga sami sprostac¢ takim wymaganiom, jezeli zostanie im zapewnione
przeszkolenie i odpowiednie narzedzia.

W jakim stopniu podmioty publiczne wypelniaja obowiazki ustawy o dostepnosci
cyfrowej stron i aplikacji mobilnych?

Stan przygotowania podmiotow publicznych do spetnienia wszelkich wymogow
dostepnosci cyfrowej jest na zr6znicowanym poziomie. Obowigzkiem ustawowym
najczesciej zrealizowanym w podmiotach publicznych jest umieszczenie danych
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teleadresowych na stronie internetowej. Wysokim stopniem realizacji cechuje sie
réwniez umieszczenie linku do strony podmiotowej w BIP.

Najrzadziej wsrdd zrealizowanych zadan wymieni¢ mozna natomiast udostepnienie
ttumaczenia migowego we wszystkich multimediach na stronie. Ttumaczenie jezyka
migowego jest jednoczesnie funkcjonalnos$cia, ktorej realizacja najczesciej nie zostata
jeszcze rozpoczeta lub nie bedzie realizowana. Udostepnianie w multimediach napiséw
oraz zapewnianie odpowiednikéw tekstowych dla elementéw graficznych jest z kolei
zadaniem na og6t bedacym w trakcie realizaciji.

Glownym problemem w zwigzku z zapewnieniem dostepnosci cyfrowej sa kwestie
finansowe, zwigzane ze sfinansowaniem wymaganych dziatan. Niejednokrotnie
trudnosci uwidaczniane sg takze w zakresie dostepnosci sprzetu, brakéw kadrowych
oraz infrastruktury internetowe;j.

Jakie sg przydatne i pozadane funkcje w systemach zarzadzania trescia?

Pracownicy podmiotéw publicznych cenig sobie przede wszystkim, by udostepnianie
przez nich tresci mogto odbywac sie szybko, nie byto skomplikowane oraz dobrze
funkcjonowato. Powinny by¢ to wiec podstawowe cechy systemu CMS. Do najczeSciej
wykorzystywanych funkcji, jakie osoby publikujgce majg do dyspozycji podczas
publikowania tresci, ktére postrzegaja jako ,potrzebne” mozna zaliczy¢ m.in.: mozliwos$¢
aktualizacji tresci juz opublikowanych, a takze prosty i intuicyjny panel administracyjny,
ktéry pozwala samodzielnie edytowac tresci. Wazng funkcjonalnoscig jest rowniez
kompleksowe zarzadzanie treScig, mozliwo$¢ dodawania swoich grafik oraz edycja bez
konieczno$ci znajomosci jezykOw programowania.

Funkcjonalnoscig, ktérg w najwiekszym stopniu doceniliby pracownicy publikujacy
tresci na stronach internetowych podmiotéw publicznych, bytaby mozliwos¢
automatycznego dostosowania tresci do wymogow zwigzanych z dostepnoscia cyfrowa.
Duza popularnoscia cieszytaby sie rGwniez mozliwo$¢ automatycznego generowania
opiséw do grafik, a takze przeksztalcenia formatéw udostepnianych plikow. Docenione
zostatoby rowniez wystepowanie rozszerzenia pozwalajgcego na walidacje strony pod
katem dostepnosci cyfrowej, kontroli wersji dokumentéw oraz edycje zdjec.

Jakie ustugi cyfrowe administracji publicznej sa wykorzystywane?

Najczesciej wykorzystywang ustugg administracji publicznej jest ePUAP oraz CEIDG.
Wielu pracownikéw podmiotéw publicznych odpowiedzialnych za publikacje tresci
wskazato, Zze w ich podmiocie wykorzystujg portal zus.pl, geoportal.gov.pl oraz
obywatel.gov.pl. Jednymi z najrzadziej wykorzystywanych ustug cyfrowych
administracji publicznej s3 natomiast UFG, eKRUS oraz ZIP NFZ.

Biblioteki publiczne wykorzystuja najczesciej ustugi informacyjne oraz ustugi
promocyjne. W domach kultury jest to natomiast dostarczanie informacji kulturalnych.
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W szkotach podstawowych wykorzystuje sie mniej ustug cyfrowych, niz ma to miejsce
w szkotach ponadpodstawowych, najczesciej korzysta sie z dziennika online.

W przedszkolach pracownicy wykorzystujg gtdwnie ustugi informatyczne,
ogtoszeniowe. Podstawowa ustuga cyfrowag wykorzystywang w poradniach
psychologiczno-pedagogicznych jest natomiast korespondencja elektroniczna.

W 0srodkach Pomocy Spotecznej najpowszechniej wykorzystywang ustuga cyfrowa jest
sktadanie wnioskéw o Swiadczenia oraz korespondencja elektroniczna, ktéra jest
najczesciej uzywang ustuga w Powiatowych Centrach Pomocy Rodzinie. W wiekszoSci
Powiatowych Zespotéw Orzekania o Niepetnosprawno$ci nie sg wykorzystywane ustugi
cyfrowe. Gtdwng ustuga cyfrowa w urzedach oraz starostwach powiatowych jest
cyfrowe udostepnianie informacji publicznej, a wéréd innych jednostek administracji
publicznej lub samorzadu terytorialnego jest to korespondencja elektroniczna.

Jak przedstawia sie kwestia szkolen e-learningowych z dostepnosci cyfrowej?

Pracownicy podmiotéw publicznych odpowiedzialni za publikacje tresci sg chetni do
wziecia udziatu w szkoleniach z dostepnosci cyfrowej. Bardzo waznym elementem
takiego szkolenia jest dla pracownikdw zapewnienie interakcji miedzy uczestnikami,
a osobg prowadzacg szkolenie. Ponadto zapewniona powinna by¢ mozliwos$¢ pracy na
przyktadach, a nacisk powinien by¢ potozony na cze$¢ praktyczna.

Do najbardziej oczekiwanych przez pracownikéw modutéw szkoleniowych mozna
zaliczy¢ szkolenia o tematyce walidacji strony internetowej, rodzajach
niepelnosprawnosci i zwigzanych z nimi ograniczeniami, technologii wykorzystywanych
przez osoby niepetnosprawne, czy tez potrzeb osob niepetnosprawnych.

Motywacja do wziecia udziatu w szkoleniach na temat dostepnosci cyfrowej jest
najczesciej che¢ poszerzenia swojej wiedzy. Postuzytaby ona pracownikom do lepszego
pelnienia swoich obowigzkow oraz wyjscia na przeciw potrzebom ludzi. W wiekszosci
podmiotdw jest mozliwos¢, by szkolenia byty realizowane w godzinach pracy. TrudnoSci
w tym zakresie pojawityby sie gtdwnie wsrod pracownikéw szkét oraz przedszkoli.

Rekomendacje

1. Dziataniem rekomendowanym, ktorego realizacja przyczyni sie do zwiekszenia
wiedzy pracownikéw podmiotéw publicznych o dostepnosci cyfrowej jest
stworzenie i udostepnienie poradnika, zawierajgcego wyjasnienie sposobéw na
wypelnienie zapiséw ustawy. Zakres tematyczny poradnika powinien skupiony
by¢ na przedstawieniu dobrych praktyk w zakresie realizacji zapiséw ustawy.
Jezyk poradnika powinien by¢ przystepny, zrozumiaty dla ogélnej zbiorowosci t;.
aby wszelkie terminy informatyczne byly w dostateczny spos6b wyjasnione.

2. Rozwigzaniem, ktére w znacznym stopniu wesprze jednostki borykajace sie
z problemami finansowymi i niedoborami kadrowymi w stosowaniu wiekszej
liczby narzedzi oraz udostepniania szerszego zakresu publikowanych tresci, jest
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stworzenie listy rekomendowanych, darmowych programéw, z ktérych moga
skorzystac.

3. Jednym z probleméw zwigzanych z dostepnos$cia cyfrowa jest niewystarczajgca
wiedza pracownikow, co do sposobow tworzenia tresci, dotyczy ona tez
najbardziej powszechnych programéw. Rozwigzaniem jest udostepnienie szkolen
z tego zakresu, przy czym nacisk powinien by¢ potozony na mozliwos$¢ uzyskania
nowych, przydatnych umiejetnosci oraz wiedzy, jak tworzy¢ tresci dostepne
cyfrowo.

4. Szkolenia powinny by¢ prowadzone dla 0séb o zblizonym poziomie wiedzy oraz
dla podmiotéw o podobnym rodzaju dziatalnos$ci, z uwagi na r6zna specyfike ich
funkcjonowania. W szkoleniu powinna zosta¢ zapewniona mozliwos¢ interakcji,
a po jego odbyciu - udostepnione materiaty szkoleniowe oraz mozliwos$¢
kontaktu.
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Wykaz modutow szkoleniowych

Wykaz modutéw szkoleniowych:

N W

10

11.

12.
13.
14.

Sprawdzanie dostepnosci cyfrowej strony internetowej

Redagowanie dostepnych tresci na stronie internetowe;j.

Redagowanie tekstow alternatywnych do plikéw graficznych.

Tworzenie dostepnych cyfrowo dokumentéw tekstowych.

Tworzenie dostepnych cyfrowo multimediow

Rodzaje niepetnosprawno$ci oraz zwigzane z nimi ograniczenia.

Technologie wykorzystywane przez osoby niepetnosprawne.

Praktyczne przedstawienie potrzeb osoby niepetnosprawnej przy korzystaniu ze
strony internetowej/aplikacji mobilne;j.

Metody komunikacji z osobami z ograniczeniami.

. Ustawa o dostepnoSci cyfrowej oraz zawarte w niej wymogi — wyszczegélnienie

konkretnych zalecen oraz wskazanie zmian, w stosunku do poprzednio
obowigzujacych.

Narzedzia, jakie mozna wykorzystywac do publikacji r6znego rodzaju tresci
cyfrowych.

Dostepno$¢ wydarzen publicznych dla oséb niepetnosprawnych
Dostepno$¢ cyfrowa w mediach spoteczno$ciowych

Przygotowanie i publikowanie deklaracji dostepnosci.
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Wykaz potrzebnych i pozgdanych funkcji w edytorach

Tabela 93. Funkcje przydatne i poZqgdane przy publikacji tresci cyfrowych

Ma - Ma - Nie ma | Nie Nie
Funkcja systemu zarzadzania przyda | nieprz | - . _-a ’ w1e-
Lp. , . tna ydatna | chcial | nie czy ja
trescia
by chce | ma
miec mie¢
1. | Edycja bez konieczno$ci znajomosci
jezykow programowania 67,8% | 2,7% 9,2% 34% | 16,9%
2. | Mozliwo$¢ aktualizacji tresci juz
opublikowanych 84,9% | 1,8% 4,7% 0,7% | 7,9%
Panel administracyjny, pozwalajacy
w prosty i intuicyjny sposéb
samodzielnie edytowac tresci na
3. | stronie 84,7% | 0,9% 5,8% 1,4% | 7,2%
Kompleksowe zarzadzanie trescia
(struktura, czcionka, listy
wypunktowane, nagtéwki,
pogrubienia, edycja linkow,
dodawanie i opisywanie zdjec, tabel,
4. |itd.) 754% | 1,4% 8,6% 2,0% |12,6%
Mozliwo$¢ dodawania swoich grafik,
5. | nie tylko wbudowanych w strone 69,6% | 1,8% 8,5% 3,2% | 16,9%
Zarzadzanie uktadem strony,
6. | strukturg sekcji 66,4% | 2,3% 12,1% | 3,8% | 15,5%
7. | Latwos$c¢ obstugi systemu 62,8% | 0,9% 153% |0,7% | 20,3%
Mozliwos$¢ tworzenia kont i 10,4
8. | nadawania uprawnien 62,1% | 3,8% 9,4% % 14,4%
Panel nie zajmuje duzo miejsca i jest
dzieki temu duzy obszar do
wpisywania tekstu (a nie mate
9. | okienko) 59,7% | 1,3% 151% | 29% | 21,0%
Mozliwos$¢ , przyczepienia” postu na
10. | gérze strony 59,0% | 1,3% 15,8% | 5,6% | 18,3%
Stabilnos$¢ systemu i tworzonych za
11. | jego pomoca stron 57,4% | 1,1% 8,8% 1,1% | 31,7%
Mozliwo$¢ ustawienia hierarchii
12. | wstawianych postéw 56,7% | 2,5% 155% |59% | 19,4%
13. | Podkre$lanie btedow w tekscie 55,0% | 1,4% 23,0% | 3,6% | 16,9%
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Ma - Ma - Nie ma | Nie Nie
Funkcja systemu zarzadzania przyda | nieprz | - . _.a - w1e.
Lp. , . tna ydatna | chcial | nie czy ja
trescia
by chce | ma
miec miec
Wysoki poziom bezpieczenstwa
14. | systemu 53,2% | 0,9% 9,5% 0,7% | 35,6%
Latwo dostepne wsparcie
15. | techniczne dla systemu 52,2% | 2,0% 22,3% |2,5% |21,0%
Mozliwo$¢ dodawania opis6w
tekstowych do materiatow
16. | multimedialnych 51,4% | 4,3% 17,6% | 2,3% | 24,3%
Utatwienia nawigacji po stronie
pomagajace zorientowac sie, gdzie
sie jest oraz pozwalajgce tatwo
dotrzec¢ do strony nadrzednej i do
17. | strony gtéwnej 47,3% | 2,2% 18,0% | 2,9% | 29,7%
Dostepno$¢ wszystkich funkcji w
18. | jednym miejscu 46,8% | 0,5% 21,0% | 2,7% | 29,0%
Mozliwo$¢ udostepniania tresci w
réznych postaciach (do
19. | przegladarki, wydruku) 459% | 3,6% 20,0% | 6,8% |23, 7%
Mozliwo$¢ tworzenia przyjaznych
20. | adresow podstron (URL) 45,7% | 2,3% 15,1% | 5,0% | 31,8%
Podglad widoku strony w aplikacji
21. | mobilnej oraz stronie internetowe;j 43,2% | 2,3% 26,1% |5,6% | 22,8%
Gotowe szablony graficzne 101
22. 42,1% | 3,6% 255% | % 18,7%
Mozliwo$¢ instalacji dodatkowych
modutoéw (np.: czatu, mapki, galerii
zdje¢, komentarzy, formularzy, ocen, 12,6
23. | opinii itp.) 41,0% | 59% 19,6% | % 20,9%
Mozliwo$¢ oddzielenia projektu
strony internetowej od
24. | prezentowanej na niej tresci 40,6% | 3,8% 14,0% | 54% | 36,2%
Autokorekta btedow stylistycznych,
25. | jezykowych i ortograficznych 39,7% | 1,3% 29,5% |[8,1% | 21,4%
Wtyczki/dodatki do programu,
26. | zwiekszajace jego funkcjonalnos¢ 385% | 1,8% 21,8% | 7,9% | 30,0%
Edytor zdje¢ (np. kadrowanie, 10,6
27. | przycinanie, dodanie ramki) 371% | 3,1% 30,0% | % 19,2%
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Ma - Ma - Nie ma | Nie Nie
Funkcja systemu zarzadzania przyda | nieprz | - . @ - w1e.
Lp. , . tna ydatna | chcial | nie czy ja
trescia
by chce | ma
miec miec
Tworzenie stron dostepnych pod
réznymi przegladarkami, na
réznych platformach sprzetowych i
28. | systemach operacyjnych 351% | 1,1% 14,7% | 8,3% | 40,8%
29. | Zintegrowane zarzadzanie plikami 351% | 1,4% 158% | 4,1% |43,5%
Tryb tworzenia strony w widoku jak
najbardziej zblizonym do finalnego
(WYSIWYG - What You See Is What
30. | You Get) 28,6% | 2,0% 20,7% | 7,2% | 41,5%
Mozliwo$¢ tatwego wyszukiwania
wedtug réznych atrybutow
31. | (intuicyjne indeksowanie) 27, 7% | 2,2% 22,8% |7,0% |40,3%
Mozliwo$¢ zarzadzania przez 15,1
32. | aplikacje mobilng 26,3% | 2,7% 28,1% | % 27,9%
Mozliwos¢ uzycia formularzy
elektronicznych do wprowadzania
tresci, z domysSlnymi warto$ciami 15,6
33. | pol, podpowiedziami 25,4% | 4,1% 26,1% | % 28,8%
Mozliwo$¢ konfiguracji meta tagow
title i description dla stron -
wsparcie SEO (og6t czynnoSci
majacych na celu podniesienie
pozycji witryny w organicznych 11,7
34. | wynikach wyszukiwania) 23,4% | 5,4% 16,9% | % 42,6%
Mozliwos$¢ przeksztatcania
formatéw udostepnianych plikow 11,9
35. | (np. Graficznych na PDF) 22,8% | 2,2% 37,6% | % 25,5%
Mozliwo$¢ uzycia formularzy
elektronicznych do wprowadzania
tresci, z ograniczeniami (dtugosci, 18,3
36. | typu tresci) 22,1% | 3,2% 21,6% | % 34,7%
Automatyczne porzadkowanie
(nagtéwkéw, tresci itd.) utatwiajace
odczytywanie programom
37. | pomagajacym korzystac ze strony 21,6% | 0,9% 27,0% |4,3% | 46,2%
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Ma - Ma - Nie ma | Nie Nie
Funkcja systemu zarzadzania przyda | nieprz | - . @ - w1e.
Lp. , . tna ydatna | chcial | nie czy ja
trescia
by chce | ma
miec miec
przez osoby z
niepelnosprawnosciami
Kontrola wersji dokumentéw 121
38. 21,4% | 1,6% 304% | % 34,5%
Mozliwo$¢ uzycia formularzy
elektronicznych do wprowadzania
tresci ze sprawdzaniem 14,0
39. | poprawnosci wpisanych informacji | 19,4% | 2,7% 28,4% | % 35,4%
Dostepne samouczki 20,7
40. 19,4% | 58% 26,8% | % 27,3%
Automatyczne generowanie opiséow
41. | do grafik, zdjec¢ 18,0% | 1,8% 43,7% |99% | 26,6%
2. Mozliwo$¢ analizy stow kluczowych 167% | 3.2% 21.6% 3/05'8 42.6%
Mozliwo$¢ automatycznego
dostosowania tre$ci do wymogéow
43. | zwigzanych z dostepnoscia cyfrowa | 15,3% | 0,4% 48,6% | 2,7% | 33,1%
Mozliwos¢ tworzenia stron w 25,9
44. | réznych wersjach jezykowych 14,6% | 7,0% 21,4% | % 31,1%
Automatyczna optymalizacja strony 11,3
45. | pod wzgledem SEO 14,0% | 2,9% 19,6% | % 52,2%
Rozszerzenia do systemu
pozwalajace walidowac strone pod
46. | kontem dostepnosci cyfrowej 13,3% | 2,0% 36,0% |54% | 43,3%
Mozliwos¢ analizy tytutu publikacji
pod wzgledem ,,chwytliwos$ci” 29,0
47. | (clickbait) 7,7% 1,8% 18,5% | % 43,0%
Automatyczny planner postéw
zintegrowany z profilami social 31,8
48. | mediow 7,4% 2,7% 22,1% | % 36,0%
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Wykaz narzedzi informatycznych i ustug

internetowych wykorzystywanych w codziennej pracy

Tabela 94. Wykorzystywane systemy CMS

SYSTEM CMS UDZIAL
WordPress 36,8%
Joomlal! 23,7%
Drupal 2,9%
Quick.Cms 1,8%
TYPO3 0,9%
ModX 0,9%
eZ Platform 0,6%
Contao 0,6%
Concrete 5 0,6%
Backdrop CMS 0,6%
SPIP 0,3%
Inne
(m.in.: inna firma, udostepnione przez Polskg Akademie
Dostepnosci, WebSite X5, Edupage, pad cms, skycms, 2clickportal,
samorzgdowy portal internetowy, govpress, telecomcms,
2clickshop, alfacms, bit s.a wrotapodlasia, cms-spi, cms - spi, porto
alegre, cms alpvisual plus, cms firmy opteam s.a., cms fsi inter 28,9%
media, cms librusa, cms smartsite produkcji bit s.a., cms wersja
8.10, concepto, dostarczone przez firme wytwornia telewizyjno-
filmowa alfa sp. z 0.0., e-cms, edupage librus, evolution, ideo,
intermedia, librussynergia, mediawiki, netadmin, optimal.cms, pad,
php fusion)

Tabela 95. Wykorzystywane edytory tekstu
EDYTOR TEKSTU UDZIAL
Microsoft Word 92,1%
Notatnik 42,1%
LibreOffice Writer 32,3%
OpenOffice Writer 29,2%
Dokumenty Google 26,7%
Office Word Online 13,1%
WPS Office Writer 1,7%
Pages 1,7%
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EDYTOR TEKSTU UDZIAL
Dropbox Paper 1,0%
iA Writer 0,0%
Inne | | _ 2.3%
(notepad++, editpad, editplus, pdf, sublime, brackets)
Tabela 96. Wykorzystywane edytory grafiki
EDYTOR GRAFIKI UDZIAL
GIMP 44,5%
Core]DRAW 30,0%
Adobe Photoshop 21,4%
Paint.NET 16,5%
Inscape 13,5%
PhotoScape 7,4%
Adobe Illustrator 6,1%
Adobe Lightroom 4,8%
Adobe InDesign 4,8%
PhotoFiltre 2,5%
Pixlr X 1,3%
Affinity Photo 1,0%
Affinity Publisher 1,0%
SumoPaint 1,0%
Photopea 0,8%
Affinity Designer 0,8%
Polarr Photo Editor 0,5%
ON1 Photo RAW 0,5%
Luminar 0,3%
DxO PhotoLab 0,3%
Inne 21,1%
(m.in.: Canva, paint, irfanview, paint 3d, procreate, xnview)
Tabela 97. Wykorzystywane edytory prezentacji multimedialnych
EDYTOR PREZENTACJI MULTIMEDIALNYCH UDZIAL
MS Power Point 89,3%
Canva 25,9%
Prezentacje Google 24,4%
Prezi 18,5%
LibreOffice Impress 16,6%
Open Office Impress 9,3%
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EDYTOR PREZENTAC]JI MULTIMEDIALNYCH UDZIAL
ActivePresenter 1,0%
WPS Presentation 1,0%
fne . 4,4%
(m.in.: Genially, canva, crello, keynote, mentimeter, ms sway)
Tabela 98. Wykorzystywane edytory wideo/filméw
EDYTOR WIDEO/FILMOW UDZIAL
Movie Maker 42,2%
edytor wideo YouTube 36,9%
iMovie 8,4%
DaVinci Resolve 8,4%
Adobe Premiere Elements 6,2%
Shotcut 5,3%
Avidemux 4,4%
VSDC Free Video Editor 4,0%
Quik 4,0%
Final Cut 2,7%
Nero Video 2,2%
KDEnLive 1,8%
HitFilm Express 1,3%
Lightworks 1,3%
Boomerang 1,3%
PowerDirector 0,4%
Inne
(m.in.: ADOBE PREMIERE CC, Animotica, Apower edit, AviSynth,
Camtasia Studio, ClipChamp, Corel Video Studio, Edius, Edytor 17 3%
wideo, filmigo, music video maker, Free Video Editor Icecream ’
Video Editor, Kine Master, moavi, adobe premier pro, Movavi
Editor)
Tabela 99. Wykorzystywane kreatory postow i tresci dedykowanych mediom
spotecznosciowym
KREATOR POSTOW I TRESCI DEDYKOWANY MEDIOM
SPOLECZNOSCIOWYM UDZIAL
Canva.com 50,5%
Adobe Spark 2,9%
Woobox 2,9%
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KREATOR POSTOW I TRESCI DEDYKOWANY MEDIOM
SPOLECZNOSCIOWYM UDZIAL

Inne

(creator studio, kreator postow, creatorstudio fb, doatki do
wordpress do automatycznego publikowania tresci w facebook,
kreatory dostepne na stronach medioéw spotecznosciowych, planoly,
snapseed, inshot)

7,8%

Tabela 100. Wykorzystywane narzedzia do weryfikacji dostepnosci publikowanych tresci

NARZEDZIE DO WERYFIKACJI DOSTEPNOSCI PUBLIKOWANYCH
TRESCI UDZIAL
WAVE (Web Accessibility Evaluation Tool) 32,8%
A3web.org 24,6%
Utilitia 14,8%
Achecker 14,8%
Jasnopis 13,1%
Kalkulator kontrastu 13,1%
Contrast Checker 11,5%
Colour Contrast Analyser 6,6%
Accessibility Valet 4,9%
PAC - PDF Accessibility Checker 4,9%
Check My Colors 3,3%
Color Safe 3,3%
Accessi Logiosbility Color Wheel 1,6%
Color Contrast Check 1,6%
Inne
(accessibility pro, andi, aplikacje na stronach www, tingtun page
checker, total validator test, validator.w3.org) 11,5%
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Spis rysunkow

Rysunek 1. Rozktad podmiotéw, w ktorych pracujg respondenci, N = 556 ..o 52
Rysunek 2. Rozktad wielkosci podmiotéw, w ktérych pracuja respondenci, N = 556......53
Rysunek 3. Rozktad typéw gmin, w jakich znajduje sie miejsce pracy respondentow, N
1 1 PO TOTPTPRTOT 54
Rysunek 4. Rozktad wojewdédztw, w ktérych znajduje sie miejsce pracy respondentéw, N
1 YOO 55
Rysunek 5. Rozktad pici respondentdw, N = 556 .....nnninnisssssssssssssssssses 56
Rysunek 6. Rozktad wieku respondentow, N = 556.......cccmninrnninnnnnsssssssssssessessess 57
Rysunek 7. Rozktad wyksztatcenia respondentdw, N = 556 ... 58
Rysunek 8. Rozktad wyksztatcenia i doSwiadczenia respondentéw zwigzanego

Z INfOrmatyka, N = 556 ... 58
Rysunek 9. Rozktad wyksztatcenia i do§wiadczenia respondentéw zwigzanego

Z programowaniemm, N = 556 60
Rysunek 10. Publikowanie tresci na stronie internetowej i/lub w mediach
spotecznos$ciowych jako gtéwny zakres obowigzKkow, N = 556 ......ovvveeneereeneenceneeneeneeneeneens 66
Rysunek 11. Liczba 0os6b odpowiedzialna za publikowanie tresci, N = 556 .....cccccouureeneenee 67
Rysunek 12. Tworzenie tresci internetowych, N = 556.....cissssssnes 68
Rysunek 13. Ocena stopnia trudnos$ci pisania tekstdw, N = 556 .....ccccovneneeneneeneeneenseseeneenens 69
Rysunek 14. Staz w publikowaniu tres$ci, N = 556 ... 70
Rysunek 15. Staz pracy w obecnym miejscu pracy, N = 556 ....covnnnneneneenseneensensenseseensenees 71
Rysunek 16. Zajmowanie stanowiska informatyka albo programisty, N = 556................... 72
Rysunek 17. Osoby odpowiedzialne za dbanie o dostepnos¢ cyfrowg, N = 556.................. 74
Rysunek 18. Ukonczone kursy/szkolenia z zakresu publikowania tresci na stronach
INEETNELOWYCH, N = 556 75
Rysunek 19. Ukonczone kursy/szkolenia z zakresu dostepnosci cyfrowej publikowanych
18 0 SToT o) T\ BTN 1o Y YO 76
Rysunek 20. Doswiadczenie w dostosowaniu tresci do os6b z niepelnosprawnosciami,

N 3 PPN 78

Rysunek 21. DoSwiadczenie w obstudze systemow zarzadzania trescig CMS, N = 556...79
Rysunek 22. Do$wiadczenie w tworzeniu stron internetowych za pomoca jezyka HTML,

N = 5 D Bttt e et R AR R R AR AR 81
Rysunek 23. Doswiadczenie w budowaniu tresci w oparciu o zasady SEO, SEM, N = 556
............................................................................................................................................................................. 83
Rysunek 24. DoSwiadczenie w obstudze programoéw graficznych, N = 556 ........ccooveeenee. 83
Rysunek 25. Portale spoteczno$ciowe wykorzystywane przez pracownikéw do
publikacji co najmniej kilka razy W roku, N = 556 85
Rysunek 26. Rodzaje tresci cyfrowych publikowanych przez pracownikéw co najmniej
Kilka razy W TOKU, N = 556 ...t ssnns 87
Rysunek 27. Rodzaje wykorzystywanych narzedzi, N = 556 ......cocvnnnenencnenceneneeneeseenennens 89
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Rysunek 28. Wykorzystywane programy CMS - odpowiedzi os6b, u ktérych w instytucji,
w ktdrej pracujg, wykorzystuje sie systemy CMS, N = 342 ... 91
Rysunek 29. Wykorzystywane edytory tekstu - odpowiedzi oséb, u ktérych w instytucji,
w ktdrej pracujg, wykorzystuje sie edytory tekstu, N = 480 ... 92
Rysunek 30. Wykorzystywane edytory grafiki - odpowiedzi oséb, u ktérych w instytucji,
w ktdrej pracujg, wykorzystuje sie edytory grafiki, N = 393.....cccmnnnnnenensesinnennens 93
Rysunek 31. Wykorzystywane edytory prezentacji multimedialnych - odpowiedzi oséb,
u ktoérych w instytucji, w ktérej pracuja, wykorzystuje sie edytory prezentacji

Multimedialnych, N = 205 .. 94
Rysunek 32. Wykorzystywane edytory wideo/filmoéw - odpowiedzi oséb, u ktérych
w instytucji, w ktdrej pracujg, wykorzystuje sie edytory wideo/filméw, N = 225 ............. 96

Rysunek 33. Wykorzystywane kreatory postow i tresci dedykowanych mediom
spotecznosciowym - - odpowiedzi osdb, u ktérych w instytucji, w ktérej pracuja,
wykorzystuje sie kreatory postow i tresci dedykowanych mediom spoteczno$ciowym, N

Rysunek 34. Wykorzystywane narzedzia do weryfikacji dostepnosci publikowanych
tresci - odpowiedzi os6b, u ktérych w instytucji, w ktorej pracuja, wykorzystuje sie
narzedzia do weryfikacji tre$ci, N = 61 ... sssssssssssssssssssssssssssssssens 98
Rysunek 35. Przyczyny braku wykorzystywania systemow zarzadzania trescig -
odpowiedzi oséb, u ktérych w instytucji, w ktérej pracujg, nie wykorzystuje sie
SYSTEMOW CMS, N = 224 ... bbb 99
Rysunek 36. Czestotliwo$¢ napotykania probleméw zwigzanych z publikowaniem tresci

cyfrowych w sposob dostepny cyfrowo, N = 556 ... 102
Rysunek 37. Przyczyny wystepowania problemoéw z publikowaniem tresci cyfrowych -
odpowiedzi oséb, u ktérych wystepuja trudnosci z publikacjg, N = 432.......ooerererennenn. 104
Rysunek 38. Pracownicy dedykowani do dbania o dostepnos$¢ cyfrowa w miejscu pracy
reSPONAENTOW, N = 556 108
Rysunek 39. Realizowanie obowigzkoéw ustawy - zrealizowane, N = 556.......cccoveerereunen. 110
Rysunek 40. Realizowanie obowigzkéw ustawy - w trakcie realizacji, N = 556............... 113
Rysunek 41. Realizowanie obowigzkow ustawy - realizacja nie zostata jeszcze
FOZPOCZELA, N = 556 oo 116
Rysunek 42. Realizowanie obowigzkow ustawy - nie dotyczy, nie bedzie realizowane, N
SRS 1 O P P TP 119
Rysunek 43. Realizowanie obowigzkow ustawy — nie wiem, trudno powiedzie¢, N = 556
........................................................................................................................................................................... 122
Rysunek 44. Funkcje systeméw zarzadzania tres$cig - najbardziej przydatne wsrod
POSIAAANYCH, N = 556 .. 125
Rysunek 45. Funkcje systeméw zarzadzania treScig - najmniej przydatne wsrod
POSIAAANYCH, N = 556 .. 127

Rysunek 46. Funkcje systeméw zarzadzania treScig - najbardziej brakujgce, N = 556.129
Rysunek 47. Funkcje systeméw zarzadzania tres$cig - najrzadziej brakujace, N = 556..131
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Rysunek 48. Funkcje systeméw zarzadzania tres$cig - najcze$ciej nieznane, N = 556....133

Rysunek 49. Ustugi administracji cyfrowej, N = 556 ..o 135
Rysunek 50. Ustugi administracji cyfrowej w bibliotekach publicznych, N = 36............. 137
Rysunek 51. Ustugi administracji cyfrowej w domach kultury, N = 36......cccovnrnvenirncennens 138
Rysunek 52. Ustugi administracji cyfrowej w szkotach podstawowych, N = 36 ............... 139
Rysunek 53. Ustugi administracji cyfrowej w szkotach ponadpodstawowych, N = 36 ..140
Rysunek 54. Ustugi administracji cyfrowej w przedszkolach, N = 36......ccoovrenrncenirncennens 141
Rysunek 55. Ustugi administracji cyfrowej w poradniach psychologiczno-

pedagogicZnyCh, N = 36....r s 142

Rysunek 56. Ustugi administracji cyfrowej w O$rodkach Pomocy Spotecznej, N = 36...143
Rysunek 57. Ustugi administracji cyfrowej w Powiatowych Centrach Pomocy Rodzinie,

N 5 PO 144
Rysunek 58. Ustugi administracji cyfrowej w Powiatowych Zespotach Orzekania

0 NiepetnosprawnosSci, N = 15 .. ssssssssaens 145
Rysunek 59. Ustugi administracji cyfrowej w urzedach, N = 241 ......convenereeneereeneereeneens 146
Rysunek 60. Ustugi administracji cyfrowej w starostwach powiatowych, N = 6............... 147
Rysunek 61. Ustugi administracji cyfrowej w innych jednostkach administracji
publicznej lub samorzgdu terytorialnego, N = 27 ... rereereereereeneeseesessesssesessessessessessssseenss 148
Rysunek 62. Szkolenia e-learningowe, N = 556.......cnnnnnsssssssssessssssssessens 150
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Spis tabel

Tabela 1. Narzedzia wykorzystywane do tworzenia tresci cyfrowych w podmiotach

PUDIICZNYCRN oot 36
Tabela 2. Rozktad podmiotéw, w ktdérych pracujg respondenci, N = 556......ccovverirncrninnees 53
Tabela 3. Rozktad wielko$ci podmiotéw, w ktérych pracujg respondenci, N = 556.......... 54
Tabela 4. Rozktad typow gmin, w jakich znajduje sie miejsce pracy respondentéw, N
S 1 1 TP OPTTTON 54
Tabela 5. Rozktad wojewo6dztw, w ktérych znajduje sie miejsce pracy respondentéow, N =
2 1 YOO 55
Tabela 6. Rozktad ptci respondentOw, N = 556 ....nnininnssssssssssssssssssssssssssssens 56
Tabela 7. Rozktad wieku respondentdw, N = 556 ... 57
Tabela 8. Rozktad wyksztatcenia respondentow, N = 556.......coonnenncenninsensesesnsessssennens 58
Tabela 9. Rozktad wyksztatcenia i doswiadczenia respondentéw zwigzanego

Z INfOrmMatyka, N = 556 ... 59
Tabela 10. Posiadanie wyksztatcenia zwigzanego z informatyka a rodzaj
reprezentowanego podmiotu, N = 556 ... 59
Tabela 11. Posiadanie wyksztatcenia zwigzanego z informatyka a rodzaj gminy, N = 556
............................................................................................................................................................................. 60
Tabela 12. Posiadanie doSwiadczenia zwigzanego z informatyka a rodzaj gminy, N = 556
............................................................................................................................................................................. 60
Tabela 13. Rozktad wyksztatcenia i do§wiadczenia respondentéw zwigzanego

Z programowaniem, N = 556 ... sssnns 61
Tabela 14. Posiadanie doSwiadczenia zwigzanego z programowaniem a rodzaj
reprezentowanego podmiotu, N = 556 ... 61
Tabela 15. Posiadanie wyksztatcenia zwigzanego z programowaniem a rodzaj gminy,

N 3 PPN 62
Tabela 16. Posiadanie doSwiadczenia zwigzanego z programowaniem a rodzaj gminy, N
1 PP 62

Tabela 17. Funkcjonalnosci i informacje, ktére musza znaleZ¢ sie na stronie internetowej
lub w aplikacji mobilnej zdaniem respondentéw - odpowiedzi twierdzgce poprawne,

Tabela 18. Funkcjonalnosci i informacje, ktére musza znaleZ¢ sie na stronie internetowej
lub w aplikacji mobilnej zdaniem respondentéw - odpowiedzi twierdzace btedne, N =

D DB euteueeueeusessse s R SRR R SRR AR AR AR AR AR 65
Tabela 19. Publikowanie tresci na stronie internetowej i/lub w mediach
spotecznos$ciowych jako gtéwny zakres obowigzKow, N = 556 ......covnrenereeneeneenseneenseneeneens 66
Tabela 20. Liczba 0s6b odpowiedzialna za publikowanie tresci, N = 556 ......cccoevvervecrrnnnnes 67
Tabela 21. Bycie jedyng osoba odpowiedzialng za publikowanie tresci a wielko$¢
POAMIOLU, N = 556, s 67
Tabela 22. Tworzenie tresci internetowych, N = 556 ... 68
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Tabela 23. Ocena stopnia trudnos$ci pisania tekstOw, N = 556 ......ccvnnnnnsnsenensensnenens 69
Tabela 24. Staz w publikowaniu tres$ci, N = 556......ccnssssssssesssssssssssens 70
Tabela 25. Liczba lat publikowania tresci a rodzaj gminy, N = 556.....ccocomenenreereeneenseeseenens 70
Tabela 26. Staz pracy w obecnym miejscu pracy, N = 556 ... 71
Tabela 27. Staz pracy w danym podmiocie a rodzaj reprezentowanego podmiotu, N =
2 1 YOO 72
Tabela 28. Zajmowanie stanowiska informatyka albo programisty, N = 556 ........ccceceuuee. 73
Tabela 29. Zajmowanie stanowiska informatyka/programisty a rodzaj
reprezentowanego podmiotu, N = 556 ... 73
Tabela 30. Osoby odpowiedzialne za dbanie o dostepnos¢ cyfrowg, N = 556......ccccuvrvrrnnen. 74
Tabela 31. Ukonczone kursy/szkolenia z zakresu publikowania tresci na stronach
INtEINELOWYCH, N = 556 bbb 75
Tabela 32. Ukonczenie kursdw/szkolen z zakresu publikowania tresci na stronach
internetowych a rodzaj reprezentowanego podmiotu, N = 556 .......ccccomneminenrenernsenissennens 75
Tabela 33. Ukonczone kursy/szkolenia z zakresu dostepnosci cyfrowej publikowanych
EFESCE, N = 550 s s e bbb bbb b bR bbb 76
Tabela 34. Przeszkolenie z zakresu zapewniania dostepnosci cyfrowej publikowanych
treSci a rodzaj reprezentowanego podmiotu, N = 556 ......cneneneenneneennensinsesseseessesseesees 77
Tabela 35. Przeszkolenie z zakresu zapewniania dostepnosci cyfrowej tresci a rodzaj
BININY, N = 556 et s 77
Tabela 36. Doswiadczenie w dostosowaniu tresci do 0os6b z niepetnosprawnos$ciami,

A 1Y OO UT TR RTRRN 78
Tabela 37. DoSwiadczenie w obstudze systemdéw zarzadzania tre$cig CMS, N = 556.......79
Tabela 38. Doswiadczenie w obstudze systemdéw zarzadzania tre$cig CMS a rodzaj
reprezentowanego POAMIOtU, N = 556 ... sessesessessessessessessens 79

Tabela 39. Doswiadczenie w obstudze systeméw CMS a wielko$¢ podmiotu, N = 556....80
Tabela 40. DoSwiadczenie w tworzeniu stron internetowych za pomoca jezyka HTML, N

ST L PSSRSO 81
Tabela 41. DoSwiadczenie w tworzeniu stron internetowych za pomoca jezyka HTML

a rodzaj reprezentowanego podmiotu, N = 556 ssessesssssesseseens 81
Tabela 42. DoSwiadczenie w tworzeniu stron internetowych za pomoca jezyka HTML

A 10dZa] EMINY, N = 556, s 82
Tabela 43. Doswiadczenie w budowaniu tre$ci w oparciu o zasady SEO, SEM, N = 556..83
Tabela 44. DoSwiadczenie w obstudze programow graficznych, N = 556 ......coooreerenenne. 84
Tabela 45. Doswiadczenie w obstudze programoéw graficznych a rodzaj
reprezentowanego podmiotu, N = 556 ... sssssessssssssens 84
Tabela 46. Doswiadczenie w obstudze programow graficznych a wielko$¢ podmiotu,

N = 556 ettt 85
Tabela 47. Portale spotecznosciowe wykorzystywane przez pracownikow do publikacji
co najmniej Kilka razy W roKu, N = 556.....crerereesesescseseseese e sessessessessessessessensens 86
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Tabela 48. Wykorzystywane portale spotecznosSciowe oraz czestotliwo$¢ publikowania

NA NICH tFESCE, N = 556 i s bbb s e b bbb b e 86
Tabela 49. Rodzaje tresci cyfrowych publikowanych przez pracownikéw co najmniej
kilka razy W roKu, N = 556 ... s ssssssesssssssssssnens 87
Tabela 50. Rodzaje tresci cyfrowych oraz czestotliwosc¢ ich publikowania, N= 556......... 88
Tabela 51. Rodzaje wykorzystywanych narzedzi, N = 556 ... 90
Tabela 52. Wykorzystywane programy CMS - odpowiedzi 0s6b, u ktoérych w instytucji,
w ktorej pracujg, wykorzystuje sie systemy CMS, N = 342 ... 91
Tabela 53. Wykorzystywane edytory tekstu - odpowiedzi 0s6b, u ktérych w instytucji,

w ktorej pracuja, wykorzystuje sie edytory tekstu, N = 480 ......ccouvrnnenrnenensensnenssnesnsnnens 92
Tabela 54. Wykorzystywane edytory grafiki - odpowiedzi os6b, u ktérych w instytucji,

w ktdrej pracujg, wykorzystuje sie edytory grafiki, N = 393.....ccccconmnnninnseneneessinennens 93

Tabela 55. Wykorzystywane edytory prezentacji multimedialnych - odpowiedzi oséb,
u ktorych w instytucji, w ktdrej pracuja, wykorzystuje sie edytory prezentacji

multimedialnych, N = 205 ... sssssssssssssssssnes 95
Tabela 56. Wykorzystywane edytory wideo/filmoéw - odpowiedzi oséb, u ktérych
w instytucji, w ktorej pracuja, wykorzystuje sie edytory wideo/filméw, N = 225 ............. 96

Tabela 57. Wykorzystywane kreatory postéw i tresci dedykowanych mediom
spoteczno$ciowym - - odpowiedzi os6b, u ktérych w instytucji, w ktérej pracuja,
wykorzystuje sie kreatory postéw i tresci dedykowanych mediom spotecznosciowym, N

Tabela 58. Wykorzystywane narzedzia do weryfikacji dostepnos$ci publikowanych tresci
- odpowiedzi os6b, u ktérych w instytucji, w ktérej pracujg, wykorzystuje sie narzedzia
do WeryfiKacji treSCi, N = 61 ... snss 98
Tabela 59. Przyczyny braku wykorzystywania systemow zarzadzania trescig -
odpowiedzi os6b, u ktérych w instytucji, w ktérej pracujg, nie wykorzystuje sie

SYSEEMOW CMS, N = 224 ...t 100
Tabela 60. Sposoby zapewniania dostepnosci cyfrowej w miejscu pracy respondentéw,

N Y 0P 101
Tabela 61. Czestotliwo$¢ napotykania problemow zwigzanych z publikowaniem tresci
cyfrowych w sposob dostepny cyfrowo, N = 556 .....cconnininenesssessessssesessesssssensens 102
Tabela 62. Przyczyny wystepowania probleméw z publikowaniem tresci cyfrowych -
odpowiedzi oséb, u ktérych wystepuja trudnosci z publikacjg, N = 432.......ooerecrerennnn. 104
Tabela 63. Przyczyna problemoéw zwigzanych z publikowaniem tresci w sposéb
dostepny cyfrowo a rodzaj reprezentowanego podmiotu, N = 556 .....ccccecvenencenerceneescenenns 106
Tabela 64. Przyczyna probleméw zwigzanych z publikowaniem tresci w sposéb
dostepny cyfrowo a wielko$¢€ podmiotu, N = 5561 107
Tabela 65. Przyczyna probleméw zwigzanych z publikowaniem tre$ci w sposéb
dostepny cyfrowo a rodzaj gminy, N = 556 ... sssssssss s 107
Tabela 66. Pracownicy dedykowani do dbania o dostepno$¢ cyfrowa w miejscu pracy
1eSPONAENTOW, N = 556 108
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