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RZECZNIK PRAW PACJENTA Warszawa, 03 listopada 2020 roku

Dostepnos¢ do informacji o funkcjonowaniu
systemu ochrony zdrowia w czasie epidemii

dla pacjentow
Znak sprawy: RzPP-DSD.420.140.2020.MR
Osoba do kontaktu: Agnieszka Wernik

Numer telefonu: _

Pan
dr Adam Niedzielski

Minister Zdrowia

Szanowny Panie Ministrze,

aby méc lepiej poznad potrzeby i wyzwania stojace przed pacjentami w szczegdlnosci w dobie
epidemii, wspotpracuje z organizacjami pacjenckimi w ramach Rady Organizacji Pacjentéw,
a takze wstuchuje sie w sygnaty zgtaszane przez pacjentéw i ich rodziny za posrednictwem
Telefonicznej Informacji Pacjenta. Nadto odnotowuje inne zgtoszenia kierowane do Biura.
Powyzsze daje mi biezacy obraz sytuacji i pozwala na sygnalizowanie dziatan majacych w jak

najlepszym stopniu realizowa¢ prawa pacjenta.

Obecnie jednym z najczesciej zgtaszanych probleméw jest brak informagji
o mozliwosci uzyskania Swiadczenia zdrowotnego w zwigzku ze zmianag organizacji

spowodowang zwiekszajaca sie liczba zachorowan na COVID-19.
Problem ten jest ztozony i wieloaspektowy. Obejmuje nastepujace zagadnienia:

1. przeksztatcenie szpitala w szpitale jednoimienne przeznaczone do zabezpieczenia

pacjentow zakazonych koronawirusem;
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2. wyfaczenia oddziatobw podmiotéw udzielajgcych $wiadczen zdrowotnych -
przeksztatcenie w oddziaty zakazne lub tez ich catkowite czasowe zamkniecie;

3. kwarantanna catych oddziatéw szpitalnych;

W okresie jesiennej fali epidemii koronawirusa, czes¢ szpitali jest przeksztatcanych w szpitale
jednoimienne, ktore s3 przeznaczone do zabezpieczenia pacjentow zakazonych
koronawirusem wymagajacych hospitalizacji. Planowe zabiegi w tychze podmiotach sa
odwotywane, nadto pacjenci nie otrzymuja klarownej informacji gdzie moga uzyskac
Swiadczenie zdrowotne lub tez kiedy beda mogli sie zgtosic¢ do szpitala w celu zarejestrowania
sie i zapisania na liste pacjentéw oczekujgcych. Wydaje sie, ze nie tylko szpital powinien by¢
odpowiedzialny za przekazywanie takich informacji - szczeg6lnie ze szpitale nie dysponuja
aktualng wiedza o zasobie organizacyjnym sasiednich podmiotow leczniczych, do ktorych
potencjalnie mogliby sie skierowa¢ pacjenci. Informacje w tym zakresie sig bardzo czesto
nieaktualne, a wrecz zmieniajg sie z godziny na godzine, co utrudnia pacjentowi sprawne
poruszanie sie po systemie ochrony zdrowia. Powyzsze zwieksza stres pacjentéw zwigzany z

préba uzyskania swiadczen zdrowotnych.

Réwniez zakazenia personelu medycznego koronawirusem, czy kontakt personelu z osoba
zakazong koronawirusem, a przez to skierowanie do odbycia kwarantanny lub izolagji,
przektada sie na zamkniecia oddziatu (lub oddziatow) szpitali. Na Telefonicznej Informacgji
Pacjenta wielokrotnie odnotowatem sytuacje, w ktorych pacjenci po przybyciu do podmiotu
udzielajgcego $wiadczen zdrowotnych nie mogli ich uzyska¢, gdyz podmiot z dnia na dzien
przestat udziela¢ tychze ze wzgledu na zakazenia personelu medycznego lub jego

kwarantanne.

Pacjenci wskazuja na brak aktualizowanego na biezgco zrédta informacji o mozliwosci
uzyskania konkretnych Swiadczen zdrowotnych, w wybranym podmiocie leczniczym.
W szczegdlnosci pacjenci nieposiadajacy odpowiednich kompetencji zdrowotnych, jak rowniez
z niskimi kompetencjami cyfrowymi maja duze trudnosci z pozyskaniem informacji gdzie moga
uzyskac lub kontynuowac terapie, kiedy ich podmiot leczniczy zostat przeksztatcony, badz

czasowo jego dziatalnos¢ zostata ograniczona.

Z analizy sygnatow zgtaszanych przez pacjentédw wynika takze, ze widzg zasadnos¢ powotania

aktualizowanej, dostepnej online bazy informacji (np. w formie mapy), zawierajacej rzeczywiste



dane o tym, ktére podmioty zostaty przeksztatcone w szpitale zakazne lub w jakim zakresie
organizacyjnym, a takze o tym gdzie pacjenci tychze podmiotéw powinni sie zgtosi¢ w celu

uzyskania swiadczenia lub kontynuacji terapii.
Propozycja rozwiazania

Analizujgc problematyke braku jednego zrédta informacji o podmiotach udzielajacych
Swiadczen zdrowotnych pacjentom innym niz zakazonym koronawirusem, chciatbym
zaproponowa¢ wykorzystanie strony internetowej pacjent.gov.pl oraz zaangazowanie
Wojewodéw i Oddziatéw Wojewddzkich Narodowego Funduszu Zdrowia, w celu stworzenia
bazy informacji. Na stronie internetowej pacjent.gov.pl mogtaby powsta¢ odrebna zaktadka, w

ktorej umieszczane bytby w podziale na wojewodztwa informacje m.in. o:

e szpitalach lub oddziatach, ktore zostaty przeksztatcone w szpitale lub oddziaty zakazne.
Informacja powinna zosta¢ podana wraz ze wskazaniem gdzie pacjenci
przeksztatconych oddziatow lub szpitali moga uzyskaé swiadczenia zdrowotne;

e zamknietych czasowo oddziatach szpitali (np. ze wzgledu na kwarantanne lub
zachorowania personelu medycznego) wraz z informacja gdzie pacjenci moga uzyskac
Swiadczenie zdrowotne;

e w dalszej perspektywie: zamknietych przychodniach POZ oraz AOS wraz z informacja
gdzie pacjenci moga zwrdcic sie aby uzyskac swiadczenia (w przypadku skierowania
lekarza POZ Ilub AOS do szpitala celem udzielania $wiadczeh pacjentom z
rozpoznaniem COVID-19, zamkniecia przychodni z uwagi na kwarantanne lub izolacje

personelu);

Odpowiedzialno$¢ za codzienna aktualizacje informacji musiataby spoczywac na Wojewodach
oraz Wojewddzkich Oddziatach Narodowego Funduszu Zdrowia, gdyz to te podmioty
posiadaja najbardziej aktualne wiedze na temat sytuacji podmiotéw udzielajacych swiadczen
zdrowotnych w danym wojewddztwie. Wykorzystanie strony pacjent.gov.pl do gromadzenia
na biezagco danych i udostepniana ich pacjentom, w mojej opinii przetozy sie takze na
wyrobienie nawykow pacjentéw do korzystania z portalu, jako pewnego zrddta informacji, co
niewatpliwie pomoze w dalszym jego rozwoju. Zauwazy¢ nalezy, iz przedmiotowa baza nie
stanowitaby informatora o wolnych terminach — ale o biezacej dostepnosci poszczegdlnych

rodzajow Swiadczen w podmiotach leczniczych. Informacje o wolnych terminach pacjent



czesto obecnie uzyskuje w kontakcie bezposrednim z podmiotem udzielajagcym Swiadczen
zdrowotnych. Efektywno$¢ proponowanego rozwigzania zalezna bytaby od sposobu
koordynacji przeptywu informacji pomiedzy: swiadczeniodawcami; oddziatami Narodowego

Funduszu Zdrowia i urzedami wojewodzkimi .

Wdrozenie powyzszego lub innego rozwigzania majacego na celu rozwigzanie problemu, na
ktéry zwracaja uwage pacjenci, znacznie utatwitoby dostep do sSwiadczeh zdrowotnych.
Wielo$¢ zmian w systemie ochrony zdrowia, ktéra jest zwigzana z dynamiczna sytuacja
epidemiologiczng w kraju, nie moze wptywac negatywnie na zabezpieczenie i dostep do
Swiadczen pacjentdw z innymi schorzeniami, anizeli koronawirus. W obecnej sytuacji
zrozumiate sg zmiany optymalizujace system ochrony zdrowia aby zabezpieczy¢ wszystkich
pacjentoéw, natomiast wazne jest takze biezace informowanie pacjentow o tych zmianach.
Biorgc pod uwage, iz system ochrony zdrowia zgodnie z przewidywaniami bedzie przechodzit
przez wieksze i mniejsze fale nasilenia zakazen COVID-19, mozna spodziewac sie, ze zmiany
organizacyjne w podmiotach leczniczych beda dokonywane jeszcze kilka razy, gdyz strategia
w tym wypadku musi by¢ elastyczna. W mojej opinii wdrozenia systemu informowania
pacjentdbw znacznie przyczyni sie do zmiany sposobu postrzegania przez pacjentow

funkcjonowania systemu ochrony zdrowia w czasie epidemii.

Celem kompleksowego zabezpieczenia dostepu do informagji, taka baza powinna by¢ wsparta
przez Telefoniczna Informacje Pacjenta, ktora stuzytaby udzieleniu informacji na biezaco

pacjentom wykluczonym cyfrowo.
Cel wystapienia

Majac powyzsze na uwadze oraz dziatajac na podstawie przepiséw prawa [1], zwracam sie do
Pana Ministra z prosba o rozwaznie przedstawionej przez mnie propozycji lub tez podjecie
innych dziatan majacych na celu rozwigzanie wyzwania braku koordynacji informacji o

funkcjonowaniu podmiotéw udzielajacych swiadczen zdrowotnych w czasie epidemii.

[1] art. 47 ust. 1 pkt 7 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta; Dz. U. z 2020 r. poz. 849.

Z powazaniem

Barttomiej Chmielowiec
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Do wiadomosci:
Pan Filip Nowak, Prezes Narodowego Funduszu Zdrowia, ePUAP

Pani Anna Gotawska, ,Podsekretarz Stanu w Ministerstwie Zdrowia, ePUAP.



