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Szanowni Panstwo,

oddajemy w Panstwa rece drugi raport z serii badan
poswieconej ocenie stopnia zaawansowania cyfrowego

w Spétkach Skarbu Panstwa, matych i srednich
przedsiebiorstwach, jednostkach samorzadu terytorialnego oraz
administracji centralnej. To efekt pracy naszego resortu i Grupy
Roboczej ds. Sztucznej Inteligencji. Naszym gtdwnym celem byto
zebranie informacji niezbednych do kreowania dziatan

oraz tworzenia polityk publicznych w kierunku jak najszybszego

i najbardziej kompleksowego rozwoju cyfrowego naszego kraju.
Publikacja stanowi podsumowanie wynikdw badania matych i srednich przedsiebiorstw. Rozwéj tego
sektora jest szczegdlnie istotny, biorgc pod uwage fakt, ze stanowi on koto zamachowe polskiej
gospodarki.

Technologie cyfrowe to dyscyplina bardzo dynamiczna, wcigz zaskakujgca zasiegiem swojego wptywu
na zycie spoteczne i gospodarcze. W dziataniach rzagdu w tym zakresie konieczne jest zatem przyjecie
podejscia opartego nie tylko na doswiadczeniu poszczegdlnych sektoréw, ale réwniez na twardych
danych, ktére wskazujg punkty wymagajgce wsparcia z poziomu centralnego.

Bardzo mnie cieszy, ze badania te byty poprzedzone konsultacjami rynkowymi, co wskazuje,

ze wspotpraca administracji centralnej z przedsiebiorcami jest nie tylko mile widziana przez kazda
ze stron, ale stanowi tez nieodzowny element budowania wspdlnej wizji transformacji cyfrowej
polskiej gospodarki. Z naszego punktu widzenia ma to doprowadzi¢ do potgczenia priorytetéw
dziatania rzadu z oczekiwaniami obywateli, przedsiebiorcéw i jednostek samorzadowych.

Niniejsze badania sg jednym z wielu elementéw, jakie wykorzystujemy do budowania tego
wielostronnego dialogu. Dlatego tez niezmiennie zachecamy do aktywnego udziatu w obecnych
i nowych inicjatywach rzgdowych, grupach roboczych, konsultacjach i partnerstwach, poniewaz
Polska nie tylko moze by¢, ale realnie juz jest waznym centrum kompetencji cyfrowych.

Janusz Cieszynriski

Minister Cyfryzacji
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Jako pracownik Ministerstwa Cyfryzacji jestem

odpowiedzialna za inicjowanie projektéw opartych

o technologie przetomowe u réznych typoéw beneficjentéw,
np. w samorzgdach, przedsiebiorstwach czy tez

w administracji centralnej. Przy definiowaniu ich zakresu
najczesciej stajemy przed wyzwaniem koniecznosci
zweryfikowania rzeczywistych potrzeb i wyzwan, przed jakimi
stajg odbiorcy naszych dziatai. Dlatego tez w pewnym
momencie stwierdziliSmy, ze konieczne jest przeprowadzenie
badan, ktére dadzg nam odpowiedzi na nasze pytania

i watpliwosci.

Mate i sSrednie przedsiebiorstwa sg jedng z wazniejszych grup gtéwnie ze wzgledu na jej rozmiar

i znaczenie dla polskiej gospodarki. Mamy nadzieje, ze inicjatywa, ktéra podjelismy bedzie
poczatkiem wspdlnych dziatan i udrozni kanat komunikacji miedzy przedsiebiorcami a podmiotami
publicznymi realizujgcymi dla nich projekty czy tez tworzgcymi polityki publiczne majace na celu
stymulacje rozwoju rynku innowacji technologicznych w tej grupie.

Mate i Srednie przedsiebiorstwa stanowig 99,8% wszystkich przedsiebiorstw w Polsce. Warto
zaznaczyd, ze organizacje tego typu charakteryzujg sie niskg dojrzatoscig w zakresie wdrazania
rozwigzan opartych o nowe technologie i naszym zadaniem byto sprawdzenie, czemu tak sie dzieje
i jakie rozwigzania mozemy zaproponowac tak duzej grupie. Chcielibysmy réwniez, aby z wynikéw
naszych badan korzystato jak najwiecej podmiotéw, dlatego tez oprécz implementacji ich wynikow
w dziataniach Ministerstwa Cyfryzacji, bedziemy starac sie dotrzeé do jak najwiekszej liczby grup
docelowych w Polsce i Europie.

Warte podkreslenia jest, ze dziatania te sg konieczne nie tylko na rynku polskim, ale takze na ryku
globalnym. Sektor ten nie jest dokfadnie zbadany. Dlatego tez tak wazna jest wspdtpraca oraz
wymiana doswiadczen miedzy réznymi podmiotami.

Sylwia Stefaniak: Ministerstwie Cyfryzacji jako Ekspertka zajmuje sie projektami zwigzanymi ze sztuczng
inteligencja, Internetem Rzeczy i analitykg danych. Reprezentuje réwniez urzad w Komisji Europejskiej

i UNESCO. Kierowniczka projektu Mazovia European Digital Innovation Hub w Przemystowym Instytucie
Automatyki i Pomiaréw PIAP w Sieci tukasiewicz. Realizuje doktorat wdrozeniowy z zakresu sztucznej
inteligencji w dyscyplinie nauki o polityce i administracji w Szkole Gtéwnej Handlowej, w ktorym analizuje
polityczne dziatania programowe wdrazania sztucznej inteligencji w sektorze MSP. Od wielu lat zwigzana

z branzg informatyczng — zdobywata doswiadczenie zawodowe jako Project, Product oraz Operations Manager
w firmach informatycznych, w tym w Microsoft, zajmujgcych sie rozwigzaniami chmurowymi, projektami
badawczymi oraz testami bezpieczenstwa na terenie catej Europy.
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Sektor MSP jest powszechnie uwazany za fundamentalne
ogniwo polskiej gospodarki i kluczowy stymulator zachodzacych
w niej proceséw. Jego kierunki i dynamika rozwoju bedg
przektadaty sie na pozycje konkurencyjng Polski, zaréwno

w wymiarze biznesowym, jak i spotecznym. To bowiem sektor,
ktdéry swiadomie poszukuje okazji rynkowych, elastycznie
reaguje na pojawiajgce sie zmiany, jest otwarty na takie
rozwigzania, ktére usprawnia jego dziatalnos$é i zwiekszg
przewage rynkowa. Ale to takze sektor bardzo podatny na
wptyw pojawiajgcych sie nowych uwarunkowan o charakterze
ekonomicznym, prawnym czy technologicznym, ktére mogg stac
sie barierg ograniczajgcg efektywnosc i skutecznosc jego dziatania. Coraz wyzszy poziom rozwoju

i mozliwosci wykorzystania réznorodnych technologii cyfrowych czy rozwigzan na nich opartych moze
by¢ dla tego sektora rynku w rdownym stopniu szansg, jak i zagrozeniem, determinujac poziom jego
obecnej i przysztej doskonatosci cyfrowej.

Prezentowany raport stanowi kolejny element badan nad poziomem wykorzystania technologii
cyfrowych w polskiej gospodarce i jako taki stanowi wazny wktad w proces kreowania ram dla
szeroko rozumianego ekosystemu przedsiebiorstw. Mamy ogromng nadzieje, ze prezentowane

w nim wyniki stang sie punktem wyjscia do kolejnych badan i analiz nad rolg technologii cyfrowych
w tym sektorze rynku.

dr Dominika Kaczorowska-Spychalska jest dyrektorem Centrum Inteligentnych Technologii na Wydziale
Zarzadzania Uniwersytetu tddzkiego. Petni funkcje Lidera podgrupy Badan, Innowacyjnosci i Wdrozen Grupy
Roboczej ds. Sztucznej Inteligencji przy Ministerstwie Cyfryzacji. Pasjonuje jg wptyw sztucznej inteligencji na
zachowania cztowieka oraz zakres i charakter interakcji miedzy nimi. Jest autorka (w czesci wspotautorka)
licznych publikacji wydanych zaréwno w znaczgcych wydawnictwach polskich, w tym czasopismach
branzowych, jak i zagranicznych. Byta w grupie specjalistdw zaangazowanych w prace nad przygotowaniem
»,Zatozen do strategii Al w Polsce”. Jest laureatkg konkursu Perspektyw Top 15 Women in 5G, a takze
dwukrotnie otrzymata nagrode Centrum Inteligentnego Rozwoju - Naukowiec Przysztosci. W 2023 roku znalazta
sie wsrad laureatéw nagrody Ministra Edukacji i Nauki za znaczgce osiggniecia w zakresie dziatalnosci
organizacyjnej, przyznawane m.in. za rozwijanie wspétpracy z otoczeniem spoteczno-gospodarczym. Scisle
wspotpracuje z biznesem, aktywnie wspierajgc i propagujac kwestie roli sztucznej inteligencji, w wymiarze
biznesowym i spotecznym.
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Streszczenie

Badanie przeprowadzone na zlecenie Ministerstwa Cyfryzacji miato na celu okreslenie gotowosci
matych i érednich przedsiebiorstw (dalej: MSP) do wykorzystania nowych technologii cyfrowych:
sztucznej inteligencji (dalej: Al), Internetu Rzeczy (dalej: 10T) oraz ustug $wiadczonych drogg
elektroniczng (dalej: e-ustugi). Badanie to wynika z zatozen ,Polityki dla rozwoju sztucznej inteligencji
w Polsce od roku 2020” oraz celdw unijnego programu Cyfrowa Europa, a jego wyniki majg postuzy¢
usprawnieniu podejmowania decyzji kierunkowych oraz budzetowych w kontekscie wspierania
rozwoju matych i srednich przedsiebiorstw.

Gtéwnym celem badania byto okreélenie poziomu dojrzato$ci cyfrowej polskich MSP. Z kolei cele
szczegbdtowe ukierunkowane byty na okreslenie obecnego stanu wiedzy, barier i oceny poziomu
przygotowania do transformacji cyfrowej tej grupy przedsiebiorstw oraz rozpoznaniu kierunkéw
dalszego rozwoju tego sektora w zakresie cyfrowych technologii przetomowych, takich jak loT czy
sztuczna inteligencja.

Gtéwne whnioski z badania wskazuja, ze:

e Inwestycje w obszary zwigzane z technologiami cyfrowymi sg powszechne wsréd polskich
firm z sektora MSP, jednak zakupy w tym zakresie ograniczaja sie do nabywania
podstawowego wyposazenia pomocnego w realizacji codziennych zadan.

e Inwestycje w technologie cyfrowe planuje 51,1% firm, przy czym co druga badana firma
deklaruje, ze inwestycje te zrealizuje w ciggu najblizszych 12 miesiecy, a nieco ponad 40%
w czasie nie dtuzszym niz 3 lata. Inwestycje w obszary zwigzane z technologiami cyfrowymi
skupione bedg na zapewnieniu dostepnosci rozwigzan cyfrowych w codziennych zadaniach
zawodowych i zakupie podstawowego wyposazenia (np. komputery, kserokopiarki, skanery).

e Korzystanie ze sztucznej inteligencji nie jest rozpowszechnione w sektorze MSP — stosuije jg
zaledwie 5,6% firm, a jej wdrozenie planuje w perspektywie 3 lat zaledwie co dziesigta firma.

e Rozwigzania zwiazane z loT wykorzystuje 22,5% MSP, a 14,4% planuje je wdrozyé w swojej
firmie w ciggu kolejnych 3 lat.

e  Polski sektor MSP korzysta natomiast powszechnie z e-ustug, co deklaruje az 67% firm,

a kolejnych 7,6% planuje wykorzystywanie ich w firmie w perspektywie 3 lat. Najczesciej e-
ustugi wykorzystywane sg do komunikacji pomiedzy dang firmg a urzedami oraz firmga a jej
klientami zewnetrznymi.

e Firmy z sektora MSP tylko w ograniczonym stopniu (18,4%) wyodrebnity w swoich
strukturach komérki ds. cyfryzacji. Czesciej (ok. 44% badanych firm) zadeklarowato,
ze zadania zwigzane z cyfryzacjg realizujg pracownicy w zakresie swoich typowych
obowigzkdw.

e Sektor MSP nie wykazuje tendencji do zapewnienia rozwoju kompetencji cyfrowych
pracownikéw. Dotyczy to zaréwno pracownikdw odpowiadajgcych za cyfryzacje, jak i oséb
zajmujgcych sie innymi zagadnieniami w strukturach firmy. Na brak szkolen z zakresu
cyfryzacji wskazuje ok. 70% firm.

e  Gtéwnymi barierami ograniczajgcymi wdrozenie rozwigzar cyfrowych w sektorze MSP jest
brak zdiagnozowanej potrzeby w tym zakresie oraz kwestie finansowe.
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1. Kontekst badan oraz identyfikacja problemu

Przedmiotem dziatania opisanego w raporcie byto przeprowadzenie badania rynku w zakresie
gotowosci wdrozenia, poziomu wiedzy i wykorzystania nowych technologii cyfrowych, jak: Al, 10T,
oraz e-ustug w matych i $rednich przedsiebiorstwach w Polsce. Badanie zostato zainicjowane w
pazdzierniku 2022 roku i zakoriczone w marcu 2023 roku (sama ankietyzacja MSP odbywata sie na
przetomie lutego i marca 2023 roku). Wnioski z dziatania majg zaowocowac usprawnieniem
podejmowania decyzji kierunkowych i budzetowych na poziomie rzgdowym.

1.1 Innowacyjnoséé technologiczna polskich MSP

Jak wynika z Raportu PARP ,,Monitoring innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw — IV edycja
badania” (PARP, 2022), w 2021 roku az 75,1% przedsiebiorstw uznano za innowacyjne, zas co pigte
okazato sie innowacyjnie nieaktywne. Otrzymane wyniki znaczaco réznig sie od wynikéw

z poprzednich edycji oraz danych GUS pod wzgledem udziatu innowatoréw w sektorze
przedsiebiorstw. Za te zmiane odpowiadajg co najmniej dwa czynniki. Po raz pierwszy zastosowano
odmienne podejscie do zadawania pytan o innowacje. Respondent nie byt pytany o wprowadzanie
innowacji, ale o wprowadzanie na rynek nowych lub ulepszonych produktow/ustug. W efekcie
wskaznik innowatorow z ok. 30% podnidst sie do poziomu ponad 70%. Otrzymane wyniki wskazuja,
Ze przedsiebiorcy w wiekszosci sg przekonani, ze wprowadzajg zmiany w swoich firmach i sg to
zmiany o charakterze rozwojowym. Drugim istotnym czynnikiem byta pandemia COVID-19, ktéra
miata znaczacy wpltyw na przyspieszenie transformacji cyfrowej i jest powszechnie postrzegana jako
jej katalizator.

W omawianym raporcie uwage zwraca fakt, ze grupa nieskutecznych innowatoréw (firmy, ktére nie
ukonczyly zainicjowanego projektu) stanowita 5,6% ogétu firm uznanych za innowacyjne, co oznacza
spadek w stosunku do lat poprzednich, w ktérych to nie ukoniczono wiekszej liczby podjetych
inicjatyw. Wynika to prawdopodobnie z coraz wiekszej Swiadomosci przedsiebiorcéw, czy tez wzrostu
skutecznosci i efektywnosci realizowanych przez nich projektéw.

Zaobserwowano takze, ze im wieksze przedsiebiorstwo, tym bardziej wzrasta jego sktonnos¢ do
innowacji. To wydaje sie zrozumiate, jesli wezmiemy pod uwage chociazby proporcjonalnie wieksze
zaplecze finansowe, dostepnos$¢ odpowiednio wykwalifikowanych pracownikéw czy infrastrukture
(np. sprzet, technologie, wtasne dziaty badawczo-rozwojowe, itp.).

Analiza dziatalnosci innowacyjnej przedsiebiorstw przemystowych za lata 2019-2021 wykazata,
Ze najwiecej dziatan z zakresu innowacyjnosci podejmowano w zakresie nowych lub ulepszonych
procesow biznesowych, takich jak: technologia produkcji, metody zarzadzania oraz dziatania
marketingowe (patrz: Rysunek 1).
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Metody wytwarzania wyrobow —9,5%

Metody z zakresu logistyki, dostaw lub dystrybucji —
4,0%

Metody przetwarzania informacji lub komunikacji — 5,8%

Metody ksiegowania lub inne czynnosci administracyjne
-5,4%

Zasady dziatania wewnatrz przedsiebiorstwa lub w
relacji z otoczeniem — 8,8%

Metody podziatu zadan, uprawien decyzyjnych lub
zarzadzania zasobami ludzkimi — 6,2%

Metody marketingowe w zakresie opakowan,
ksztattowanie cen produktéw, technik promocji,
lokowania produktéw lub ustug posprzedazowych —
6,3%

Rysunek 1. Rodzaje innowacji wprowadzane w przedsiebiorstwach przemystowych. (GUS, 2022)

Rowniez w grupie przedsiebiorstw ustugowych (patrz: Rysunek 2) innowacyjnos¢ dotyczyta aspektow
zwigzanych z kreowaniem nowych albo ulepszaniem dotychczas realizowanych proceséw
biznesowych, m.in. zasad dziatania wewnatrz przedsiebiorstwa lub w relacji z otoczeniem: metod
podziatu zadan, uprawnien decyzyjnych badz zarzagdzania zasobami ludzkimi oraz metod
przetwarzania informacji albo komunikacji. Najmniej zmian dotyczyto logistyki, dostaw i dystrybucji.
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Metody swiadczenia ustug — 5,4%

3,5%

Nowe lub ulepszone produkty 6,7%
6,8%

Nowe lublulepszone procesy Metody ksiegowania lub inne czynnosci

biznesowe administracyjne — 5,4%
18,1%

Zasady dziatania wewnatrz przedsiebiorstwa lub w
relacji z otoczeniem —12,5%

Przedsiebiorstwa ustugowe 19,7%

Metody podziatu zadan, uprawien decyzyjnych lub
zarzadzania zasobami ludzkimi — 5,7%

Metody marketingowe w zakresie opakowan,
ksztattowanie cen produktéw, technik promociji,
lokowania produktéw lub ustug posprzedazowych —
3,8%

Rysunek 2. Rodzaje innowacji wprowadzane w przedsiebiorstwach ustugowych. (GUS, 2022)

W latach 2019-2021 aktywnos¢ innowacyjng wykazato 26,3% przedsiebiorstw przemystowych oraz

Metody przetwarzania informacji lub komunikacji —

Metody z zakresu logistyki, dostaw lub dystrybucji —

22,2% przedsiebiorstw ustugowych. W tym okresie zaobserwowano wzrost naktadédw na dziatalnos¢

innowacyjng w przedsiebiorstwach ustugowych 0 21,5% i spadek naktadéw o 6,6%

w przedsiebiorstwach przemystowych. W latach 2019-2021 innowacje (nowe lub ulepszone produkty

lub procesy biznesowe) wprowadzito 22% przedsiebiorstw przemystowych i 19,7% przedsiebiorstw
ustugowych, tj. mniej niz w latach 2018-2020, kiedy to aktywnos$¢ innowacyjng wykazato 31,4%

i 30,8% badanych przedsiebiorstw. Innowacje produktowe czesciej wprowadzaty przedsiebiorstwa
przemystowe niz ustugowe (odpowiednio 13,1% i 6,8%), natomiast w przypadku innowacji

w procesach biznesowych odsetki przedsiebiorstw wdrazajgcych je byty na zblizonym poziomie
(odpowiednio 18% i 18,1%).

W odniesieniu do wykorzystania technologii cyfrowych przedsiebiorstwa wskazaty, ze pandemia
COVID-19 miata znaczacy wptyw na stosowane przez nie rozwigzania (GUS, 2022). W zwigzku

z obostrzeniami i mniejsza mozliwoscia przemieszczania sie wskazano, ze 34% przedsiebiorstw
zaczeto korzystaé z ustug chmurowych. Jednocze$nie wykorzystanie rozwigzan opartych o sztuczng
inteligencje lub technologie wykorzystujace duze zbiory danych w przedsiebiorstwach ksztattowaty
sie na poziomie odpowiednio zaledwie 8% i 14% (cel transformacji cyfrowej wyznaczony przez
Komisje Europejskg do 2030 r. to 75%).

Wedtug danych GUS w 2022 r. 67,1% przedsiebiorstw zapewniato pracownikom zdalny dostep do
zasobow firmowych, z tego 65,4% — do stuzbowej poczty elektronicznej, 48,3% — do stuzbowych
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dokumentdw, a 50,1% — do stuzbowych aplikacji. Najczesciej zdalny dostep umozliwiaty podmioty
duze — 97,1%, najrzadziej mate — 62,6%. W 2022 r. ponad jedna trzecia przedsiebiorstw (36,8%)
organizowata spotkania stuzbowe za posrednictwem Internetu. Ponad jedna czwarta (27,3%) firm

stosowata wzmozone srodki bezpieczenstwa podczas organizacji tego typu spotkan. W 2021 r. prawie

co piate przedsiebiorstwo wykorzystywato w swojej dziatalnosci otwarte dane publiczne (19,0%,
tj. 0 1,7% wiecej niz w 2020 r.). Najczesciej byty to dane z kategorii gospodarka i finanse —
16,6% (GUS, 2022). Niestety brak jest danych, ktére odnosityby sie w tym zakresie do sektora MSP.

Dla 77,9% przedsiebiorstw barierami w podejmowaniu dziatalno$ci innowacyjnej sg szeroko
pojmowane problemy administracyjne, czyli m.in. te zwigzane ze Zzmudng i roztozong w czasie
biurokracjg, a niekiedy réwniez podejsciem urzednikéw do przedsiebiorcéw. Dla 72,2% taka bariere
stanowig wysokie koszty. Bariery te nalezy uznac za najistotniejsze w obszarze rozwoju
innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw. Najrzadziej wskazywanymi przeszkodami byfa niecheé
klientéw do nowosci (26,6%) oraz trudnosci we wspdtpracy z przedstawicielami $wiata nauki
(24,6%) (GUS, 2022).

GUS w dokumencie ,,Dziatalno$é innowacyjna przedsiebiorstw w Polsce w latach 2019-2021"
wskazuje, ze nakfady poniesione przez polskie MSP o charakterze produkcyjnym na innowacyjnoéé
w 2021 roku wyniosty 19 041,5 miIn zt (0 6,6% mniej niz przed rokiem), natomiast

w przedsiebiorstwach ustugowych — 22 348,6 min zt (0 21,5% wiecej). Inne dane GUS okreslajg cele
tych wydatkéw —w 2021 r. 41% wszystkich firm zadeklarowato, ze byty one zwigzane z zakupem
wybranego rodzaju sprzetu, m.in. informatycznego i/lub telekomunikacyjnego, jednakze
przedsiebiorstwa mate i Srednie znacznie rzadziej ponosity koszty tego typu (GUS, 2022).

85,0%g3 794
0,
63,1% 61,1%
55,1%
40,8%
0,
37,1% 34,9%
30,8% 31,7%
21,0%
17,6%
Ogoétem Mate Srednie Duze

B Zakup sprzetu informatycznego i/lub sprzetu telekomunikacyjnego
M Zakup sprzetu informatycznego

Zakup sprzetu telekomunikacyjnego

Wykres 1. Przedsiebiorstwa, ktore poniosty naktady na zakup wybranego rodzaju sprzetu ICT wedtug klas. (GUS, 2022).
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Wedtug raportu PARP obserwowana transformacja cyfrowa i zwigzane z nig zmiany technologiczne
w Polsce sg postrzegane jako jeden z najwazniejszych czynnikéw decydujgcych o poziomie
innowacyjnosci polskich przedsiebiorstw, co potwierdzito 21,4% badanych. Powyzsze moze by¢
zaréwno wynikiem zmian np. technologicznych, jakie zachodzg w poszczegdlnych branzach czy
sektorach, determinowanych rozwojem technologii i rozwigzan na nich opartych, jak i wzrostu
oczekiwan ze strony klientow (PARP, 2022).

1.2 Ocena zaawansowania cyfrowego przedsiebiorstw w Polsce

Wedtug Indeksu Gospodarki Cyfrowej i Spoteczeristwa Cyfrowego (DESI) — Polska (European
Comission, 2022) w roku 2022 Polska plasowata sie na 24. miejscu wsrdd 27 panstw cztonkowskich
Unii Europejskiej. Na raport sktadajg sie dane dotyczace:

e kapitatu ludzkiego (co najmniej podstawowe umiejetnosci cyfrowe, ponadpodstawowe
umiejetnosci cyfrowe, co najmniej podstawowe umiejetnosci tworzenia tresci cyfrowych,
specjali$ci w dziedzinie ICT, kobiety-specjalisci w dziedzinie ICT, przedsiebiorstwa
zapewniajgce szkolenia z zakresu ICT, absolwenci kierunkéw w dziedzinie ICT),

e facznosci [ogdlne wykorzystanie statych taczy szerokopasmowych, wykorzystanie statych
taczy szerokopasmowych o predkosci co najmniej 100 Mb/s, wykorzystanie tgczy o predkosci
co najmniej 1 Gb/s, zasieg szybkich tgczy szerokopasmowych, zasieg statych sieci o bardzo
duzej przeptywnosci, zasieg technologii ,swiattowdd do lokalu” (FTTP), widmo 5G, zasieg
sieci 5G, wykorzystanie mobilnych ustug szerokopasmowych, wskaznik cen taczy
szerokopasmowych],

e integracji technologii cyfrowych (MSP o co najmniej podstawowym poziomie wykorzystania
technologii cyfrowych, elektroniczna wymiana informacji, media spotecznos$ciowe, duze
zbiory danych, chmura, sztuczna inteligencja, ICT na rzecz zréwnowazenia srodowiskowego,
e-faktury, MSP prowadzace sprzedaz internetowa, obroty z tytutu handlu elektronicznego,
transgraniczna sprzedaz internetowa)

e cyfrowych ustug publicznych (uzytkownicy ustug administracji elektronicznej, wstepnie
wypetnione formularze, cyfrowe ustugi publiczne dla obywateli, cyfrowe ustugi publiczne dla
przedsiebiorstw, otwarte dane).

W raporcie pozytywnie oceniono rozwdj ustug publicznych w Polsce, w szczegélnosci w zakresie
otwartych danych (95% w poréwnaniu do UE 81%). Na przestrzeni ostatnich trzech lat nastgpit
wzrost liczby uzytkownikéw korzystajgcych z ustug Swiadczonych przez administracje drogg
elektroniczng z 49% w roku 2019 do 55% w roku 2022.

Polska odnotowata tez umiarkowany postep w zakresie zarzadzania kapitatem ludzkim w obszarach
zwigzanych z technologiami cyfrowymi. Na przestrzeni prezentowanych lat nastgpit wzrost liczby
specjalistéw w dziedzinie ICT? z 3,1% 0s6b pracujacych w wieku 15-74 lat w 2019 roku do 3,5%

w 2022 roku, jednakze wynik ten jest ponizej sSredniej unijnej (4,5%).

! Technologie informacyjno-komunikacyjne (ICT) — wszelkie dziatania zwigzane z produkcja i wykorzystaniem
urzadzen telekomunikacyjnych i informatycznych oraz ustug im towarzyszacych, a takze gromadzenie,
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W pordwnaniu do 2021 roku w Polsce nastgpit tez postep w zakresie: wykorzystania statych faczy
szerokopasmowych o predkosci co hajmniej 100 Mb/s, zasiegu technologii ,,Swiattowdd do lokalu”
(FTTP) oraz wskaznika cen taczy szerokopasmowych. Taka sama wartos¢ dla Polski, jak i UE odnosi sie
do zasiegu statych sieci o bardzo duzej przepustowosci (50%). Najwiekszy wzrost w Polsce wystgpit
w zakresie zasiegu sieci 5G —z 10% w 2020 roku do 34% w 2021 roku. W obszarze integracji
technologii cyfrowej najwiekszy wzrost zanotowano w liczbie przedsiebiorstw aktywnie
korzystajacych z medidow spotecznosciowych z 14% w 2019 roku do 18% w 2021 roku. Od 2019 roku
nastgpit jednak spadek ilosci wystawianych e-faktur w Polsce z 16% do 13% w 2021 roku.

W raporcie ,Spoteczenstwo informacyjne w Polsce w 2021 r.” poddano analizie wskaznik
intensywnosci cyfrowej polskich przedsiebiorstw ze szczegdlnym uwzglednieniem sektora MSP.
Intensywnos¢ cyfrowa to poziom wykorzystania z dwunastu wybranych technologii cyfrowych, takich
jak wykorzystanie dowolnej technologii sztucznej inteligencji czy rozwigzan z zakresu handlu
elektronicznego (z ang. e-commerce). Wskaznik ten powstat na bazie danych pozyskanych z badania
»Wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych w przedsiebiorstwach”. Wyniki badania
pokazujg, ze w 2021 roku ponad potowa przedsiebiorstw zostata zaliczona do grupy o bardzo niskiej
intensywnosci cyfrowej?. 14,1% przedsiebiorstw posiada wskaznik wysokiej lub bardzo wysokiej
intensywnosci cyfrowej, ale dominujg wsrdd nich przedsiebiorstwa duze (56,7%). Wysokim

lub bardzo wysokim stopniem intensywnosci cyfrowej charakteryzowaty sie najczesciej podmioty
zajmujgce sie informacja i komunikacja (52,4%). Natomiast najwiekszy odsetek przedsiebiorstw

o bardzo niskiej intensywnosci cyfrowej odnotowano w budownictwie (77,6%). Najwiecej podmiotow
o wysokim lub bardzo wysokim poziomie intensywnosci znajduje sie w wojewddztwie mazowieckim
(23,8%), a najmniej w warminsko-mazurskim oraz swietokrzyskim (odpowiednio 7% i 7,2%).
Analogicznie najwiecej przedsiebiorstw charakteryzujgcych sie bardzo niskim poziomem
intensywnosci jest w wojewddztwie swietokrzyskim oraz warminsko-mazurskim (odpowiednio 70,1%
i 69,3%), najmniej w mazowieckim (45,6%) (GUS,2021).

przetwarzanie, udostepnianie informacji w formie elektronicznej z wykorzystaniem technik cyfrowych
i wszelkich narzedzi komunikacji elektronicznej. Zrédto: http://lawp.eu/pdf/ict definicja.pdf

2 Kazdemu przedsiebiorstwu przypisano jeden z czterech poziomdw intensywnosci cyfrowej (bardzo niski:
od 0 do 3 punktow, niski: od 4 do 6 punktéw, wysoki: od 7 do 9 punktéw oraz bardzo wysoki: od 10 do 12
punktéw). Za kazdy spetniony warunek przyznawany byt punkt, a suma punktéw okreslata poziom
intensywnosci cyfrowej (okreslono 12 warunkow m.in. korzystanie z komputeréw posiadajgcych dostep
do Internetu przez wiecej niz 50% pracownikéw, wykorzystywanie oprogramowania ERP, w celu wymiany
informacji pomiedzy komdrkami przedsiebiorstwa czy posiadanie facza internetowego o predkosci
przynajmniej 30 Mb/s).
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Utatwienia przy podrézy, np. nawigacja, rozktad jazdy
online

Domy energooszczedne ograniczajace zuzycie pradu,
wody, ciepta

Nowe technologie w medycynie, np. tomografia,
rezonans magnetyczny,szybkie sposoby wykrywania
nowotworow

94%

92%

92%

Elektrownie wiatrowe lub panele fotowoltaiczne _ 87%
produkujgce zielong energie °

Nowe technologie w motoryzacji, np. samochody
elektryczne, samochody podnoszace bezpieczeristwo
jazdy typu ABS, ESP

Robienie zakupdw i sprzedaz rzeczy przez Internet

Zatatwianie spraw urzedowych (np. sktadanie PIT,
rejestracja nowonarodzonego dziecka, ztozenie wniosku
500+) w Internecie

Mozliwos¢ ptatnosci karta ptatnicza dodang do aplikacji _

w telefonie

Mozliwos¢ ogladania filméw i programoéw w Internecie _ 85%

Nowe sposoby dbania o zdrowie, takie jak aplikacja

pozwalajgca kontrolowad diete czy dobiera¢ zakupy do _ 71%

stylu zycia
Mozliwos¢ zarzagdzania domem przez aplikacje, np.
wigczanie Swiatta, sterowanie ogrzewaniem czy
podlewaniem

Media spotecznosciowe, np. Facebook, Instagram,
YouTube

Superszybki Internet dzieki nowej sieci komérkowej 5G
Robotyzacja fabyk i wykorzystanie sztucznej inteligencji _ 56%
do automatyzacji procesow °

Nauka zdalna przez Internet _ 41%

Elektrownie jadrowe

Wykres 2. Stopien pozytywnej oceny Polakow w zakresie nowych technologii (Digital Poland, 2020).
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1.3 Wybrane technologie cyfrowe i rozwigzania na nich oparte
1.3.1 Sztuczna inteligencja

Wedtug ,,Polityki dla rozwoju sztucznej inteligencji w Polsce od roku 2020” (dalej: Polityka Al),
przyjetej Uchwatg nr 196 Rady Ministréw z dnia 28 grudnia 2020 r., kluczowymi sektorami, w ktérych
bedzie rozwijata sie sztuczna inteligencja s3: administracja publiczna, budownictwo (ze szczegdlnym
uwzglednieniem inteligentnego budownictwa), cyberbezpieczenstwo, energetyka, handel

i marketing, medycyna, przemyst, rolnictwo oraz transport i logistyka. Ten sam dokument szacuje, ze
sektory te majg szanse na korzysci w wysokosci 2,65% PKB po wdrozeniu rozwigzan opartych o Al
(Rada Ministréw, 2020).

Potencjalny uzysk dla polskiego PKB wdrozenia Al (min PLN)

18000 —
16000 —

Handel
14000 —
12000 — Przemyst
10000 — Sumary yw Dranz
8000 — '
Diiafalnosc . Transport

6000 = Nieruchomosci /p-Fof&‘sipna\na i logistyka
4000 o Banki Do

] i ubezpiecenia rflc @

2drowotna
2000 — . Energetyka ./
Koltura .x,:
= i rom \..-p? Edukacja I Rolnictwo -
e Admistragja publicna Garnictwo
1 2 3 4 5 b 7 8 9 10 1
@ Priorytel Porostate Wskazane

Rysunek 3. Potencjalny uzysk dla polskiego PKB wdrozenia Al (min PLN) (Rada Ministrow, 2020).

W czasie, kiedy w Polsce tworzona byta Polityka Al, Naukowa i Akademicka Sie¢ Komputerowa
przeprowadzita badania dotyczace postrzegania sztucznej inteligencji przez Polakéw ,,Sztuczna
inteligencja w spoteczenstwie i gospodarce. Raport z badan spotecznych”, ktére wykazato, ze tylko
4% sposréd badanych (respondentami w badaniu nie byli przedsiebiorcy?®) nie zetkneto sie wowczas
jeszcze z pojeciem sztucznej inteligencji. Ponad potowa badanych uwazata natomiast, ze Al ma wptyw
na ich codzienne zycie. Wiedze te najczesciej czerpali z telewizji, portali i stron www, mediow
spotecznosciowych oraz filméw, seriali i ksigzek popularnonaukowych (NASK, 2019).

Wedtug badanych, na rewolucji Al najbardziej skorzystajg: miedzynarodowe korporacje (53,9%)
i duze przedsiebiorstwa (52,9%), specjalisci z branzy ICT (47,4%) oraz uczelnie i naukowcy (40%),
natomiast wsrdd panstw wymieniano: Chiny (65,9%), USA (58,4%) i Japonie (38,0%). Polske wskazato

3 Badanie byto przeprowadzone na ogdlnopolskiej prébie n=1000, dobranej w sposdb losowo-kwotowy,
odzwierciedlajgcej reprezentatywng populacje polskich internautéw w wieku 15+.
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niespetna 6% badanych. Gtéwne obszary, w ktdrych respondenci dostrzegali wéwczas
funkcjonowanie Al to: rozrywka, edukacja, zakupy i transport.

W kontekscie wykorzystania Al przez przedsiebiorcéw dane na ten temat mozna znalezé w raporcie
Gtéwnego Urzedu Statystycznego ,Spoteczenstwo informacyjne w Polsce w 2021 r.”, ktdry to
wskazuje, ze blisko 3% badanych przedsiebiorstw wykorzystuje w swojej dziatalnosci rozwigzania
oparte na sztucznej inteligencji. Fakt ten Swiadczy o koniecznosci intensyfikacji dziatan stuzacych
osiggnieciu celu Cyfrowej Dekady?, zgodnie z ktérym 75% przedsiebiorstw powinno korzystaé z ustug
w chmurze, duzych zbioréw danych i sztucznej inteligencji do 2030 roku (GUS, 2022).

Biorgc pod uwage wielkos¢ firm, najwiekszy udziat podmiotéw korzystajgcych z narzedzi Al
odnotowano wsrdd duzych przedsiebiorstw (17,5%) oraz zwigzanych z informacjg i komunikacja
(16,3%), natomiast najmniejszy — wsrod podmiotdw matych (1,9%) i tych prowadzgcych swoja
dziatalno$¢ w sektorze budownictwa (0,3%).

Odsetek przedsiebiorstw

Wyszczegdlnienie wykorzy_s tujacych .
technologie sztucznej
inteligencji
Ogodtem 2,9
Wedtug klas wielkosci
Mate 1,9
Srednie 5,0
Duze 17,5
Wedtug rodzajow dziatalnosci
Przetwdrstwo przemystowe 2,3
Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczng, gaz, pare wodng i 47
gorgca wode !
Dostawa wody, gospodarowanie sciekami, odpadami, rekultywacja 0,8
Budownictwo 0,3
Handel, naprawa pojazdéw samochodowych 3,1
Transport i gospodarka magazynowa 1,9
Zakwaterowanie i gastronomia 1,0
Informacja i komunikacja 16,3
Obstuga rynku nieruchomosci 1,8
Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna 6,5
Administrowanie i dziatalnos¢ wspierajgca 4,2
Naprawa i konserwacja komputerdow i sprzetu komunikacyjnego 5,6

Tabela 1. Przedsiebiorstwa wykorzystujgce technologie sztucznej inteligencji w 2021 r. (GUS, 2022).

W przywotanym raporcie (GUS, 2022) wskazano takze, ze jesli juz Al jest stosowana, to ma to miejsce
w kontekscie automatyzacji procesdw i wspomagania podejmowania decyzji (1,4%). Wykorzystywano
ja najczesciej w firmach zwigzanych z informacjg i komunikacjg. Do najrzadziej stosowanych
technologii Al nalezaty te generujgce jezyk pisany lub méwiony (0,3%). Ten rodzaj technologii Al
stosowaty przede wszystkim przedsiebiorstwa zajmujgce sie informacjg i komunikacjg (3%).

4 Komisja Europejska, Cyfrowa dekada Europy: cele cyfrowe na 2030 r., https://commission.europa.eu/strategy-
and-policy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/europes-digital-decade-digital-targets-2030_pl (dostep:
29.05.2023).
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Technologie automatyzujgce procesy _ 1,4%
Technologie analizujace jezyk pisany _ 0,8%
Uczenie maszynowe _ 0,7%
Rozpoznawanie obrazu i przetwarzanie obrazu _ 0,7%
Rozpoznawanie mowy _ 0,7%

Technologie umozliwiajgce fizyczne poruszanie sie maszyn
2 I 0
lub pojazdow

Generowanie jezyka naturalnego _ 0,3%

Wykres 3. Przedsiebiorstwa wykorzystujgce technologie sztucznej inteligencji w 2021 r. wedtug rodzaju (GUS, 2022)

Bioragc pod uwage cel wykorzystania Al, najczesciej wskazywano marketing lub sprzedaz (1,1%),
najrzadziej rekrutacje i zarzadzanie zasobami ludzkimi (0,3%). Wartym podkreslenia jest fakt,

ze w 2021 r. az 97,1% przedsiebiorstw w ogdle nie wykorzystywato sztucznej inteligencji. Za gtéwne
powody takiego stanu rzeczy uznano zbyt wysokie koszty jej wdrozenia (1,4%) oraz brak zasobdow
ludzkich i wiedzy dotyczacej tej technologii (1,1%).

Zbyt wysokie koszty wdrozenia | N 1 2%
Brak zasob6w ludzkich, wiedzy [ N 1%
Niezgodnos¢ (niekopatybilnos¢) technologii sztucznej inteligencji I o o
z posiadanym sprzetem, oprogramowaniem lub systemami 770
Brak jasnosci w kwestiach dotyczacych prawnych konsekwencji | NN o,7%
Obawy dotyczace naruszenia prywatnosci lub ochrony danych | NN o,7%
Trudnosci w dostepie do danych lub niska jakos¢ danych | NN o,7%

Nieuzytecznoéé sztucznej inteligencji w przedsiebiorstwie | N IIINNNIEEE o,5%

Watpliwosci etyczne | 0,3%

Wykres 4. Przedsiebiorstwa niewykorzystujgce technologii sztucznej inteligencji w 2021 r., ale rozwazajqgce jej
wprowadzenie. (GUS, 2021).
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1.3.2 Internet Rzeczy

Raport Grupy Roboczej ds. Internetu Rzeczy dziatajgcej przy Ministerstwie Cyfryzacji ,loT w Polskiej
gospodarce” okreslit 9 branz, w ktérych Internet Rzeczy najszybciej bedzie rozwijat sie w Polsce
(patrz: Rysunek 4). Byty to: bezpieczenstwo i certyfikacja, telekomunikacja, finanse i ubezpieczenia,
infrastruktura energetyczna, transport, logistyka i pojazdy autonomiczne, ochrona zdrowia, rolnictwo
i ochrona sSrodowiska, przemyst oraz inteligentne miasta i budynki (Ministerstwo Cyfryzacji, 2019).

Rolnictwo i
ochrona
Srodowiska

Inteligentne .
g Ochrona zdrowia

Przemyst

miasta i budynki

Transport, Infrastruktura Finanse

logistyka energetyczna i i ubezpieczenia
i pojazdy mierniki

Bezpieczenstwo
i certyfikacja

Rysunek 4. Branze o szczegdlnym rozwoju loT w Polsce (Ministerstwo Cyfryzacji, 2019)

W opracowaniu firmy konsultingowe] Digiteum ,,10 things to look into before starting an loT project”
wskazano, ze 60% firm na swiecie nie docenia wprowadzania Internetu Rzeczy. Dzieki innowacjom
loT klienci maksymalizujg korzysci oraz otrzymujg poprawe jakosci zycia. Przedsiebiorcy dzieki
Internetowi Rzeczy mogg zoptymalizowacd koszty oraz wykorzystywanie zasobéw. Autorzy wskazujg
na Pakiet Microsoft Azure IoT, Amazon AWS loT, Cisco loT Services, IBM Watson loT i Google Cloud
loT jako najbardziej popularne platformy w loT (Digiteum,2021). Niestety, raport nie wskazuje
danych bezposrednio dotyczgcych Polski (Digiteum, 2021).

W raporcie Instytutu Sobieskiego wskazuje sie, ze loT mozna podzieli¢ na dwa rynki: konsumencki

i biznesowy, z ktérych kazdy moze zauwazy¢ korzysci z wdrazania tej technologii (patrz: Rysunek 5).
Celem konsumenckiego jest minimalizacja kosztéw oraz poprawa jakosci, zas biznesowego
minimalizacja kosztow przedsiebiorstwa oraz poprawa wykorzystania zasobdw danego
przedsiebiorstwa (Instytut Sobieskiego, 2018).
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loT

Na rynku Na rynku
konsumenckim biznesowym

Poprawa
wykorzystania
zasobow

Maksymalizacja Poprawa jakosci Minimalizacja
korzysci zycia kosztéw

Rysunek 5. Wartos¢ Internetu Rzeczy w gospodarce (Instytut Sobieskiego, 2018).

Idac dalej, raport ten wskazuje rowniez, ze loT moze byé wykorzystywana z trzech sferach: wzrostu,
optymalizacji i ochrony. W zakresie wzrostu za przyktad mozna poda¢ umozliwienie zréwnowazonego
rozwoju badz tworzenie takich modeli biznesowych, ktére majg na celu potgczy¢ nietgczone
dotychczas urzadzenia i programy. Optymalizacja to m.in. optymalizacja kosztéw, poprawa jakosci,

a ochrona dotyczy zabezpieczenia zasobéw w chmurze i identyfikacji zagrozen srodowiskowych

W rzeczywistym czasie (patrz: Rysunek 6).
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WZROST OPTYMALIZACIA OCHRONA
(~ Tworzenie nowych ) ( ) ( )
modeli biznesowych
dzieki taczeniu | | Redukcja czasow || Ochrona zasobéw
dotychczas przestojéw krytycznych
niepotaczonych
\__urzadzen i danych _J _ J _ J
e N e N e N
pmozllw!enle Redukcja czaséw i Ochrona proceséw
— zréwnowazonego — . 5 — ;
. kosztow serwisu produkcyjnych
rozwoju
\ Y, \ Y, \ Y,
e N e N
|| Zwiekszenie || Ochrona danych w
produktywnosci chmurze
\ Y, \ Y,
e N e N
Identyfikacja
— Poprawa jakosci zagrozen

| érodowiskowych w

czasie rzeczywistym
\ Y, \ Y,

Rysunek 6. Przyktady wykorzystania loT. Instytut Sobieskiego, 2018

Wedtug raportu ,Spoteczerstwo informacyjne w Polsce w 2021 r.” Internet Rzeczy najczesciej
stosowaty przedsiebiorstwa duze (51,2%). Jednoczesnie zaobserwowano, ze im mniejsze
przedsiebiorstwo, tym nizszy procent implementacji loT. Poziom wykorzystania Internetu Rzeczy
w grupie matych przedsiebiorstw ksztattuje sie na poziomie 14,9% (patrz: Wykres 5) (GUS, 2022).

Biorgc pod uwage rodzaj wykonywanej dziatalnosci, rozwigzania loT najczesciej wdrazano
w przedsiebiorstwach zajmujgcych sie dostawg wody, gospodarowaniem sciekami i odpadami,
rekultywacjg (54,7%), natomiast najrzadziej — w sektorze hotelarstwa i gastronomii (7,8%).
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Duze 51,2%

Srednie 31,8%

Mate

14,9%

Ogodtem 18,7%

Wykres 5. Przedsiebiorstwa w Polsce wykorzystujgce Internet Rzeczy wg wielkosci (GUS, 2022).

Jak wynika z badania Gtéwnego Urzedu Statystycznego ,Dziatalnos¢ innowacyjna przedsiebiorstw
w Polsce w latach 2019-2021” w 2021 r. IoT jest najczesciej wykorzystywany w zakresie logistyki
(11,5%) oraz zabezpieczenia pomieszczen (11,3%), najrzadziej zas w procesach rekrutacji (2,9%)
(GUS, 2022).

Kontrola stanu technicznego maszyn lub pojazdéw 6,0%

Logistyka 11,5%

Procesy produkcji 2,9%

Zabezpieczenie pomieszczen 11,3%

Optymalizacja zuzycia energii 4,8%

Wykres 6. Cele wykorzystania Internetu Rzeczy w przedsiebiorstwach w Polsce w 2021 roku (GUS, 2022).

Kontrola stanu technicznego maszyn lub pojazdéw wykorzystywata technologie
w 6% przedsiebiorstw, z kolei w zarzadzaniu — 4,8%. Najrzadziej polskie przedsiebiorstwa
wykorzystywaty loT w procesach produkcyjnych oraz w procesie obstugi klienta (po 2,9%).
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1.3.3 E-ustugi

Dynamiczny rozwdj e-ustug mozna zaobserwowac we wszystkich obszarach gospodarki,
m.in. w komunikacji, administracji, handlu, bankowosci, ochronie zdrowia, finansach, nauce,
turystyce czy kulturze.

Polska ma w planie rozwdj funkcjonujacych juz rozwigzan w dziedzinie e-zdrowia, zaréwno w ramach
programow krajowych, jak i programow unijnych. Gtéwne zatozenia przyszto$ciowe dotyczg e-ustug
udostepnianych na Internetowym Koncie Pacjenta, narzedzi e-Zdrowie, telemedycyny i zdalnej opieki
zdrowotnej oraz zwiekszenia wykorzystania sztucznej inteligencji w systemie opieki zdrowotne;j
(GUS, 2022)

Obecnie poprzez portal gov.pl dostepne sg miedzy innymi ustugi zlokalizowane na portalach:

e biznes.gov.pl — informuje, jak zatozy¢ i prowadzi¢ wtasng firme oraz umozliwia zatatwienie
niezbednych formalnosci online. Stanowi zrédto informacji dla oséb, ktére prowadza
dziatalno$¢ gospodarcza lub planujg jg rozpoczaé.

e obywatel.gov.pl — informuje, jak zatatwi¢ sprawy urzedowe. Oferuje dostep do kilkuset
najpopularniejszych ustug Swiadczonych przez administracje publiczng drogg elektroniczng,
jak np.: uzyskanie odpisu aktu stanu cywilnego, uzyskanie dowodu osobistego, sprawdzenie
punktéw karnych czy danych w rejestrach panstwowych, wystanie pisma do urzedu.

Publiczne portale ustugowe, kierowane do réznych odbiorcéw, to takze m.in. (stan na koniec 2022).

e ceidg.gov.pl — Centralna Ewidencja i Informacja o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG) —
elektroniczny rejestr przedsiebiorcéw, ktérzy dziatajg w Polsce. Portal utatwia prowadzenie
firmy. Dzieki niemu mozna zatozy¢ firme, zmienia¢ dane we wpisie, a takze zawiesi¢, wznowic
lub zamkng¢ dziatalnos¢ gospodarcza.

e dane.gov.pl —dane ponad 290 dostawcow, tj.: administracji publicznej oraz podmiotéw
prywatnych. Portal stworzony z myslg o obywatelach zainteresowanych dziataniami panstwa,
firmach, ktére budujg innowacyjne produkty i ustugi oparte na danych, organizacjach
pozarzgdowych, wykorzystujgcych dane w codziennej pracy, naukowcach prowadzgcych
badania, urzednikach przygotowujgcych raporty i analizy.

e ekrs.ms.gov.pl/s24/ — portal, na ktérym mozna ztozy¢ wniosek o wpis do Krajowego Rejestru
Sadowego spoétki z ograniczong odpowiedzialnoscia, spétki jawnej i spotki komandytowe;j.
Mozna réwniez zmieni¢ dane w zarejestrowanych juz spétkach oraz ztozy¢ sprawozdanie
finansowe spofki.

e ekw.ms.gov.pl — system Elektronicznych Ksigg Wieczystych — portal, na ktérym mozna
m.in. przegladac tres¢ ksigg wieczystych, ztozy¢ wniosek o odpis, wyciag albo zaswiadczenie
o zamknieciu ksiegi wieczystej, sprawdzi¢, czy odpisy, wyciggi i zaswiadczenia o zamknieciu
ksiegi, uzyskane drogg elektroniczng, sg aktualne i prawdziwe.
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emp@tia — portal informacyjno-ustugowy, na ktérym mozna m.in. zapoznac sie

z informacjami dotyczgcymi $wiadczen z pomocy spotecznej, rodzinnych, z funduszu
alimentacyjnego, a takze ztozy¢ wnioski np. o 500+ czy becikowe.

epuap.gov.pl — Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej (ePUAP) — miejsce,
gdzie mozna zatatwic wiele spraw w réznych urzedach bez wychodzenia z domu, wysytac

i odbierac urzedowg korespondencje oraz sprawdzac na biezgco statusy spraw i wnioskéw.
Przez ePUAP mozna np. ztozy¢ wniosek o dowdd osobisty, uzyskaé odpisy aktéw, zgtosic
urodzenie dziecka, rozliczy¢ podatki, pobra¢ zaswiadczenie o niekaralnosci czy ztozy¢ wniosek
o karte EKUZ.

podatki.gov.pl — portal podatkowy dla kazdego, kto chce ztozy¢ zeznanie podatkowe przez
internet lub uzyskaé informacje o podatkach. Umozliwia réwniez ztozenie wniosku o
rozliczenie PIT-37 przez urzad skarbowy.

geoportal.gov.pl — umozliwia dostep do danych przestrzennych i map topograficznych

(mapy.geoportal.gov.pl). Na portalu dostepne sg takze informacje przestrzenne oraz ustugi,

o ktérych mowa w dyrektywie INSPIRE>.

ekrus.gov.pl — portal adresowany do osdéb ubezpieczonych w Kasie Rolniczego
Ubezpieczenia Spotecznego. Rolnicy, zaréwno ubezpieczeni, jak i ptatnicy sktadek w KRUS,
mogg zatozy¢ konto na portalu i uzyskac dostep do podstawowych danych o przebiegu
swojego ubezpieczenia, optaconych sktadkach czy osobach zgtoszonych do ubezpieczenia.

praca.gov.pl — oferuje ustugi elektroniczne publicznych stuzb zatrudnienia. Portal kierowany
jest do bezrobotnych, oséb poszukujgcych pracy oraz do pracodawcow, ktérzy poszukajg
pracownikéw. Oferty pracy oraz informacje o rynku pracy dostepne sg na portalu
informacyjnym psz.praca.gov.pl.

puesc.gov.pl — Platforma Ustug Elektronicznych Skarbowo-Celnych (PUESC) — pojedynczy
punkt dostepu do e-ustug Krajowej Administracji Skarbowej z zakresu obstugi i kontroli
obrotu towarowego z panstwami trzecimi i obrotu wyrobami akcyzowymi.

pue.zus.pl — Platforma Ustug Elektronicznych Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych (PUE ZUS)
— portal dla 0séb ubezpieczonych, ptatnikow sktadek, lekarzy, a takze innych
Swiadczeniobiorcéw (na przyktad emerytéw i rencistow). Na PUE ZUS mozna na przyktad
umowic sie na wizyte w placéwce ZUS, wystac¢ wnioski, sprawdzaé swoje zwolnienia lekarskie,
sprawdzi¢, czy pracodawca zgtosit nas do ubezpieczen.

ufg.pl — portal Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego, na ktérym mozna m.in.
sprawdzi¢ ubezpieczenie OC sprawcy wypadku, numer szkody, otrzymac informacje
o przebiegu ubezpieczenia OC, historii szkdd komunikacyjnych.

5> Dyrektywa INSPIRE naktada na kraje cztonkowskie Unii Europejskiej, w tym Polske, obowigzek gromadzenia i

udostepniania wtasnych danych przestrzennych (w formie ustug sieciowych, np. ustugi przeglagdania danych czy

pobierania danych). Dostep do danych ma postuzy¢ do skuteczniejszego monitoringu stanu i posiadanych

zasobdw Srodowiska, a takze stymulowac szeroko rozumiang przedsiebiorczoscé.
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e pacjent.gov.pl — ogdlnopolski serwis dla pacjentéw, ktory udostepnia dane gromadzone
przez Narodowy Fundusz Zdrowia i Ministerstwo Zdrowia. Na Internetowym Koncie Pacjenta
(IKP) mozna uzyska¢ dostep do informacji m.in. na temat swojego leczenia i udzielonych
Swiadczen, zrefundowanych lekéw, swojego miejsca na liscie oczekujacych na porade
lekarska czy przyjecia do szpitala (w zakresie niektorych swiadczen), ponadto serwis
udostepnia wyszukiwarke lekéw czy wolnych termindw leczenia u specjalistow.

Wedtug raportu DESI z 2022 roku Polska realizuje 95% ustug publicznych za posrednictwem Internetu
—dla poréwnania Unia Europejska — 81%. W ramach wspdtpracy i wzajemnego wspierania
kontynuowana jest wspotpraca miedzy sektorem publicznym i prywatnym, m.in. banki oferuja
klientom ustugi uwierzytelniania za posrednictwem profilu zaufanego, ktéry umozliwia logowanie sie
do wszystkich publicznych ustug online i zabezpieczone podpisywanie dokumentéw urzedowych.
Ponadto planowane jest ustanowienie operatora hurtowego w pasmie 700 MHz oraz utworzenie
krajowego operatora sieci komunikacji strategicznej, tj. podmiotu panstwowego, ktdry swiadczytby
ustugi wptywajgce na rozwdj elektroniczny administracji publicznej(European Commission, 2022).

W 2020 r. ustugi przez Internet udostepniato uzytkownikom 93,3% jednostek. W administracji
rzgdowej odsetek ten wynidst 93,8% i w skali roku zwiekszyt sie 0 1,8 p. proc., a w administracji
samorzgdowej — 99,6% (wzrost 0 0,8 p. proc.). Ustugi elektroniczne oferowaty wszystkie urzedy
marszatkowskie i powiatowe. W 2020 r. w procesie realizacji ustug elektronicznych 99,1% jednostek
administracji publicznej wykorzystywato elektroniczng skrzynke podawczg dostepng na platformie
ePUAP, a ponad 19% jednostek miato wdrozone wtasne projekty elektronicznej skrzynki podawczej.
W 2020 r. 62,0% jednostek administracji publicznej umozliwiato obywatelom elektroniczne sktadanie
whioskéw dotyczacych programu ,,Rodzina 500+”. Wéréd badanych podmiotéw, sktadanie tego
wniosku droga elektroniczng najczesciej umozliwiaty urzedy gmin (72,7%), a znacznie rzadziej —
urzedy powiatowe (11,3%). W 2020 r. 78,3% jednostek administracji publicznej udostepniato droga
elektroniczng dane przestrzenne obywatelom. Najczesciej byty to informacje dotyczgce ewidencji
gruntow i budynkéw (74,1%) oraz ortofotomapy (62,3%). Jedna trzecia zbadanych jednostek
deklarowata monitorowanie liczby spraw zatatwianych elektronicznie. Znacznie czesciej czynity to
jednostki administracji rzgdowej niz samorzgdowej (odpowiednio 67,0% i 32,3%) (GUS,2021).
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Wykres 7. Jednostki administracji publicznej udostepniajgce obywatelom ustugi przez Internet wedtug rodzaju jednostek
(GUS, 2021).

W 2021 r. osoby korzystajgce z ustug administracji publicznej przez Internet w ciggu ostatnich

12 miesiecy od badania stanowity 47,5% populacji oséb w wieku 16-74 lata i w poréwnaniu

z poprzednim rokiem byto to o 5,6% wiecej. Najszybciej rosnie zainteresowanie wysytaniem
wypetnionych formularzy: w poréwnaniu z 2017 r. odsetek oséb korzystajacych z tej ustugi zwiekszyt
sie 0 18,9%. W Polsce w 2021 r. najwiekszy odsetek oséb korzystajgcych z Internetu w celu
kontaktowania sie z organami administracji publicznej odnotowano w duzych miastach, w ktérych
60,9% mieszkancow korzystato z tej formy facznosci. Najmniejszy udziat oséb korzystajacych z ustug
e-administracji wystgpit na obszarach wiejskich, w przypadku wysytania wypetnionych formularzy
byto to 0 21,3% mniej niz w duzych miastach (GUS,2022).

Warto jednak zaznaczy¢, ze wykorzystanie e-ustug i wszelkie statystyki w tym zakresie dotycza oséb
fizycznych, a nie przedsiebiorstw: nawet jesli ktos wykorzystuje te ustugi na rzecz swojej firmy, to
nadal wystepuje jako osoba fizyczna.

Brak jest danych o liczbie przedsiebiorcéw korzystajgcych lub oferujgcych e-ustugi. Do oszacowania
tej liczby przyczynia sie ponizsze badanie.
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1.4 Kompetencje cyfrowe jako czynnik stymulujgcy poziom dojrzatosci cyfrowej polskiego
sektora MSP

Coraz powszechniejsza dostepnosc rozwigzan cyfrowych wymusza na spoteczenstwie koniecznosé
podnoszenia kompetencji cyfrowych. Z kolei rosngce kompetencje cyfrowe spoteczenstwa stajg sie
jednym z najwazniejszych czynnikdw innowacji, gdyz rosng oczekiwania uzytkownikéw wobec
dostawcow ustug, tym samym zmuszajgc firmy i instytucje publiczne do wprowadzania nowych
rozwigzan czy produktow.

We wczesniej wspomnianym raporcie Komisji Europejskiej o postepie cyfrowym EU DESI 2022
(patrz: Rysunek 17) wskazano, ze ponad potowa (56%) polskiego spoteczenstwa nie ma
podstawowych umiejetnosci cyfrowych, m.in. takich jak korzystanie z informacji i danych cyfrowych,
komunikowanie sie przez Internet czy zapewnienie sobie bezpieczenstwa w sieci. W Polsce 43% osdb
w wieku 16 do 74 lat posiada podstawowe lub wyzsze umiejetnosci cyfrowe — dla poréwnania —
srednia Unii Europejskiej to 54%. 57% obywateli naszego kraju deklaruje co najmniej podstawowe
umiejetnosci tworzenia tresci cyfrowych, tj. plikdw wideo i audio, plikbw muzycznych, e-bookdéw —
srednia dla UE to 66%. Takze specjalistéw w dziedzinie ICT w Polsce jest mniej niz wynosi $rednia

w catej Unii Europejskiej. To przektada sie na niskg absorpcje technologii cyfrowych przez
przedsiebiorstwa. Firmy, ktdre zapewniajg szkolenia w tym zakresie stanowig 18%, co w potaczeniu
z niskim poziomem umiejetnosci cyfrowych i niechecia kadry kierowniczej do inwestowania w tym
obszarze, uniemozliwia MSP petne wykorzystanie potencjatu gospodarki cyfrowej (European
Commission, 2022). Oprdcz niedoboru na rynku pracy specjalistdw sredniego szczebla, brakuje
rowniez kadry zarzadzajacej, ktdra potrafitaby przeprowadzi¢ procesy wdrozeniowe.

M 1 Kapital ludzki M 2 tgcznost 3 Integracja technologii cyfrowej M 4 Cyfrowe ustugi publiczne

Wykres 8. Ranking indeksu gospodarki cyfrowej i spoteczeristwa cyfrowego na rok 2022 (Komisja Europejska, 2022).

Pogtebiajgc temat kompetencji cyfrowych, wedtug raportu ,,Ku nowej edukacji czaséw transformacji
cyfrowej”, czynnikiem najsilniej wptywajacym na poziom deklarowanych umiejetnosci jest wiek
respondentéw (patrz: Wykres 9). W grupie oséb w wieku 55-64 lata jedynie co pigta osoba uzywa
komputera/Internetu i tylko kilka procent posiada kompetencje ponadpodstawowe. Z kolei posrod
ludzi mtodych (16-24 lata) tylko kilkanascie procent oséb cechujg niskie kompetencje w omawianym
zakresie, a blisko potowa z nich ma je na poziomie ponadpodstawowym (Stowarzyszenie Miasta

w Internecie, 2019).
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39%
30%
22%
15%

16-24 25-34 35-44 45-54 55-64

B Podstawowe Ponadpodstawowe

Wykres 93. Kompetencje cyfrowe w Polsce wedtug struktury wieku (Stowarzyszenie Miasta w Internecie, 2019).

W 2020 r. Ministerstwo Cyfryzacji, prowadzac prace nad projektem Programu Rozwoju Kompetencji
Cyfrowych wskazato, ze gtéwng barierg dla obywateli w korzystaniu z technologii cyfrowych nie sg
koszty (te wymienia tylko 22% gospodarstw domowych nieuzywajgcych sieci). Az 68% wskazuje na
brak potrzeb, a 52% — wtasnie na brak umiejetnosci.

W wyniku dziatan administracji publicznej w latach 2018-2020 nastgpit wzrost odsetka oséb
posiadajgcych podstawowe lub ponadpodstawowe umiejetnosci cyfrowe z 46,4% na koniec 2017 r.
do 50,3% na koniec 2020 r. przy zaktadanej w Programie Zintegrowanej Informatyzacji Paistwa
docelowej wartosci 56% na koniec 2022 r. Zdaniem NIK wzrost ten jest niewystarczajacy (Najwyzsza
Izba Kontroli, 2022).

Aby rozwijac i pogtebiaé¢ kompetencje cyfrowe nalezatoby zwréci¢ uwage na nauczanie ICT

i wykorzystanie ich w szkotach oraz na zwiekszenie subwencji w zakresie edukacji. Wedtug raportu
»Ku nowej edukacji czaséw transformacji cyfrowej” polska szkota nie gwarantuje absolwentom
nabycia podstawowych kompetencji cyfrowych, ktdre mogg by¢ uzupetniane selektywnie lub
pogtebiane podczas studidw wyzszych, co spowodowane jest niskimi wynagrodzeniami nauczycieli
oraz brakiem modernizacji infrastruktury cyfrowej. Po drugie, szkoty wyzsze niejednokrotnie
powielajg ten sam schemat przekazywania wiedzy, ktdremu towarzyszy stabos¢ cyfrowej
infrastruktury edukacyjnej oraz niski poziom kompetencji dydaktycznych kadry nauczycieli
akademickich (Stowarzyszenie Miasta w Internecie, 2022).
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1.5 Podsumowanie

Mimo, ze zgromadzone w toku analizy dane wykazujg, ze blisko potowa polskich przedsiebiorstw jest
aktywna innowacyjnie, to nalezy podkreéli¢, ze znaczna ich czeé¢ to firmy duze. W przypadku MSP
dziatania w zakresie cyfryzacji ograniczajg sie zwykle do zakupu podstawowego sprzetu
informatycznego i/lub teleinformatycznego. Czynnikami wptywajgcymi na wiekszg aktywnosc

w zakresie rozwoju technologii cyfrowych wedtug wskazanych wyzej raportéw s3a: lepsze zaplecze
finansowe, dostep do wykwalifikowanej kadry i niezbednej infrastruktury, ktérymi firmy sektora MSP
dysponujg w mniejszym zakresie. Wéréd czynnikdw ograniczajgcych innowacyjnos$é przedsiebiorstw
(dane dotyczg wszystkich przedsiebiorstw bez uwzglednienia klasy wielkosci) jako gtéwne
wymieniane s3: biurokracja oraz wysokie koszty wdrazania innowacji.

Zagadnienia dotyczace rozwoju MSP w zakresie wykorzystania nowych technologii cyfrowych nie sg
zbadane i zweryfikowane w stopniu pozwalajgcym na ich szczegétowa ocene. Dostepne opracowania
i analizy wskazuja, ze na tle Unii Europejskiej polskie przedsiebiorstwa, zwtaszcza z sektora MSP,
wypadaja stabo pod wzgledem tempa transformacji cyfrowej. Intensywnos$é cyfrowa ponad potowy
polskich firm oceniana jest bardzo nisko. Wysoka intensywnos¢ cyfrowa jest udziatem 14,1% polskich
firm, z czego niemal 57% stanowia duze przedsiebiorstwa. Wskaznik ten pokazuje, ze w obszarze
rozwoju cyfrowego przed polskimi firmami stoi jeszcze wiele wyzwan. Ponadto wysoka intensywnos¢
cyfrowa jest przede wszystkim udziatem branzy zwigzanej z informacjg i komunikacjg, pozostate
branze wykazujg znacznie nizszy poziom zaawansowania w tym zakresie.

Dostrzegalny jest jednak wptyw pandemii COVID-19 na postep transformacji cyfrowej
przedsiebiorstw. Mozna przypuszczaé, ze doswiadczenia z czasu pandemii, ktére zmienity sposdb
funkcjonowania wielu firm, mogg znaczgco przyspieszy¢ ich dalszg cyfryzacje, o ile zminimalizowane
zostang czynniki blokujgce. Warto przy tym podkreslié, ze wptyw pandemii na rozwdj cyfrowy dotyczy
wszystkich firm, nie tylko tych z sektora MSP. Najszybciej roénie liczba ustug $wiadczonych droga
elektroniczng przez administracje panstwowg, co umozliwia realizowanie coraz wiekszej ilosci spraw
bez koniecznosci osobistej wizyty w urzedzie. Natomiast okreslenie rzeczywistego wptywu pandemii
na rozwdj cyfrowy MSP oraz stwierdzenie, na jakim poziomie sg obecnie przedsiebiorstwa wymaga
przeprowadzenia pogtebionych analiz skupionych wytgcznie na tym obszarze.

W oparciu o dostepne dane mozna wskazac, ze prawdopodobnym hamulcem rozwoju cyfrowego
firm sektora MSP s wysokie koszty zwigzane z wdrazaniem rozwigzan cyfrowych oraz braki zasobéw
ludzkich i wiedzy w zakresie tych technologii. W Polsce liczba specjalistéw nadal jest
niewystarczajgca, a najwiekszym problemem wskazywanym przez przedsiebiorcéw sg braki
kompetencyjne i niska dostepnos¢ wykwalifikowanej kadry, co akurat wydaje sie by¢ problemem
praktycznie w catej Unii Europejskiej.

Warto te przypuszczenia zweryfikowac w kontekscie wdrazania technologii przetomowych (Al, 1oT)
czy wykorzystywania e-ustug.

Al jest wykorzystywana obecne w polskich przedsiebiorstwach w marginalnym stopniu (jedynie 3%
i to gtéwnie w duzych firmach), nieco czesciej spotyka sie Internet Rzeczy (19%). Nalezy jednak mieé
na uwadze, ze dostepne s3 jedynie wyrywkowe informacje, ktére nie pozwalajg na rzeczowg ocene
faktycznego rozwoju polskich MSP w tych obszarach. Konieczne jest przeprowadzenie badan i analiz
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pozwalajgcych na okreslenie rzeczywistego korzystania ze wskazanych technologii przez polskich
przedsiebiorcéw z sektora MSP oraz zdiagnozowanie barier rozwojowych i zidentyfikowanie dziatan
przez MSP w zakresie zastosowania Al i loT. Mozna przypuszczaé, ze bedg sie one pokrywaty
z danymi, ktdre dotyczg ogdlnego rozwoju innowacji w przedsiebiorstwach, jednak bez
szczegdtowych danych pochodzgcych od samych przedsiebiorcéw trudno wnioskowac, jaka jest
rzeczywista skala stosowania tych technologii w polskich MSP i jakie sa w tym zakresie potrzeby
i bariery.

Obecnie w Polsce najszybciej rosnie liczba dostepnych e-ustug. Wraz z ich upowszechnieniem nalezy
dbac o jednoczesny rozwdj kompetencji cyfrowych. Wzrost umiejetnosci moze przetozyc sie na
wieksze zaangazowanie pracownikéw we wdrazanie rozwigzan cyfrowych zaréwno w administracji
publicznej, jak i w przedsiebiorstwach.

Z uwagi na skape dostepne dane dotyczace rozwoju cyfrowego MSP zasadne jest przeprowadzenie
poswieconych temu sektorowi badan. Uzyskana wiedza umozliwi podejmowanie dalszych krokéw,
ktére zwiekszg szanse na dynamiczny rozwdj cyfrowy polskich MSP, co pomoze im zdoby¢ trwatg
przewage konkurencyjng i przyczyni sie do rozwoju gospodarczego kraju.
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2. Badanie w sektorze MSP

1.1 Operacjonalizacja celéw badania

Gtéwnym celem badania byto okreélenie poziomu dojrzatosci cyfrowej polskich MSP. Szczegétowe

cele badania ukierunkowane byty na okreslenie stanu wiedzy, barier i przygotowania do

transformacji cyfrowej przedsiebiorstw oraz rozpoznanie kierunkéw rozwoju w Polsce w zakresie

cyfrowych technologii przetomowych, jak sztuczna inteligencja czy Internet Rzeczy.

Celami szczegétowymi badania byty:

1.

2.

Okreslenie poziomu wiedzy w zakresie nowych technologii cyfrowych (loT, Al itp.).
Ocena obecnego poziomu rozwoju cyfrowego.

Eksplikacja barier i wyzwan zwigzanych z implementacjg rozwigzan opartych na nowych
technologiach cyfrowych.

Ocena poziomu, ztozonosci interakcji i wspétzaleznosci z réznymi grupami interesariuszy
w procesie transformacji cyfrowe;.

Okreslenie zakresu wspotzaleznosci pomiedzy charakterystyka badanej grupy (wielkosé,
rodzaj firmy, dominujace funkcje, wojewddztwo) a poziomem zaawansowania
technologicznego i gotowosci na zmiany.

Ocena obecnego poziomu zaawansowania realizowanych prac wdrozeniowych w tym
zakresie.

Eksploracja czynnikéw stymulujgcych rozwaj cyfrowy.
Identyfikacja najwazniejszych potrzeb w zakresie transformacji cyfrowej.

Okreslenie potrzeb w kontekscie rozwoju ustug cyfrowych opartych o nowe technologie.

Hipotezy badawcze:

1.

2.

Poziom zaawansowania cyfrowego polskich MSP jest na niskim poziomie.

Polskie firmy z sektora MSP sg coraz bardziej $wiadome potrzeby wdrazania innowacji w
zakresie technologii cyfrowych.

Rozwdj cyfrowy w polskich MSP ukierunkowany jest tylko na okreélone obszary, np. dziatania
marketingowe/sprzedazowe.

Gtéwna przeszkodg w rozwoju cyfrowym polskich MSP jest niska dostepnos¢ kadr
posiadajgcych adekwatne kwalifikacje i kompetencje zawodowe.
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Ustalono nastepujace pytania badawcze:
A. OCENA ROZWOJU CYFROWEGO

a. Jakijest poziom zaawansowania cyfrowego badanych przedsiebiorstw? Czy informatyzacja
sprowadza sie do zapewnienia podstawowego wyposazenia (komputery, kserokopiarki,
skanery i biezgce administrowanie, instalacje podstawowego oprogramowania) czy takze
uwzglednia wdrazanie nowych modeli biznesowych? Czy w ostatnich latach byty podjete
inwestycje z zakresu nowych technologii cyfrowych? Jesli tak, to jakie? Jesli nie, dlaczego?

b. Czy planowane sg inwestycje w obszar nowych technologii cyfrowych? Jesli tak, to jakie? Jesli
nie, dlaczego?

c. Skad czerpane sg pomysty dotyczgce wdrazanych rozwigzan opartych na nowych
technologiach cyfrowych?

B. E-UStUGI

a. W jakich obszarach funkcjonowania polskiego sektora MSP e-ustugi sg niezbedne
w procesach zarzadczych?

b. Zjakich e-ustug korzystaja MSP?
c. Jaka jest czestotliwosé korzystania z e-ustug?
d. Jakie sg bariery w korzystaniu z e-ustug w sektorze MSP?
C. KADRY/ SZKOLENIA
a. Czy w badanych firmach sektora MSP dziata wydzielona komdrka informatyczna?

b. Czy w jednostce jest wyznaczona osoba ds. cyfryzacji? lle oséb zajmuje sie zakresem
informatyki? Czy sg zatrudnione na state, czy pracuja na zlecenie (np. zewnetrzny
kontraktor)? Czym sie zajmujq i jakie biezgce zadania wykonujg? W jaki sposéb podnoszone
sg ich umiejetnosci i kompetencje cyfrowe (ilo$¢ szkolen, typ/rok)?

c. Czy prowadzone sg szkolenia w zakresie technologii cyfrowych? Jedli tak, to jak czestoi ile
0s6b w nich uczestniczy? Jaka jest tematyka tych szkolen? Jesli nie — dlaczego? Jakie s braki
w wiedzy, umiejetnosciach i kompetencjach cyfrowych sektora MSP?

D. BARIERY | WYZWANIA

a. Co wstrzymuje wdrazanie nowych rozwigzarn w sektorze MSP, np. problemy finansowe, brak
Swiadomosci zwrotu z inwestycji, braki kadrowe? Czy zidentyfikowano i udokumentowano
bariery w rozwoju rozwigzan opartych o nowe technologie cyfrowe? Czy powotano
interdyscyplinarne grupy w celu prowadzenia inwestycji w technologie cyfrowe?

Powyzsze pytania badawcze znajdujg odzwierciedlenie w opracowanym na potrzeby badania
narzedziu badawczym.
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1.2 Przebieg realizacji badania

Badanie w sektorze MSP ,,W drodze ku doskonatosci cyfrowej” odbyto sie w dniach 30.01-
17.03.2023 r. W jego ramach przeprowadzono N=800 efektywnych wywiadéw CATI®. Weryfikacja
statusu przedsiebiorstw byta dwuetapowa:

1) w oparciu o dane dotyczgce wielkosci zatrudnienia zawarte w bazie przedsiebiorstw
stanowigcej operat badania (baza przedsiebiorstw bedgca w dyspozycji Wykonawcy)

2) w oparciu o deklaracje respondenta odnosnie do wielkosci zatrudnienia w jego firmie.
W sytuacji wystgpienia rozbieznosci za wigzacg informacje uznawano te pozyskang
bezposrednio od respondenta.

1.3 Charakterystyka grupy docelowej

Dobdr préby miat charakter losowo-warstwowy z zachowaniem réznorodnosci firm pod wzgledem
wielkosci zatrudnienia i lokalizacji.

Badanie byto skierowane do sektora MSP, przy czym w badaniach nie uwzgledniano
mikroprzedsiebiorstw. Ponad 80% badanych stanowity mate firmy zatrudniajace od 10 do 49
pracownikéw (83,1%), zas srednie firmy zatrudniajgce od 50 do 249 pracownikéw stanowity 16,9%
respondentéw. Dobdr proby w tej warstwie odzwierciedlat rzeczywisty rozktad procentowy polskich
MSP.

Tabela 2. Charakterystyka uczestnikow badania gtdownego — wielkos¢ przedsiebiorstwa

Cecha Liczebnos¢ Odsetek

Wielkos¢ firmy (liczba zatrudnionych oséb)

10-49 os6b 665 83,1%
50-249 osdb 135 16,9%
Razem 800 100%

Opracowanie wtasne na probie N=800

W badaniu najliczniej reprezentowane byty przedsiebiorstwa z wojewddztwa mazowieckiego (19%).
Znaczng czesc respondentow stanowili takze przedstawiciele firm z wojewddztw: $lgskiego (10,6%),
wielkopolskiego (9,9%), matopolskiego (9,1%) i dolnoslgskiego (8,5%). W najmniejszym stopniu
reprezentowane bylty firmy z terenu wojewddztw: opolskiego (2,3%), podlaskiego (2,4%), lubuskiego
i Swietokrzyskiego (po 2,6%) oraz warminsko-mazurskiego (2,9%). Dobdr préby w tej warstwie
odzwierciedlat rzeczywisty rozktad procentowy wszystkich polskich przedsiebiorstw pod wzgledem
lokalizacji (wojewodztwa).

® Na potrzeby badania przyjeto kwalifikacje firm do sektora MSP wytacznie na podstawie wielkosci
zatrudnienia.
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Tabela 3. Charakterystyka uczestnikdw badania gtdwnego — lokalizacja.

Liczebnos¢ Odsetek

Lokalizacja (wojewodztwo)

Dolnoslaskie 68 8,5%
Kujawsko-pomorskie 36 4,5%
Lubelskie 33 4,1%
Lubuskie 21 2,6%
todzkie 45 5,6%
Matopolskie 73 9,1%
Mazowieckie 152 19,0%
Opolskie 18 2,3%
Podkarpackie 32 4,0%
Podlaskie 19 2,4%
Pomorskie 55 6,9%
Slaskie 85 10,6%
Swietokrzyskie 21 2,6%
Warminsko-mazurskie 23 2,9%
Wielkopolskie 79 9,9%
Zachodniopomorskie 40 5,0%
Razem 800 100%

Opracowanie wtasne na probie N=800

Najwiecej badanych firm deklarowato zasieg lokalny (28,2%) i krajowy (27%). Niewiele mniej
wskazywato na zasieg europejski (23,8%). Nieco ponad 11% badanych reprezentowato firmy
o zasiegu globalnym, a co dziesigta firma ma zasieg regionalny.

Tabela 4. Charakterystyka uczestnikéw badania gtdwnego — zasieg dziatalnosci firmy

Liczebnos¢ Odsetek

Zasieg dziatalnosci firmy

Lokalny 226 28,2%
Regionalny 78 9,7%
Krajowy 216 27,0%
Europejski 190 23,8%
Globalny 90 11,3%
Razem 800 100%

Opracowanie wtasne na probie N=800
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Dominujacg formga prawng wsrdd firm uczestniczacych w badaniu byta spétka kapitatowa: spétka
z ograniczong odpowiedzialnoscig i spotka akcyjna — 64,8%. Ponadto 16,6% badanych firm to spétki
osobowe: spdtki jawne, partnerskie, komandytowe, komandytowo-akcyjne, a 9,6% spdtki cywilne.

Tabela 5. Charakterystyka uczestnikdw badania gtdwnego — forma prawna firmy

Liczebnos¢ Odsetek

Forma prawna firmy

Spétka cywilna 77 9,6%
Spétka kapitatowa: spotka z ograniczong

518 64,8%
odpowiedzialnoscig i spotka akcyjna
Spotka osobowa: spdtka jawna, partnerska,

133 16,6%
komandytowa, komandytowo-akcyjna
Inna 72 9,0%
Razem 800 100%

Opracowanie wtasne na probie N=800

Niemal 96% firm uczestniczgcych w badaniu jest obecna na rynku co najmniej 10 lat. Tylko
nieznaczna cze$¢ z firm biorgcych udziat w badaniu jest obecna na rynku krécej niz 10 lat.

Tabela 6. Charakterystyka uczestnikow badania gtdwnego — obecnos¢ na rynku

Liczebnos¢ Odsetek

Obecnosc na rynku

1-3 lata 4 0,5%
4-6 lat 8 1,0%
7-9 lat 22 2,8%
10 lat i wiecej 766 95,7%
Razem 800 100%

Opracowanie wtasne na probie N=800
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Nieznacznie ponad 35% firm ma gtéwng siedzibe w miescie do 50 tys. mieszkaricéw. Z najwiekszych
miast, tj. powyzej 500 tys. mieszkaricow pochodzi 18,1% firm, a ze wsi 17,6%.

Tabela 7. Charakterystyka uczestnikow badania wtasciwego — wielkos¢ miejscowosci gtdwnej siedziby firmy

Cecha Liczebnos¢ Odsetek

Wielko$¢ miejscowosci gtownej siedziby firmy

Wies 141 17,6%
Miasto do 50 000 mieszkancow 281 35,1%
Miasto do 50 000 do 100 000 mieszkarcow 103 12,9%
Miasto od 100 000 do 500 000 mieszkaricow 130 16,3%
Miasto powyzej 500 000 mieszkancow 145 18,1%
Razem 800 100%

Opracowanie wtasne na probie N=800

Najliczniej reprezentowang branzg jest przetworstwo przemystowe (39%). Znaczacg reprezentacje
majg rowniez sekcje: E — dostawa wody, gospodarowanie $ciekami i odpadami oraz dziatalnosé
zwigzana z rekultywacja (12,2%), G — handel hurtowy i detaliczny, naprawa pojazdéw

samochodowych, wtaczajgc motocykle (8,8%) i M — dziatalnos$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna

(8,3%).

Tabela 8. Charakterystyka uczestnikow badania wtasciwego — sekcja PKD

Cecha Liczebnos¢
Sekcja PKD
A — rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo 28 4,0%
B — gdrnictwo i wydobywanie 4 0,6%
C — przetwérstwo przemystowe 312 39,0%

D —wytwarzanie i zaopatrywanie w energie
elektryczng, gaz, pare wodng, gorgcg wode i 39 4,9%
powietrze do uktadéw klimatyzacyjnych

E — dostawa wody, gospodarowanie sciekami i
odpadami oraz dziatalnos¢ zwigzana z 97 12,2%
rekultywacja
F — budownictwo 41 5,2%
G — handel hurtowy i detaliczny, naprawa

o . 70 8,8%
pojazdéw samochodowych, wigczajgc motocykle
H — transport i gospodarka magazynowa 11 1,4%
| — dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i

. . . 3 0,4%

ustugami gastronomicznymi
J —informacja i komunikacja 6 0,8%
K — dziatalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa 6 0,8%
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L — dziatalno$¢ zwigzana z obstugg rynku

) . 41 5,2%
nieruchomosci
M — dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i
. 66 8,3%
techniczna
N — dziatalnos$é w zakresie ustug administrowania
- L L 30 3,8%
i dziatalno$¢ wspierajaca
O — administracja publiczna i obrona narodowa,
2 0,3%

obowigzkowe zabezpieczenia spoteczne
P — edukacja 2 0,3%
R — dziatalnos¢ zwigzana z kulturg, rozrywka i

. 11 0,3%
rekreacja
S — pozostata dziatalnos¢ ustugowa 2 3,7%
Razem 800 100%

Opracowanie wtasne na probie N=800

Udziat w badaniu wzieli przedstawiciele firm zajmujgcy rézne stanowiska w firmach. W 34,5%
przypadkdéw byta to osoba reprezentujgca zarzad/wtasciciela firmy, zas co czwarty badany byt
specjalistg. 17% respondentdéw zajmowato stanowisko: menadzer/kierownik, a nieco ponad 9%
stanowity osoby zatrudnione na stanowisku dyrektorskim. O wiele rzadziej do udziatu w badaniu
delegowani byli pracownicy zajmujacy inne stanowiska.

Tabela 9. Charakterystyka uczestnikéw badania wtasciwego — stanowisko osoby udzielajgcej odpowiedzi

Cecha Liczebnos¢ Odsetek

Stanowisko osoby udzielajgcej odpowiedzi

Osoba reprezentujgca Zarzgd/wiasciciel 276 34,5%
Menadzer/kierownik 136 17,0%
Dyrektor lub zastepca Dyrektora 74 9,2%
Specjalista 200 25,0%
Asystent 54 6,8%
Pracownik bez stanowiska (szeregowy) 55 6,9%
Inne 5 0,6%
Razem 800 100%

Opracowanie wtasne na probie N=800

Ponad potowa (57,1%) badanych dobrze ocenia sytuacje finansowg swojej firmy, w tym 12,9% bardzo
dobrze, a 44,2% raczej dobrze. Prawie 30% ocenia jg jako przecietng —ani dobrg, ani zt3. Za ztg
aktualng sytuacje swojej firmy uznaje 12% badanych, w tym 2,3% ocenito jg jako bardzo zt3.
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Tabela 10. Charakterystyka uczestnikow badania wtasciwego — ocena aktualnej sytuacji/kondycji firmy

Liczebnos¢

Odsetek

Ocena aktualnej sytuacji/kondycji finansowej firmy

Bardzo dobra 103 12,9%
Raczej dobra 354 44,2%
Ani dobra, ani zta 229 28,6%
Raczej zta 63 7,9%
Bardzo zta 18 2,3%
Nie chce oceniaé 33 4,1%
Razem 800 100%

Opracowanie wtasne na probie N=800
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3. Technologie cyfrowe w polskim sektorze MSP

3.1 Gtédwne wnioski z badania

Realizacja badania pozwolita na weryfikacje zatozonych hipotez badawczych.

Hipoteza mdwiaca, ze poziom zaawansowania cyfrowego polskich MSP jest na niskim poziomie
zostata potwierdzona w nieznacznym stopniu. Badanie wykazato, ze co prawda ok. 70% firm
inwestowato w szeroko pojete rozwigzania i narzedzia cyfrowe w ciggu ostatnich 3 lat, jednak nalezy
podkresli¢, ze w wiekszosci inwestycje te nie dotyczyly zaawansowanych rozwigzan z tego obszaru,

a jedynie podstawowego wyposazenia i oprogramowania, wspierajgcego realizacje codziennych
zadan i obowigzkdéw.

Obszarem, ktéry w najwiekszym stopniu wykorzystywany jest w polskich MSP sg e-ustugi (83,0%), za$
zaawansowane technologie cyfrowe jak: Al czy loT sg wdrozone w firmach z sektora MSP
odpowiednio w 5,6% i 22,4% firm. Warto jednak podkresli¢, ze cze$¢ przedsiebiorcéw planuje
inwestycje w omawianych obszarach w ciggu najblizszych 3 lat — wdrozenie rozwigzan opartych na Al
planuje co dziesigta firma, a w loT 14,4%.

Hipoteza, ze polskie firmy z sektora MSP sg coraz bardziej $wiadome potrzeby wdrazania innowacji
w zakresie technologii cyfrowych zostata czesciowo potwierdzona poprzez weryfikacje planow
inwestycyjnych polskich MSP. Inwestycje takie planuje 51,1% firm, przy czym, co druga badana firma
deklaruje, ze inwestycje te zrealizuje w okresie najblizszych 12 miesiecy, 40,2% w okresie nie
dtuzszym niz 3 lata.

Takze hipoteza méwigca o tym, ze rozwdj cyfrowy w polskich MSP ukierunkowany jest tylko na
okreslone obszary, zostata potwierdzona, przy czym kluczowg ptaszczyzng rozwoju na jakg wskazujg
przedstawiciele MSP nie sg dziatania marketingowe czy sprzedazowe, a szeroko rozumiane e-ustugi,
zwtaszcza w zakresie komunikacji na linii firma-urzedy oraz firma-klienci zewnetrzni. Z kolei dziaty
zajmujgce sie w firmach cyfryzacjg dziatajg najczesciej w takich obszarach jak: monitoring zagrozen

i podatnosci (cyberbezpieczenstwo), obstuga infrastruktury informatycznej, tworzenie zabezpieczen
dla firmowych systeméw informatycznych, tworzenie i biezgca aktualizacja oprogramowania oraz
zarzadzanie dostepem i tozsamoscig (kontrolowanie uprawien, jakie posiadajg uzytkownicy).

Analiza zgromadzonych wynikéw badan nie potwierdzita hipotezy, ze gtdwna przeszkodg w rozwoju
cyfrowym polskich MSP jest niska dostepnos¢ kadr posiadajacych adekwatne kompetencje

i kwalifikacje zawodowe. Bariera zwigzana z kwalifikacjami pracownikéw byta drugg najczesciej
wskazywang przez przedstawicieli firm z sektora MSP (ok. 30%), a kluczowym problemem s3 wysokie
koszty inwestycji w zakresie wdrazania technologii cyfrowych, na ktérg wskazato 56% firm.

Zrealizowane badanie pozwolito takze na udzielenie odpowiedzi na postawione pytania badawcze
w obszarze:

e oceny rozwoju cyfrowego:

Okoto 70% firm deklaruje, ze w ciggu ostatnich 3 lat podjeto inwestycje w zakresie narzedzi
i rozwigzan zwigzanych z technologiami cyfrowymi, a niemal 60% firm planuje takie inwestycje
w perspektywie kolejnych 3 lat. Inwestycje te dotyczg jednak gtdwnie podstawowego wyposazenia
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i oprogramowania, narzedzi opartych na nowych technologiach i wykorzystywania technologii
cyfrowych wspierajgcych w codziennych zadaniach. Ponad potowa firm planujgcych inwestycje chce
je zrealizowac¢ w ciggu najblizszych 12 miesiecy, a kolejnych 40% w ciggu 3 lat. Zakres planowanych
przysztych inwestycji nie odbiega od inwestycji juz zrealizowanych wéréd polskich MSP: beda one
dotyczyty zagwarantowania podstawowego wyposazenia i zapewnienia wykorzystania technologii
cyfrowych w codziennych zadaniach zawodowych.

Gtéwnym Zrddtem inspiracji w podejmowaniu inwestycji z obszaru technologii cyfrowych sg
doswiadczenia innych firm.

Jako gtéwng przyczyne braku podejmowania, jak i planowania, inwestycji w zakresie narzedzi
i rozwigzan zwigzanych z technologiami cyfrowymi nalezy wskaza¢ brak zidentyfikowanych potrzeb
w tym obszarze.

e e-ustug

W opinii 83% firm e-ustugi publiczne s3 pomocne w zarzgdzaniu firmg. Wsrdéd kluczowych obszaréw,
w ktdrych istotne sg e-ustugi publiczne wskazywano: podatki i biznes (79,5% wskazan) oraz
dokumenty i dane osobowe (69,1% wskazan).

Na korzystanie z e-ustug wskazuje 67% firm, przy czym 57,4% deklaruje, ze robi to czesto.
jednoczesnie 7,6% przedsiebiorstw planuje korzystanie z nich w perspektywie najblizszych 3 lat.
Firmy wykorzystujg e-ustugi przede wszystkim do kontaktowania sie z urzedami i klientami
zewnetrznymi. Mozna zatem przypuszczaé, ze jest to obszar dobrze znany polskim MSP,

a przedsiebiorcy dostrzegajg wynikajace z tego korzysci.

Kluczowg barierg w korzystaniu z e-ustug jest brak odczuwania takiej potrzeby przez
przedsiebiorcow.

e kadry i szkolenia

Wyszczegdlnione w strukturze firmy komorki zajmujace sie cyfryzacjg funkcjonujg w 18,4% firm

z sektora MSP, a w niemal 44% firm sg wyznaczeni pracownicy ds. cyfryzacji. W ok. 3/4 firm za
zadania zwigzane z cyfryzacjg odpowiada tylko jedna osoba, a w 22,8% s3 to 2-3 osoby. W 57% firm
osoby ds. cyfryzacji zatrudnione sg w petnym wymiarze godzinowym na state. Drugg najczesciej
spotykang formg zatrudnienia osdb ds. cyfryzacji jest kontrakt z pracownikiem zewnetrznym
(zleceniobiorcy, podwykonawcy).

Niemal 70% firm z sektora MSP nie szkoli swoich pracownikéw z zakresu cyfryzacji. 13,8% firm
organizuje takie szkolenia jedynie dla pracownikéw odpowiedzialnych za cyfryzacje, a 13,6% dla
wszystkich zatrudnionych w przedsiebiorstwie. Tak jak w przypadku innych omawianych w badaniu
obszardéw, gtéwng przyczyng braku szkolen jest brak zidentyfikowanej potrzeby w tym zakresie.

Tematyka realizowanych szkolen obejmuje przede wszystkim: obstuge sprzetow, systemoéw
i programow, a takze cyberbezpieczenstwa i e-ustug.

Sposrdd firm organizujgcych szkolenia 1/3 realizuje je raz w roku, a 1/4 raz na p6t roku. Najczesciej
uczestniczy w nich od 1 do 6 pracownikéw, w tym 34,4% przedsiebiorstw szkoleniami objeto od 1 do
3 pracownikow, a kolejne 32,4% od 4 do 6 pracownikow.

39



Foroperekie recpospotta e [
Polska Cyfrowa - Polska Rozwoju Regionalnego

e bariery i wyzwania

Przedsiebiorcy z sektora MSP wskazujac na bariery utrudniajace im wprowadzanie rozwiazan
opartych na technologiach cyfrowych, najczesciej (56%) odnosili sie do wysokich kosztéw inwestycji.
Blisko 30% firm jako najwieksze przeszkody, definiowato: brak odpowiednio wykwalifikowanej kadry
potrafigcej przeprowadzié proces wdrozeniowy oraz brak swiadomosci zwrotu i/lub korzysci

z inwestycji.

Wsréd barier i wyzwan nalezy takze uwzgledni¢ brak zdefiniowanych przez MSP potrzeb w obszarze
dziatan zwigzanych z wdrazaniem i wykorzystywaniem technologii cyfrowych. Fakt, ze wskazanie to
pojawia sie w kontekscie podejmowania inwestycji w narzedzia i rozwigzania technologii cyfrowej,
korzystania z e-ustug czy organizacji szkolen pracowniczych moze wynikac z charakteru i zakresu
prowadzonej przez nie obecnie dziatalnosci, ale takze niedostatecznej Swiadomosci przedstawicieli
MSP odnosnie do korzysci ptynacych z wdrozenia rozwiazan cyfrowych w ich firmach.

3.2 Analiza wynikéw badania ilo$ciowego

W tym rozdziale prezentujemy wyniki analizy danych zgromadzonych w ramach zrealizowanego
wsrdd przedstawicieli polskich MSP badania iloéciowego. Dane przedstawione s3 zgodnie ze
strukturg tematéw zatozong w kwestionariuszu wywiadu, opracowanym na etapie projektowania
metodologii badania.

Dla kazdego zagadnienia kwestionariuszowego przedstawiamy dane podstawowe, prezentujgce
rozktad odpowiedzi na postawione pytania. Ponadto w przypadku danych, co do ktérych dostrzezono
istotng zaleznos¢, analize uzupetniono o prezentacje danych skorelowanych z danymi
metryczkowymi:

wielkos¢ firmy,

e lokalizacja (wojewddztwo) gtéwnej siedziby firmy,

e zasieg dziatalnosci firmy,

e liczba lat funkcjonowania firmy na rynku,

e ocena aktualnej sytuacji/ kondycji finansowej firmy.

3.3 Ocena rozwoju cyfrowego

Niemal 40% przedstawicieli polskich firm z sektora MSP ocenia poziom wiedzy w firmie w zakresie
technologii cyfrowych jako dobry (ocena 4 w skali 1 do 5), jako przecietny szacuje go blisko 35% firm.
Natomiast bardzo dobrg ocene w tym obszarze swojej firmie wystawito 14,4% uczestnikdw badania.
Z kolei co dziesigta firma wskazuje na raczej niski lub bardzo niski poziom wiedzy w zakresie
technologii cyfrowych. Srednia ocena poziomu wiedzy’ wyniosta 3,6. (patrz: Wykres 10).

7 W celu oszacowania $redniej wytaczono odpowiedzi nie wiem/trudno powiedzieé.
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Wykres 10. Ocena poziomu wiedzy w firmie w zakresie technologii cyfrowych

39,8%
34,9%
14,4%
8,8%
1’5% . 018%
—
1 2 3 4 5 nie wiem/trudno

powiedzieé

Opracowanie wtasne na probie N=800

Analiza nie wykazata zaleznosci pomiedzy oceng poziomu wiedzy w firmie na temat technologii
cyfrowych a jej wielkoscig, lokalizacja, zasiegiem oraz liczbg lat funkcjonowania na rynku.

Ocena rozwoju cyfrowego firmy wzrasta wraz z oceng obecnej kondycji firmy. Przedstawiciele
przedsiebiorstw najwyzej oceniajgcych swéj wtasny rozwdj cyfrowy w 29,1% przypadkow
deklarowali, ze sytuacja finansowa ich firmy jest bardzo dobra, a w 14,4% uznali j3 za raczej dobrg
(patrz: Tabela 11).

Tabela 11. Ocena poziomu wiedzy w firmie w zakresie technologii cyfrowych

Ocena obecnej kondycji firmy
Ocena rozwoju

Raczej Ani dobra, | Raczej | Bardzo Nie chce

technologicznego firmy?

dobra ani zta zta zta oceniac
1 0,0% 1,7% 2,2% 1,6% 0,0% 0,0%
2 2,9% 6,8% 11,4% 14,3% 33,3% 6,1%
3 31,1% 31,6% 41,0% 41,3% 38,9% 24,2%
4 36,9% 44,6% 36,2% 36,5% 22,2% 36,4%
5 29,1% 14,4% 7,9% 6,3% 5,6% 33,3%
Nie wiem 0,0% 0,9% 1,3% 0,0% 0,0% 0,0%

8 Respondenci zostali poproszeni o ocene w skali od 1 do 5, gdzie 1 byta oceng najnizsza, a 5 najwyzsza.
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Opracowanie wtasne na probie N=800

Blisko 68% firm deklaruje, ze w ciggu ostatnich 3 lat podejmowato inwestycje w zakresie technologii
cyfrowych. Czesciej inwestycje te miaty miejsce w firmach o sredniej wielkosci zatrudnienia, tj. od 50
do 249 pracownikdw — 75,6% niz w matych, tj. zatrudniajgcych od 10 do 49 pracownikéw — 66,2%.
Jednak nalezy podkresli¢, ze wsrdd matych firm niemal 2/3 réwniez w ostatnich 3 latach zrealizowato
inwestycje w technologie cyfrowe.

Na brak inwestycji w tym obszarze wskazuje 30,5% przedsiebiorstw. Przy czym dotyczy to 31,9%
matych firm i 23,7% Srednich firm (patrz: Wykres 11).

Wykres 11. Inwestycje z zakresu technologii cyfrowych w ostatnich 3 latach

Nie Wie'm/til‘u?lno Nie wiem/trudno Nie wiem/trudno
powiedzieé powiedzie¢ powiedzieé
1,8% 2 0% 0,7%

Ogotem 10-49 oséb 50-249 os6b

Opracowanie wtasne na probie N=800

Wsrdd firm, ktére inwestowaty w technologie cyfrowe w ostatnich 3 latach dominuja firmy o dobrej
kondycji finansowej — 58,9%, w tym 13,3% ocenia swojg sytuacje jako bardzo dobrg, a 45,6% jako
raczej dobrg. Odsetek firm, ktére dokonato inwestycji mimo deklaracji, ze znajdujg sie w ztej sytuacji
finansowej, jest niewielki i wynosi 7,8%, co wydaje sie uzasadnione. Zas wsrdd nieinwestujgcych firm
odsetek przedsiebiorstw Zle oceniajgcych swojg obecng kondycje jest niemal dwukrotnie wyzszy

i wynosi 15,5% (patrz: Tabela 12).

Tabela 12. Inwestycje z zakresu technologii cyfrowych w ostatnich 3 latach

Inwestycje w technologie Ocena obecnej kondycji firmy
cyfrowe w ostatnich 3 Bardzo Raczej | Anidobra, | Raczej | Bardzo Nie chce
latach dobra dobra ani zta zfa zfa oceniac
Tak 13,3% 45,6% 29,0% 6,1% 1,7% 4,3%

Nie ’ 11,9% ‘ 41,3% ’ 28,3% ‘12,3%‘ 3,2% ‘ 2,5%

42



Fundusze : Unia Europejska
e Rzeczpospolita o
Europejskie - P Europejski Fundusz
olska

Polska Cyfrowa Rozwoju Regionalnego

Opracowanie wtasne na probie N=786

Jednoczesnie jednak inwestycje z zakresu technologii cyfrowych w 83,4% przypadkdw dotyczyty
zapewnienia podstawowego wyposazenia (m.in. komputerdw, kserokopiarek, skanerow).

W narzedzia oparte na nowych technologiach cyfrowych (m.in. programy pozwalajgce na
prowadzenie wideokonferencji, programy do zarzadzania projektami, programy umozliwiajgce
automatyzacje dziatan) zainwestowato 69% firm, a w technologie cyfrowe utatwiajgce wykonywanie
codziennych zadan zawodowych 62,5%. Dla prawie 54% firm wazne okazaty sie rozwigzania
pozwalajgce na zapewnienie w firmie utrzymania juz wdrozonych rozwigzan. Ponadto niespetna
potowa przedstawicieli inwestujgcych w technologie cyfrowe firm ulokowata srodki w szkoleniach dla
pracownikéw z odpowiedniego wykorzystania sprzetu i oprogramowania (patrz: Wykres 12).

Wykres 12. Obszary inwestycji w technologie cyfrowe w polskich MSP

Zapewnienie podstawowego wyposazenia (m.in.
komputery, kserokopiarki, skanery)

83,4%

Zapewnienie nowych narzedzi opartych na nowych
technologiach cyfrowych (m.in. programy pozwalajace na
prowadzenie wideokonferencji, programy do zarzadzania

projektami, programy umozliwiajace automatyzacje

dziatan)

69,0%

Wykorzystywanie technologii cyfrowych w codziennych

[
zadaniach zawodowych 62,5%

Zapewnianie w firmie w sposéb ciggty najbardziej
aktualnych rozwigzan cyfrowych

53,9%

Szkolenie pracownikéw z odpowiedniego wykorzystania
sprzetu i oprogramowania

49,8%

Inne 0,7%

Opracowanie wtasne na probie N=542 z respondentami, ktdrzy wskazali na przeprowadzenie inwestycji w technologie
cyfrowe w ciggu ostatnich 3 lat

Jako gtéwng przyczyne braku podejmowania inwestycji w technologie cyfrowe niemal 61% firm
wskazato brak zidentyfikowanych potrzeb w tym obszarze. Dla 32,4% firm przeszkode stanowity
koszty takich inwestycji, a niemal 1/4 z nieinwestujgcych przedsiebiorcéw nie dostrzega w swojej
firmie obszaréw dziatalnosci, ktére mozna by usprawnic dzieki cyfryzacji.
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Niedobory odpowiednio wykwalifikowane] kadry, brak opracowanej wizji i strategii zmian

w przedsiebiorstwie czy niska Swiadomosé korzysci z tego typu inwestycji nalezy uznaé za mniej

znaczace powody rezygnacji MSP z podejmowania dziatar na rzecz cyfryzacji firmy (patrz:

Wykres 13).

Wykres 13. Powody niepodejmowania inwestycji w zakresie technologii cyfrowych przez polskie MSP

Brak zidentyfikowanego zapotrzebowania na technologie
cyfrowe w firmie

Brak funduszy na wdrazanie technologii cyfrowych w
przedsiebiorstwie

Brak obszaréw w dziatalnosci firmy, w ktérych mozna
wdrozy¢ technologie cyfrowe

Brak odpowiednio wykwalifikowanej kadry potrafigcej
przeprowadzi¢ proces wdrozeniowy technologii cyfrowych w
przedsiebiorstwie

Brak opracowanej wizji i strategii zmian

Brak $wiadomosci zwrotu/korzysci z inwestycji

Problem z rekrutacjg specjalistow IT, ktorzy potrafiliby
przeprowadzi¢ proces wdrozeniowy technologii cyfrowych w
przedsiebiorstwie z uwagi na ich niedobér na rynku pracy

Inne

I - -

[ ]
B :
s
B s
B 25

12,3%

Opracowanie wtasne na probie N=244 z respondentami, ktdrzy wskazali na brak inwestycji w technologie cyfrowe w ciggu

ostatnich 3 lat

Przedstawicieli firm zapytalismy tez o plany na przysztos¢ w zakresie technologii cyfrowych. W tym

obszarze prawie 60% firm planuje inwestycje, przy czym dominujg w tej grupie srednie
przedsiebiorstwa, sposrdd ktérych 72,6% zadeklarowato taki zamiar. Wsrédd matych przedsiebiorstw

odsetek ten jest nizszy i wynosi 56,4%.

Inwestycji w technologie cyfrowe nie planuje prawie 1/3 firm, w tym czesciej s3 to firmy mate (34%).

Warto podkresli¢, ze blisko co dziesigta firma nie ma pewnosci co do tego, czy w przysztosci sktoni sie

ku inwestycjom z zakresu technologii cyfrowych (patrz: Wykres 14).
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Wykres 14. Plany inwestycyjne w zakresie technologii cyfrowych w polskich MSP

Nie wiem/trudno
powiedzieé¢

Nie wiem/trudno
powiedzieé¢

Ogotem 10-49 osdb 50-249 osdb

Opracowanie wtasne na probie N=800

Wsrdd firm planujacych w przysztosci inwestycje w technologie cyfrowe dominujg te, ktére dobrze
oceniajg swojg kondycje finansowg — 60%, w tym 15% ocenia jg bardzo dobrze. Im nizsza byta ocena
obecnej kondycji finansowej firmy, tym czesciej deklarowano brak planéw inwestycyjnych w obszarze
technologii cyfrowych (patrz: Tabela 13).

Tabela 13. Plany inwestycyjne w zakresie technologii cyfrowych w polskich MSP

Ocena obecnej kondycji firmy

Plany
. . Raczej Ani dobra, Raczej Bardzo Nie chce
inwestycyjne
dobra ani zta zta zta oceniac
Tak 15,0% 45,0% 27,5% 5,9% 2,1% 4,4%
Nie 20,4% 30,2% 36,7% 46,0% 38,9% 9,1%
Nie wiem 14,5% 44,7% 19,7% 7,9% 1,3% 11,8%

Opracowanie wtasne na probie N=800
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Perspektywy inwestycyjne w technologie cyfrowe nie sg odlegte, gdyz potowa deklarujgcych je firm
planuje zrealizowa¢ je w ciggu najblizszego roku, a nieco ponad 40% w perspektywie nadchodzacych

3 lat. Taki poziom deklaracji moze $wiadczy¢ o subiektywnym przekonaniu cze$ci MSP o gotowoéci do
implementowania rozwigzan cyfrowych. Moze by¢ to rowniez podyktowane koniecznoscig

dostosowania sie do zmian w otoczeniu firm (patrz: Wykres 15).

Wykres 15. Perspektywa czasowa inwestycji w zakresie technologii cyfrowych

W ciggu
najblizszych 5 lat
5,9%

W ciggu najblizszych 3
lat

Nie wiem/ trudno
powiedzie¢
3,4%

W ciggu najblizszych
12 miesiecy

50,5%

Opracowanie wtasne na probie N=473 wsrdd respondentdw deklarujgcych planowanie inwestycji w technologie cyfrowe

Obecna ocena sytuacji firmy wptywa na czas planowanych inwestycji w zakresie technologii
cyfrowych. Wsrdd firm bardzo dobrze oceniajgcych kondycje swojej firmy niemal potowa planuje
inwestycje w ciggu 12 miesiecy, a sposrdd firm okreslajgcych swojg kondycje na raczej dobrg w tym

okresie inwestycje zamierza wdrozy¢ niemal 55% (patrz: Tabela 14).

Tabela 14. Perspektywa czasowa inwestycji w zakresie technologii cyfrowych

Ocena obecnej kondycji firmy
Raczej

. . Raczej Ani .
Plany inwestycyjne Bardzo Nie chce
dobra dobra, zta L
) zta oceniaé
ani zta
W ciggu najblizszych 12 49,3% 54,9% 47,7% 46,4% 20,0% 42,9%
miesiecy
W ciggu najblizszych 3 lat 43,7% 35,2% 45,4% 42,9% 50,0% 33,3%
W ciggu najblizszych 5 lat 5,6% 7,0% 3,8% 3,6% 0,0% 14,3%
Inne 0,0% 0,5% 0,8% 0,0% 0,0% 0,0%
Nie wiem/ trudno 1,4% 2,3% 2,3% 7,1% 30,0% 9,5%
powiedzieé

Opracowanie wtasne na préobie N=473 wsrod respondentéw deklarujgcych planowanie inwestycji w technologie cyfrowe
(N=473)
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Gtéwnym sugerowanym kierunkiem inwestycji w obszarze cyfryzacji w firmach MSP bedzie
zapewnienie dostepnosci rozwigzan cyfrowych, pozwalajgcych na prowadzenie wideokonferencji czy
automatyzacje realizowanych dziatan, na co wskazato 70,4% przedsiebiorstw planujgcych inwestycje
w tym obszarze. Ponad 63% firm chciatoby zagwarantowac sobie mozliwosci wykorzystania
technologii cyfrowych w codziennych zadaniach zawodowych, a takze zapewni¢ podstawowe
wyposazenie (m.in. komputery, kserokopiarki, skanery). Blisko 60% firm zamierza natomiast swoje
inwestycje w obszarze cyfryzacji ukierunkowac na zapewnienie ciggtosci wykorzystania najbardziej
aktualnych rozwigzan cyfrowych, zas 55,6% przeznaczy swoje srodki na szkolenia dla pracownikéw
w ramach posiadanego sprzetu i oprogramowania (patrz: Wykres 16).

Wykres 16. Planowane inwestycje w zakresie technologii cyfrowych

Zapewnienie dostepnosci rozwigzan cyfrowych (m.in.
programy pozwalajace na prowadzenie wideokonferencji,

programy do zarzadzania projektami, programy
umozliwiajgce automatyzacje dziatan)

Wykorzystywanie technologii cyfrowych w codziennych

. 63,6%
zadaniach zawodowych

Zapewnienie podstawowego wyposazenia (m.in.

. 63,2%
komputery, kserokopiarki, skanery)

Zapewnianie w firmie w sposdb ciagly najbardziej
aktualnych rozwigzan cyfrowych

59,8%

Szkolenie pracownikéw z odpowiedniego wykorzystania

. . 55,6%
sprzetu i programéw

Inne I 1,7%
Nie wiem/ trudno powiedzie¢ I 1,1%

Opracowanie wtasne na probie N=473 wsrod respondentdw deklarujgcych planowanie inwestycji w technologie cyfrowe
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Gtéwnym Zrddtem inspiracji do wdrazania nowych rozwigzan dotyczacych technologii cyfrowych sg
doswiadczenia innych firm, na ktdore wskazuje blisko 60% badanych przedsiebiorstw, ktére
wprowadzity lub planujg wprowadzi¢ tego typu rozwigzania. Niemal 51% firm wdraza nowe
rozwigzania oparte na technologiach cyfrowych w odpowiedzi na pomysty racjonalizatorskie
zgtaszane przez pracownikow przedsiebiorstwa (patrz: Wykres 17).

Wykres 17. Zrédto inspiracji w podejmowaniu inwestycji w technologie cyfrowe

Doswiadezenia innych firm - | ;.5
Pomysty racjonalizatorskie zgtaszane przez pracownikow
iobi I o2
przedsiebiorstwa
e I 16.5%

W wyniku wspétpracy z administracjg publiczng _ 15,0%

W wyniku wspétpracy z o$rodkami naukowo-badawczymi ,
(np. uczelnie) - 12,1%

Nie wiem/ trudno powiedzie¢ l 2,1%
Opracowanie wtasne na probie N=473 wsrod respondentow deklarujgcych planowanie inwestycji w technologie cyfrowe

Z kolei najczesciej wskazywang przyczyng braku planéw inwestycyjnych w zakresie technologii
cyfrowych jest brak potrzeb na tego rodzaju rozwigzania, na co wskazato niemal 60% firm. Warto
jednoczes$nie zwréci¢ uwage, ze pozostate przyczyny s wskazywane przez firmy sektora MSP
znacznie rzadziej. Na kwestie finansowe wskazato blisko 29% firm, za$ co czwarta firma deklarowata,
Ze nie widzi obszaréw w swojej dziatalnosci, w ktorych takie rozwigzania cyfrowe mozna bytoby
implementowac. Co ciekawe, nieco ponad 9% firm sektora MSP przyznaje, ze brak inwestycji

w zakresie technologii cyfrowych w ich przypadku wynika z braku opracowanej wizji i strategii zmian
(patrz: Wykres 18).
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Wykres 18. Przyczyny braku planéw inwestycyjnych w zakresie technologii cyfrowych wsréd MSP
Brak zidentyfikowanego zapotrzebowania na rozwigzania
oparte na technologiach cyfrowych w przedsiebiorstwie
Brak funduszy na wdrazanie tego typu rozwigzan _ 28,7%
Brak obszarow w dziatalnosci przedsiebiorstwa, w ktdrych
mozna wdrozy¢ nowe technologie cyfrowe
Brak opracowanej wizji i strategii zmian - 9,2%

Brak odpowiednio wykwalifikowanej kadry potrafigcej - 7 6%
przeprowadzi¢ proces wdrozeniowy w tym zakresie o7

Brak swiadomosci zwrotu/korzysci z inwestycji - 5,2%

Inne - 4,8%

Problem z rekrutacjg specjalistow IT, ktorzy potrafiliby
przeprowadzi¢ proces wdrozeniowy technologii . 4,0%
cyfrowych z uwagi na ich niedobdr na rynku pracy

Opracowanie wtasne na préobie N=251 wsrod respondentow wskazujgcych na brak plandw inwestycyjnych w technologie
cyfrowe

Badania pokazaty, ze e-ustugi s rozpowszechnione w polskich przedsiebiorstwach sektora MSP.
Na korzystanie z nich wskazuje 2/3 przedstawicieli firm, zas kolejnych 7,6% planuje zaczaé z nich
korzysta¢ w ciggu najblizszych 3 lat. Do nieznajomosci tego obszaru przyznaje sie tylko 5,1%
przedstawicieli firm tego sektora.

Sztuczna inteligencja wykorzystywana jest w 5,6% firm MSP, a jej wdrozenie w ciggu kolejnych lat
planuje niemal co 10 badane przedsiebiorstwo. | chociaz prawie 60% firm zna te technologie, to nie
przewiduje jej wykorzystania we wtasnej dziatalnosci.

Z Internetu Rzeczy korzysta 22,5% firm sektora MSP, a 14,4% planuje wdrozy¢ te technologie
w najblizszych 3 latach. Blisko 40% przedsiebiorstw zna IoT jednak nie planuje wykorzystywa¢ jej
we wilasnej dziatalnosci.

Blockchain jest technologig stosowang w 18,5% MSP oraz planowang do wdrozenia w kolejnych 8,4%
firm. Na znajomos$¢ tej technologii, ale brak planéw jej wdrazania w firmie, wskazato prawie 40%
badanych.

Stosowanie w swoim przedsiebiorstwie technologii VR/AR deklaruje 7,4% MSP. Tylko 3,5% firm
planuje wdrozyc te technologie w kolejnych 3 latach. Jak pokazaty wyniki badan zna te technologie
66% firm, jednak jest ona rzadko przez nie wykorzystywana.
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Korzystanie z technik przetwarzania i analizy duzych zbioréw danych (Big-Data) deklarowato 14,8%

firm z sektora MSP, za$ 5,5% planuje je wdrozyé w ciggu 3 lat. Ponadto 45,1% przedstawicieli firm zna
pojecie Big-Data, chociaz nie stosuje w swojej dziatalnosci.

Za najmniej znang i wykorzystywang technologie cyfrowg sposréd zaproponowanych w badaniu
uzna¢ nalezy Metaverse, ktéra obecnie wdrozona zostata w 3,8% MSP, a 2,3% firm zaplanowato jej
wprowadzenie na przestrzeni 3 lat. Jest to jednak technologia, ktérej w ogdle nie zna ponad 40%
badanych (patrz: Tabela 15).

Tabela 15. Stopier znajomosci i wdrozenia obszaréw zwigzanych z technologiami cyfrowymi w polskich MSP

Znamy te . .
Znamy te . Nie znamy i
Znamy te o technologie, .
A technologie i . nie
technologie i . ) ale nie .
planujemy jg stosujemy

wprowadzilismy » planujemy jej .
. L. wprowadzié¢ w B tej

ja w firmie . wprowadzaé w
ciggu 3 lat

L. technologii
firmie

Sztuczna inteligencja (zdolnosé

maszyn do wykazywania ludzkich
umiejetnosci, takich jak 5,6% 9,8% 58,9% 25,7%
rozumowanie, uczenie sie,
planowanie i kreatywnosc)

Internet rzeczy (loT — system
urzadzen elektronicznych, ktére
mogg automatycznie komunikowac¢ 22,5% 14,4% 37,6% 25,5%
sie i wymienia¢ dane za pomoca sieci
bez ingerencji cztowieka)

E-ustugi (ustugi, ktérych swiadczenie

. 67,0% 7,6% 20,3% 5,1%
odbywa sie za pomocg Internetu)
Blockchain (technologia, ktdra stuzy
do przesytania i przechowywania
18,5% 8,4% 39,6% 33,5%

informacji o transakcjach
internetowych)

VR/AR (wirtualna
rzeczywisto$é/rzeczywistosé
rozszerzona — komputerowo 7,4% 3,5% 55,1% 34,0%
wygenerowany trojwymiarowy

Swiat)

Big-Data (duze i ztozone zbiory
L. L, 14,8% 5,5% 45,1% 34,6%
danych z réznych Zrédet)

Metaverse (fikcyjny wirtualny $wiat
podtaczony do Internetu i
umozliwiajacy uzytkownikowi
podrézowanie po wirtualnych 3,8% 2,3% 53,6% 40,3%
przestrzeniach oraz wymiane
informacji i dzielenie sie nimi z
innymi uzytkownikami)
Opracowanie wtasne na probie N=800
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3.4 E-ustugi

W opinii 83% firm e-ustugi publiczne sg potrzebne do zarzadzania firma. Przeciwnego zdania jest
12,5% przedstawicieli MSP. Na te ocene nie wptywaja cechy firm, takie jak jej: wielko$¢, branza czy
dtugos¢ okresu, w ktérym funkcjonuje na rynku (patrz: Wykres 19).

Wykres 19. Ocena przydatnosci e-ustug publicznych do zarzqdzania firmg

Nie wiem
4,5%

Opracowanie wtasne na probie N=800

W opinii MSP e-ustugi publiczne najbardziej przydatne sg w obszarze podatkéw i biezacej dziatalnosci
biznesowej (79,5% wskazan) oraz dokumentow i danych osobowych (69,1% wskazan). Na trzeciej
pozycji uplasowat sie obszar nieruchomosci i srodowiska, ktéry wskazato 28,6% przedstawicieli MSP

(patrz: Wykres 20).

Wykres 20. Obszary e-ustug, w ktérych sq one najbardziej potrzebne w opinii MSP

Podatkii biznes I 79,5%
Dokumenty i dane osobowe [N O, 1%

Nieruchomosci i Srodowisko (np. elektroniczne ksiegi
: I 25,6%
wieczyste)

Transport i drogi (np. e-logistyka) [N 14,8%

Bezpieczenstwo (np. Regionalny System Ostrzegania) [ 14,0%

Zdrowie (np. e-konsultacje medyczne, elektroniczne o
recepty) I 13,6%

Edukacja (np. e-learning) N 13,3%

Kierowcy i pojazdy (np. system poboru opfat za przejazd o
autostrada) - 3%

Kultura, sport (np. e-bilety) W 2,1%
Opracowanie wtasne na préobie N=664 wsrod respondentdow, ktérzy uznajg e-ustugi za potrzebne w zarzqdzaniu firmg
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Firmy najczesciej korzystaja z e-ustug w celu komunikowania sie z urzedami (82,5%), a 2/3 stosuje je
w kontaktach z klientami zewnetrznymi. Blisko 56% firm wykorzystuje je do komunikacji
z partnerami, a 53% do wewnetrznego obiegu dokumentdéw. Ponadto e-ustugi wykorzystywane sg

takze do kontaktéw z klientami wewnetrznymi (44,3%). Dane te pokazujg, ze e-ustugi majg szerokie
spektrum zastosowania w firmach z sektora MSP (patrz: Wykres 21).

Wykres 21. Obszary wykorzystywania e-ustug przez MSP

Komunikacja firma-urzedy _ 82,5%
Komunikacja firma-klienci zewnetrzni _ 66,8%
Komunikacja firma-partnerzy _ 55,8%
Wewnetrzny obieg dokumentéw _ 53,0%
Komunikacja firma-klienci wewnetrzni (np. inne _ 44,3%

dziaty/jednostki w firmie)

Nie wykorzystujemy e-ustug . 2,8%

Opracowanie wtasne na probie N=800

Analiza poziomu czestotliwosci korzystania z e-ustug publicznych pokazuje, ze przedsiebiorcy siegajg
po nie czesto (20,3% firm wskazato na bardzo czeste korzystanie z nich, a kolejnych 37,1% na raczej
czeste). Na przecietny poziom korzystania z e-ustug publicznych wskazato 31,6% firm, zas niespetna
10% robi to rzadko (patrz: Wykres 22).
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Wykres 22. Czestotliwos¢ korzystania z e-ustug publicznych przez MSP
Bardzo rzadko Nie wiem/trudno
3,0% powiedzieé

1,3%

Raczej

rzadko

6,7% Bardzo czesto
20,3%

Przecietnie/ani czesto,
ani rzadko
31,6%

Raczej czesto
37,1%

Opracowanie wtasne na probie N=774 wsrdd firn, ktore wykorzystujq e-ustugi

Czestotliwos¢ korzystania z e-ustug jest wyzsza w firmach, ktére oceniajg swojg pozycje finansowg
jako dobrg w stosunku do tych, ktdre ocenity jg negatywnie. 33,7% firm w bardzo dobrej sytuacji

finansowej deklaruje, ze korzysta z e-ustug bardzo czesto, podczas gdy wsréd firm oceniajacych swojg
kondycje finansowa stabiej, odsetek ten oscyluje wokét 20%. Firmy, ktdre uznajg swoja sytuacje
finansowag za raczej ztg lub bardzo zt3, deklarujg najczesciej, ze korzystajg z e-ustug z przecietng

czestotliwosciag — odpowiednio 41% i 41,3% wskazan (patrz: Tabela 16).

Tabela 16. Czestotliwos¢ korzystania z e-ustug publicznych przez MSP

Ocena obecnej kondycji firmy

Czestotliwos¢ - - - -
Korzvstania 2 e-uslu Raczej Ani dobra, Raczej Bardzo Nie chce
v 2 dobra ani zta zfa zta oceniac
Bardzo czesto 33,7% 15,7% 20,4% 21,3% 17,6% 27,3%
Raczej czesto 37,6% 43,8% 32,1% 29,5% 23,5% 21,2%
Przecietnie/ ani czesto,
 rradko 17,7% 30,4% 35,7% 41,0% 41,3% 36,3%
anirza
Raczej rzadko 5,0% 7,2% 5,9% 6,6% 17,6% 6,1%
Bardzo rzadko 4,0% 2,3% 4,1% 1,6% 0,0% 3,0%
Nie wiem 2,0% 0,6% 1,8% 0,0% 0,0% 6,1%

Opracowanie wtasne na probie N=774 wsrod firn, ktére wykorzystujq e-ustugi
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Firmy niekorzystajace z e-ustug publicznych jako gtéwny powdd braku takiej aktywnosci wskazywaty

brak potrzeby w tym zakresie (15 wskazan). Jako powdéd wskazywano takze, ze jest to ktopotliwe
rozwigzanie oraz ze w firmie brakuje wystarczajgcej wiedzy i/lub umiejetnosci, aby z tego typu
rozwigzan korzystac. Z uwagi na niskg liczebnos¢ préby udzielajgcej odpowiedzi na pytanie
zrezygnowano z prezentacji danych w formie procentowej na rzecz wskazania liczebnosci

(patrz: Wykres 23).

Wykres 23. Gtdwne powody niekorzystania z e-ustug publicznych

Brak takiej potrzeby 15

Inne

S

Tego typu rozwigzania sg zbyt ktopotliwe

Nie mamy w tym zakresie wystarczajacej
wiedzy/umiejetnosci

Opracowanie wtasne na probie N=22 wsrdd firm, ktdre nie korzystajq z e-ustug

3.5 Kadry i szkolenia

Wyszczegdlnione w strukturze firmy komoérki zajmujace sie cyfryzacjg funkcjonuja w 18,4% firm
z sektora MSP, przy czym czesciej istniejg one w $rednich przedsiebiorstwach niz matych (34,1% vs.

15,2%). Firmy prowadzace dziatalnos¢ w skali globalnej, czesciej niz pozostate, deklarowaty istnienie

takich komérek (31,1%) (wykres 24 i 25).

54



Europeskie Rzeczpospolita  UM3 BUTOPSISK
Polska Cyfrowa - Polska Rozwoju Regionalnego

Wykres 24. Funkcjonowanie w firmach wyodrebnionej komarki zajmujqcej sie cyfryzacjq — wielkos¢ firmy

Nie wiem/trudno Nie wiem/trudno Nie
powiedzie¢ powiedzie¢ wiem/trudno
0,5% 0,5% powiedzieé
0,7%
Ogdtem 10-49 oséb 50-249 os6b

Opracowanie wtasne na probie N=800
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Wykres 25. Funkcjonowanie w firmach wyodrebnionej komdrki zajmujgcej sie cyfryzacjq — zasieg dziatalnosci firmy

Nie wiem/trudno Nie wiem/trudno Nie wiem/trudno Nie wiem/trudno Nie wiem/trudno
powiedziec¢ powiedziec powiedziec powiedziec¢ powiedzieé
0,5% 0,4% 0,5% 0,5% 1,1%

Nie
80,8%

Ogotem Lokalny Regionalny Krajowy Europejski Globalny

Opracowanie wtasne na probie N=800

Komarki ds. cyfryzacji najczesciej wyodrebnione sg w strukturze firm, ktére dobrze oceniajg swoj3
obecna kondycje — blisko 1/3 firm w tej grupie deklaruje istnienie takiej komarki. Jednoczesnie

w grupie firm, ktére oceniajg swojg kondycje finansowaq na ztg lub raczej zt3, jej istnienie deklaruje
co dziesigta firma. (patrz: Tabela 17).

Tabela 17. Funkcjonowanie w firmach wyodrebnionej komarki zajmujqcej sie cyfryzacjqg

Ocena obecnej kondycji firmy
Komarka ds.

Bardzo Raczej Ani dobra, Raczej Bardzo Nie chce
cyfryzacji w firmie
dobra dobra ani zta zta zfa oceniaé
Tak 33,0% 19,5% 13,6% 9,5% 11,1% 15,2%
Nie 65,0% 80,5% 86,0% 90,5% 88,9% 81,8%
Nie wiem 2,0% 0,0% 0,4% 0,0% 0,0% 3,0%

Opracowanie wtasne na probie N=800

W niemal 44% firm sektora MSP s3 wyznaczeni pracownicy ds. cyfryzacji. Podobnie jak w przypadku
wyodrebnienia specjalistycznych komadrek zajmujacych sie cyfryzacja, s3 one domeng firmy o $redniej
wielkosci (53,3%) (patrz: Wykres 26).
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Wykres 26. Funkcjonowanie w firmach osob ds. cyfryzacji

Nie wiem/trudno Nie wiem/trudno
powiedziec powiedzie¢
0,6% 0,8%

Ogdtem 10-49 oséb 50-249 os6b

Opracowanie wtasne na probie N=800

Stanowiska ds. cyfryzacji czesciej wyodrebniane sg w strukturze firm, ktore oceniajg swojg obecng
kondycje finansowa na poziomie bardzo dobrym i dobrym (57,3% versus 49,2% firm). Jednoczes$nie
jednak im gorsza byta ocena biezacej sytuacji finansowej firm, tym mniejsza byta ich sktonnosé do
powotywania takiego stanowiska. Wsréd firm o ztej kondycji finansowej istnienie takich stanowisk
deklaruje ok. 30% przedsiebiorstw. (patrz: Tabela 18).

Tabela 18. Funkcjonowanie w firmach oséb ds. cyfryzacji

Ocena obecnej kondycji firmy
Osoba ds. cyfryzacji

_— Bardzo Raczej Ani dobra, Raczej Bardzo Nie chce
w firmie
dobra dobra ani zta zta zta oceniac
Tak 57,3% 49,2% 34,9% 34,9% 27,8% 33,3%
Nie 41,7% 50,3% 64,2% 65,1% 72,2% 66,7%
Nie wiem 1,0% 0,5% 0,9% 0,0% 0,0% 0,0%

Opracowanie wtasne na probie N=800

W firmach, ktére w ciggu ostatnich 3 lat inwestowaty w narzedzia oparte na technologiach cyfrowych
nieco ponad 80% zatrudnia osobe ds. cyfryzacji. Wsrdd firm, ktére nie realizowaty tego typu
inwestycji, takie stanowisko wyodrebnia prawie 58% (patrz: tabela 19).
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Tabela 19. Zaleznos¢ pomiedzy zatrudnianiem osoby ds. cyfryzacji a podejmowaniem inwestycji w zakresie narzedzi
opartych na technologiach cyfrowych

Podejmowanie inwestycji w zakresie narzedzi opartych na technologiach

Osoba ds. cyfryzacji w

cyfrowych
firmie
Nie Nie wiem
Tak 80,3% 57,7% 80,0%
Nie 18,8% 39,9% 20,0%
Nie wiem 0,9% 2,5% 0,0%

Opracowanie wtasne na probie N=800

W niemal 3/4 firm sektora MSP za zadania zwigzane z cyfryzacjg odpowiada tylko jedna osoba,

aw 22,8% sg to 2-3 osoby. Taki poziom zatrudniania jest typowy dla matych przedsiebiorstw (72,4%
firm w tej grupie). Sposrdd przedsiebiorstw posiadajgcych wyodrebniong komérke lub pracownika
ds. cyfryzacji 7,7% deklaruje, ze zatrudnia na tym stanowisku co najmniej 4 osoby. Sytuacja taka
dotyczy 6,5% matych i 12,5% sSrednich firm (patrz: Wykres 27).

Wykres 27. Liczba pracownikéw ds. cyfryzacji

Nie wiem/trudno L Nie wiem/trudno
e Nie wiem/trudno s
powiedziec iedziec powiedzieé
31% powiedziec¢ 1.4%
e 3,6% ’
4 i wiecej oséb 4 i wiecej 0s6b

4 i wiecej oséb

7,7% 6,5% 12,5%

2-3 osoby
2-3 osoby 17,6%

22,8%

Ogdtem 10-49 osob 50-249 os6b

Opracowanie wtasne na probie N=449 wsrod firm, ktore zatrudniajq osoby ds. cyfryzacji
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W 57% firm osoby ds. cyfryzacji zatrudnione sg w petnym wymiarze godzinowym na state. Druga

najczesciej spotykang formg zatrudnienia jest kontrakt z pracownikiem zewnetrznym (zleceniobiorcy,
podwykonawcy), na ktérg wskazuje 35,6% firm (patrz: Wykres 28).

Wykres 28. Forma zatrudnienia pracownikdw ds. cyfryzacji

Inne Nie wiem/ trudno
1,4% powiedzieé
1,1%

Pracujace na podstawie
zewnetrznych
kontraktow Zatrudnione na state
35,6% (petny wymiar
godzinowy)
57,0%

Zatrudnione na state (w
niepetnym wymiarze
godzinowym)
4,8%

Opracowanie wtasne na probie N=449 wsrdd firm, ktdre zatrudniajq osoby ds. cyfryzacji

Dziaty zajmujace sie w firmach cyfryzacjg dziatajg najczesciej w takich obszarach jak: monitoring
zagrozen i podatnosci (cyberbezpieczenstwo) — 86,1%, obstuga infrastruktury informatycznej —
82,5%, tworzenie zabezpieczen dla firmowych systeméw informatycznych — 76,9%, tworzenie

i biezgca aktualizacja oprogramowania — 73,3% oraz zarzgdzanie dostepem i tozsamoscig
(kontrolowanie uprawien, jakie posiadajg uzytkownicy) — 70,6%. Zakres dziatalnosci komorek ds.
cyfryzacji jest wiec dos¢ szeroki (patrz: Wykres 29).
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Wykres 29. Obszary dziatalnosci dziatow zajmujqcych sie cyfryzacjq w firmach

Monitoring zagrozen i podatnosci (cyberbezpieczernstwo)

Obstuga infrastruktury informatycznej (np. sprzety,
urzadzenia, serwery)

Tworzenie zabezpieczen dla firmowych systemdéw
informatycznych (cyberbezpieczenstwo)

Tworzenie i biezagce aktualizowanie oprogramowania

Zarzadzanie dostepem i tozsamoscia (kontrolowanie
uprawnien, jakie posiadaja uzytkownicy)

Wspotudziat w tworzeniu strategii rozwojowej podmiotu w
zakresie nowych technologii cyfrowych

Rozwdj produktéw (dziatania badawczo-rozwojowe)

86,1%

82,5%

76,9%

73,3%

70,6%

42,5%

38,3%

Opracowanie wtasne na probie N=360 wsrod firm, ktére majg wyodrebniony w strukturze dziat ds. cyfryzacji

Gtéwnym powodem braku wyszczegdlnienia w strukturze firmy dziatu lub osoby ds. cyfryzacji jest
brak zidentyfikowane] potrzeby powotywania takiego stanowiska (60,4%). W 37,2% firm, kwestiami
cyfryzacji zajmujg sie pracownicy w ramach swoich obowigzkdéw stuzbowych, jednak nie sg to osoby

zatrudnione de facto na stanowisku osoby ds. cyfryzacji czy w wyodrebnionym dziale. W przypadku

14,4% kwestig blokujgcg stworzenie dziatu lub etatu ds. cyfryzacji jest brak funduszy, ktére mozna by

przeznaczy¢ na ten cel (patrz: Wykres 30).
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Wykres 30. Przyczyny braku wyodrebnionego dziatu/etatu ds. cyfryzacji

Brak zidentyfikowanego zapotrzebowania na tworzenie
takiego stanowiska

60,4%

Zajmuje sie tym inny pracownik w ramach swoich
obowigzkdéw

37,2%

Brak funduszy na zatrudnienie specjalisty ds. cyfryzacji 14,4%

Inne 10,8%

Problem z rekrutacjg specjalisty ds. cyfryzacji I 2,0%

Opracowanie wtasne na probie N=444 wsrod firm, ktdre nie majq wyodrebnionego w strukturze dziatu ds. cyfryzacji

Niemal 70% firm z sektora MSP nie prowadzi i nie organizuje szkolen z zakresu cyfryzacji dla swoich
pracownikéw. Wytacznie pracownikéw odpowiedzialnych za cyfryzacje szkoli 13,8% firm,
a wszystkich pracownikéw 13,6%.

Biorgc pod uwage wielkos¢ firm, ponad 1/4 srednich firm szkoli pracownikdéw odpowiedzialnych

za cyfryzacje, a 23,7% wszystkich pracownikéw. Skala matych firm szkolgcych pracownikéw z zakresu
cyfryzacji jest nizsza niz w przypadku firm srednich — wszystkich pracownikéw szkoleniami objeto

lub planuje obja¢ 11,6%, a wytacznie pracownikéw odpowiedzialnych za cyfryzacje 11,4% matych firm
(patrz: Wykres 31).
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Wykres 31. Szkolenia z zakresu cyfryzacji w firmach

2,8% 3,0% 1,5%
| |

13,6% 11,6%

23,7%

11,4%
13,8% .

69,9% 74,0%

49,6%

Ogotem 10-49 osdb 50-249 os6b

W Tak, wytacznie dla pracownikéw nieodpowiedzialnych za cyfryzacje
Tak, dla wszystkich pracownikéw
B Tak, wytacznie dla pracownikéw odpowiedzialnych za cyfryzacje

Nie, w ogdle nie jest to oferowane

Opracowanie wtasne na probie N=800

Gtéwnym powodem braku organizacji i planowania szkolen dla pracownikéw z zakresu cyfryzacji

w opinii MSP jest przede wszystkim brak zidentyfikowanego zapotrzebowania na organizacje takich
szkolen, na co wskazato prawie 3/4 firm. Dla ponad 19% taka bariere stanowig kwestie finansowe
(patrz: Wykres 32).

Wykres 32. Przyczyny braku szkoleri z zakresu cyfryzacji

Brak zidentyfikowanego zapotrzebowania na organizacje
szkolen w zakresie technologii cyfrowych

Brak funduszy na organizacje szkolen w zakresie technologii
| REER
cyfrowych

Brak planowanych dziatari wdrozeniowych w zakresie .
technologii cyfrowych - 11,6%

Brak oczekiwanej oferty szkoleniowej na rynku - 6,4%

Opracowanie wtasne na probie N=559 wsrdd firm, ktdre nie realizujq szkolen z zakresu cyfryzacji
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Wsrdd badanych firm 80% oferowato swoim pracownikom szkolenia z zakresu obstugi sprzetéw,
systemow i programoéw wykorzystywanych w firmie. Szkolenia te byty kierowane w zblizonym

stopniu do grupy wszystkich pracownikéw, jak i grupy pracownikéw zajmujgcych sie problematyka
cyfryzacji.

Istotnym obszarem realizowanych w firmach sektora MSP szkolen okazato sie cyberbezpieczenstwo,
na ktére wskazuje prawie 58% przedsiebiorstw realizujgcych szkolenia dla ogétu pracownikéw. Co
ciekawe, szkolenia takie czesciej realizujg firmy, ktdre szkolg wytacznie pracownikéw, ktérzy nie sg
odpowiedzialni za cyfryzacje, niz te, ktdre szkolg swoich pracownikéw realizujgcych zadania z zakresu
cyfryzacji (54,5% versus 48,2%).

Okoto potowy firm realizujgcych szkolenia zdecydowato sie na te dotyczgce e-ustug. Byty one
realizowane dla wszystkich typéw pracownikow (tj. ogétu, odpowiedzialnych i nieodpowiadajgcych
za cyfryzacje w firmie) w podobnym zakresie.

Takze obszary tematyczne zwigzane z bazami danych (w tym Big-Data) wskazywano jako istotny
obszar szkoleniowy dla wszystkich trzech zdefiniowanych typéw pracownikéw. Szkolenia z tego
zakresu dla ogétu pracownikdw przeprowadzito 36,7% firm, dla pracownikdw zwigzanych z obszarem
cyfryzacji 38,2% firm, a dla pracownikéw niezwigzanych zawodowo z dziataniami z zakresu cyfryzacji
—36,4% firm.

Wykres 33. Zakres tematyczny szkolen z zakresu cyfryzacji dla wszystkich pracownikéw

85,3%
Szkolenia z zakresu obstugi sprzetéw, systeméw, programéw |

Szkolenia z zakresu cyberbezpieczeristwa | NN -5
Szkolenia z zakresu e-ustug | NNNRNRNRNREE /oY%
Szkolenia z zakresu obstugi baz danych (w tym Big Data) | NN 3¢.7%
Szkolenia z zakresu programowania || NN 26,6%
Szkolenia z zakresu testowania oprogramowania | NN 21,1%
Szkolenia z zakresu Internetu Rzeczy (Internet of Things) [ 13,3%

Szkolenia z zakresu sztucznej inteligencji (Artificial Intelligence) [ 10,1%

Szkolenia z zakresu wirtualnej/rozszerzonej rzeczywistosci

0,
(AR/VR) Bl 83%

Szkolenia z zakresu metaverse | 3,7%

Opracowanie wtasne na préobie N=345 wsrod firm oferujgcych szkolenia z zakresu cyfryzacji wszystkim pracownikom
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Nalezy zwrdci¢ uwage, ze szkolenia z zakresu programowania, testowania oprogramowania
i Internetu Rzeczy czesciej kierowane byty do pracownikéw odpowiadajacych w firmie za dziatania
i obszary zwigzane z cyfryzacjg, niz dla pracownikéw niezwigzanymi z tymi zagadnieniami i ogétu
0s6b zatrudnionych.

Szkolenia dotyczgce sztucznej inteligencji oferowata swoim pracownikom co dziesigta firma sektora
MSP prowadzgca szkolenia skierowane do ogétu pracownikéw badz tylko do pracownikéw
odpowiadajgcych w firmie za cyfryzacje.

Podsumowujac, niewatpliwie nalezy wskazac na szerokie spektrum tematyki podejmowanych

w firmach sektora MSP szkolen. Jednoczeénie jednak wida¢ wyraznie, ze szkolenia dotyczace Al i loT
nie s w centrum zainteresowan firm sektora MSP, ktére inwestujg w szkolenia pracownicze z
zakresu cyfryzacji. Do$¢ duzy udziat deklarowanych szkolen dotyczgcych obszaru e-ustug wydaje sie
by¢ scisle zwigzany z wysokim poziomem ich wykorzystania w tym sektorze. (patrz: Wykresy 33, 34

i 35).

Wykres 34. Zakres tematyczny szkolen z zakresu cyfryzacji dla pracownikéw odpowiedzialnych w strukturach firmy za
cyfryzacje

Szkolenia z zakresu obstugi sprzetéw, systeméw, programéw || NENGcTcNINIEGINEEEEEEEEEEEEEE 0.0
Szkolenia z zakresu cyberbezpieczenstwa || NEGEKEGTczHNEINIIE /3.2
Szkolenia z zakresu e-ustug || NN -7 .3
Szkolenia z zakresu obstugi baz danych (w tym Big Data) | SR NN 33.:%
Szkolenia z zakresu programowania ||| AN 3s.-%

Szkolenia z zakresu testowania oprogramowania || N ENG<zG 22.7%

Szkolenia z zakresu Internetu Rzeczy (Internet of Things) _ 18,2%

Szkolenia z zakresu sztucznej inteligencji (Artificial .
Intelligence) B 100%

Szkolenia z zakresu wirtualnej/rozszerzonej rzeczywistosci o
(AR/VR) Bl oo

Szkolenia z zakresu metaverse | 4,5%

Opracowanie wtasne na probie N=348 wsrdd firm oferujgcych szkolenia z zakresu cyfryzacji pracownikom odpowiedzialnym
za cyfryzacje
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Wykres 35. Zakres tematyczny szkolen z zakresu cyfryzacji dla pracownikéw nieodpowiadajgcych w strukturach firmy za

cyfryzacje

Szkolenia z zakresu obstugi sprzetéw, systemow,
programoéw

Szkolenia z zakresu cyberbezpieczenstwa

Szkolenia z zakresu e-ustug

Szkolenia z zakresu obstugi baz danych (w tym Big Data)

Szkolenia z zakresu programowania

Szkolenia z zakresu testowania oprogramowania

Szkolenia z zakresu Internetu Rzeczy (Internet of Things)
Szkolenia z zakresu sztucznej inteligencji (Artificial
Intelligence)

Szkolenia z zakresu wirtualnej/rozszerzonej rzeczywistosci
(AR/VR)

I 5%
I 50,0%
[

B 136%

B 136%

B 136%

B 25%

B 1%

Opracowanie wtasne na probie N=61 wsrdd firm oferujqcych szkolenia z zakresu cyfryzacji pracownikom

nieodpowiadajgcym za cyfryzacje

Analiza deklarowanego przez firmy sektora MSP poziomu czestotliwosci realizowanych szkolen

81,8%

z zakresu cyfryzacji w grupie pracownikéw odpowiedzialnych i nieodpowiedzialnych za nig jest dos¢

poréwnywalna. W okoto 1/3 firm, tego typu szkolenia sg realizowane raz w roku, a blisko 1/4
przedsiebiorstw organizuje takie szkolenia raz na pét roku. Co ciekawe, co dziesigta firma nie

potrafita wskazac jak czesto odbywajg sie takie szkolenia (patrz: Wykres 36).
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Wykres 36. Czestotliwos¢ szkoler z zakresu cyfryzacji

33,3%
30,5%
24,7%2°:2%
18,3%
14,2%
12,3%

10,7% 10,5%9,9%

T I I I
Co miesigc Co kwartat Raz na pot roku Raz w roku Rzadziej nizrazw Nie wiem/ trudno

roku powiedzieé¢

B Pracownicy odpowiedzialni za cyfryzacje B Pracownicy nieodpowiedzialni za cyfryzacje

Opracowanie wtasne na probie N=241

Sposrdd badanych firm 34,4% deklarowato, ze w realizowanych przez nie szkoleniach uczestniczyto
do 3 pracownikdw, a w 32,4% firm objetych nimi zostato od 4 d 6 pracownikéw. W przypadku 33,2%
firm szkoleniami objeto 7 pracownikéw lub wiecej (patrz: Wykres 37).

Wykres 37. Liczba uczestnikow szkolen

powyzej 20
pracownikéw
6,2%

11-20
pracownikéw
11,6%

1-3 pracownikéw
34,4%

7-10 pracownikow
15,4%

4-6 pracownikow
32,4%

Opracowanie wtasne na probie N=241 wsrdd firm, ktdre realizujq szkolenia z zakresu cyfryzacji
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Szkolenia w obszarach zwigzanych z cyfryzacjg, dla maksymalnie 6 pracownikéw, w wiekszym stopniu
byty realizowane przez firmy mate niz srednie. W grupie matych firm, niemal 40% oddelegowato na
tego typu szkolenia maksimum 3 pracownikéw, a kolejnych nieco ponad 34% —od 4 do 6
pracownikéw. Dla poréwnania w grupie firm srednich, szkolenia w ktérych uczestniczyto

do 3 pracownikéw zrealizowato 22,1%, a 4-6 pracownikéw 27,9% firm. W przypadku wiekszej liczby
pracownikéw objetych szkoleniami czesciej siegaty po nie firmy $rednie. (patrz: Tabela 20).

Tabela 20. Liczba uczestnikow szkolen

Mate firmy (10-49 Srednie firmy (50-249
Liczba pracownikdéw
pracownikow) pracownikéw)
1-3 pracownikéw 39,3% 22,1%
4-6 pracownikéw 34,1% 27,9%
7-10 pracownikéw 13,9% 19,1%
11-20 pracownikéw 9,8% 16,2%
Powyzej 20
2,9% 14,7%
pracownikéw

Opracowanie wtasne na préobie N=241 wsrod firm, ktore realizujg szkolenia z zakresu cyfryzacji
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3.6 Bariery i wyzwania

Przedsiebiorcy z sektora MSP wskazujac na bariery utrudniajace wprowadzenie rozwigzan opartych
na technologiach cyfrowych, najczesciej (56%) odnosili sie do wysokich kosztéw z tym zwigzanych.
Blisko 30% firm jako najwieksze przeszkody w tym zakresie definiowato: brak odpowiednio
wykwalifikowanej kadry potrafigcej przeprowadzi¢ proces wdrozeniowy oraz brak Swiadomosci
zwrotu/korzysci z inwestycji. Za istotng bariere nalezy takze uznaé nieche¢ pracownikéw do zmian
(23,9% wskazan) (patrz: Wykres 38).

Wykres 38. Bariery zwigzane z wprowadzaniem rozwigzan opartych na technologiach cyfrowych

56,0%
Wysoki koszt inwestycji - [ IEEEE

Brak odpowiednio wykwalifikowanej kadry potrafigcej
przeprowadzi¢ proces wdrozeniowy

Brak $wiadomosci zwrotu/korzysci z inwestycji | ENENGEGTGTNEGEIGEE 23,3%

I 20,5%

Nieche¢ pracownikéw do zmian | NN 23,9%

Obawa przed zagrozeniami cyfrowymi | NN 15,5%

Bariery technologiczne/wykluczenie cyfrowe 0
(nieprzygotowana infrastruktura internetowa w Polsce) I 12,5%

Niski poziom zaufania pracownikéw do nowych
technologii cyfrowych

B 11,0%
Brak wizji i strategii zmian [ 8,0%
Nieche¢ Zarzadu do zmian [ 6,4%

Nie ma zadnych barier [ 6,0%

Ograniczenia w zakresie regulacji prawnych [l 4,8%

Niski poziom zaufania Zarzadu do nowych technologii
cyfrowych

M 23%

Opracowanie wtasne na probie N=800

Jedynie 6% firm jest zdania, ze nie wystepuja zadne bariery uniemozliwiajgce badz hamujace
wprowadzanie rozwigzan cyfrowych w firmach. Oznacza to, ze zdecydowana wiekszos¢
przedstawicieli firm MSP dostrzega jednak powazne przeszkody w tym obszarze.

Na brak barier wskazywaty firmy z nastepujgcych branz: A —rolnictwo, lesnictwo, fowiectwo

i rybactwo, C — przetwdrstwo przemystowe, D — wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczng,
gaz, pare wodng, gorgcg wode i powietrze do uktadéw klimatyzacyjnych, E — dostawa wody,
gospodarowanie sciekami i odpadami oraz dziatalnos$¢ zwigzana z rekultywacja, G — handel hurtowy

i detaliczny, naprawa pojazdéw samochodowych, wtgczajgc motocykle, H — transport i gospodarka
magazynowa, L — dziatalnos$¢ zwigzana z obstugg rynku nieruchomosci, M — dziatalno$é profesjonalna,
naukowa i techniczna, O — administracja publiczna i obrona narodowa, obowigzkowe zabezpieczenia
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spoteczne, Q — opieka zdrowotna i pomoc spoteczna, R — dziatalnos$¢ zwigzana z kulturg, rozrywka
i rekreacjg i S — pozostata dziatalnos¢ ustugowa.

Na brak barier wskazywato 6,2% firm matych oraz 5,2% firm sredniej wielkosci. A takze 25,0% firm
istniejgcych na rynku 1-3 lata, 12,5% firm bedgcych na rynku od 4 do 6 lat, 4,5% firm funkcjonujgcych
na rynku od 7 do 9 lat oraz 5,9% firm bedacych obecnych na rynku 10 lub wiecej lat. Na te odpowiedz
wskazywato ponadto 9,7% firm oceniajgcych swojg sytuacje jako bardzo dobrg, 6,2% jako raczej
dobrg, 1,6% jako raczej ztg, a takze 4,8% firm, ktdre nie potrafig jednoznacznie okresli¢ swojej
sytuacji (odpowiedz ani dobra, ani zta). Nalezy jednak podkreslié, ze nie wystepujg statystycznie
istotne zaleznosci pomiedzy wskazaniami na bariery a wielkoscig przedsiebiorstw, branza
dziatalnosci, lokalizacja, okresem funkcjonowania na rynku czy oceng kondycji firmy.
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tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-

informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne-w-polsce-w-2021-roku,1,15.html (dostep: 16.12.2022).
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Zatacznik nr 1: Opis metodyki badania

W celu zrealizowania préby nawigzano 20 563 potaczenia telefoniczne, wsrdd ktérych 800 zakoniczyto
sie przeprowadzeniem efektywnych wywiaddéw. W grupie potfaczen nieefektywnych: 6 350
zakonczyto sie uzyskaniem odmowy udziatu w badaniu (wigzacej sie czesto z przyjeta polityka firmy
odnosnie do udziatu w badaniach), a pozostate byty nieudanymi potgczeniami — potaczenia
nieodebrane, uruchomienie poczty gtosowej, nieprawidtowy numer lub potgczeniami wymagajgcymi
kolejnego kontaktu, np. ze wzgledu na nieobecnos¢ osoby decyzyjnej lub mogacej wzig¢ udziat

w badaniu, brak czasu na udziat w badaniu w danym momencie.

e Wskaznik realizacji proby® w badaniu wynidst: 3,9%
e Sredni czas trwania wywiadu wynidst: 12 min 15 s
e Najkrotszy wywiad trwat: 8 minls

e Najdtuzszy wywiad trwat 20 min

Badanie realizowano z zastosowaniem techniki wywiadow telefonicznych CATI, przy wykorzystaniu
oprogramowania CADAS, ktére pozwala na biezgcy monitoring i kontrole realizacji wywiaddéw
zatozonych w doborze préby warstw i prawidtowosci przejs¢ pomiedzy poszczegdlnymi pytaniami
kwestionariuszowymi zgodnie z zatozonymi w narzedziu regutami przejscia. System stosowany przy
realizacji badan CATI uniemozliwia pominiecie pytan skierowanych do respondentdéw spetniajgcych
kryteria udzielenia odpowiedzi na dane pytanie wynikajgce z zatozonych regut przejscia dzieki czemu
w bazie wynikowej nie wystepuje problem brakéw danych, a sama baza wynikowa nie wymagata
czyszczenia z nieprawidtowo zapisanych danych.

Poprawnos¢ narzedzia badawczego zostata zweryfikowana przed przystgpieniem do badania poprzez
realizacje pilotazu narzedzia, analize narzedzia na etapie skryptowania, a takze po utworzeniu
skryptu poprzez kilkukrotne sprawdzenie poprawnosci widocznosci i kolejnosci pytan, a takze
prawidtowosci funkcjonowania przejs¢ pomiedzy kolejnymi pytaniami w oparciu o przyjete w
narzedziu reguty przejscia.

Zespot ankieterski zostat odpowiednio przeszkolony przed przystgpieniem do realizacji badania.
Zakres szkolenia obejmowat: informacje o Zleceniodawcy badania, opis badania z wyszczegdlnieniem
jego celdw, tematyki i specyfiki, charakterystyke i wielko$é grupy badawczej, gtdwne zasady realizacji
badan CATI, szczegdétowe omdwienie narzedzia badawczego.

Trudnosci napotkane w trakcie realizacji badania:

. niechec przedsiebiorcéw do udziatu w badaniu, przejawiajgca sie odmowami, w tym
uzasadnianymi obowigzujgcg w firmach politykg nieuczestniczenia w zadnych badaniach,

o brak mozliwosci nawigzania kontaktu z osobg decyzyjng w przedsiebiorstwie w celu
uzyskania zgody na udziat firmy w badaniu/realizacji badania/ wskazania osoby
(pracownika) moggcego udzieli¢ odpowiedzi na pytania kwestionariuszowe

J opodr przedsiebiorcéw niewdrazajgcych w firmach rozwigzan cyfrowych do uczestnictwa
w badaniu.

9 Wskaznik realizacji préby w badaniu: iloraz wykonanych potaczen i potaczer efektywnych, tj. zakoriczonych
realizacjg wywiadu
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Badanie nie byto problematyczne, a pojawiajace sie trudnosci sg typowymi dla tej grupy
respondentéw. Nie napotkano réwniez na trudnosci zwigzane z tematyka badania czy rozumieniem
tresci pytan/kafeterii. Szkolenie ankieterskie oraz zamieszczenie w tresci narzedzia definicji
trudniejszych wyrazen w odpowiedzi na potrzeby dostrzezone w czasie badania pilotazowego

sprawity, ze problem ten zostat zmarginalizowany.
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Zatacznik nr 2: Narzedzie badawcze

Dzien dobry, nazywam sie.... | reprezentuje firme ASM Centrum Badan i Analiz Rynku. Obecnie na
zlecenie Kancelarii Prezesa Rady Ministréw? realizujemy badanie, ktére ma na celu sprawdzié
gotowos$¢ matych i srednich przedsiebiorstw do wykorzystywania nowych technologii cyfrowych
(sztuczna inteligencja, Internet Rzeczy, e-ustugi)

Ankieta potrwa ok. 15 minut.
Prosze o potgczenie mnie z osobg, ktéra ma wiedze na temat inwestycji w Paniistwa firmie.

Na poczatku chciat(a)bym doprecyzowad, ze wszedzie, gdzie bedzie mowa o cyfryzacji nalezy
rozumiec€ jg jako: wykorzystanie narzedzi informatycznych i innych technologii cyfrowych, ale takze
na przeniesienie niektérych proceséw ,,do sieci” (np. elektroniczny obieg dokumentéw, bazy danych,
hurtownie danych).

Modut I. Metryczka

X1. Wielkos¢ firmy (liczba zatrudnionych oséb)

1. 0-9 0sbb (zakonczyé wywiad)

2. 10-49 oséb

3. 50-249 oséb

4. powyzej 250 o0sdéb (zakonczy¢ wywiad)
X2. Prosze wskazaé, w ktérym wojewddztwie miesci sie gtéwna siedziba Pana/Pani
przedsiebiorstwa?

1. woj. dolnoslaskie

2. woj. kujawsko-pomorskie

3. woj. lubelskie

4. woj. lubuskie

5. woj. tédzkie

6. woj. matopolskie

7. woj. mazowieckie

8. woj. opolskie

9. woj. podkarpackie

10. woj. podlaskie

11. woj. pomorskie

12. woj. $laskie

13. woj. Swietokrzyskie

14. woj. warminsko-mazurskie

15. woj. wielkopolskie

16. woj. zachodniopomorskie

10'W trakcie wykonywania badania Ministerstwo Cyfryzacji nie byto jeszcze wydzielone ze struktury Kancelarii
Prezesa Rady Ministrow
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A. OCENA ROZWOJU TECHNOLOGICZNEGO - TERAZNIEJSZOSC/ PRZYSZtOSC

1 2 3 5 99. nie wiem trudno
powiedziec

1. Tak
2. Nie -> wyswietl pytanie A2

99. Nie wiem/ trudno powiedzie¢

1. Brak zidentyfikowanego zapotrzebowania na technologie cyfrowe w firmie

2. Brak funduszy na wdrazanie technologii cyfrowych w przedsiebiorstwie

3. Brak odpowiednio wykwalifikowanej kadry potrafigcej przeprowadzi¢ proces wdrozeniowy
technologii cyfrowych w przedsiebiorstwie

4. Problem z rekrutacjg specjalistow IT, ktérzy potrafiliby przeprowadzié proces wdrozeniowy
technologii cyfrowych w przedsiebiorstwie z uwagi na ich niedobér na rynku pracy

5. Brak $wiadomosci zwrotu/korzysci z inwestycji

6. Brak wizji i strategii zmian

7. Brak obszaréw w dziatalnosci firmy, w ktérych mozna wdrozy¢ technologie cyfrowe

99. Nie wiem/ trudno powiedzie¢

77. Inne, jakie? [...]

1. Zapewnienie podstawowego wyposazenia (m.in. komputery, kserokopiarki, skanery)
2. Zapewnienie nowych narzedzi opartych na nowych technologiach cyfrowych (m.in.
programy pozwalajgce na prowadzenie wideokonferencji, programy do zarzgdzania

projektami, programy umozliwiajgce automatyzacje dziatan)
3. Wykorzystywanie technologii cyfrowych w codziennych zadaniach zawodowych
4. Szkolenie pracownikéw z odpowiedniego wykorzystania sprzetu i oprogramowania
5. Zapewnianie w firmie w sposéb ciggly najbardziej aktualnych rozwigzan cyfrowe

99. Nie wiem/ trudno powiedzie¢

77. Inne, jakie? [...]

1. Tak -> wyswietl pytanie A6
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2.

99. Nie wiem/ trudno powiedzie¢

1.

w

o

99. Nie wiem/ trudno powiedzie¢

77. Inne, jakie? [...]

N

4.
5.

99. Nie wiem/ trudno powiedzie¢

77. Inne, jakie? [...]

1.
2.
3.

99. Nie wiem/ trudno powiedzie¢

77. Inne, jakie? [...]

Nie -> wyswietl pytanie A5 a potem D1

Brak zidentyfikowanego zapotrzebowania na rozwigzania oparte na technologiach
cyfrowych w przedsiebiorstwie

Brak funduszy na wdrazanie tego typu rozwigzan w przedsiebiorstwie

Brak odpowiednio wykwalifikowanej kadry potrafigcej przeprowadzi¢ proces wdrozeniowy
w tym zakresie

Problem z rekrutacjg specjalistéw IT, ktdrzy potrafiliby przeprowadzi¢ proces wdrozeniowy
technologii cyfrowych w przedsiebiorstwie z uwagi na ich niedobér na rynku pracy

Brak $wiadomosci zwrotu/korzysci z inwestycji

Brak wizji i strategii zmian

Brak obszarow w dziatalnosci przedsiebiorstwa, w ktérych mozina wdrozy¢ nowe
technologie cyfrowe

Zapewnienie podstawowego wyposazenia (m.in. komputery, kserokopiarki, skanery)
Zapewnienie dostepnosci rozwigzan cyfrowych (m.in. programy pozwalajgce na
prowadzenie wideokonferencji, programy do zarzadzania projektami, programy
umozliwiajgce automatyzacje dziatan)

Wykorzystywanie technologii cyfrowych w codziennych zadaniach zawodowych

Szkolenie pracownikdw z odpowiedniego wykorzystania sprzetu i programéw
Zapewnianie w firmie w sposdb ciggly najbardziej aktualnych rozwigzan cyfrowych
programow

W ciggu najblizszych 12 miesiecy
W ciggu najblizszych 3 lat
W ciggu najblizszych 5 lat
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1. Technologia jest

znana w firmie

2. Wprowadzilismy te
rozwigzania w ciggu
ostatnich 3 lat

3. Planujemy dopiero
wprowadzié te
rozwigzania

Doswiadczenia innych firm

W wyniku wspotpracy z administracjg publiczng

W wyniku wspétpracy z osrodkami naukowo-badawczymi (np. uczelnie)
Pomysty racjonalizatorskie zgtaszane przez pracownikéw przedsiebiorstwa

vk wN e

99. Nie wiem/ trudno powiedzie¢

o

77. Inne, jakie? [...]

B. E-UStUGI

1. Dokumenty i dane osobowe
2. Podatkii biznes

3. Nieruchomosci i sSrodowisko (np. elektroniczne ksiegi wieczyste)
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Europejskle - sgf;fgos”l'ta Europejski Fundusz
olska Cyfrowa Rozwoju Regionalnego

Bezpieczenstwo (np. Regionalny System Ostrzegania)

Edukacja (np. e-learning)

Kierowcy i pojazdy (np. system poboru optat za przejazd autostrada)
Transport i drogi (np. e-logistyka)

Zdrowie (np. e-konsultacje medyczne, elektroniczne recepty)
Kultura, sport (np. e-bilety)

99. Nie wiem/ trudno powiedzie¢

88. Inne, jakie? [...]

Komunikacja firma-urzedy

Komunikacja firma-partnerzy

Komunikacja firma-klienci zewnetrzni

Komunikacja firma-klienci wewnetrzni (np. inne dziaty/jednostki w firmie)
Wewnetrzny obieg dokumentéw

ok wnN PR

Nie wykorzystujemy e-ustug — przejdz do B5
99. Nie wiem/ trudno powiedzie¢

88. Inne, jakie? [...]

Bardzo czesto
Raczej czesto
Przecietnie/ani czesto, ani rzadko
Raczej rzadko

vk wnN e

Bardzo rzadko

99. Nie wiem/ trudno powiedzie¢

Brak takiej potrzeby
Nie mamy w tym zakresie wystarczajgcej wiedzy/umiejetnosci

Tego typu rozwigzania sg zbyt ktopotliwe

Nie mamy dostepu do odpowiedniej infrastruktury (np. dostep do internetu, internetu
szerokopasmowego)

5. Brak odpowiedniej kadry

6. Nasi kontrahenci nie korzystajg z tego typu rozwigzan

el

7. Nasi klienci nie korzystajg z tego typu rozwigzan
99. Nie wiem/ trudno powiedzie¢

88. Inne, jakie? [...]

78



Fundusze : Unia Europejska
F!,Europejskle - ggfsc'fgospollta Europejski Fundusz
olska Cyfrowa Rozwoju Regionalnego

C. KADRY/ SZKOLENIA

1. Tak
2. Nie

99. Nie wiem/ trudno powiedzie¢

3. Tak->wyswietl pytanie C4
4. Nie -> wyswietl pytanie C3 a potem D1

99. Nie wiem/ trudno powiedzie¢ -> przejdz do pytania D1

Brak zidentyfikowanego zapotrzebowania na tworzenie takiego stanowiska
Brak funduszy na zatrudnienie specjalisty ds. cyfryzacji

Problem z rekrutacja specjalisty ds. cyfryzacji

Zajmuje sie tym innym pracownik w ramach swoich obowigzkdéw

el e

99. Nie wiem/ trudno powiedzie¢

77. Inne, jakie? [...]

Tylko jedna

2-3

4 i wiecej oséb

Nie wiem/ trudno powiedzie¢ (oming¢ pytanie C5)

P wnNe

zatrudnione na state (petny wymiar godzinowy)
zatrudnione na state (w niepetnym wymiarze godzinowym)
3. pracujgce na podstawie zewnetrznych kontraktéw (kontraktorzy, zleceniobiorcy,

Noe

podwykonawcy)
99. Nie wiem/ trudno powiedzie¢

4. 77.Inne, jakie? [...]

Tworzenie zabezpieczen dla firmowych systemdéw informatycznych (cyberbezpieczenstwo)
Zapewnienie nieprzerwanego funkcjonowania infrastruktury informatycznej firmy
3. Zarzadzanie dostepem i tozsamoscig (kontrolowanie uprawnien, jakie posiadajg

Noe

uzytkownicy)
4. Rozwdj produktéw (dziatania badawczo-rozwojowe)

7

o



Fundusze : Unia Europejska
Europejskle - s(z)?:fgospollta Europejski Fundusz
olska Cyfrowa Rozwoju Regionalnego

5. Tworzenie i biezgce aktualizowanie oprogramowania

6. Monitoring zagrozen i podatnosci (cyberbezpieczenstwo)

7. Wspotudziat w tworzeniu strategii rozwojowej podmiotu w zakresie nowych technologii
cyfrowych

8. Obstuga infrastruktury informatycznej (np. sprzety, urzadzenia, serwery)

99. Nie wiem/ trudno powiedzie¢

77. Inne, jakie? [...]

Tak, wytacznie dla pracownikéw nie odpowiedzialnych za cyfryzacje

Tak, wytacznie dla pracownikéw odpowiedzialnych za cyfryzacje
Tak, dla wszystkich pracownikéw

P wNPR

Nie, w ogdle nie jest to oferowane -> przejs¢ do C8

1. Brak zidentyfikowanego zapotrzebowania na organizacje szkolen w zakresie technologii
cyfrowych

2. Brak funduszy na organizacje szkolen w zakresie technologii cyfrowych

3. Brak planowanych dziatan wdrozeniowych w zakresie technologii cyfrowych

4. Brak oczekiwanej oferty szkoleniowej na rynku

99. Nie wiem/ trudno powiedzie¢

77. Inne, jakie? [...]

Wytacznie Wytacznie dla Wszyscy

racowniké racownic
dla pracownikdéw nie P W I ,W P whicy
. odpowiedzialnych za
odpowiedzialnych za h )
cyfryzac

cyfryzacje yiryzade

1. Szkolenia z zakresu
cyberbezpieczenstwa

2. Szkolenia z zakresu obstugi
sprzetow, systemow,
programow

3.Szkolenia z zakresu e-ustug

4.Szkolenia z zakresu sztucznej
inteligencji (Artificial
Intelligence)
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Fundusze
Europejskie
Polska Cyfrowa

Rzeczpospolita

- Polska

Unia Europejska
Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego

5.Szkolenia z zakresu
Internetu Rzeczy (Internet of
Things)

6.Szkolenia z zakresu
programowania

7.Szkolenia z zakresu obstugi
baz danych (w tym Big-Data)

8.Szkolenia z zakresu
testowania oprogramowania

9.Szkolenia z zakresu
wirtualnej/rozszerzonej
rzeczywistosci (AR/VR)

10.Szkolenia z zakresu
metaverse

11.Szkolenia niedotyczace
kwestii technicznych,
specjalistycznych

77. Inne, jakie? [...]

dla pracownikéw,

dla pracownikéw, ktérzy

ktorzy sg nie sy odpowiedzialni za
odpowiedzialni za cyfryzacje
cyfryzacje

Co miesiac

Co kwartat

Raz na pot roku

Raz w roku

Rzadziej niz raz w roku

Prosze podac liczbe _ _ _ _

99. Nie wiem/ trudno powiedzie¢
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Fundusze : Unia Europejska
Europejskle — gg?sc'fg ospolita Europejski Fundusz
olska Cyfrowa Rozwoju Regionalnego

D. Barieryi wyzwania

Wysoki koszt inwestycji
Brak odpowiednio wykwalifikowanej kadry potrafigcej przeprowadzi¢ proces wdrozeniowy

Brak swiadomosci zwrotu/korzysci z inwestycji
Nieche¢ pracownikéw do zmian

Nieche¢ Zarzagdu do zmian

Brak wizji i strategii zmian

Obawa przed zagrozeniami cyfrowymi

NV EWNPR

Bariery technologiczne/wykluczenie cyfrowe (nieprzygotowana infrastruktura internetowa
w Polsce)

9. Ograniczenia w zakresie regulacji prawnych

10. Niski poziom zaufania pracownikéw do nowych technologii

11. Niski poziom zaufania Zarzadu do nowych technologii

12. Nie ma zadnych barier

99. Nie wiem/ trudno powiedzie¢

88. Inne, jakie? [...]

1) Lokalny (firma dziata tylko lokalnie np. w miejscowosci)
2) Regionalny (firma dziata w regionie, np. wojewddztwie)
3) Krajowy

4) Miedzynarodowy

5) Globalny

1) spétka cywilna
2) spotka kapitatowa: spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia i spdtka akcyjna
3) spodtka osobowa: spétka jawna, partnerska, komandytowa, komandytowo-akcyjna.

4) krécej niz rok
5) 1-3lata

6) 4-6 lat

7) 7-9lat

8) 10i wiecej lat

Wies

8

N



Foroperekie recpospoita e [
Polska Cyfrowa - Polska Rozwoju Regionalnego

vk wN

Miasto do 50 000 mieszkancow

Miasto od 50 000 100 000 mieszkancow
Miasto od 100 000 do 500 000 mieszkarncow
Miasto powyzej 500 000 mieszkancéw

X4. Obszar dziatalnosci z uwzglednieniem sekcji PKD:

P wNhPR

8.
9.

10.
11.
12.
13.
14.
15.

16.
17.
18.
19.
20.

21.

A — ROLNICTWO, LESNICTWO, tOWIECTWO | RYBACTWO

B — GORNICTWO | WYDOBYWANIE

C - PRZETWORSTWO PRZEMYStOWE

D — WYTWARZANIE | ZAOPATRYWANIE W ENERGIE ELEKTRYCZNA, GAZ, PARE WODNA,
GORACA WODE | POWIETRZE DO UKtADOW KLIMATYZACYJNYCH

E — DOSTAWA WODY; GOSPODAROWANIE SCIEKAMI | ODPADAMI ORAZ DZIAtALNOSC
ZWIAZANA Z REKULTYWACIA

F — BUDOWNICTWO

G - HANDEL HURTOWY | DETALICZNY; NAPRAWA POJAZDOW SAMOCHODOWYCH,
WEACZAJAC MOTOCYKLE

H — TRANSPORT | GOSPODARKA MAGAZYNOWA

| — DZIALALNOSC ZWIAZANA Z ZAKWATEROWANIEM | UStUGAMI GASTRONOMICZNYMI
J—INFORMACJA | KOMUNIKACJA

K — DZIALtALNOSC FINANSOWA | UBEZPIECZENIOWA

L — DZIALtALNOSC ZWIAZANA Z OBStUGA RYNKU NIERUCHOMOSCI

M — DZIAtALNOSC PROFESJONALNA, NAUKOWA | TECHNICZNA

N — DZIALALNOSC W ZAKRESIE UStUG ADMINISTROWANIA | DZIALALNOSC WSPIERAJACA
O — ADMINISTRACJA PUBLICZNA | OBRONA NARODOWA; OBOWIAZKOWE ZABEZPIECZENIA
SPOLECZNE

P — EDUKACJA

Q - OPIEKA ZDROWOTNA | POMOC SPOtECZNA

R — DZIAtALNOSC ZWIAZANA Z KULTURA, ROZRYWKA | REKREACIA

S - POZOSTALA DZIAtALNOSC UStUGOWA

T - GOSPODARSTWA DOMOWE ZATRUDNIAJACE PRACOWNIKOW; GOSPODARSTWA
DOMOWE PRODUKUJACE WYROBY | SWIADCZACE UStUGI NA WtASNE POTRZEBY

U - ORGANIZACJE | ZESPOLY EKSTERYTORIALNE

X5. Stanowisko osoby udzielajacej odpowiedzi:

Ok wWwNRE

77.

Osoba reprezentujgca Zarzad/ wtasciciel
Menadzer/ kierownik

Dyrektor lub zastepca Dyrektora
Specjalista

Asystent

pracownik bez stanowiska (szeregowy)

Inne, jakie? [...]

0.3 Prosze o ocene aktualnej sytuacji/ kondycji finansowej firmy:
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Foropecie Recpospotia U e [
Polska Cyfrowa - olska Rozwoju Regionalnego

U B W N -
—_— = = —= —

(&)

Bardzo dobra

Raczej dobra

Ani dobra, ani zta

Raczej zta

Bardzo zta

Nie chce oceniac (ank. Nie czytac)
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