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Zatacznik nr 1

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Zamawiajacy powierza, a Wykonawca przyjmuje pelnienie czynnos$ci ochrony Zamawiajacego
na terenie cz¢$ci biurowej tj. piwnica, parter, I pigtro oraz II pietro budynku biurowego przy
ul. Mtynarska 46 oraz II pigtro budynku biurowego przy ul. Miynarska 48 w Warszawie,
o tacznej powierzchni 1770 m2, zwanego dalej ,,Obiektem”. Wykonawca przed ztozeniem oferty
ma prawo do obejrzenia Obiektu.

Ochrona Obiektu bedzie pelniona przez jednego agenta ochrony w godzinach 6.30 — 19.00
w dni robocze tj. od poniedziatku do piatku, przez caly okres obowigzywania umowy,
z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Strony dopuszczajg mozliwo$¢ zmiany harmonogramu $wiadczenia ustug, tj. dodatkowego
zlecenia dyzuru w soboty lub dni ustawowo wolne od pracy lub odwotanie dyzuru w dzien
roboczy.

Wykonawca zostanie poinformowany o planowanych zmianach na co najmniej dwa dni robocze
przed planowang zmiang.

Po zakonczeniu dyzuru, po godzinie 19.00, pracownik ochrony konczacy stuzbg¢ bedzie
zobowigzany uruchomié¢ system alarmowy Zamawiajacego. W dni robocze godzinach
19.00 — 6.30 oraz catodobowo w dni wolne od pracy ochrong¢ budynku przejmuje Wykonawca
za pomoca Stacji Monitorowania.

Wykonawca na wlasny koszt dokonana przeprogramowania centrali Zamawiajacego w celu
optymalnego dziatania systemu ochrony Biura i przytaczenia systemu do Stacji Monitorowania.
Agenci ochrony podczas pelnienia czynno$ci ochronnych kazdorazowo wyposazeni beda
w srodki ochrony dostarczone przez Wykonawcg, tj.:

przycisk antynapadowy (alarmowy), ktorego uzycie w sytuacji zagrozenia powoduje przestanie
sygnatu alarmowego do Centrum Alarmowego Wykonawcy i wezwanie grupy interwencyjnej,
system umozliwiajacy nawiazanie bezposredniej tacznosci z Centrum Alarmowym
Wykonawcy,

jednolite, estetyczne i czyste ubrania stuzbowe z umieszczonym w sposob widoczny logo
Wykonawcy i identyfikator imienny ze zdjeciem.

Na terenie obiektu zainstalowany jest system kamer telewizji przemystowej CCTV
z podgladem w czasie rzeczywistym, ktéry na biezgco rejestruje zdarzenia. Na terenie Biura
zamontowane sa przyciski antynapadowe, ktérych uzycie w sytuacji zagrozenia powoduje
przestanie sygnatu alarmowego do Centrum Alarmowego Wykonawcy i wezwanie grupy
interwencyjnej.

Srodki techniczne wymienione w pkt. 7 stanowia wlasno$¢ Wykonawcy.
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Agenci ochrony sprawuja czynnosci ochronne przy wejsciu do Obiektu, sa odpowiedzialni
za przyjmowanie i Kierowanie interesantow, wpisanie ich obecno$ci w ksiege przyje¢ oraz
powiadomienie odpowiedniej komorki o przybyciu interesanta, sprawuja nadzér nad
wlasciwym ruchem osobowym na okreslonych zasadach, dokonujg prewencyjnych obchodéw
Obiektu, obserwuja zdarzenia na obstugiwanym systemie telewizji przemystowej (CCTV)
Zamawiajacego oraz podejmuja dziatania w przypadku dostrzezenia zagrozen, wspotdzialaja
w zakresie zapewnienia bezpieczenstwa i ochrony mienia w Obiekcie z wtasciwymi terenowo
jednostkami policji, strazy pozarnej i strazy miejskiej, niezwlocznie powiadamiaja
upowaznionego przedstawiciela Zamawiajacego o naglych zdarzeniach zaistnialych
w chronionym Obiekcie. Pracownicy ochrony wykonuja dodatkowo czynnosci zlecone przez
Zamawiajacego, mieszczgce si¢ w zakresie opisu przedmiotu zamowienia.

Agenci ochrony wspdtpracuja z agentami ochrony zarzadcy obiektow, dyzurujacymi
w budynku ul. Mtynarska 42, w zakresie ochrony miejsc parkingowych wynajmowanych przez
Zamawiajacego. Kompleksowa ochrong catego parkingu zajmuje si¢ ochrona zarzadcy
obiektow.

Do zadan pracownikow ochrony Biura nalezy eliminowanie przypadkéw korzystania z miejsc
parkingowych Biura przez osoby nieuprawnione.

Agenci ochrony beda wspolpracowa¢ z agentami ochrony zarzadcy obiektow z siedzibg
w budynku przy ul. Mtynarskiej 48, na zasadach okreslonych w Instrukcji Ochrony Obiektu.
Pracownicy zarzadcy obiektow maja prawo do wejscia na teren Biura Rzecznika Praw Pacjenta
po poinformowaniu pracownika Wydziatu Administracyjnego Biura lub pracownika ochrony
Biura.

Ochrong¢ Obiektu sprawuja wyznaczeni agenci ochrony oraz koordynator ds. ochrony.
Wykonawca dostarczy, w dniu podpisania umowy, uaktualniong liste pracownikéw, ktorzy
beda wykonywaé czynno$ci ochrony na terenie Biura Rzecznika Praw Pacjenta, wraz
z wymaganymi dokumentami okreslonymi w Zapytaniu.

Zamawiajacy wymaga, aby 0soby, ktore bezposrednio beda wykonywaty ustugi ochrony byty
zatrudnione na podstawie umoéw o prace w Wymiarze czasu pracy wynoszacym co najmniej %2
etatu, z wynagrodzeniem proporcjonalnie nie nizszym niz okreslone przepisami wydanymi na
podstawie ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace (Dz.
U. z 2017 r., poz. 847 z pézn. zm.) i objete obowigzkowym ubezpieCzeniem spolecznym
i zdrowotnym. Zamawiajacy wymaga, aby osoby wykonujace ustuge byly w catym okresie
obowigzywania umowy zatrudnione na podstawie umdow o pracg.

Ponadto Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca w celu prawidtowej realizacji ushug
dysponowat odpowiednia ilo$cig 0sob, ktore bezposrednio beda wykonywaty ustugi ochrony,
i ktore bedg wpisane na liste kwalifikowanych pracownikow ochrony fizycznej oraz co

najmniej jedna osoba wpisang na liste kwalifikowanych pracownikow zabezpieczenia
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technicznego. Wykonawca bedzie zobowigzany przestawi¢ za§wiadczenia o wpisie na liste
kwalifikowanych pracownikéw ochrony fizycznej wydane przez wilasciwego Komendanta
Wojewoddzkiego Policji.

Do wykonania ustug ochrony Wykonawca wyznaczy odpowiednig ilo§¢ osob oraz osobe
nadzorujacg prawidtowe wykonanie ustugi — koordynator ds. ochrony.

Liczbe oso6b zatrudnionych do realizacji przedmiotu zamoéwienia okresla Wykonawca na
podstawie wtasnego dos§wiadczenia zawodowego, po zapoznaniu si¢ z zakresem prac.
Wykonawca ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za swoich pracownikow i przestrzeganie przez
nich przepiséw bhp i ppoz.

Wykonawca bedzie zobowigzany do wspomagania ochrony fizycznej Obiektu przez
zmotoryzowane grupy interwencyjne, za co Zamawiajacy nie bedzie ponosit zadnych
dodatkowych optat. Ustuga, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajacym polega¢ bedzie na
przyjezdzie grupy interwencyjnej do Obiektu po otrzymaniu sygnatu alarmowego (w tym
uzyciu przycisku antynapadowego).

Podjecie interwencji przez grupg interwencyjng nastapi w godzinach 6.30 —19.00 w czasie do
10 minut od odebrania sygnatu alarmowego, w godzinach 19.00 — 6.30 w czasie do 5 minut.
Zamawiajacy bedzie mial prawo, bez uprzedniego powiadomienia Wykonawcy, do
bezkosztowego wezwania grupy interwencyjnej, w celu zweryfikowania realizacji zapisow
umownych. Uprawnienie moze by¢ realizowane nie cze$ciej niz raz na kwartat.

Zamawiajacy zobowiazuje Wykonawce do biezacego informowania osoby nadzorujacej ze
strony Zamawiajacego o zauwazonych usterkach lub nieprawidtowosciach na terenie obiektu,
ktore moga mie¢ wplyw na bezpieczenstwo osob, mienia i obiektu, niezwlocznie po ich
ujawnieniu.

Wykonawca zobowigzany bedzie do wykonywania okresowych (co najmniej raz na kwartat)
przegladéw i konserwacji systemu alarmowego oraz kamer, wykonywanych przez pracownika
posiadajacego odpowiednie uprawnienia i kwalifikacje. Czynnosci wykonywane w ramach
konserwacji: kontrola stanu technicznego systemu CCTV, kontrola potaczen mechanicznych,
kablowych, kontrola zamocowan, czyszczenie stykow, zlacz, elementow zewngtrznych,
soczewek, regulacja elementow Systemu, sprawdzenie dziatania zasilaczy, ustawienie zegarow
wewnetrznych. Kontrola systemu SSWiN: sprawdzenie dziatania detektorow, sprawdzenie
dzialania klawiatur, sygnalizatorow, sprawdzenie ochrony przeciwsabotazowej, dzialania
radiolinii, przyciskow antynapadowych, sprawdzenie dziatania zestawu monitorujacego oraz
zapisu danych w buforze zdarzen.

Wykonanie ww. przegladu musi by¢ pisemnie potwierdzone.

Pracownik, ktory bedzie wykonywat okresowe przeglady i konserwacje systemu alarmowego
i kamer oraz biezace sprawdzanie stanu technicznego zabezpieczenia Obiektu zobowigzany jest

posiada¢ zaswiadczenie o wpisie na liste¢ kwalifikowanych pracownikéw zabezpieczenia
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technicznego. Zamawiajacy bedzie mial prawo do weryfikacji posiadanego wpisu przed
rozpoczeciem czynnosci przegladowych.

W przypadku stwierdzenia niesprawnego systemu alarmowego Wykonawca zobowigzuje si¢ do
powiadomienia o uszkodzeniu urzadzenia niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz do zakonczenia
petnienia stuzby przez agenta, ktory powyzsza awari¢ zidentyfikowat.

W przypadku stwierdzenia niesprawnego systemu alarmowego Wykonawca zobowiazuje si¢ do
reakcji na zgtoszong usterke (przybycie do Biura) w terminie nie dtuzszym niz 24 godziny od
powiadomienia o uszkodzeniu sytemu i zdiagnozowanie niesprawnosci.

W przypadku stwierdzenia niesprawnego systemu alarmowego Wykonawca zobowigzany
bedzie do wykonania czynno$ci ochronnych przy pomocy agentéw ochrony przeszkolonych
w zakresie metod i sposobow prowadzenia ochrony. Koordynator ds. ochrony, ktory zajmuje
si¢ organizacjg, koordynowaniem ochrony, wyposazeniem przydzielonym ochronie,
dokumentacja, biezacym sprawdzaniem stanu zabezpieczenia Obiektu zobowigzany jest
posiada¢ zaswiadczenie o wpisie na liste kwalifikowanych pracownikdéw ochrony fizyczne;.
Pracownicy ochrony wykonujgcy obowigzki na terenie Biura Rzecznika Praw Pacjenta
oraz koordynator ds. ochrony zobowigzani sg do zapoznania si¢ i przestrzegania ustalen
zapisanych w Instrukcji Bezpieczenstwa Pozarowego dla Obiektu ul. Mtynarska 46 oraz
ul. Mtynarska 48 Il pigtro.

Wszelkie dziatania przy wykonywaniu zadan ochrony powinny by¢ wykonywane
z poszanowaniem godnosci osobistej i w sposdb mozliwie najmniej naruszajacy dobra osobiste
0s6b, w stosunku do ktorych zostaty podjete oraz zgodnie z obowigzujacym prawem.
Wykonawca zapewni $ciste przestrzeganie poufnosci i ochrone wszelkich danych i informacji
dotyczacych Obiektu oraz 0sob zatrudnionych na terenie Obiektu.

Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug ze staranno$cig wymagang przy ich
$wiadczeniu, okreslong przepisami ustawy z dnia 22 sierpnia 1997 r. o ochronie o0sob
i mienia.

Szczegotowy opis procedur dotyczacych: organizacji ochrony, ruchu osobowego w Obiekcie
i zakresu czynno$ci agentow ochrony, zawarty bedzie w Instrukcji Ochrony Obiektu, Ktora
Zamawiajacy przekaze Wykonawcy w dniu podpisania umowy.

W celu udokumentowania prawidtowosci sprawowania ochrony prowadzona begdzie Ksigzka
Ochrony, w ktorej na biezaco dokonuje si¢ wpisow z przyjecia, przebiegu i zakonczenia
dyzurow oraz kazdorazowe przekazanie dyzuru nast¢pnej zmianie. Agent ochrony pelnigcy
shuzb¢ ma obowigzek codziennego zapoznawania si¢ z wpisami do Ksigzki Ochrony oraz
sktadania w godzinach porannych ustnego raportu upowaznionemu przedstawicielowi

Zamawiajacego.



