PW3-3/F5
Warszawa, dnia 28 pazdziernika 2020 r.

ZAPYTANIE O SZACUNKOWA WARTOSC ZAMOWIENIA

Narodowe Centrum Badan i Rozwoju (NCBR), z siedzibg w Warszawie (00-695),
przy ul. Nowogrodzkiej 47a (NIP: 701-007-37-77, REGON: 141032404) planuje wszczecie
postepowania o udzielenie zamowienia publicznego, ktérego przedmiotem jest Swiadczenie
ustugi udostepnienia oprogramowania do kompleksowej realizacji badan ankietowych CAWI.

| Przedmiot zamowienia

Przedmiotem zamodwienia jest Swiadczenie ustugi udostepnienia oprogramowania do
kompleksowej realizacji badan ankietowych CAWI w ramach, ktérego mozliwe bedzie:
tworzenie formularzy, gromadzenie danych ankietowych, analiza zebranych danych oraz
tworzenie raportéw i ich dalsza dystrybucja, spetniajgcego wymagania:

Lp. | Nazwa llos¢ | Wartosé Uwagi

1. | Licencja na 1 szt. -
oprogramowanie
wraz z wdrozeniem

2. | Licencje 5 szt. -
specjalistyczne
administracyjne

3. | Licencje powszechne | 75 szt. Zamawiajgcy poprzez okreslenie 75 szt. rozumie
bezterminowe licencje umozliwiajgcg rownoczesng prace dla 75
uzytkownikow polegajaca na odczytywaniu,
pobieraniu i przegladaniu wynikéw i danych
gromadzonych za pomocag oprogramowania

4. | Konfiguracja systemu 1 szt. -
oraz uruchomienie

5. | Ustuga szkoleniowa 10 0s0b Szkolenie z zakresu wykorzystania i korzystania
Train-The-Trainers z oprogramowania zgodnie ze specyfikacjg
funkcjonalng (dopuszczalne online) 1 grupa nie
mniej niz 2 dni robocze

6. | Konsultacje 40 godz. do wykorzystania przez okres 12 mies. od
biznesowe podpisania protokotu odbioru koricowego
7. | Ustuga wsparcia 12 mies. do wykorzystania przez okres 12 mies. od
technicznego podpisania protokotu odbioru koricowego

2.2. Harmonogram Szczegdtowy

Etapy Zadanie Maksymalny czas na realizacje Uwagi
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zadania

Zadanie 1
Wypracowanie zasad
wspotpracy

Zadanie 2
Przygotowanie do
konfiguraciji i
uruchomienia
oprogramowania

do 2 dni roboczych od dnia zawarcia
umowy

Protokot odbioru
Etapu |

sep pacanie 3 5 dni roboczych na
Konfiguracja oraz D d%'
uruchomienie CZénnOSCI. odbiorcze
oprogramowania dla do 3 dni roboczych od dnia zawarcia amaniaiacedo
Zamawiajgcego uymow
Zadanie 4 Yy
Przekazanie licencji na
oprogramowanie
Zadanie 5
Przeprowadzenie
szkolenia Train-The-
;raa;r:ra‘riz 6 Protokét odbioru
Opracowanie i 5 dni Etspu Il )
dostarczenie ni roboczych na
Zamawiajgcemu czynnosci odbiorcze

Etap || | dokumentacii do 10 dni roboczych od dnia podpisania Zamawiajacego
P szkoleniowej protokotu odbioru Etapu | Wonik

Zadanie 7 o ynikiem |
Przekazanie dostepu do zakonczenia (_etapy
API i dostarczenie bedzie podpisanie
dokumentaciji API Protokotu odbioru
Zadanie 8 koncowego
Uruchomienie
konsultacji biznesowych
Zadanie 9
Objecie gwarancjg i 12 miesigcy od daty zakonczenia Etapu

Gwarancja | ustugg wsparcia Il potwierdzonego protokotem odbioru Nie dotyczy

technicznego

koricowego
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1. Specyfikacja funkcjonalna

1. Oprogramowanie ma pozwoli¢ na:

1) tworzenie ankiet i formularzy internetowych

2) jednorazowa wysytke ankiet do maksymalnie kilku tys. respondentéw

3) cykliczng dystrybucje mailingowg tych samych formularzy lub kwestionariuszy ankiet
do respondentéw na podstawie operatu oraz zgodnie z gory zaplanowanym
harmonogramem

4) podglad i zarzadzanie realizacjg badan online, w tym realizacje badan z
wykorzystaniem mechanizméw kwotowych

5) modyfikacje pytan formularza lub ankiety w trakcie badania

6) analize wynikbw w czasie rzeczywistym m.in. w formie umozlwiajgcej zasilanie
dashboard

7) automatyzacje raportowania

8) eksport wynikow dla potrzeb analizy, raportowania i dystrybucji

9) mozliwos¢ wydruku ztozonej ankiet przez respondentow

10) wypetnianie ankiet przez respondentéw 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu

2. Oprogramowanie musi opierac sie o standardowe technologie internetowe (jezyk HTML,
JavaScript)

3. Oprogramowanie musi posiada¢ mozliwo$¢ walidacji poprawnos$ci danych importowanych
do bazy (w tym umozliwia¢ import danych z kilku zrédet), w tym walidacji poprawnosci
adresow mailowych oraz sygnalizowaé zdublowane rekordy w zaimportowanej bazie

4. Przewidywana liczba roczna wystanych ankiet 12 000,00.

5. Oprogramowanie musi umozliwia¢ wypetnienie formularza ankiety lub formularza przez
respondentéw na wszystkich najpopularniejszych przeglgdarkach internetowych tj.
Internet Explorer, Edge, Mozilla Firefox, Chrome, Safari oraz ich aktualizacjach

6. Oprogramowanie musi pozwala¢ na réwnoczesng prace nad przygotowaniem formularza
ankiety oraz analize danych przez wiecej niz jednego uzytkownika

7. Oprogramowanie musi pozwoli¢ uzytkownikom na testowanie ankiety przez innych
uzytkownikéw przed aktywacjg w systemie

8. Oprogramowanie powinno by¢ aktywne dla maksymalnie wszystkich uzytkownikéw
bedacych pracownikami zmawiajgcego i umozliwia¢ korzystanie z poziomu przeglgdarki
internetowej

9. Oprogramowanie musi umozliwia¢ zmiane wygladu tworzonych w oprogramowaniu ankiet

w zakresie wykorzystania predefiniowanych szablonow, a takze mozliwos¢ definiowania
wiasnych lub/i modyfikaciji istniejgcych szablonéw oraz dodania logotypu lub grafiki
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10.

11.

12.

13

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21

Oprogramowanie powinno w automatyczny sposob dostosowac wyglad ankiety, wielkosci
czcionek i szaty graficznej do urzgdzen mobilnych wykorzystywanych przez
respondentéw, takich jak smartfon lub tablet

Oprogramowanie musi umozliwia¢ wykorzystywanie réznych metod udostepniania ankiet
online respondentom i kontroli dostepu do nich (ankieta publicznie dostepna po wejsciu
na wskazane hipertgcze, dostep do ankiety odbywa sie z zachowaniem identyfikacji
respondenta, po wprowadzeniu loginu i hasta na wskazanej stronie www; dostep do
ankiety odbywa sie z zachowaniem identyfikacji respondenta, po wejSciu na
zindywidualizowane hipertgcze wywotujgce strone ankiety)

Oprogramowanie musi umozliwia¢ uruchomienie badania z parametrami w hipertgczu,
ktore bedg mogty by¢ wykorzystane, jako wartosci do filtréw i regut przejscia w badaniu, a
takze niezbednie, jako wartosci referencyjne z poprzednich badan

. Oprogramowanie musi zapewnia¢ zautomatyzowang wysytke maili opartg na kryteriach

statusu uczestnictwa respondenta w badaniu

Oprogramowanie musi zapewnia¢ zautomatyzowang cykliczng wysytke ankiety wraz z
odzwierciedleniem wartosci kolejnego pomiaru w bazie danych. Data wysyiki powinna by¢
personalizowana tj. dopuszczalna jest mozliwos¢ wysyiki ankiety w roznych terminach dla
respondentdw z tej samej grupy badawczej

Oprogramowanie musi zapewnia¢ zautomatyzowang cykliczng wysytke maili
przypominajgcych do respondentéw, z uwzglednieniem ich statusu uczestnictwa w
badaniu (nie wypetnit, wypetnit czesciowo, zakonczyt, etc..) oraz wysytania wiadomosci na
kazdym etapie realizacji badania od informacji wstepnej (zaproszenia, przypomnienia,
podziekowania za udziat w badaniu)

Oprogramowanie musi zapewnia¢ mozliwos¢ wykorzystania korespondencji seryjnej, z
zachowaniem mozliwosci imiennego zwracania sie do konkretnych respondentéw oraz
wykorzystania zgromadzonych danych w bazie danych i wstawiania ich do tresci
wysytanej wiadomosci

Oprogramowanie powinno umozliwia¢ wystanie zaproszenia do jednego respondenta na
wiecej niz jeden adres e-mail z zapewnieniem jednokrotnego uczestnictwa w badaniu tego
respondenta

Oprogramowanie powinno udostepnia¢ mozliwos¢ zatgczania plikéw przez respondentow
w trakcie badania i ich zapisanie w tai sposob, aby mozliwa byta identyfikacja powigzania
zatgcznika z pytaniem

Oprogramowanie musi umozliwia¢ import danych nt. respondentéw z zewnetrznych baz
danych w tym w formatach Excel oraz dokumentéw w formacie tekstowym

Oprogramowanie musi umozliwia¢ modyfikacje narzedzi badawczych w czasie trwania
badania w zakresie dodawania/usuwania/przeformutowania pytania i odpowiedzi,
zmieniany ukfadu ankiety, oraz zmiany filtrow i reguty przejscia pomiedzy poszczegdlnymi
pytaniami. Modyfikacje narzedzi badawczych w trakcie trwania badania nie mogg
skutkowac utratg zgromadzonych danych, utratg integralnosci struktury zbioru danych, czy
niepozgdang zmiang statuséw respondentéw w badaniu

. Oprogramowanie musi umozliwia¢ modyfikacje danych z bazy respondentow (np. zmiana

maila, danych osobowych, usuniecie maila) w trakcie realizacji badania
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1.2. Tworzenie ankiet

22. Oprogramowanie musi umozliwia¢ tworzenie arkuszy ankiet z poziomu przeglgdarki
internetowej minimalnie w oparciu o typologie pytan otwartych, pototwartych i zamknietych
dostepna w narzedziu Limesurvey. Oprogramowanie powinno umozliwia¢ ustawienia
obligatoryjnosci pytan, a takze typu i limitu znakdéw np. w odpowiedziach na pytania
otwarte

23. W kafeteriach odpowiedzi lub polach odpowiedzi musi by¢ mozliwos¢ automatycznego
dodania pola ,Inne” i pola ,nie dotyczy”

24. Oprogramowanie musi umozliwia¢ dodawanie komentarzy (podpowiedzi) w dowolnym
miejscu ankiety w postaci ,okienek z instrukcjg” ukazujgcych sie respondentom po
najechaniu kursorem lub statego pola tekstowego z instrukcjg

25. Oprogramowanie powinno umozliwia¢é wygenerowanie podgladu przez respondenta
ankiety pustej przed rozpoczeciem jej wypetniania, w tym mozliwos¢ automatycznego
przygotowania papierowej wersji ankiety w formacie MS-Word, pozwalajgc przeprowadzi¢
badanie z wykorzystaniem ankiety papierowej, a takze wygenerowanie podglagdu ankiety
wypetnionej po zakonczeniu udzielania odpowiedzi rzez respondenta i jej wydruk w formie
niewymagajgcej dodatkowej edycji graficznej

26. Oprogramowanie powinno umozliwia¢ wystanie wypetnionej ankiety na wskazany adres
e-mail np. administratora ankiety

27. Oprogramowanie powinno umozliwia¢ tworzenie ankiet, w ktérych wszystkie pytania sg
na jednej stronie internetowej, jak rowniez takich, w ktorych pytania umieszczone sg na
wielu stronach z mozliwoscig decydowania o miejscu podziatu ankiety pomiedzy stronami.

28. Oprogramowanie powinno umozliwiac¢ tworzenie blokéw/ grup pytan

29. Oprogramowanie powinno umozliwia¢ natozenie obowigzku wypetniania pewnych pytan
przez respondenta. Respondent powinien méc zobaczy¢ komunikat w tej sprawie w
formularzu ankiety

30. Respondent powinien mie¢ mozliwos¢ przerwania wypetniania ankiety w dowolnym
momencie i powrotu do niej od momentu, w ktérym przerwat, bez koniecznosci
przechodzenia jej od poczatku

31. Respondent powinien mie¢ mozliwo$¢ powrotu do wczesniej wypetnionych pdl i ich
modyfikacji przed ostatecznym zatwierdzeniem wypetnienia ankiety

32. Odpowiedzi respondentdw muszg by¢ automatycznie zapisywane w bazie danych

33. Oprogramowanie musi posiada¢ mozliwos¢ tworzenia ztozonych regut i filtrow przejscia
pomiedzy pytaniami w ankiecie, z mozliwoscig rownoczesnego filtrowania wzgledem
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udzielanych odpowiedzi w ankiecie jak danych wstepnych o respondencie
zgromadzonych w bazie respondentéw

34. Oprogramowanie musi umozliwia¢ zastosowanie regut przejscia typu: Go to, If .. Go to,
Exit oraz instrukcji warunkowych If Block, Else If, Else, dzieki ktdrym mozna pomija¢ cate
grupy pytan. Reguty przejscia powinny uwzglednia¢ zaréwno logike/schemat uktadu
pytan, wartosci liczbowe oraz tekstowe (m.in. stowa kluczowe)

35. Oprogramowanie musi pozwala¢ na zadawanie pytan w petli — tzn. musi istnie¢ mozliwosc¢
powtarzania dowolnego pytania lub bloku pytan, w liczbie wynikajgcej z wczesniejszych
odpowiedzi lub wskazan respondenta

36. Oprogramowanie musi umozliwiaé tworzenie nowej ankiety poprzez kopiowanie
wczesniejszej lub modyfikacje wczesniej realizowanych ankiet, jak rowniez sktadowanie
poszczegolnych pytan lub blokéw pytan ankiety do ponownego wykorzystania w innych
projektach badawczych przez uzytkownikow.

37. Oprogramowanie musi pozwala¢ na generowanie testowego zbioru danych wynikowych
w formacie xlIs i csv, ktérego struktura (lista zmiennych, nazwy zmiennych, etykiety
zmiennych i wartosci, braki danych itp.) bedzie identyczna jak docelowa (generowana
podczas eksportu wynikdw po zrealizowaniu badania)

1.3. Dostarczanie i kontrola uzyskanych wynikéw i danych

38. Oprogramowanie musi posiadaé¢ funkcjonalnosci pozwalajgce na dostep do biezgcych
informaciji nt. statusu projektu badawczego i wynikow badania za pomocg przegladarki
internetowej

39. Dostep do biezgcych informaciji nt. statusu projektu i wynikéw badania musi zapewniac co
najmniej nastepujgce mozliwosci:

1) podglad postepu realizacji badania pod wzgledem liczby respondentéw
uczestniczgcych w badaniu z uwzglednieniem takich wartosci jak: liczba osob,
ktére aktualnie wypetniajg ankiete i liczba osdéb, ktére zakonczyly wypetnianie
ankiety,

2) sprawdzenie stopnia realizacji proby, w tym réwniez w wybranych podgrupach
zdefiniowanych przez kryteria z bazy danych lub mechanizmu kwotowego,

3) sprawdzanie statusu udziatu w badaniu i odpowiedzi na poziomie pojedynczych
respondentow,

4) sprawdzenie w formie podsumowania tabelarycznego, na ktérych pytaniach
uczestnicy badania przerywajg udzielanie odpowiedzi,

5) podglad zgromadzonych danych, z uwzglednieniem liczebnosci i
procentowych rozktadéw odpowiedzi lub parametrow takich jak: wartosc
minimalna, wartos¢ maksymalna, wartos¢ srednia, warto$¢ modalna, mediana,
itp., oraz liczebno$ci i procentowych rozktadéw krzyzowych.

40. Oprogramowanie musi umozliwia¢ eksport danych wynikowych w formacie xIs i csv przy
zachowaniu minimum w postaci nazwy zmiennych, etykiet zmiennych, wartosci
zmiennych, zdefiniowanych brakéw danych, format zmiennych
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1.4. Raportowanie (panel analityczny)

41. Oprogramowanie powinno umozliwia¢é przygotowanie podstawowych raportow na
podstawie zgromadzonych danych uwzgledniajgc co najmniej:
1) mozliwos¢ wykonywania prostych analiz statystycznych typu $rednia, mediana, tabele
krzyzowe, rozktady zmiennych i czestos$ci
2) mozliwos¢ wizualizacji podstawowych statystyk w formie dashbaordu
3) monitoring RR w formie graficznej
4) mozliwos¢ wygenerowania raportu wynikowego w formatach pdf, csv, xlsx.

42. Oprogramowanie powinno umozliwia¢ przygotowanie wynikéw analiz w formie raportéw
online aktualizujgcych sie automatycznie i mozliwych do przeglgdania przez zdefiniowang
grupe lub liczbe uzytkownikéw/odbiorcéw informacji

43. Oprogramowanie powinno dawa¢ mozliwos¢ generowania mini raportéw indywidulanych
np. w formie dashboardu, ktére respondent moze otrzymaé¢ w formie wiadomosci mailowe;j
lub podstrony internetowej po wypetnieniu ankiety — umozliwiajgcych poréwnanie sie
respondenta z wynikami innych w danych kategoriach

44. Oprogramowanie w zakresie zarzgdzania zadaniami oraz ich automatyzacji powinno
zawiera¢ miejsce (repozytorium) — stuzgce do przechowywania procedur analitycznych,
do ktérych analityk moze w szybki sposéb powrdci¢ i uruchamiaé je wielokrotnie;
mechanizm obstugujgcy wszystkie dziatania powtarzalne (harmonogramowanie zadan),
ktére mogag by¢ uruchamiane automatycznie w okreslonym przez analityka trybie

2. Wsparcie techniczne i merytoryczne

45. Wsparcie w postaci dedykowanych szkoleh z wykorzystaniem realnie funkcjonujgcych u
Zamawiajgcego formularzy ankiet, obejmujgcych tematyke oferowanych komponentéw, w
siedzibie zamawiajgcego

46. Wsparcie dla dostarczonego oprogramowania w okresie obowigzywania umowy (licenciji)
w nastepujgcym zakresie :

1) dostep do ustugi helpdesk w dni robocze w godzinach 8.00 — 16.00 za
posrednictwem dedykowanego numeru telefonu i adresu e-mail

2) mozliwo$¢ zgtaszania przez Zamawiajgcego przez catg dobe nieprawidtowego
dziatania oprogramowania drogq elektroniczng za posrednictwem poczty e-mail
lub w dedykowanym serwisie online

3) aktualizacji oprogramowania
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3. Specyfikacja techniczna

Kod ] .
wymagania Opis wymagania

TECH.01 Dostep do systemu musi odbywa¢ sie z poziomu najpopularniejszych
przegladarek internetowych tj. Internet Explorer; Edge, Mozilla Firefox, Chrome,
Safari, Opera oraz ich aktualizacjach, bez koniecznosci instalacji dodatkowych
komponentéw i wtyczek

TECH.02 Potaczenie do systemu musi odbywaé poprzez protokét HTTPS z szyfrowaniem
minimum TLS 1.2 poddanym hardening'owi po stronie Wykonawcy
oprogramowania (np. wytgczenie szyfrow CBC (Cipher Block Chaining)
i wycofanie zestawow szyfrow z zidentyfikowanymi podatnosciami) oraz
z zastosowaniem szyfrow AES/GCM

TECH.03 System musi posiada¢ mechanizmy zapewniajgce bezpieczenstwo
przechowywanych danych poprzez ich szyfrowanie

TECH.04 System musi posiada¢ ochrone przed zagrozeniami pochodzgcymi z sieci
publicznej opartg na fizycznych lub logicznych zabezpieczeniach chronigcych
przed nieuprawnionym dostepem

TECH.05 System musi by¢ zabezpieczony przed dziataniem oprogramowania, ktérego
celem jest uzyskanie nieuprawnionego dostepu do systemu informatycznego oraz
przed utratg danych spowodowang awarig zasilania lub zaktéceniami w sieci
zasilajgcej

TECH.06 System musi umozliwia¢ wykonywanie kopii bezpieczehnstwa bazy danych i jej
odtworzenia w przypadku awarii. Kopie zapasowe wykonywane sg co najmniej
raz na dobe

TECH.07 Dostep do systemu bedzie mozliwy wytgcznie po dokonaniu uwierzytelnienia za
pomoca unikalnego identyfikatora i hasta

TECH.08 System musi posiada¢ programowalny interfejs programistyczny API do integracji
z zewnetrznymi systemami w zakresie pobierania informacji o ankietach,
pytaniach i zebranych odpowiedziach. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu
dostep do interfejsu API oferowanego Systemu

TECH.09 System musi umozliwia¢ nadawanie dostepu uzytkownikom do wybranych
modutéw

TECH.10 System musi cechowaé sie wydajnoscig gwarantujgca efektywng i komfortowag
prace przy obcigzeniu wynoszgcym co najmniej 200 respondentéw w czasie
jednej godziny zegarowej, wypetniajgcych ankiete zawierajgcg co najmniej 40
pytan, przy czasie reakcji wynoszgcym maksymalnie 2 sekundy (przejscie do
strony zawierajgcej kolejne pytanie lub zapisanie odpowiedzi przez respondenta

TECH.11 System musi automatycznie odrzucaé potaczenia, ktére pochodzg od
niezautoryzowanych uzytkownikéw

TECH.12 System musi spetnia¢ niezbedne wymagania krajowych i unijnych przepisow
prawa dotyczgcych ochrony danych osobowych
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TECH.13

System musi umozliwia¢ rownolegty dostep wielu uzytkownikom do tych samych
danych lub obszaréw funkcjonalnych bez utraty integralnosci danych

TECH.14

System musi umozliwia¢ zbieranie logéw czynnosci wykonywanych przez
uzytkownikow i administratoréw oprogramowania, takich jak: wprowadzania,
modyfikacji i usuwania danych, logowania, préba logowania, wylogowanie. Kazda
pozycja w logu powinna wskazywac¢ konkretnego uzytkownika/adres IP/konkretny
czas (co do 1 sekundy)

TECH.15

Szyfrowanie systemu w komunikacji pomiedzy wszystkimi komponentami musi
by¢ zrealizowane w oparciu o rozwigzania zapewniajgce poziom bezpieczenhstwa
co najmniej réwne temu jaki zapewnia protokét TLS w wersji minimum 1.2
poddany hardening’owi, o kibrym mowa w wymaganiu TECH.02

TECH.16

Oprogramowanie musi umozliwia¢ realizacje badan w dowolnej, wskazanej
przez Zamawiajgcego domenie (np. ankiety.ncbr.gov.pl)

4. Ustuga utrzymania oprogramowania

Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug SLA przez okres 12 miesiecy (liczone od
momentu podpisanego przez Zamawiajgcego protokotu odbioru koncowego potwierdzajgcego
udostepnienie oprogramowania Zamawiajgcemu). Ustuga SLA powinna objg¢ gwarancje
usuwania btedéw w oprogramowaniu w okreslonym czasie, uwzgledniajgc okreslone
priorytety, jak ponizej:

Nazwa Opis Czas reakcji | Czas rozwigzania
Priorytet 1 |e btgd nie pozwala na korzystanie z systemu 1h 16h
(system nie uruchamia sie), lub
e Dbilgd uniemozliwia realizacje kluczowego
procesu biznesowego, lub
e blgd narusza spojnos¢ danych lub
powoduje utrate danych oraz
e brak obejscia problemu
Priorytet2 |e blad o Priorytecie 1, dla ktérego jednak 1h 40h
istnieje obejscie problemu, lub
e niedostepna jest funkcjonalnosé, ktoéra
wymagana jest do poprawnej realizacji
pojedynczego kroku procesu biznesowego,
lub
e wskutek uzycia funkcjonalnosci jest
zwracany niepoprawny wynik, lub
e widok aplikacji (ekrany) nie zawiera
wszystkich funkcjonalnosci opisanych w
dokumentac;ji uzytkownika, lub
e forma prezentacji uniemozliwia
jednoznaczng interpretacje danych
Priorytet 3 |e system dziata, jest mozliwo$¢ uzyskania 1h 80h
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poprawnego wyniku, jednak trzeba to zrobi¢
w sposOb inny niz opisano to
w dokumentacji uzytkownika

Priorytet4 |e system dziata, lecz stwierdzono btedy nie 1h 120h
majace wptywu na wynik dziatania,
przetwarzane dane czy tez na realizacje
procesu biznesowego, np. niepoprawne
symbole, literowki, r6zne nazewnictwo

Obstuga SLA bedzie odbywac¢ sie w nastepujacy sposob:

Kod

wymagania Opis wymagania

SLA.01 Zgtaszanie btedu bedzie nastepowa¢ mailowo, na podany przez Wykonawce
dedykowany adres mailowy wskazany w Umowie

SLA.02 Zgtoszenia btedu Zamawiajgcy moze wykonywaé catodobowo natomiast
rozpatrywane bedg niezwiocznie w dni pracujace u Zamawiajgcego, w
godzinach 8.00 — 16.00. Po usunieciu przez Wykonawce btedu Wykonawca
zobowigzany jest poinformowac o tym niezwtocznie Zamawiajgcego

SLA.03 Potwierdzenie o usunieciu btedu dokonane bedzie przez Wykonawce poprzez
mail wystany na dedykowang poczte elektroniczng wskazang przez
Zamawiajgcego

SLA.04 Potwierdzenie zakohczenia prac naprawczych przez Wykonawce moze zostac
wydane wytgcznie przez jedng z upowaznionych i wskazanych w umowie przez
Zamawiajgcego osobe

SLA.05 W przypadku wykazania btedow zgtoszonych do Wykonawcy przez
Zamawiajgcego mailowo, Wykonawca wypetni swoje zobowigzanie
gwarancyjne, w ramach struktur organizacji serwisowej Wykonawcy, albo
poprzez dostarczenie Zamawiajgcemu, wedtug wyboru Wykonawcy, aktualizacji
oprogramowania, lub tez - wedtug wyboru Wykonawcy - poprzez usuniecie
btedu. Usunieciem btedu moze by¢ miedzy innymi wskazanie stosownego,
akceptowalnego sposobu unikniecia skutkdw btedu, ktdre to dziatania muszg
skutkowaé wyeliminowaniem btedu

SLA.06 Wykonawca zobowigzany jest informowa¢ o wszystkich nowych wersjach
oprogramowania wraz z przedstawieniem wykazu dokonywanych zmian, na
wskazany przez Zamawiajgcego w umowie adres poczty elektronicznej

SLA.07 Wykonawca zobowigzuje sie do instalowania aktualizacji i poprawek
oprogramowania, zwtaszcza zwigzanych z poprawg bezpieczenstwa
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5. Wymagania w zakresie dokumentac;ji

Wykonawca w ramach realizacji przedmiotu zamowienia dostarczy Dokumentacje wskazang
w ponizszej tabeli oraz spetniajgcg wymagania okreslone jak ponizej.

Zamawiajgcy dopuszcza przekazanie dokumentacji w trybie fgczonym, jednak poszczegdine
obszary merytoryczne muszg by¢ w sposéb czytelny od siebie oddzielone, np. poprzez
rozdziaty i podrozdziaty.

Kod

wymagania Opis funkcjonalnosci

DOK.1 Dokumentacja szkoleniowa:

e skrypty szkoleniowe w formie elektronicznej oraz papierowej (10 szt. egz.),
uwzgledniajgcy minimum wszystkich funkcjonalnosci opisanych w OPZ wraz z
opisem ich uruchomienia w systemie oraz przeznaczeniem;

e prezentacja szkoleniowa;

e zaswiadczenie o ukonczeniu szkolenia.

DOK.2 Dokumentacja API stuzgca do integracji udostepnianych ustug z innymi systemami

podmiotéw zewnetrznych. Szczegdtowos¢ dokumentacji musi by¢ wystarczajgca

do  sprawnego i samodzielnego przytaczenia do interfejsu APl systemu
zewnetrznego

Il Termin obowigzywania umowy
Termin realizacji zamowienia: do 15 dni roboczych od dnia zawarcia umowy

Termin obowigzywania umowy: 12 miesiecy od dnia zawarcia umowy

lll Istotne informacje dotyczace wyceny:

Wycena powinna by¢ wyrazona w ztotych polskich z uwzglednieniem naleznego podatku VAT.
Wycene nalezy podaé z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku (zt/gr).

Wycena powinna obejmowac petny zakres prac okredlonych w zapytaniu oraz uwzgledniaé
wszystkie koszty z nimi zwigzane.

Ztozenie zapytania o szacunkowy koszt, jak tez otrzymanie w jego wyniku odpowiedzi nie jest
réwnoznaczne z udzieleniem zamowienia przez NCBR (nie rodzi skutkow w postaci zawarcia
umowy).

Powyzsze zapytanie nie stanowi oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego.

Przy wycenie nalezy uwzgledni¢ ww. informacje jak rowniez to, ze w przysztym zamdwieniu w
przypadku nienalezytego wykonania przedmiotu zamdwienia lub jakiejkolwiek jego czesci,
Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos$¢ zgdania od Wykonawcy zaptaty kary umownej, ktorej
wysokos¢ zostanie okredlona w istotnych postanowieniach umowy.
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IV. Miejsce oraz termin przedtozenia informacji o koszcie ustug:

W celu oszacowania wartosci zamowienia Zamawiajgcy zwraca sie z prosbg o udzielenie
informaciji na temat ceny do dnia 3 listopada 2020 r. poprzez przestanie jej na adres email:

zamowienia-dsi@ncbr.gov.pl
V. Wycena powinna by¢ ztozona na zalgczonym formularzu wyceny szacunkowej:
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FORMULARZ WYCENY SZACUNKOWEJ

TELEFON: .. e,

ADRES E-MAIL: ..o

Nawigzujgc do zapytania o szacunkowy koszt wykonania przedmiotu zamowienia (wedtug
zatgczonych dokumentdéw) szacujemy wartos¢ wykonania przedmiotu zamowienia, w
petnym rzeczowym zakresie ujetym w zapytaniu, na kwoty:

Wartos¢é
Nazwa llosé Cena jednostkowa | Lacznie kwota brutto
brutto (PLN) (PLN)
Licencja na oprogramowanie wraz z 1 szt.
wdrozeniem
Licencje specjalistyczne 5 szt.
administracyjne
Licencje powszechne bezterminowe 75 szt.
Konfiguracja systemu oraz 1 szt.
uruchomienie
Ustuga szkoleniowa Train-The- 10 0s0b
Trainers
Konsultacje biznesowe 40 godz.
Ustuga wsparcia technicznego 12 mies.
taczna kwotanetto ..........cccevviiiiiiiiiiii
(stownie netto) ........ccooeiiiiiiiiii
Wysokos¢ stawki podatku VAT: .................. %
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taczna kwota brutto ............cceeviiiiiiiiiiinn

(stownie brutto) ........ccoceiiiiiiii

Oswiadczamy, ze:

1.

Nie wnosimy zadnych zastrzezen do zapytania o szacunkowy koszt.

Przyjmujemy do wiadomosci, ze:

a) Ztozenie zapytania o szacunkowy koszt, jak tez otrzymanie w jego wyniku
odpowiedzi nie jest rbwnoznaczne z udzieleniem zamdwienia przez Narodowe
Centrum Badan i Rozwoju (nie rodzi skutkéw w postaci zawarcia umowy).

b) Powyzsze zapytanie nie stanowi oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego.

Oswiadczam, ze wypetnitem/-am obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub

art. 14 RODO*) wobec o0sob fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub

posrednio pozyskatem w celu ztozenia wyceny w niniejszym postepowaniu**.

* rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia

2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych

osobowych iw sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia

dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119z

04.05.2016, str. 1).

** W przypadku, gdy wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niz

bezposrednio jego dotyczgcych lub zachodzi wytgczenie stosowania obowigzku

informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO tresci oswiadczenia
wykonawca nie sktada (usuniecie tresci oswiadczenia np. przez jego wykreslenie).

Oswiadczam, ze uzyskatem zgody osob biorgcych udziat w przygotowaniu wyceny, a

takze wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez Narodowe

Centrum Badan i Rozwoju z siedzibg w Warszawa 00-695, Nowogrodzka 47a, i

przyjmuje do wiadomosci, ze moje dane podane w wycenie bedg przetwarzane w celu

zwigzanym z przygotowaniem postepowania.

miejscowosé, data podpis, imie i nazwisko

lub podpis na pieczeci
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