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Wroctaw, *' sierpnia 2026 r.



I. Informacje organizacyjne

Jednostka
kontrolowana

Kierownik
jednostki
kontrolowanej

Zakres kontroli

Podstawa prawna
kontroli

Data rozpoczecia
i zakonczenia
czynnosci
kontrolnych

Kontrolerzy

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Zgorzelcul

Pani Renata Andrysz, zatrudniona na stanowisku Dyrektora
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Zgorzelcu od dnia 1lipca
2008 r.

Realizacja zadann powiatu wynikajacych z ustawy 0 pomocy
spotecznej oraz zgodno$é zatrudniania z  wymogami
kwalifikacyjnymi.

Okres objety kontrolg
od dnia 1stycznia 2024 r. do dnia 25 marca 2026 r.

1 art. 22 pkt 8 oraz art. 126 i art. 127 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spotecznej2,

2. § 5rozporzadzenia z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru
lkontroli w pomocy spotecznej3

Plan kontroli na | po6trocze 2025r. (PNK-K.430.2.2025TS)
zatwierdzony przez Wojewode Dolnos$laskiego w dniu 22 grudnia
2025 r.

od dnia 25 marca 2026 r. do dnia 27 kwietnia 2026 r.

1. Malgorzata Staszczak - inspektor wojewddzki w Wydziale
Polityki Spotecznej Dolnos$laskiego Urzedu Wojewddzkiego
we Wroctawiu, przewodniczacy zespotu, dziatajagcy zgodnie
z upowaznieniem Wojewody Dolnoslgskiego Nr PS-NKPS.0030.
105.2026.MS z dnia 27 lutego 2026 r.,

2. Agnieszka Kukuryka-Szymus - starszy inspektor wojewddzki
w Wydziale Polityki Spotecznej Dolno$laskiego  Urzedu
Wojewddzkiego we Wroctawiu, kontroler, dziatajacy zgodnie
z upowaznieniem Wojewody Dolnoslaskiego Nr PS-NKPS.0030.

106.2026.MS z dnia 27 lutego 2026 r.
(dowdd: akta kontroli, str. 19-21)

1zwane dalej ,,Centrum” lub ,,PCPR”
2(tj. Dz. U. z 2026 r. poz. 639), zwana dalej ,,ustawg o pomocy spotecznej” lub ,ustawg”
3(tj. Dz. U. z 2025 r., poz. 1065), zwane dalej ,rozporzadzeniem w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy

spotecznej”
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I1. Ocena kontrolowanej jednostki

W okresie objetym kontrolg odpowiedzialnos¢ za realizacje zadan ponosi Pani Renata
Andrysz - Dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Zgorzelcu.

W wyniku kontroli poszczegdlnych zagadnien, w oparciu o oceny czastkowe badanych
obszaréw, dziatalnoS¢ Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Zgorzelcu w zakresie
objetym kontrolg oceniono pozytywnie pomimo stwierdzonych nieprawidtowosci.

I11. Ustalenia kontroli

Postepowanie kontrolne zostato przeprowadzone w jednostce podlegajgcej kontroli
w dniach 25 i 27 marca 2026 r. na podstawie dokumentacji zawartej w teczkach osdb, ktore
ubiegaty sie o $wiadczenia z pomocy spotecznej i ktére korzystaty z tych sSwiadczen w okresie
objetym kontrolg oraz innych dokumentéw i wyjasnien przedtozonych przez Dyrektora PCPR
w Zgorzelcu Paniag Renate Andrysz. Kontrole wpisano do ksiazki kontroli pod nr 23.

Powiat realizuje zadania wiasne wynikajace z art. 19 pkt 1, 2, 6, 7, 10, 12, 13, 14, 15,

16, 18 i 19 ustawy, ktére dotycza:

- opracowania i realizacji powiatowej strategii rozwigzywania problemdéw spotecznych,
ze szczegllnym uwzglednieniem program6w pomocy spotecznej, wspierania 0s6b
niepetnosprawnych i innych, ktérych celem jest integracja 0séb i rodzin z grup szczeg6lnego
ryzyka - po konsultacji z wtasciwymi terytorialnie gminami (pkt 1),

- prowadzenia specjalistycznego poradnictwa (pkt 2),

- przyznawania pomocy pienieznej na usamodzielnienie oraz na kontynuowanie nauki
osobom opuszczajacym domy pomocy spotecznej dla dzieci i mtodziezy niepetnosprawnych
intelektualnie, domy dla matek z matoletnimi dzieémi i kobiet w cigzy oraz okregowe
osrodki wychowawcze, zaktady poprawcze, schroniska dla nieletnich, specjalne osrodki
szkolno-wychowawcze, specjalne o$rodki wychowawcze, miodziezowe osrodki socjoterapii
zapewniajace catodobowg opieke lub mtodziezowe osrodki wychowawcze (pkt 6),

- pomocy w integracji ze $Srodowiskiem os6b majgcych trudnosci w przystosowaniu sie
do zycia, miodziezy opuszczajgcej domy pomocy spotecznej dla dzieci i miodziezy
niepetnosprawnych intelektualnie, domy dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy
oraz okregowe os$rodki wychowawcze, zaktady poprawcze, schroniska dla nieletnich,
specjalne osrodki szkolno-wychowawcze, specjalne o$rodki wychowawcze, miodziezowe
osrodki socjoterapii zapewniajagce catodobowa opieke lub milodziezowe oS$rodki
wychowawcze, majgcych braki w przystosowaniu sie (pkt 7),

- prowadzenia i rozwoju infrastruktury doméw pomocy spotecznej o zasiegu ponadgminnym
oraz umieszczania w nich skierowanych osob (pkt 10),

- prowadzenie osrodkéw interwencji kryzysowej (pkt 12),

- udzielania informacji o prawach i uprawnieniach (pkt 13),

- szkolenia i doskonalenia zawodowego kadr pomocy spotecznej z terenu powiatu (pkt 14),

- doradztwa metodycznego dla kierownikéw i pracownikéw jednostek organizacyjnych
pomocy spotecznej z terenu powiatu (pkt 15),

- podejmowania innych dziatan wynikajacych z rozeznanych potrzeb, w tym tworzenia
i realizacji programoéw ostonowych (pkt 16),

- sporzadzania, zgodnie z art. 16a, oceny w zakresie pomocy spotecznej (pkt 18),

- utworzenia i utrzymywania powiatowego centrum pomocy rodzinie, w tym zapewniania
srodkow na wynagrodzenia pracownikow (pkt 19).

W okresie objetym kontrolg Powiat Zgorzelecki realizowat zadanie wynikajace z art. 19
pkt 11 ustawy w zakresie prowadzenia domu dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy,
zapewniajac wsparcie w postaci schronienia w Os$rodku Wsparcia - Domu dla matek
z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy w Pobiednej (gmina Le$na), mieszczacym sie przy
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ul. Hetmanskiej 34, na mocy zawartego porozumienia z Powiatem Lubarnskim. Natomiast
w celu realizacji powyzszego zadania w zakresie prowadzenia mieszkan treningowych lub
wspomaganych dla oséb z terenu wiecej niz jednej gminy - jak wyjasnita Dyrektor PCPR -
zostaty podjete prace zmierzajace do podpisania porozumienia w zakresie zapewnienia miejsca
w mieszkaniu treningowym z jedng z gmin powiatu zgorzeleckiego i czynnosci sg w trakcie
procedowania.

Zadanie wilasne powiatu dotyczace prowadzenia osrodkéw interwencji kryzysowej (art.
19 pkt 12) Powiat Zgorzelecki realizuje zapewniajac schronienie i $wiadczenie ustug w zakresie
interwencji kryzysowej w OsSrodku Interwencji Kryzysowej w Smolniku (Smolnik 22, 59-820
Les$na) na mocy porozumienia zawartego z Powiatem Lubarskim.

Zadanie z art. 19 pkt 8 ustawy nie byto realizowane, jak wyjasnita Dyrektor PCPR,
zuwagi na brak wnioskéw w zakresie pomocy cudzoziemcom, Kktérzy uzyskali
w Rzeczypospolitej Polskiej status uchodzcy, ochrone uzupetniajaca lub zezwolenie na pobyt
czasowy udzielone w zwigzku z okolicznoscia, o ktérej mowa w art. 159 ust. 1 pkt 1 lit. ¢ lub
d ustawy z dnia 12 grudnia 2023 r. o cudzoziemcach, majgcym trudno$ci w integracji
ze Srodowiskiem.

Powiat nie realizowat zadan dotyczacych ustug wsparcia krotkoterminowego w domach
pomocy spotecznej (art. 19 pkt I0a ustawy) poniewaz, jak wyjasnita Dyrektor PCPR,
funkcjonujgce na terenie Powiatu Zgorzeleckiego domy pomocy spotecznej nie dysponujg
miejscem na $wiadczenie tego typu ustug.

Powiat realizuje zadania z zakresu administracji rzadowej, wynikajgce z art. 20 ust.
1pkt 2, 3 i 4a ustawy, ktore dotycza:

- prowadzenia i rozwoju infrastruktury os$rodkéw wsparcia dla os6b z zaburzeniami
psychicznymi (pkt 2),

- realizacji zadan wynikajacych z rzadowych programéw pomocy spotecznej, majacych
na celu ochrone poziomu zycia o0s6b, rodzin igrup spotecznych oraz rozwoj
specjalistycznego wsparcia (pkt 3),

- zapewnienia utrzymania oraz rozwoju systemu teleinformatycznego, a takze sporzgdzania
sprawozdawczosci i przekazywania jej wiasciwemu wojewodzie, w formie dokumentu
elektronicznego, z zastosowaniem systemu teleinformatycznego (pkt 4a).

Powiat nie realizowat zadan z art. 20 ust. 1 pkt 1i 4, dotyczacych:

- udzielania pomocy cudzoziemcom, ktérzy uzyskali w Rzeczypospolitej Polskiej status
uchodzcy, ochrone uzupetniajgcag lub zezwolenie na pobyt czasowy udzielone w zwigzku
z okoliczno$cia, o ktorej mowa w art. 159 ust. 1 pkt 1lit. ¢ lub d ustawy z dnia 12 grudnia
2013 r. o cudzoziemcach, w zakresie indywidualnego programu integracji oraz optacania
za te osoby sktadek na ubezpieczenie zdrowotne okre$lonych w przepisach o $wiadczeniach
opieki zdrowotnej finansowanych ze Srodkéw publicznych (pkt 1),

- udzielania cudzoziemcom i osobom, o ktérych mowa w art. 5a ustawy o pomocy spotecznej,
pomocy w zakresie interwencji kryzysowej (pkt 4)

z powodu braku wnioskdw o udzielenie pomocy od ww. cudzoziemcéw.

W okresie objetym kontrolg Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Zgorzelcu
realizowato zadania wynikajace z art. 112 ust. 8, 9, 12 i 13 ustawy dotyczace:

- sprawowania przez Staroste, przy pomocy powiatowego centrum pomocy rodzinie, nadzoru
nad dziatalnos$cig jednostek specjalistycznego poradnictwa, w tym rodzinnego, oraz osrodkéw
wsparcia, domow pomocy spotecznej iosrodkéw interwencji kryzysowej (ust. 8),

- koordynacji realizacji powiatowej strategii, o ktérej mowa w art. 19 pkt 1 ustawy (ust. 9),
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- sktadania radzie powiatu corocznego sprawozdania z dziatalnoSci centrum oraz
przedstawiania wykazu potrzeb w zakresie pomocy spotecznej (ust. 12),
- opracowywania i wdrazania lokalnych programo6w pomocy spotecznej (ust. 13).

Ustalono, ze zadanie wynikajgce z art. 112 ust. 3 ustawy nie byto realizowane. Dyrektor
PCPR wyjasnita, ze nie wptynety wnioski o wsparcie w kwestii wytaczania powo6dztwa
0 roszczenia alimentacyjne, natomiast pracownicy udzielali informacji w powyzszym zakresie.

Dyrektor Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Zgorzelcu spetnia odpowiednie
wymogi w zakresie kwalifikacji zawodowych wskazane w art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy
spotecznej, tj. posiada wymagany staz pracy w pomocy spotecznej oraz specjalizacje z zakresu
organizacji pomocy spotecznej. Rowniez osoba zatrudniona w Centrum na stanowisku
specjalisty pracy socjalnej (do dnia 28.02.2025 r.), spetniata wymogi odnosnie kwalifikacji
zawodowych wskazane w 116 ww. ustawy.

W okresie objetym kontrolg osoba zatrudniona w Centrum na stanowisku specjalisty
pracy socjalnej nie otrzymywata dodatku do wynagrodzenia 400 zt, wynikajacego z art. 121
ust. 3a ustawy o pomocy spotecznej.

IV. Pozostate informacje i zalecenia pokontrolne

W sprawdzonych sprawach dotyczacych skierowania do Powiatowego Os$rodka

Wsparcia Srodowiskowego Domu Samopomocy stwierdzono, ze:

1. W skontrolowanych sprawach nr 2 (M.S.), nr 4 (B.Z.) inr 5 (K.R.), wniosek ztozony przez
Strone odpowiednio w dniu 22.05.2024 r., 27.05.2024 r., 3.09.2024 r. o skierowanie
do $rodowiskowego domu samopomocy, ktéry wptynat do PCPR odpowiednio w dniu
21.06.2024 r., 5.06.2024 r. i 9.09.2024 r., zostat rozpatrzony poprzez wydanie decyzji
administracyjnej dopiero w dniu 15.04.2025 r., 5.02.2025r. i 22.09.2025 r. W aktach
niniejszych spraw brak bylo zawiadomienia kierowanego do strony informujgcego
0 niezatatwieniu sprawy w terminie, przyczynach zwitoki oraz nowym terminie zatatwienia
sprawy. Zaznaczy¢ nalezy, ze skierowane do strony informacje o wpisaniu na liste
oczekujacych odpowiednio w dniu 2.07.2024 r., 6.06.2024 r. i 10.09.2024 r. nie spetniaty
wymagan okreslonych w nizej cytowanym art. 36 8 1k.p.a.

Zgodnie z art. 35 § 1 k.p.a. organy administracji publicznej obowigzane sg zatatwiac
sprawy bez zbednej zwitoki. Zatatwienie sprawy wymagajacej postepowania wyjasniajgcego
powinno nastapi¢ nie pdzniej niz w ciggu miesigca, a sprawy szczegllnie skomplikowanej
- nie poOzniej niz w ciggu dwoch miesiecy od dnia wszczecia postepowania, za$
w postepowaniu odwotawczym - w ciggu miesigca od dnia otrzymania odwotania (art.
35 § 3k.p.a). O kazdym niezatatwieniu sprawy w terminie, zgodnie z art. 36 8 1k.p.a., organ
administracji publicznej jest zobowigzany zawiadomié strony, podajac przyczyny zwioki,
wskazujagc nowy termin zalatwienia sprawy oraz pouczajgc o prawie do wniesienia
ponaglenia.

2. W skontrolowanych sprawach nr 3 (N.Ch.), nr 4(B.Z.) i nr 5(K.R.), zakonczonych
odpowiednio decyzjg Nr 27/POWZG/2025 z dnia 2.12.2025 r., Nr 5/POWZG/2025 z dnia
5.02.2025 r. iNr 23/POWZG/2025 z dnia 22.09.2025 r. o skierowaniu osoby po raz pierwszy
do Srodowiskowego domu samopomocy brak byto zaswiadczenia lekarza rodzinnego
o0 braku przeciwwskazar do udziatu w zajeciach. Na dotgczonych do akt niniejszych spraw
zaSwiadczeniach lekarskich widniata piecze¢ , Lekarz”. Majac na uwadze powyzsze brak
jest mozliwosci bezspornego stwierdzenia, ze sg to zaswiadczenia wydane przez lekarza
rodzinnego.
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Zgodnie z 8 7 ust. 1rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia
2010 r. w sprawie Srodowiskowych doméw samopomocy4wniosek o skierowanie do domu
na pobyt dzienny lub catodobowy sktada sie do o$rodka pomocy spotecznej wiasciwego
ze wzgledu na miejsce zamieszkania osoby ubiegajacej sie o skierowanie, dotgczajagc
zaSwiadczenie lekarskie, wydane przez lekarza psychiatre lub lekarza neurologa,
0 wystepujacych zaburzeniach psychicznych oraz zaSwiadczenie lekarza rodzinnego
o stanie zdrowia i o braku przeciwwskazan do uczesthictwa w zajeciach domu wraz
z informacja o sprawnosci w zakresie lokomocji oséb niepetnosprawnych fizycznie, a takze
orzeczenie o niepetnosprawnosci lub orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci, o ile osoba
takie posiada. W niniejszym przepisie prawa mowa jest, m.in. o zaswiadczeniu lekarza
rodzinnego, a nie 0 zaswiadczeniu lekarza.

3. We wszystkich skontrolowanych sprawach dotyczacych udzielenia pomocy w formie
skierowania do udzialu w zajeciach $rodowiskowego domu samopomocy o0sobom
ubiegajagcym sie o wsparcie po raz kolejny, przyznano pomoc w drodze decyzji
administracyjnej po przestaniu przez POW, m.in. wniosku/protokotu ustnego przyjecia
wniosku o pomoc, rodzinnego wywiadu Srodowiskowego cze$¢ IV sporzadzonego przez
pracownika socjalnego POW oraz opinii zespotu wspierajgco-aktywizujgcego. W ramach
niniejszego postepowania, nie zachowano sciezki okreslonej w § 7 ust. 3 rozporzadzenia.

Przywotany przepis prawa stanowi, ze w przypadku osoby ubiegajacej sie o skierowanie
do domu prowadzonego przez wiasciwy ze wzgledu najej miejsce zamieszkania powiat lub
inny podmiot na jego zlecenie, osrodek pomocy spotecznej gminy miejsca zamieszkania
osoby przesyta do starosty powiatu dokumenty, o ktérych mowa w ust. 1, wraz z rodzinnym
wywiadem Srodowiskowym przeprowadzonym w tej sprawie. Tym samym, w Swietle
przywotanej normy prawa, wniosek o pomoc winien zosta¢ ztozony w osrodku pomocy
spotecznej wiasciwym ze wzgledu na miejsce zamieszkania osoby ubiegajacej sie
o skierowanie (a w przypadku ztozenia wniosku w SDS przekazany zgodnie z ogélnymi
zasadami kodeksu postepowania administracyjnego do wilasciwego ops), ktory wraz
z okreslonymi dokumentami oraz wywiadem Srodowiskowym przeprowadzonym w tej
sprawie winien zostaé przekazany do PCPR. Ustawodawca nie okreslit w akcie
wykonawczym do ustawy innej Sciezki dla os6b korzystajacych ze wsparcia po raz kolejny
zatem okreslony ,tryb postepowania” wigze organy administracji publicznej zaréwno
w sprawach o0s0b korzystajacych ze wsparcia po raz pierwszy, jaki i po raz kolejny,
z zastrzezeniem tresci § 7 ust. 8a rozporzadzenia.

W wyniku przeprowadzonego postepowania kontrolnego stwierdzono nastepujace
nieprawidtowosci:

1. Nieterminowe zatatwienie sprawy.

2. Wydanie decyzji administracyjnej dotyczacej skierowania osoby po raz pierwszy
do srodowiskowego domu samopomocy w oparciu o zaswiadczenie nie wystawione przez
lekarza rodzinnego.

3. Niewtasciwy tok postepowania administracyjnego w sprawach dotyczacych udzielenia
pomocy osobom ubiegajacym sie po raz kolejny o skierowanie do $rodowiskowego domu
samopomocy.

Na podstawie ustalen kontroli, w celu poprawy realizacji kontrolowanego zadania
nalezy:

1 Sprawy zatatwia¢ terminowo, bez zbednej zwioki. Sprawy wymagajace postepowania

wyjasniajgcego rozpatrywac nie pOzniej niz w ciggu miesigca, a sprawy szczegOlnie

4(tj. Dz. U. z 2020 r. poz. 249), dalej ,rozporzadzenie”
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skomplikowanej - nie pdzniej niz w ciggu dwoch miesiecy od dnia wszczecia postepowania.
O kazdym niezatatwieniu sprawy w terminie, zawiadomi¢ strone, podajac przyczyny
zwioki, wskazujac nowy termin zatatwienia sprawy oraz pouczajac o prawie do wniesienia
ponaglenia.

Podstawa prawna: art. 35 § 1i 3, art. 36 § 1k.p.a.

Termin wykonania: na biezgco.

2. Decyzje administracyjne dotyczgce skierowania osoby po raz pierwszy do Srodowiskowego
domu samopomocy wydawa¢, m.in. w oparciu o zaswiadczenie lekarskie, wydane przez
lekarza psychiatre lub lekarza neurologa, o wystepujacych zaburzeniach psychicznych oraz
zaSwiadczenie lekarza rodzinnego o stanie zdrowia i o braku przeciwwskazan
do uczestnictwa w zajeciach domu wraz z informacjg o sprawnosci w zakresie lokomocji
0s0b niepetnosprawnych fizycznie, a takze orzeczenie o niepetnosprawnosci lub orzeczenie
o0 stopniu niepetnosprawnosci, o ile osoba takie posiada.

Podstawa prawna: art. § 7 ust. 1 rozporzadzenia.
Termin wykonania: na biezgco.

3. Decyzje administracyjne o skierowaniu do $rodowiskowego domu samopomocy, osobom
ubiegajacym sie o pomoc po raz kolejny, wydawac¢ z zachowaniem toku postepowania
okreslonego w przepisie szczegdlnym.

Podstawa prawna: 8 7 ust. 3 rozporzadzenia.
Termin wykonania: na biezaco.

Wystagpienie pokontrolne sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach. Jeden
egzemplarz przestano do Dyrektorajednostki kontrolowanej, drugi do Starosty Zgorzeleckiego,
trzeci wigczono do akt kontroli.

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze
w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych zgtosi¢ do nich pisemne zastrzezenia do Dyrektora
Wydziatlu Polityki Spotecznej Dolno$lgskiego Urzedu Wojewddzkiego we Wroctawiu. W przypadku
niewniesienia zastrzezen do sformutowanych zalecen pokontrolnych uprzejmie prosze o poinformowanie tut.
Wydziatu, w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego pisma, o sposobie wykorzystania wynikéw kontroli,
realizacji powyzszych zalecen lub przyczynach braku ich realizacji.

Otrzymuja:
1 Starosta Zgorzelecki
2. ala
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