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Przedmiot umowy

. Przedmiotem Umowy s3g ustugi serwisowe pogwarancyjne pojazdéw samochodowych

Zamawiajgcego obejmujace serwisy gwarancyjne i niespodziewane naprawy, zgodnie z
Ogtoszeniem o rozeznaniu rynku, stanowigcym zatgcznik nr 1 do Umowy, i ofertg Wykonawcy z
dnia ------------ , stanowiacg zatgcznik nr 2 do Umowy, zwane dalej ,,Przedmiotem Umowy” lub
,Ustuga”.

. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania niniejszej Umowy z nalezytg starannoscia, przy

uwzglednieniu profesjonalnego charakteru prowadzonej dziatalnosci oraz zalecen
Zamawiajgcego.

. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo kontroli przebiegu i sposobu realizacji Przedmiotu Umowy.
. Wykonawca zobowigzuje sie udzieli¢ Zamawiajgcemu wszelkich informacji niezbednych do oceny

stopnia realizacji Przedmiotu Umowy.

. Wykonawca zobowigzany jest przy wykonywaniu Przedmiotu Umowy stosowa¢ specjalistyczne

urzadzenia pomiarowo — diaghostyczne oraz oprogramowanie zalecane przez producentow
pojazdoéw.

. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ materialng za pozostawione pojazdy samochodowe

Zamawiajgcego, od chwili ich przekazania Wykonawcy do chwili ich odbioru. Koszty zwigzane z
przechowaniem pojazdu samochodowego od dnia jego przekazania do dnia odbioru obcigzajg
Wykonawce.

§2

Czas realizacji zamoéwienia

Umowa zostaje zawarta na czas oznaczony od dnia jej podpisania do dnia 31.12.2021 r., lub do
wyczerpania kwoty, o ktérej mowa w § 2 ust. 1 Umowy, zaleznie od tego ktére zdarzenie nastgpi

wczesniej.
§3
Wynagrodzenie, zasady rozliczen
1. Z tytutu realizacji niniejszej Umowy Wykonawcy przystuguje wynagrodzenie maksymalne — do

2.

kwoty - zt brutto (stownie: --).
W zakres wynagrodzenia maksymalnego wchodzi $wiadczenie Ustug, w tym ------------- zt brutto
(stownie: ---------------- ) z tytutu 1 roboczogodziny swiadczenia Ustug oraz koszty podzespotow,

czesci zamiennych, materiatow eksploatacyjnych (w szczegélnosci: olejow silnikowych, ptynéw
hamulcowych do chtodnic, tarcz i klockdw hamulcowych, filtrow, swiec zaptonowych, ogumienia
i innych).

. Wykonawca zobowigzuje sie do stosowania upustu w wysokosci ------------ % wzgledem

oferowanych podzespotéw, czesci zamiennych, materiatéw eksploatacyjnych.

Pfatnosci za wykonane ustugi beda nastepowac w terminie 14 dni od dnia otrzymania prawidtowo
wystawionej faktury VAT, w tym ustrukturyzowanej faktury elektronicznej, przestanej za
posrednictwem platformy, o ktérej mowa w ustawie z 9 listopada 2018 r. o elektronicznym
fakturowaniu w zamdwieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi oraz
partnerstwie  publiczno-prywatnym. Zaptata wynagrodzenia nastgpi przelewem na
rachunek bankowy Wykonawcy w banku nr konta bankowego

. Wynagrodzenie ptatne bedzie za kazdg wykonang Ustuge.

Podstawg do wystawienia faktury przez Wykonawce bedzie protokét odbioru Ustugi podpisany
przez osoby upowaznione przez Zamawiajgcego bez zastrzezen.
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11.

12.

13.

Wynagrodzenie obejmuje  wszystkie koszty i wydatki, jakie Wykonawca poniesie
z tytutu nalezytej i zgodnej z niniejszg Umowg oraz obowigzujgcymi przepisami realizacji Przedmiotu
Umowy.

. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwosc¢ zlecenia Ustug na kwote mniejszg niz wskazana w ust. 1.

W przypadku niewykorzystania przez Zamawiajacego catej kwoty wynikajacej z Umowy,
Wykonawcy nie przystugujg zadne roszczenia wobec Zmawiajgcego.

. Za dzien zapfaty uwaza sie date obcigzenia rachunku Zamawiajgcego.
10.

Strony zobowigzujg sie do wzajemnego informowania, w formie pisemnej, o wszelkich zmianach
danych, ktére moga wptywaé na wystawianie i obieg faktur oraz ich ksiegowanie i rozliczanie, m.in.
numer konta, numer NIP, adres firmy.

Wykonawca bez zgody Zamawiajgcego nie moze przenie$¢ praw i obowigzkéw, ani wierzytelnosci
wynikajgcych z umowy na osoby trzecie.

Wykonawca o$wiadcza, ze wskazany na fakturze rachunek bankowy, o ktérym mowa w ust. 4 jest
rachunkiem rozliczeniowym lub imiennym rachunkiem stuzagcym wytgcznie do rozliczania
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej.

Zamawiajgcy o$wiadcza, ze bedzie dokonywat ptatnosci wytacznie na rachunek widniejacy
w wykazie, o ktérym mowa w art. 96 b ustawy o podatku od towardw i ustug lub przy uzyciu
mechanizmu podzielonej ptatnosci.

§ 4

Zakres odpowiedzialnosci

. Wykonawca jest zobowigzany do wykonania Ustugi w zakresie naprawy pojazdu samochodowego

w terminie nie dtuzszym niz 3 dni robocze liczcone od momentu zlecenia drogg elektroniczng lub
telefoniczng zlecenia swiadczenia danej Ustugi oraz akceptacji kosztorysu, o ktdrym mowa w ust.
5 ponizej.

. W przypadku, gdy czas ustugi naprawy pojazdu samochodowego bedzie dtuzszy niz 3 dni robocze,

Wykonawca jest zobowigzany przydzieli¢ nieodptatnie na okres wykonywania ustugi pojazd
zastepczy o zblizonej klasie, standardzie i parametrach jak pojazd zastepowany.

. W wyjatkowych przypadkach, jezeli czas niezbedny do uzyskania czesci, podzespotéw jest dtuzszy

niz 3 dni robocze, Zamawiajacy moze na wniosek Wykonawcy wyrazi¢ zgode na wydtuzenie okresu
naprawy, nie dtuzej jednak niz to wynika z zakresu wykonywanej naprawy i w terminie
zatwierdzonym przez Zamawiajgcego.

Diagnostyka badZ badanie komputerowe bedzie wykonywane bezptatnie w przypadku, gdy w
wyniku diagnozy zostanie wykonana ptatna naprawa o wartosci przekraczajgcej koszt diagnostyki
badZ badania komputerowego. Koszt diagnostyki lub badania komputerowego nie skutkujgce
naprawg pojazdu samochodowego, nie moze przekroczy¢ kosztéw jednej roboczogodziny, o
ktorej mowa w § 2 ust. 2 Umowy.

. Wykonawca kazdorazowo przed przystagpieniem do realizacji Ustugi przedstawi Zamawiajgcemu

do akceptacji w formie elektronicznej kosztorys okreslajacy szczegdtowy zakres Ustugi, termin
oraz koszt Ustugi, z wyszczegdlnieniem koniecznych do wykorzystania czesci, zespotow i
materiatow eksploatacyjnych.

. Zamawiajacy moze odméwic odbioru Ustugi:

1) Ustugi zostaty niezgodnie z zakresem zlecenia lub nienalezycie;
2) Pojazd samochodowy zostat uszkodzony, lub
3) Zamawiajacy stwierdzit inne wady lub usterki w wykonaniu Przedmiotu Umowy.

. W przypadku odmowy odbioru przez Zamawiajgcego, Strony sporzgdzg protokét rozbieznosci.
. Wykonawca zobowigzany jest do usuniecia wad i usterek wskazanych w protokole rozbieznosci w

terminie wskazanym przez Zamawiajgcego, a jezeli terminu tego nie okreslono nie pdzniej niz w
ciggu 3 dni liczonych od dnia zgtoszenia wady lub usterki.
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§5

Gwarancja i rekojmia
Czesci wykorzystane do naprawy objete sg rekojmig z tytutu sprzedazy i gwarancjg jakosci.
W razie niewydania przez Wykonawce odrebnego dokumentu gwarancyjnego, niniejsza
Umowe poczytuje sie za dokument gwarancyjny, o ktérym mowa w art. 577 Kodeksu
cywilnego.
Okres gwarancji biegnie od daty odbioru pojazdu samochodowego po wykonaniu Ustugi.
Ryzyko utraty gwarancji jakosci udzielonej przez producenta wskutek napraw
przeprowadzonych przez Wykonawce niezgodnie z wymaganiami producenta ponosi
Wykonawca.
Wykonawca na wykonang Ustuge wudziela 6 miesiecy gwarancji, a w zakresie
czesci/podzespotéw wykorzystywanych do naprawy na okres oferowany przez producenta,
nie krétszy niz 12 miesiecy, liczonej od dnia odbioru Ustugi przez Zamawiajgcego.
Wykonawca zobowigzuje sie usungé nieodptatnie stwierdzong usterke/awarie w ciggu 1 dnia
roboczego liczonego od dnia jej zgtoszenia przez Zamawiajgcego.
Wykonawca jest gwarantem wszelkich wykonanych przez siebie (i przez podwykonawcow)
Ustug.
Brak odpowiedzi Wykonawcy na reklamacje w ciggu 1 dnia roboczego od jej otrzymania
traktowany bedzie jako uznanie reklamacji za zasadna.
Upowaznionym do ztozenia reklamacji jest koordynator lub osoba wyznaczona przez
Zamawiajgcego.

§6
Rozwigzanie umowy i kary umowne
. Zamawiajacy ma prawo do natychmiastowego rozwigzania Umowy z winy Wykonawcy

w przypadku:

1) co najmniej dwukrotnego niewywigzania sie z przyjetej do wykonania Ustugi
lub wykonania Ustugi z naruszeniem terminéw okreslonych w Umowie;

2) co najmniej dwukrotnego zgtoszenia przez Zamawiajgcego na pisSmie zastrzezenia co do
jakosci wykonanej Ustugi;

3) gdy suma naliczonych kar umownych przekroczy 10% wynagrodzenia brutto,
o ktorym mowa w § 3 ust. 1 Umowy.

. Wykonawca  zobowigzuje sie do zaptaty @ Zamawiajgcemu kary  umownej

w nastepujacych przypadkach:

1) z tytutu nieterminowego wykonania Przedmiotu Umowy, w stosunku do termindow
okreslonych w Umowie, w wysokosci 10 % wynagrodzenia brutto naleznego z tytutu
danego zlecenia za kazdy rozpoczety dzien opdznienia Wykonawcy. Kara umowna nie
bedzie naliczana za okres udostepnienia pojazdu zastepczego, o ktérym mowa
w § 4 ust. 2 Umowy, z zastrzezeniem, ze kara ta bedzie naliczana za kazdy rozpoczety
dzied opdinienia jezeli okres udostepnienia pojazdu zastepczego przekroczy 5 dni z
wytgczeniem sytuacji, gdy Zamawiajgcy wyrazi zgode na diuisze postugiwanie sie
pojazdem zastepczym;

2) z tytutu nienalezytego wykonania Przedmiotu Umowy w wysokosci 15% wynagrodzenia
brutto naleznego w tytutu danego zlecenia — za kazde naruszenie;

3) ztytutu nieterminowego usuniecia wad i usterek w ramach gwarancji, o ktérych mowa w
§ 5 ust. 6, w wysokosci 2 % wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 Umowy,
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za kazdy rozpoczety dzien zwtoki Wykonawcy;

4) z tytutu rozwigzania badZ odstgpienia od Umowy z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy w wysokosci 15% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 3 ust. 1
Umowy.

Kary umowne przewidziane w Umowie za kazde naruszenie naliczane bedg osobno.

Kary umowne podlegajg sumowaniu przy czym ich suma nie moze przekroczy¢ 25% wartosci

wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 niniejszej Umowy.

Uiszczenie kary umownej nie zwalnia Wykonawcy z realizacji obowigzkéw wynikajacych z

niniejszej Umowy.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do potracenia naliczonych kar umownych

z naleznego wynagrodzenia Wykonawcy wynikajgcego z wystawionej przez niego faktury VAT,

na co Wykonawca wyraza zgode.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odszkodowania uzupetniajgcego, przekraczajgcego

wysokosé kary umownej, do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody.

§7
Zmiany umowy
Zmiana umowy moze by¢ dokonana tylko za zgodg obu stron.
Wszystkie zmiany umowy i uzupetnienia dokonywane sg w formie pisemnej i muszg by¢
podpisane przez upowaznionych przedstawicieli obu stron.

§8

Dane osobowe
Strony zobowigzujg sie do przestrzegania zapisow Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych, a takze ustawy z dnia
10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1781).
Wykonawca zobowigzuje sie do nie ujawniania osobom trzecim jakichkolwiek danych i informacji
dotyczacych Zamawiajgcego, jakie uzyskat w zwigzku z realizacjg umowy, chyba, ze Wykonawca
otrzyma od Zamawiajgcego pisemng zgode na ich ujawnienie.
Obowigzek nie ujawniania danych i informacji dotyczacych Zamawiajgcego uzyskanych w zwigzku
z wykonywaniem umowy wigze Wykonawce réwniez po wygasnieciu jak i po odstgpieniu od
umowy.
Ograniczenia okreslone w ust. 2 nie dotyczg informacji uzyskanych przez Wykonawce od oséb
trzecich zgodnie z prawem oraz nienaruszajgcych zobowigzan tych oséb do nie ujawniania takich
informacji oraz informacji, ktére sg publicznie znane.
W przypadku koniecznosci powierzenia przetwarzania danych osobowych dla realizacji Umowy,

Strony uregulujg zasady powierzenia w odrebnym porozumieniu.

Wobec udostepnienia przez Wykonawce do Zamawiajgcego, w zwigzku z realizacjg niniejszej
Umowy, danych osobowych oséb wystepujgcych w imieniu Wykonawcy, takich jak pracownikow,
petnomocnikéw, cztonkdéw zarzadu, wspdlnikow, wspdtpracownikéw lub innych o0sdb,
wskazanych jako osoby do kontaktdw w kontekscie realizowanej relacji, Wykonawca
zobowigzuje sie do poinformowania tych oséb, poprzez doreczenie im dokumentu stanowigcego
zatgcznik nr 3 do niniejszej Umowy:

1) o zakresie danych osobowych dotyczacych tych oséb, a przekazanych Zamawiajgcemu,
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2) o tym, ze Zamawiajacy jest administratorem ich danych osobowych oraz ze przetwarza
ich dane osobowe na zasadach okreslonych w przekazywanym dokumencie,

3) o tym, ze Wykonawca jest zZrédtem, od ktdrego Zamawiajacy pozyskat ich dane,

4) o prawach przystugujgcych tym osobom, w zwigzku z przetwarzaniem ich danych przez
Zamawiajgcego.

Dodatkowo, na zadanie Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczenia
Zamawiajgcemu potwierdzenia przekazania ww. informacji.

§9
Postanowienia koicowe

1. W sprawach nieuregulowanych obowigzujg przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
cywilny (tj. Dz. U. z 2018 r. poz. 1025, z pdzn. zm.), jak réwniez inne powszechnie obowigzujace
przepisy prawa.

2. Strony zobowigzujg sie do nieujawniania jakichkolwiek informacji uzyskanych w zwigzku z
realizacjg niniejszej umowy. Strony oraz osoby $wiadczace prace na ich rzecz w jakiejkolwiek
formie oraz osoby przy pomocy ktérych Strony wykonywaé beda wzajemne obowigzki,
zobowigzane sg do nierozpowszechniania informacji o charakterze technicznym,
technologicznym, organizacyjnym i handlowym, stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa w
rozumieniu art. 11 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji oraz
danych osobowych pod rygorem odpowiedzialnosci prawnej.

3. Zleceniobiorca zobowigzuje sie do przestrzegania ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych (Dz.U. z 2018 r. poz. 1000), a w szczegdlnosci podczas wykonywania prac
stwarzajgcych mozliwosé dostepu do danych do ich ochrony przed niepowotanym dostepem,
nieuzasadniong modyfikacjg lub zniszczeniem, nielegalnym ujawnieniem lub pozyskaniem.

4. Osobami zobowigzanymi do statego nadzoru nad realizacjg niniejszej umowy s3:

1) ze strony Wykonawcy: , tel. , e-mail:
2) ze strony Zamawiajgcego : , tel. , e-mail:
5. W przypadku zmiany obowigzujacych przepiséw, powodujgcych zmiane stawki podatku VAT,
dopuszcza sie mozliwosé zmiany wynagrodzenia Wykonawcy w zakresie naleznego podatku VAT,
o kwote wynikajaca z réznicy, pomiedzy dotychczasowsy, a nowg stawkg podatku VAT.

6. Zmiana osdb wskazanych w ust. 4 nastepuje poprzez pisemne powiadomienie drugiej strony i nie
stanowi zmiany tresci umowy.

7. Umowa zostata sporzadzona w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

8. Spory powstate w zwigzku z wykonywaniem umowy Strony zgodnie poddajg rozstrzygnieciu sadu
wiasciwego miejscowo ze wzgledu na siedzibe Zamawiajgcego.

9. W przypadku zakwalifikowania kosztéw przedmiotu umowy w ramach projektu Pomocy
Technicznej POIiS, przedmiot umowy moze zostac zrefundowany ze srodkéw Pomocy Technicznej
Programu Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko zgodnie z ,Wytycznymi w zakresie
wykorzystania Srodkéw pomocy technicznej na lata 2014-2020".

10.Zataczniki do umowy:

1) Zatgcznik nr 1 — Kopia oferty
2) Zatacznik nr 2 — Klauzula informacyjna.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zatacznik nr 2

Klauzula informacyjna dla reprezentantéw, w tym petnomocnikéw oraz oséb wskazanych do
kontaktu

Zgodnie z art. 14 ust. 1i ust. 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych, dalej RODO) informujemy, ze:

1)

2)

Narodowy Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej oswiadcza, ze jest
administratorem danych w rozumieniu art. 4 pkt 7) RODO;

Inspektorem ochrony danych w Narodowym Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki
Wodnej jest Pan Robert Andrzejczuk, z ktérym mozna sie skontaktowaé¢ w sprawie ochrony
danych osobowych drogg elektroniczng: inspektorochronydanych@nfosigw.gov.pl;

W celu zawarcia i wykonania umowy/porozumienia zawartej/zawartego pomiedzy Narodowym
Funduszem Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej a podmiotem, ktérego jest Pani/Pan
reprezentantem, lub ktéry Panig/Pana wskazat jako osobe do wspdtpracy w zwigzku z
zawarciem/wykonaniem umowy/porozumienia, Pani/Pana dane osobowe bedziemy
przetwarzac na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f), ponadto lit. c) (przetwarzanie jest niezbedne do
wypetnienia obowigzku prawnego, ktéry cigzy na administratorze danych jak np. obowigzek
archiwizacyjny) oraz lit. f (tzn. przetwarzanie jest niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczen) RODO;

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane przez okres realizacji zadan, o ktérych mowa w pkt
3). Okres przechowywania danych moze zosta¢ kazdorazowo przedtuzony w celu ustalenia,
wykonania lub obrony roszczen albo o okres wymagany lub dozwolony przez obowigzujgce
prawo, w tym potrzebny do przeprowadzenia archiwizacji;

Posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia
sprzeciwu;

Ma Pani/Pan prawo whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
Pani/Pan, iz przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy RODO;
Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg te podmioty, ktérym administrator danych
osobowych ma obowigzek przekazywac¢ dane na gruncie obowigzujacych przepiséw prawa oraz
podmioty przetwarzajgce dane osobowe na zlecenie administratora danych osobowych w
zwigzku z wykonywaniem powierzonego im zadania w drodze zawartej umowy, m.in. dostawcy
IT;

Pani/Pana dane nie bed3 poddane zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji;

Pani/Pana dane nie beda przekazane odbiorcom w panstwach znajdujacych sie poza Unig
Europejska i Europejskim Obszarem Gospodarczym lub do organizacji miedzynarodowej.
Pani/Pana dane osobowe otrzymalismy od podmiotu, ktérego jest Pani/Pana reprezentantem
lub ktéry wskazat Panig/Pana jako osobe do wspotpracy w zwigzku z zawarciem/wykonywaniem
umowy/porozumienia. W przypadku, gdy jest Pani/Pan:

- reprezentantem (w tym petnomocnikiem) w/w podmiotu - sg to dane osobowe wskazane w
dokumentach przekazywanych przez ten podmiot, w tym w umowie/porozumieniu (w
szczegblnosci imie i nazwisko, stanowisko stuzbowe),

- 0sobg wskazang do wspédtpracy w zwigzku z zawarciem/wykonywaniem umowy/porozumienia
— sg to dane osobowe wskazane w dokumentach przekazanych przez w/w podmiot, w tym w
umowie/porozumieniu wskazanej/wskazanego (w szczegdlnosci imie i nazwisko, nr telefonu,
adres e-mail, stanowisko stuzbowe).
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