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Dostepnosc Plus

Zatozenia dotyczace realizacji zamdwienia polegajacego na opracowaniu raportu
podsumowujgcego doswiadczenia z realizacji projektu pn. Samorzad bez barier.

1. O projekcie
Projekt pn. Samorzqd bez barier realizowany jest przez Ministerstwo Spraw
Wewnetrznych i Administracji w partnerstwie z Fundacjg Instytut Rozwoju
Regionalnego. Celem projektu jest zwiekszenie dostepnosci urzedéw 36 jednostek
samorzadu terytorialnego (jst) z 3 wojewddztw: tédzkiego, matopolskiego i
mazowieckiego. Wsparcie obejmuje:
a) opracowanie Podrecznika dostepnosci dla samorzqddw,
b) przeprowadzenie audytéw dostepnosci budynkdéw urzedéw jst oraz
opracowanie raportdw z rekomendacjami z tych audytow;
c) przeprowadzenie szkolen dla koordynatoréw dostepnosci,
d) przeprowadzenie szkolen dla pracownikéw jst z zakresu obstugi klienta oraz
zatrudniania oséb z niepetnosprawnoscia,
e) doradztwo indywidualne w zakresie:

» wdrozenia w jst procedur, ktére uwzgledniajg potrzeby osob z
niepetnosprawnosciami w obszarach: obstuga klienta, zatrudnianie,
zamowienia publiczne, ewakuacja i dostep alternatywny;

» przeprowadzenia dodatkowych audytéw dostepnosci budynkow jst
(tutorial dla koordynatoréw dostepnosci),

» przygotowania wnioskdw o grant w ramach projektu grantowego pn.
,Dostepny samorzad — granty” (projekt realizowany przez PFRON ze
srodkow Dziatania 2.18 PO WER).

Dodatkowe informacje na temat projektu znajdujg sie pod ponizszym linkiem: Strona
projektu Samorzad bez barier

2. Cel zamowienia
Celem zamdwienia jest przygotowanie raportu podsumowujgcego dziatania
zrealizowane w ramach projektu pn. Samorzqd bez barier oraz ocena efektow
osiggnietych w trakcie jego realizacji. Opracowany raport pozwoli zebraé kluczowe
informacje dotyczace efektow projektu jak rowniez odniesé sie kontekstowo do
szerszego wsparcia udzielonego lub planowanego do udzielenia jednostkom
samorzadu terytorialnego w ramach pozostatych form wsparcia w zakresie
dostepnosci dla 0séb ze szczegdlnymi potrzebami realizowanego przez MSWIA w
ramach Dziatania 2.18 PO WER. Zamodwienie ma na celu podsumowanie doswiadczen
zgromadzonych w toku realizacji projektu oraz — dzieki wykorzystaniu narzedzi
typowych dla badan ewaluacyjnych (np. wywiadow z uczestnikami projektu) —



https://www.gov.pl/web/mswia-instytucja-posredniczaca/samorzad-bez-barier
https://www.gov.pl/web/mswia-instytucja-posredniczaca/samorzad-bez-barier

poszerzyé i zobiektywizowad spojrzenie na efekty zrealizowanego wsparcia. Zebranie
doswiadczen w postaci raportu pozwoli na stworzenie kompendium wiedzy o
projekcie poszerzonego o ocene efektdw osiggnietych w wyniku jego realizacji.
Dodanie w raporcie rekomendacji lub wskazéwek opartych na doswiadczeniach
projektu powinno pozwoli¢ lepiej przygotowac przyszte projekty mozliwe do
sfinansowania w kolejnej perspektywie finansowej UE na lata 2021-2027.

3. Termin realizacji zamowienia oraz sposob wyptaty wynagrodzenia
Przygotowanie raportu obejmie okres lipiec-pazdziernik 2022 r. zgodnie z ponizszym
ramowym harmonogramem realizacji zaméwienia:

Lp. | Nazwa czynnosci Przewidywany
termin realizacji
(od dnia zawarcia

Umowy*
1. Przygotowanie szczegétowego (dziennego) 2
harmonogramu realizacji zamdwienia
2. | Przygotowanie scenariusza wywiadu oraz dobér 10
uczestnikdw badania
3. Uwzglednienie ewentualnych uwag zamawiajgcego do 17
scenariusza wywiadu (zaktada sie mozliwos$¢
wielokrotnego zgtaszania uwag przez Zamawiajgcego)
4. Przeprowadzenie rekrutacji uczestnikéw wywiaddw Na biezaco
5. Realizacja wywiaddw oraz przekazanie 70
Zamawiajgcemu nagran z przeprowadzonych
wywiadow
6. | Analiza materiatéw zgromadzonych w trakcie realizacji 100

zamowienia oraz przygotowanie i przekazanie
Zamawiajgcemu publikacji w postaci pliku .doc oraz
prezentacji multimedialnej w pliku .ppt zawierajgcej
wyszczegolnienie najwazniejszych wnioskéw oraz
rekomendacji w zakresie potrzeb JST odnosnie
dalszego wsparcia w zakresie poprawy dostepnosci
7. Uwzglednienie ewentualnych uwag Zamawiajgcego i 120
przekazanie ostatecznej wersji publikacji wraz z
prezentacjg multimedialng

*Wykonawca zobowigzany bedzie do zrealizowania zamdéwienia w okresie
maksymalnie 120 dni od zwarcia umowy, jednak nie pdzniej niz do 10 listopada
2022 roku. W przypadku gdy okres realizacji zamdwienia bedzie krétszy niz 120 dni
terminy wskazane w tabeli w wierszu nr 6 oraz 7 zostang odpowiednio skrécone
przez Zamawiajgcego z uwzglednieniem uwag Wykonawcy zamdwienia.
Wynagrodzenie wynikajgce z realizacji zamdwienia podzielone bedzie na dwa etapy.
W ramach | etapu Wykonawca — po przekazaniu Zamawiajgcemu (w terminie do 70



dni od dnia podpisania umowy) kompletu nagran z przeprowadzonych wywiadéw -
otrzyma 50% wynagrodzenia wynikajgcego z podpisanej Umowy. Po wykonaniu
catosci przedmiotu zamoéwienia Wykonawca otrzyma pozostate 50% wynagrodzenia
wynikajgcego z Umowy.

4. Zakres merytoryczny

Publikacja obejmowac bedzie nie wiecej niz 70 stron tekstu i sktadac sie bedzie z
czterech zasadniczych czesci:

1. Opis stanu wyjsciowego.

2. Opis dziatan zrealizowanych w trakcie projektu oraz pozostatych form
wsparcia z zakresu poprawy dostepnosci w ramach Dziatania 2.18 PO WER.

3. Ocena dziatan projektowych oraz efektéw jakie przyniosta ich realizacja dla
poprawy dostepnosci w samorzadzie.

4. Rekomendacje dotyczace zakresu wsparcia w kolejnych dziataniach na rzecz
jst w obszarze zwiekszania dostepnosci dla 0séb ze szczegdlnymi potrzebami.

Wykonawca, w ramach zbierania materiatéw do publikacji — poza analizg materiatéw
opracowanych lub zamdéwionych przez zespét projektowy — zobowigzany bedzie do
przeprowadzenia indywidualnych wywiaddéw pogtebionych (IDI) z przedstawicielami
Partnerow projektu zaangazowanymi w realizacje projektu oraz przedstawicielami jst
uczestniczagcymi w projekcie. Podstawowe techniki wykorzystane w toku pisania
raportu bedg oparte o narzedzia jakosciowe, tj. indywidualne wywiady pogtebione,
wywiady telefoniczne, analize materiatéw pisemnych, studia przypadku etc.

Dobor uczestnikow z ktédrymi przeprowadzane bedg indywidualne wywiady powinien
odzwierciedla¢ réznorodnosé grupy docelowej projektu, w tym wielkos$¢ jst (gmina
wiejska, gmina wiejsko-miejska, gmina miejska, powiat, miasto) i liczbe oséb
oddelegowanych z jst do udziatu w projekcie.

Jednym z gtéwnych odbiorcéw publikacji bedzie Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i
Administracji. Publikacja powinna zawiera¢ wskazéwki i rekomendacje dotyczgce
najistotniejszych elementéw, ktdre nalezy uwzglednié w przysztych dziataniach
projektowych na rzecz zwiekszania dostepnosci jst dla oséb ze szczegdlnymi
potrzebami. Wymagane bedzie takze zamieszczenie opiséw dobrych praktyk
wynikajacych z doswiadczen samorzadéw objetych wsparciem w ramach projektu
(jakie korzysci wynikaty dla danego samorzgdu z zaangazowania sie w projekt).

Whioski i rekomendacje umieszczone w tresci poszczegdlnych rozdziatéw raportu
powinny zosta¢ podsumowane zbiorczo w tresci publikacji jako jeden z koricowych
rozdziatow publikacji.

Ponadto Zamawiajgcy oczekuje przygotowania prezentacji multimedialne;j
stanowigcej podsumowanie wnioskéw i rekomendacji zawartych w publikacji.
Objetos¢ prezentacji — ok. 25 slajdow.



Lp. | Nazwa rodzaju badania | Zakres, uwagi
1. | Analiza danych Zgodnie z pkt 7 niniejszego zapytania, w szczegdlnosci
zastanych (desk w zakresie analizy i interpretacji wynikdéw ankiety
research) przeprowadzonej przez MSWiA wsréd 966 JST
objetych wsparciem z zakresu poprawy dostepnosci
w ramach Dziaftania 2.18 PO WER
2. | Indywidualne wywiady |a) Pracownicy Fundacji Instytut Rozwoju

pogtebione (IDI) w
terenie

Regionalnego — 3 IDI (zamawiajgcy dopuszcza
realizacje przedmiotowych wywiadéw w formule
on-line),

b) Pracownicy Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i
Administracji — 1 IDI (zamawiajacy dopuszcza
realizacje przedmiotowych wywiadéw w formule
on-line),

c) Kierownicy oraz pracownicy JST uczestniczagcy w
projekcie — 13 JST x Srednio 2 osoby = 26 IDI
(dobdr celowy). Zamawiajacy zaktada koniecznosé
przeprowadzenia wywiadu z koordynatorem
dostepnosci z kazdego ze zrekrutowanych JST.
Ponadto, co do zasady, Zamawiajgcy oczekuje
uzyskania opinii respondentéw zaréwno
reprezentujgcych perspektywe zarzadczg (wdijt,
burmistrz, starosta, marszatek, ich zastepcy,
sekretarze lub skarbnicy) oraz operacyjna
(pracownicy) JST. W sytuacji gdy w wybranym JST
przeprowadzenie dwdch wywiadéw jest niecelowe
(np. sekretarz gminy petni funkcje koordynatora
dostepnosci), mozliwe jest przeprowadzenie
wiekszej liczby wywiaddw w samorzadach, ktére
wyodrebnity szerszg strukture organizacyjng w
zakresie koordynacji zapewnienia dostepnosci lub
dorekrutowanie dodatkowych samorzadéw do
uczestnictwa w wywiadach.

tacznie 30 wywiadow.

Uwaga!

Zamawiajgcy zaktada, ze wywiady, o ktorych mowa w

podpunkcie c) zostang przeprowadzone osobiscie w

siedzibie urzedéw, w ktérych zatrudnione sg w/w

osoby. Jednakze — w sytuacji pogorszenia sie sytuacji

pandemicznej zwigzanej z epidemia COVID-19 lub w

wyniku innych obiektywnych czynnikéw, ktdre

uniemozliwig Wykonawcy realizacje wywiadéw w

zaplanowanej formule — za zgodg Zamawiajgcego,

indywidulane wywiady pogtebione (IDI) mogg zostaé




Lp. | Nazwa rodzaju badania | Zakres, uwagi

przeprowadzone zdalnie. W celu uzyskania stanowiska
Zamawiajgcego, Wykonawca musi przedstawic
pisemne uzasadnienie catkowitej lub czesciowej
rezygnacji z przeprowadzenia wywiadow w terenie.

3. | Wywiady swobodne Trzy wywiady z przedstawicielami zréznicowanych
pod wzgledem wielkosci JST, ktére wdrozyty w
samorzadzie Lokalne Standardy Dostepnosci.
Respondentami bedg koordynatorzy dostepnosci lub
inne osoby wyznaczone w JST do wdrazania zapisow
Standardéw w dziatania samorzadu.

Wywiady mogg zostac przeprowadzone osobiscie lub
on-line.

W trakcie wywiadu Wykonawca powinien uzyska¢ od
respondentdow informacje jakie dziatania (wynikajace
z zapiséw Standardow) realizowane przez
reprezentowane przez nich samorzady moga
stanowi¢ dobrg praktyke do upowszechniania na
terenie catej Polski oraz jakg forme wsparcia powinny
otrzymac samorzady zainteresowane implementacja
w/w dobrych praktyk (np. przebieg procesu
przygotowania i wdrozenia lokalnych standardow
dostepnosci). Ponadto Wykonawca powinien krétko
przedstawic respondentowi zakres wsparcia
udzielanego w ramach projektdw z zakresu poprawy
dostepnosci dofinansowanych w ramach Dziatania
2.18 PO WER oraz uzyskac opinie na temat ich
skutecznosci. Dodatkowo Wykonawca przedstawi
oraz podda ocenie eksperckiej przygotowane przez
MSWiA zatozenia projektu planowanego do realizacji
w ramach perspektywy finansowej 2021-27
(opracowanie stanowi¢ bedzie materiat roboczy
przekazany Wykonawcy po podpisaniu Umowy)

6. Pytania badawcze

W toku realizacji badania Wykonawca odpowie na nastepujgce gtdéwne i szczegdétowe pytania
badawcze:

1. Jakie JST wziety udziat w projekcie Samorzad bez barier i jakie byly ich doswiadczenia
w zakresie poprawy dostepnosci dla oséb ze szczegélnymi potrzebami przed
przystgpieniem do uczestnictwa we wsparciu?

Pytania dodatkowe, uszczegotawiajgce:

e Jak oceniany jest stan dostosowania urzedu do potrzeb osdb ze szczegdlnymi
potrzebami przed rozpoczeciem okresu realizacji projektu? Jakie deficyty w tym
obszarze diagnozowat?



e Jakie byty najwieksze wyzwania w samorzadzie dotyczace wdrozenia w zycie zapiséw
ustawy o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami?

e Jakie byty oczekiwania samorzadu dotyczace zakresu wsparcia w ramach projektu,
niezbednego do zwiekszenia dostepnosci urzedu dla osdb ze szczegdlnymi
potrzebami?

2. Jakie dziatania zostaty zrealizowane w ramach projektu pn. Samorzqd bez barier oraz
pozostatych projektow?

Pytania dodatkowe, uszczegdétawiajgce:

e Kto uczestniczyt we wsparciu?

e Jaki byt zakres zrealizowanych zadan (form wsparcia)?

e Czy w wyniku realizacji projektu przygotowano Plan dziatania na rzecz poprawy
dostepnosci dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami?

e (Czy zagadnienie dostepnosci zostato wdrozone do codziennych dziatan i procedur
Panstwa samorzadu. Jaki jest ich zakres, np. czy przy realizowanych pracach
remontowo-budowlanych stosujg Paristwo wytyczne dot. uniwersalnego
projektowania?. Czy majg lokalne standardy dostepnosci?

3. Jaka jest ocena odnosnie udzielonego wsparcia (w zakresie merytorycznym
i organizacyjnym) oraz efektow jakie przyniosto ono wspartym samorzagdom?

Pytania dodatkowe, uszczegotawiajace:

e Jak przedstawiciele JST oceniajg przeprowadzone w ramach projektu dziatania w

zakresie:

- audytu dostepnosci architektonicznej oraz informacyjno-komunikacyjnej

- procesu szkoleniowego przeprowadzonego przez FIRR

- doradztwa w zakresie dostosowania procedur do potrzeb oséb ze szczegdlnymi
potrzebami

- zakupionego sprzetu w ramach drobnych dostosowan?

e (Czy zaproponowane w ramach projektu wsparcie byto adekwatne do potrzeb?
Jakiego rodzaju wsparcia zabrakto do optymalizacji procesu poprawy dostepnosci w
urzedzie?

e (Czy wdrozone w ramach projektu zmiany mogg stanowic¢ dobrg praktyke dla JST,
ktore nie uczestniczyty we wsparciu?

e Czy w trakcie realizacji dziatan projektowych przedstawiciele JST korzystali z
materiatow opracowanych w trakcie projektu w tym publikacji poradniczej pn.
Samorzqd bez barier. Poradnik dostepnosci dla jednostek samorzqdu terytorialnego?
Czy w ich opinii pozwala ona na lepsze zrozumienie wyzwan stojgcych przed JST w
zakresie poprawy dostepnosci?

e Jakie byty problemy w trakcie realizacji projektu: merytoryczne, organizacyjne, inne?

e (Czy przedstawiciele JST — biorgc pod uwage doswiadczenia z uczestnictwa w
projekcie Samorzad bez barier oraz/ lub innych formach wsparcia udzielonego w
ramach Dziatania 2.18 PO WER — dostrzegajq istotne bariery prawne, ktdre utrudniaja



realizacje zadan skutkujacych poprawg dostepnosci JST dla oséb ze szczegdlnymi
potrzebami?

4. Jakie dziatania prowadzgce do poprawy dostepnosci w JST sg niezbedne do realizacji
w przysztosci?

e Jakiego rodzaju wsparcie jest niezbedne w kolejnych latach i jakie instytucje/ obiekty
samorzgdowe powinny objgé? Jaka jest perspektywa czasowa dostosowania
wszystkich instytucji/ obiektdw pozostajacych w gestii samorzgdu do wymogow
ustawy o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami?

e Czy JST uczestniczaca w projekcie Samorzad bez barier ztozyta wniosek w projekcie
PFRON pn. Dostepny samorzad-granty? Na jakie cele chcg P. pozyskaé
dofinansowanie? Jesli nie — dlaczego?

e Jaka jest ocena przedstawicieli JST w stosunku do zatozen dotyczgcych wsparcia
planowanego do udzielenia w ramach perspektywy finansowej 2021-27 (na
podstawie opracowania, o ktérym mowa w tabeli zamieszczonej w pkt 5 niniejszego
SOPZ)

e Czy w zwigzku z juz zrealizowanymi dziataniami na rzecz poprawy dostepnosci —
zauwazalny jest wzrost zadowolenia mieszkafncow z przeprowadzonych zmian i czy
widoczne sg spoteczne oczekiwania kontynuacji dziatan w tym zakresie? Majac na
uwadze powyzsze czy dalsze dziatania na rzecz poprawy dostepnosci bedg stanowity
dla samorzadu jeden z priorytetowych kierunkéw dziatan w kolejnych latach?

7. Zrodta danych

a) Zrédta zastane:

- zgtoszenia rekrutacyjne,

- raporty z audytow,

- przyktady dobrych praktyk z zakresu dostepnosci zgromadzone przez zespét
projektowy

- Samorzqd bez barier. Poradnik dostepnosci dla jednostek samorzgdu terytorialnego
dostepny na stronie internetowej projektu,

- materiaty szkoleniowe dostepne na stronie internetowej projektu,

- baza uczestnikdw zamieszczona w SL2014,

- baza danych (plik .xIs) z wynikami ankiety przeprowadzonej przez zespét projektowy
wsrod 966 JST objetych wsparciem z zakresu poprawy dostepnosci w ramach
Dziatania 2.18 PO WER. Ankieta zawierac bedzie do 30 pytan dotyczacych zakresu
wsparcia otrzymanego lub planowanego do otrzymania w ramach Dziatania 2.18 PO
WER. Badanie przeprowadzone zostanie w | potowie czerwca 2022 r. Zaktadana
zwrotnos$é ankiet: powyzej 30%.

- ogblnodostepne wyniki badarn/raporty opracowane niezaleznie od realizowanego
projektu (np. Raport o stanie zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami przez podmioty publiczne w Polsce, wedtug stanu na 1 stycznia 2021 r.,
przygotowany m.in. w oparciu o wyniki badania zrealizowanego przez Gtéwny Urzad
Statystyczny na zlecenie Ministerstwa Funduszy i Polityki Regionalnej).



b) zrédta pozyskane przez Wykonawce:

- nagrania z indywidualnych wywiadéw pogtebionych przeprowadzonych z
uczestnikami projektu (liderzy i pracownicy jst),

- nagrania z indywidualnych wywiadéw pogtebionych przeprowadzonych z
personelem projektu,

- nagrania z wywiadow z przedstawicielami JST, ktére wdrazajg Lokalne Standardy
Dostepnosci.

Wytoniony wykonawca powinien posiada¢ udokumentowane doswiadczenie z zakresu

dostepnosci dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami oraz realizacji spotecznych badan

jakosciowych. Powyiszy wymog oznacza konieczno$é dysponowania zespotem
minimum dwdch oséb ktére bedg w stanie zrealizowac badania oraz przygotowad
raport:

a) ekspert z zakresu zapewnienia dostepnosci® dla osdb ze szczegdlnymi potrzebami,
ktory zapewni odpowiedni poziom merytoryczny opracowania w kontekscie
tematyki projektu,

b) badacz ktdry specjalizuje sie w technikach jakosciowych, ktéry odpowiadat bedzie
za opracowanie narzedzi badawczych i realizacje badan terenowych.

Ponadto zamawiajgcy przyjmuje, ze:

a) ekspert ds. dostepnosci dla 0séb ze szczegdlnymi potrzebami — w okresie 4 lat przed
uptywem terminu sktadania ofert byt autorem lub wspdtautorem co najmniej 3
publikacji (np. artykutéw naukowych, raportéw z badan, publikacji poradniczych) z
zakresu dostepnosci dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami, a takze — w okresie 4 lat
przed uptywem terminu sktadania ofert przeprowadzit co najmniej 5 audytéw
dostepnosci w jednostkach samorzadu terytorialnego (w tym co najmniej 3 audyty w
urzedach JST) w Polsce (architektonicznej lub informacyjno-komunikacyjnej).

b) Badacz jakosciowy w okresie 4 lat przed terminem sktadania ofert zrealizowat co
najmniej 3 badania spoteczne, ktdorych przedmiotem byly jednostki samorzadu
terytorialnego w Polsce i w ktorych byt odpowiedzialny za przygotowanie i
prowadzenie wywiaddw w oparciu o techniki jakosciowe [w tym w co najmniej dwdch
z nich byt odpowiedzialny za prowadzenie indywidualnych wywiadéw pogtebionych
(ID)] oraz interpretacje danych pochodzacych z badan jakosciowych.

Oferty, w ramach ktorych oferenci nie przedstawig doswiadczenia, o ktérym mowa
powyzej lub przedstawione doswiadczenie nie bedzie obejmowac¢ wymagane;j liczby
publikacji/ audytéw/ liczby zrealizowanych badan nie bedg podlegaty ocenie.

1 Pojecie dostepnosci zgodne z zapisami ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnosci osobom ze
szczegdllnymi potrzebami.



W przypadku gdy — dla ktérejkolwiek z w/w rél — Wykonawca zgtosi do udziatu w
realizacji zamowienia wiecej niz jedng osobe, to kazda z nich musi wykazaé sie
doswiadczeniem wyszczegolnionym wyzej dla kazdej z wymienionych rol.
Jednoczesnie Zamawiajacy zaznacza, ze nie jest mozliwe sumowanie doswiadczenia w
celu spetnienia kryteriéw dostepu lub kryteriéw wyboru ofert.

9. Kryteria wyboru ofert
Oferta ztozona w ramach przedmiotowego postepowania bedzie mogta uzyskaé
maksymalnie 100 punktéw, zgodnie z ponizszymi kryteriami:

Nazwa Wartos¢ Maksymalna | Sposob obliczenia punktacji
kryterium procentowa | liczba
kryterium punktéw do
uzyskania w
ramach
kryterium
Cena 50% 50 Liczba punktéw = cena najnizsza /
cena badanej oferty x 50 pkt
Doswiadczenie | 50% 50 A. Ekspert ds. Dostepnosci dla
zespotu 0s6b ze szczegdlnymi
badawczego potrzebami:

- 6 lub wiecej publikacji — 15 pkt,
- 5 publikacji — 10 pkt,

- 4 publikacje — 5 pkt,

- 3 publikacje — 0 pkt.

B. Ekspert ds. Dostepnosci dla
0s6b ze szczegdlnymi
potrzebami:

- 16 lub wiecej audytéw — 15 pkt,
- 11-15 audytow — 10 pkt,

- 6-10 audytow — 5 pkt,

- 5 audytéw — 0 pkt.

C. Badacz jakosciowy:
- 7 i wiecej przeprowadzonych
badan spotecznych (zgodnie z
wymaganiami opisanymi w pkt. 8
niniejszych zatozen) — 20 pkt,
- 6 przeprowadzonych badan
spotecznych (zgodnie z
wymaganiami opisanymi w pkt. 8
niniejszych zatozen) — 15 pkt,




Nazwa Wartos¢ Maksymalna | Sposob obliczenia punktacji
kryterium procentowa | liczba
kryterium punktéw do
uzyskania w
ramach
kryterium
- 5 przeprowadzonych badan
spotecznych (zgodnie z
wymaganiami opisanymi w pkt. 8
niniejszych zatozen) — 10 pkt,
- 4 przeprowadzone badania
spotecznych (zgodnie z
wymaganiami opisanymi w pkt. 8
niniejszych zatozen) — 5 pkt,
- 3 przeprowadzone badania
spoteczne (zgodnie z wymaganiami
opisanymi w pkt. 8 niniejszych
zatozen) — 0 pkt.
Razem 100% 100 -

10. Pozostate wymogi i informacje
1) Finansowanie zamowienia i informacja o wspoétfinansowaniu.

Projekt finansowany jest ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach PO WER 2014-2020.

Przy oznaczaniu projektéw i materiatéw promocyjnych nalezy stosowaé odpowiednie znaki
graficzne, zgodnie z Zasadami promocji i oznakowania projektow PO WER
(https://www.power.gov.pl/strony/o-programie/promocja/zasady-promocji-i-oznakowania-
projektow-w-programie/).

2) Wymagania dot. produktu badania.

Wszystkie produkty badania oraz dane zrédtowe i wynikowe badania, w tym raporty, wzory,
wykresy, rysunki itp. powinny zostaé przekazane Zamawiajagcemu w formie edytowalnej
umozliwiajgcej sktad drukarski, spetniajgcej ponizsze wymogi:

e robocze i ostateczna wersje publikacji zostang przekazane Zamawiajgcemu wytgcznie
w formie elektronicznej. Wszystkie wersje publikacji majg zosta¢ wykonane z
formacie *.doc lub*.docx, .PDF oraz .ppt/ .pptx (dla prezentacji multimedialnej);

e produkt badania jest zgodny z zapisami szczegdtowego opisu przedmiotu
zamowienia, ofertg wykonawcy oraz Zasadami promocji i znakowania projektow;

e raport (publikacja) nie sprowadza sie jedynie do zreferowania (streszczenia)
uzyskanych danych i odpowiedzi respondentdw, ale zawiera w kazdej czesci /
rozdziale podsumowanie, analize i interpretacje danych, wnioski w ramach
wszystkich zastosowanych metod badawczych;

e raport zawiera odpowiedzi na wszystkie postawione pytania ewaluacyjne;
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rekomendacje zostaty sformutowane do wszystkich istotnych wnioskéw i w sposéb
logiczny wynikajg z tych wnioskow;

rekomendacje sformutowano w sposdb precyzyjny oraz w formie pozwalajgcej na
bezposrednie zastosowanie, tzn. doktadnie oraz szczegdétowo przedstawiono mozliwe
do wykonania zadania stuzace realizacji rekomendacji;

raport zapewnia anonimowos¢ respondentom biorgcym udziat w badaniu;

w ramach zaméwienia Wykonawca zapewni rowniez zdjecie lub grafike, ktdra
zostanie umieszczona na okfadce raportu (oprdcz raportu metodologicznego) do
ktérej prawa autorskie zostang przekazane Zamawiajacemu. Grafika/zdjecie musza
nawigzywac do tematyki badania. Propozycja koncepcji grafiki/zdjecia bedzie
wymagata akceptacji Zamawiajgcego;

raport jest uporzgdkowany pod wzgledem wizualnym, tzn. formatowanie tekstu oraz
rozwigzania graficzne (tabele, grafy, mapy oraz inne narzedzia prezentacji informacji)
zastosowane zostaty w sposéb jednolity oraz powodujacy, ze raport bedzie czytelny i
przejrzysty;

raport zawiera spis tabel, wykreséw, itp. form wizualizacji badanych zjawisk (kazda
forma wizualizacji posiada tytut, numeracje oraz zrédto opracowania);

pliki bitmapowe (schematy oraz wykresy) osadzone w tekscie publikacji powinny by¢
dostarczone dodatkowo w plikach otwartych (umozliwiajgcych edycje tych plikow),
np. w formacie *.xls, *.xlsx lub *.ai;

pliki bitmapowe (zdjecia) osadzone w tekscie publikacji powinni by¢ dostarczone
dodatkowo w osobnych plikach w rozdzielczo$ci 300 DPI w rozmiarze w jakim zostaty
uzyte w publikacji.

3) Wymagania w zakresie dostepnosci dla osdéb z niepetnosprawnosciami.

Dostarczony produkt badania powinien zosta¢ wykonany tak, aby spetniat wymogi
wynikajgce z zapisdw Wytycznych w zakresie realizacji zasady rownosci szans i
niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla 0séb z niepetnosprawnosciami oraz zasady
réwnosci szans kobiet i mezczyzn w ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020, w
szczegoblnosci Zatgcznika nr 2 Standardy dostepnosci dla polityki spéjnosci 2014-2020. Do
minimalnych wymogdw w tym zakresie zalicza sie m.in.:

tworzenie tekstu przy uzyciu (mozliwie) prostego jezyka;

czcionka 12, bezszeryfowa, interlinia 1,5, wyrdwnanie do lewej strony (bez
justowania);

tworzenie tresci dokumentu przy uzyciu narzedzia nagtdéwkow (wbudowane style),
zas slajdow przy uzyciu tytutow;

opisanie kazdej z grafik tekstem alternatywnym (w tym: logotypdw, obrazéw,
wykresow, map czy grafik smart-art), o ile nie jest ona opisana w tekscie raportu;
tworzenie tabel przy uzyciu narzedzia tabeli, z zaznaczeniem wiersza nagtéwka, z
tekstem wyréwnanym do lewej strony zas liczbami do prawej;

tworzenie list przy uzyciu narzedzia punktoréw;

brak pustych znakéw;

tworzenie opisu hipertaczy (linkéw) bez uzycia ich catych nazw — nalezy nadaé im
nazwe, ktéra jasno okresli ich przeznaczenie;

unikanie pisania kolorowym drukiem, kursywg, stosowania podkreslen, pisania catych
stéw/zdan WIELKIMI LITERAMI;
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zaznaczenie istotnej informacji w tek$cie powinno zostaé¢ dokonane przy uzyciu
pogrubienia;

nalezy pamieta¢ o wypetnieniu metadanych (tytut dokumentu, autor — na przyktad
osoba i instytucja, stowa kluczowe).

4) Dostepne zrdodta informacji, kontekstowo niezbedne do prawidtowej realizacji
zamowienia

W celu uzyskania szczegétowych informacji na temat przedmiotu zamoéwienia nalezy
zapoznad sie co najmniej z nastepujgcymi dokumentami:

Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami (Dz. U. z 2020 r. poz. 1062);

Ustawa z dn. 04.04.2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych (Dz. U. poz. 848);

Program Rzgdowy Dostepnosc¢ Plus 2018-2025;

Poradnik — Jak wdrazaé ustawe o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami?;
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