
WOJEWODA POMORSKI



Gdańsk, dnia 19 lipca 2024 r.

PS-IX.431.4.6.2024.IM

Związek Rzemiosła Polskiego Dom Wypoczynkowy „Rzemieślnik”

ul. Piastowska 206

80-347 Gdańsk

INFORMACJA O WYNIKACH PRZEPROWADZONEJ KONTROLI

1. Część ogólna

a. Podstawa prawna przeprowadzenia kontroli:

ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz zatrudnianiu osób niepełnosprawnych (j. t. Dz. U. z 2024,  poz. 44) rozporządzenie Ministra Pracy i Polityki Społecznej z dnia 15 listopada 2007 r., w sprawie turnusów rehabilitacyjnych (Dz. U. Nr 230, poz. 1694 ze zm.), imienne upoważnienie do kontroli nr 152/2024 z dnia 
11 czerwca 2024 r. sygn. akt PS-IX.0030.68.2024.

b. Skład zespołu kontrolującego:

1. […………], kierownik zespołu kontrolującego, starszy inspektor wojewódzki Oddziału ds. Nadzoru i Kontroli w Wydziale Polityki Społecznej Pomorskiego Urzędu Wojewódzkiego; upoważnienie do kontroli nr 152/2024
z dnia 11 czerwca 2024 r., wydane przez Wojewodę Pomorskiego;

2. […………], członek zespołu kontrolującego, starszy inspektor wojewódzki Oddziału ds. Nadzoru i Kontroli w Wydziale Polityki Społecznej Pomorskiego Urzędu Wojewódzkiego; upoważnienie do kontroli nr 152/2024 z dnia 
11 czerwca 2024 r., wydane przez Wojewodę Pomorskiego;

c. Jednostka kontrolowana:

Związek Rzemiosła Polskiego Dom Wypoczynkowy „Rzemieślnik”

	Numer wpisu do rejestru ośrodków turnusów rehabilitacyjnych 
	OD/22/13/23 ważny do 20.05.2026 r.

	Oznaczenie rodzajów 

turnusów rehabilitacyjnych
	- usprawniająco-rekreacyjne,

- rekreacyjno sportowy i sportowy: turystyka piesza, nordic walking, bilard, siatkówka,

- szkoleniowy: obsługa komputera, obsługa sprzętu biurowego, 

- rozwijający zainteresowania i uzdolnienia turystyczno- krajoznawcze



	Oznaczenie dysfunkcji osób niepełnosprawnych, które mogą być przyjmowane na turnusy:
	- z dysfunkcją narządu ruchu, z wyłączeniem osób poruszających się na wózkach    inwalidzkich,

- z dysfunkcją narządu ruchu osób poruszających się na wózkach inwalidzkich,

- kobiety po mastektomii,

- z cukrzycą,

- z alergią,

- z chorobami narządów wydzielania wewnętrznego,

- z chorobami neurologicznymi,

- z chorobami skóry,

- z chorobami układu krwiotwórczego,

- z chorobami układu moczowo-płciowego,

- z chorobami układu pokarmowego,

- z niedoczynnością tarczycy,

- z przewlekłym zapaleniem trzustki,

- z przewlekłymi chorobami wątroby,

- z wadami postawy,

- z zespołem Downa,

- ze schorzeniami układu oddechowego,

- ze schorzeniami kręgosłupa,

- ze schorzeniami laryngologicznymi,

- ze schorzeniami metabolicznymi,

- ze schorzeniami reumatycznymi,

- ze schorzeniami dermatologicznymi,

- ze schorzeniami układu krążenia,


d. Adres jednostki kontrolowanej:

ul. Piastowska 206,80-341 Gdańsk

e. Data rozpoczęcia i zakończenia kontroli:

21 czerwca 2023 r. – kontrola planowana w trybie zwykłym.

f. Przedmiot kontroli:

działaniami kontroli objęto stwierdzenie zgodności informacji zawartych we wniosku o wpis do rejestru ośrodków przyjmujących grupy turnusowe osób niepełnosprawnych ze stanem faktycznym, z uwzględnieniem spełniania wymagań określonych w rozporządzeniu. Kontrola była realizowana zgodnie z zatwierdzonym przez Wojewodę Pomorskiego Rocznym Planem Działalności Kontrolnej na 2024 r. Jednocześnie kontrola ośrodka w trybie zwykłym na wniosek Pani […………]w przedmiocie stwierdzenia nieprawidłowości na turnusie rehabilitacyjnym od 8 do 22 maja br.

2. Zakres kontroli:

stwierdzenie zgodności lub braku zgodności informacji zawartych we wniosku Ośrodka ze stanem faktycznym, odnośnie bazy noclegowej i żywieniowej, zaplecza do realizacji aktywnych form rehabilitacji, zaplecza rekreacyjno - wypoczynkowego, gabinetu lekarskiego lub zabiegowego oraz dostępności obiektów, pomieszczeń infrastruktury 
i otoczenia Ośrodka dla osób niepełnosprawnych, tj:

a) tytułu prawnego do obiektu Ośrodka, zgodnie z § 15 ust. 1, pkt 1 rozporządzenia,

b) bazy noclegowej i żywieniowej, zgodnie z § 15 ust. 1, pkt 2 a rozporządzenia,

c) zaplecza do realizacji programów turnusu oraz aktywnych form rehabilitacji, zgodnie z § 15 ust. 1, pkt 2b rozporządzenia, szczegółowa ocena zaplecza i jego wyposażenia do realizacji programów turnusów i prowadzenia różnych form aktywnej rehabilitacji, w tym zajęć mających na celu poprawę psychofizycznej sprawności uczestników tych turnusów i zajęć wypoczynkowych, oraz zaplecza do przeprowadzenia zabiegów fizjoterapeutycznych 
w przypadku turnusu z programem zawierającym takie zabiegi, w zależności od rodzaju turnusów, które będą odbywały się w ośrodku,


d) zaplecza rekreacyjno-wypoczynkowego, zgodnie z § 15 ust. 1d w związku z § 15 ust. 2 rozporządzenia ,


e) zaplecza do realizacji zajęć kulturalno-oświatowych zgodnie z § 15 ust. pkt 2c rozporządzenia ,


f) gabinetu lekarskiego lub zabiegowego, zgodnie z § 15 ust. 1 pkt 2e rozporządzenia,


g) ogólnie obiektu, pomieszczeń, infrastruktury i otoczenie (terenu) Ośrodka  zgodnie 
z § 15 ust. 1 pkt 3 rozporządzenia.

Po Domu Wypoczynkowym „Rzemieślnik” oprowadzały Pani […………], dyrektor ośrodka, posiadająca wymagane pełnomocnictwo (dołączone do akt sprawy), Pani […………] kierownik administracyjny, zajmująca się turnusami rehabilitacyjnymi oraz Pan […………] kierownik turnusów, odpowiedzialny za przebieg turnusów. Kontrolowana jednostka funkcjonuje jako ośrodek rehabilitacyjno-wypoczynkowy, całoroczny. Pani […………]odniosła się również do zarzutów ze skargi i wyjaśniła zaistniałą sytuację. Dodatkowe wyjaśnienia i załączniki również zostały przesłane 17 lipca br. 
W wyniku przeprowadzonych czynności kontrolnych działalność ww. podmiotu w badanym zakresie została oceniona pozytywnie. Nie stwierdzono nieprawidłowości 
w trakcie przebiegu turnusu rehabilitacyjnego - wskazanych w skardze.

Powyższa ocena znajduje uzasadnienie w opisanym niżej stanie faktycznym, stwierdzonym w czasie kontroli.

USTALENIA KONTROLI

Dom Wypoczynkowy „Rzemieślnik” w Gdańsku w dniu kontroli posiadał aktualny wpis do rejestru ośrodków, prowadzonego przez Wojewodę Pomorskiego pod numerem OD/22/13/23 do przyjmowania zorganizowanych grup turnusowych osób niepełnosprawnych  wyszczególnionych w punkcie 1.c., ważny do 20 maja 2026 r. do przyjmowania zorganizowanych grup turnusowych osób niepełnosprawnych  wyszczególnionych w punkcie 1.c.

a) Właściciel Ośrodka lub użytkownik wieczysty nieruchomości, na której zlokalizowany jest ośrodek, albo prowadzący ośrodek.
Ośrodek jest własnością Związku Rzemiosła Polskiego, ul. Miodowa 14, 00-246 Warszawa (księga wieczysta nr […………]). Na dzień kontroli stan prawny obiektu nie uległ zmianie. 

Powyższe ustalenia potwierdzają zatem spełnianie przez Ośrodek warunku określonego w§ 15 ust. 1, pkt 1 rozporządzenia.

b) Baza noclegowa i żywieniowa

Dom Wypoczynkowy „Rzemieślnik” usytuowany jest 25 m od plaży przy dużym kompleksie parkowo – leśnym. Na terenie obiektu o powierzchni 1,6 ha jest wygospodarowany teren zielony i rekreacyjny w tym jako teren biesiadny, plac zabaw dla dzieci. Przy obiekcie znajduje się przystanek komunikacji miejskiej. Dworzec PKP I PKS znajduje się w odległości 2,5 km. Z wejść na plażę przy obiekcie mogą korzystać osoby poruszające się na wózkach inwalidzkich, wjazd na plażę jest utwardzony. Obiekt jest położony przy oświetlonym deptaku rowerowo-pieszym biegnącym w stronę Sopotu i Brzeźna. Obiekt składa się z kompleksu 5 budynków: gastronomicznego, administracyjnego, i trzech identycznych budynków noclegowych połączonych przeszklonymi łącznikami. Lokalizacja obiektu stwarza sprzyjające warunki do rehabilitacji i wypoczynku. Dwa budynki tzw. gastronomiczny i administracyjny zostały kompleksowo wyremontowane i odnowione, natomiast trzy budynki stanowiące bazę hotelową obecnie przechodzą kompleksowa modernizacje. Dwa z nich wymagają naprawienia elewacji zewnętrznej budynku, jeden budynek podlega wyłączeniu i przebiega tam remont wszystkich pomieszczeń, kolejny budynek zostaje obecnie doposażamy w meble i sprzęty użytkowe, jest gustownie odrestaurowany, pokoje są nowoczesne i czyste, łazienki posiadają nowoczesne systemy odpływu. Cały kompleks został udostępniony zespołowi kontrolnemu. 28 nowo odświeżonych pokoi już zostaje włączone do oferty turnusów rehabilitacyjnych. Pozostałe pokoje udostępniane komercyjnie oraz turnusom rehabilitacyjnym występują w dwóch standardach, jedne posiadają odnowione pomieszczania wyposażone  w meble Ikea oraz pokoje, które swoim standardem odbiegają od pozostałych (wyraźnie dominuje styl i umeblowanie z lat 80- tych XX wieku), jednak nie ma określonych norm, które by dookreślały jaki standard pomieszczeń jest dopuszczalny a jaki nie. Pomieszczenia winny być czyste, zadbane i utrzymywane w należytym stanie technicznym. Z tego co ustalono Pani […………] została zakwaterowana w pokoju o obniżonym standardzie i po jej uwagach został jej zaproponowany pokój o podwyższonym standardzie z nowymi meblami ale odmówiła i kontynuowała pobyt w pierwotnym pokoju. W ofercie komercyjnej znajduje się 220 miejsc noclegowych w pokojach jedno, dwu i trzy osobowych. Na terenie ośrodka znajdują się gabinety odnowy biologicznej, sale do rehabilitacji ruchowej oraz  sale ogólnego przeznaczenia o powierzchnia, ogrodzony parking, plac zabaw dla dzieci. Tu wszystko jest na płaskim podjeździe, bez żadnych barier architektonicznych dla osób z problemem w poruszaniu się. Ośrodek ma własną kuchnię i przestronną odnowioną jadalnię i zapewnia diety: niskotłuszczową, cukrzycową, wątrobową, wegetariańską czy dostosowana do indywidualnych wymagań uczestnika. Zespół kontrolujący podczas pobytu mógł stwierdzić, że oferowane posiłki były bardzo urozmaicone, posiłki podczas pobytu na turnusie są serwowane w formie bufetu szwedzkiego, ośrodek nie ma konieczności wywieszania spisu dań. Funkcjonowanie działu gastronomii odbywa się w oparciu o Europejski Program Sanitarny HACCAP już od wielu lat. Posiada wszystkie wymagane certyfikaty a także przechodzi stałe kontrole warunków sanitarno-higienicznych czy warunków bezpieczeństwa pożarowego. Wszystkie reguły, informacje i ogłoszenia wywieszone są  na tablicy ogłoszeń.

Powyższe ustalenia potwierdzają zatem spełnianie przez Ośrodek warunku określonego w§ 15 ust. 1, pkt 2 a rozporządzenia
c) Zaplecze do realizacji aktywnych form rehabilitacji.

Kontrolujący zwizytowali pomieszczenia do realizacji aktywnych form rehabilitacji dostępne na terenie Ośrodka. Na terenie ośrodka znajdują się kilka gabinetów fizykoterapii, balneoterapii, kinezyterapii oraz centrum rehabilitacji. Wszystkie gabinety są profesjonalnie wyposażone. Zabiegi prowadzą doświadczeni rehabilitanci i fizjoterapeuci. Nad przebiegiem turnusu czuwa kierownik. Pacjentom dedykowane jest mnóstwo zabiegów i form rehabilitacji, również zajęć pozaplanowych i dodatkowych, jak ćwiczenia na świeżym powietrzu prowadzone przez osobę uprawnioną. Ośrodek posiada bardzo dobrze wyposażony gabinet lekarski. Zapewniona jest opieka lekarska w dniu przyjęcia i przy wypisie, natomiast opieka pielęgniarska jest całodzienna. Ośrodek posiada gabinet pielęgniarki dyżurnej. Przepisy niniejszej ustawy o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz zatrudnianiu osób niepełnosprawnych a także wyżej wskazanego rozporządzenia nie nakładają obowiązku zapewniania opieki całodobowych dyżurów pielęgniarki w ośrodku. Zapewniona może zostać opieka pielęgniarki na telefon, co zgodnie z umową podpisaną z Panią […………], pielęgniarką, zostało ujęte w umowie zlecenia z dnia 8 maja 2024 r.  załączone do akta sprawy). Zarzut o braku opieki jest tu bezzasadny. Natomiast odnosząc się do sytuacji zaistniałej w pierwszym dniu pobytu na turnusie i ogromnymi kolejkami osób czekających na pierwszą wizytę do lekarza, która jest punktem obowiązkowym na turnusie, dyrektor Marta Kasparek, przyznała, że rzeczywiście panował chaos tego dnia i utworzyła się kolejka (na kilka godzin). W chwili obecnej zostały już wyciągnięte wnioski, pacjenci otrzymają numerki z godziną przyjęcia i będą mogli na czas oczekiwania udać się do swoich pokoi i następnie będą przyjmowani bez zbędnego czekania. Z uzyskanych pisemnych wyjaśnień wynika również, że poprawione zostały warunki  zapewniające dyskrecje pacjentów podczas okładów borowinowych i zastosowana dodatkowe zasłonki zapewniające intymność podczas tych zabiegów. Zabieg rehabilitacyjne wykonywane są w jednym budynku, wszystkie uprzednio poprzedzone i uzgadniane z lekarzem. W części do rehabilitacji zwizytowano wszystkie pomieszczenia: gabinety do masażu ręcznego, dwa stanowiska wyposażone w leżanki do masażu, zaplecze sanitarne; gabinet do aerozoloterapii, to trzy stanowiska wyposażone w inhalatory ultradźwiękowe, stoły, krzesła, zaplecze sanitarne, inhalacje solankowe, olejkowe i inhalacje lekami; gabinet masażu leczniczego wibracyjnego, cztery stanowiska wyposażone w leżanki, materace wibracyjne i magnetyczne, fotel masujący; gabinet ciepłolecznictwa i krioterapii z zapleczem okładów żelowych na ciepło i na zimno; gabinet fizykoterapii wyposażony w laser, magnetronic, lampę bioptron, leżanki, krzesła; gabinet balneoterapii wyposażony w wanny do kąpieli solankowych i borowinowych, wannę do kąpieli perełkowych i aparaty do kąpieli perełkowych;  drugi gabinet fizykoterapii  wyposażony w laser, interdyn, jonoforezę, prądy interferencyjne, diadynamik, lampę solux, leżanki, krzesła; dwie sale do ćwiczeń ruchowych. Do akt sprawy załączono szczegółowy wykaz kadry medycznej i rehabilitacyjnej oraz wykaz posiadanych urządzeń do wykonywania zabiegów rehabilitacyjnych. 
Powyższe ustalenia potwierdzają zatem spełnianie przez Ośrodek warunku określonego w§ 15 ust. 1, pkt 2 b rozporządzenia.

d) Zaplecze do realizacji zajęć kulturalno - oświatowych oraz zaplecze rekreacyjno- wypoczynkowe (sportowo -  rekreacyjne)
e) Na terenie znajduje się miejsce na ognisko i grilla, kijów do Nordic Walking, Każdy turnus rehabilitacyjny dostosowywany jest do aktualnych warunków głownie pogodowych, a codzienne aktywności dobiera się,  w zależności od pory roku czy  również od warunków atmosferycznych. Planowane wycieczki czy atrakcje powinny mieć miejsce zgodnie z programem turnusu. Pani […………] podniosła problem wycieczki, która się nie odbyła i zostało to również już poprawione. Wg wyjaśnień dyrektor ośrodka zmieniona zostanie koncepcja organizowania wycieczek a oferta kulturalna będzie się stale zmieniała i będzie urozmaicana, być może należałoby wprowadzić np. ankietę wśród uczestników, w której wskazywaliby formy zajęć kulturalno-oświatowych i rekreacyjnych, jakie im odpowiadają i chcieliby w takich uczestniczyć.

Powyższe ustalenia potwierdzają zatem spełnianie przez Ośrodek warunku określonego w§ 15 ust. 1, pkt 2 c i d rozporządzenia.

Niniejszych ustaleń kontrolnych dokonano na podstawie wizytacji Ośrodka, przeprowadzonej rozmowy z dyrektorem ośrodka, wyjaśnień pisemnych, załączonych dokumentów dotyczących ramowego przebiegu turnusu, kadry odpowiedzialnej za przebieg turnusu, umowy zlecenia na usługi pielęgniarskie, pełnomocnictwa informacji o przebiegu turnusu rehabilitacyjnego Pani […………] oraz informacji o kontroli, stanowiących integralną część wystąpienia pokontrolnego (dokumenty stanowiące podstawę uzyskania wpisu do rejestru – Sprawa PS.IX.9520.13.2023.IM  z dnia 27 kwietnia 2023 r., sprawa PS.IX.9520.15.2024.IM, dotycząca skargi). 

Wojewoda Pomorski, jako organ nadrzędny, zwrócił się z prośbą do prowadzącej ośrodek o zwrócenie szczególnej uwagi na świadczone usługi osobom starszym 
i niepełnosprawnym, korzystającym z turnusów rehabilitacyjnych, aby ich poziom był odpowiedni i adekwatny do prowadzonej działalności jako ośrodka rehabilitacyjnego, wpisanego do rejestru prowadzonego przez Wojewodę Pomorskiego. Posiadanie takiego wpisu to nie tylko spełnienie określonych warunków i norm architektonicznych dostosowanych do rodzajów schorzeń i niepełnosprawności, o jakie ośrodek występuje, ale to przede wszystkim wysoka wrażliwość i kultura osobista wszystkich osób zaangażowanych w obsługę 
i świadczenie usług w trakcie pobytu osób na tych turnusach. Wyjaśniając wyżej, rejestr wszystkich ośrodków i organizatorów z całej Polski jest generowany na platformie prowadzonej przez Pełnomocnika Rządu do Spraw Osób Niepełnosprawnych w formie elektronicznej: empa@tia.pl, dlatego wybierając miejsce odpowiednie aby jak najlepiej można było skorzystać z zabiegów i odpoczynku, należy wybrać taki ośrodek spośród całej bazy, aby dokładnie spełniał wszelkie wymagania i oczekiwania w zakresie orzeczonych niepełnosprawności. Ostatecznie to osoby niepełnosprawne, chcące skorzystać z turnusu, zgłaszając się do PCPR podejmują decyzje o wyborze Ośrodka i przekazuje swój wybór wybranemu PCPR. Ostatecznie to Pani […………] podjęła decyzje i kontynuowała turnus rehabilitacyjny do końca. 
Zgodność informacji zawartych we wniosku ze stwierdzonym podczas kontroli stanem faktycznym stała się podstawą do sporządzenia niniejszej informacji o spełnianiu przez Ośrodek warunków określonych w§ 15 ust. 1, pkt 3  w związku z § 15 ust. 1, pkt  4 rozporządzenia.
POUCZENIE
1. O wynikach przeprowadzonej kontroli prowadzący kontrolę informuje w terminie 30 dni od dnia zakończenia postępowania odpowiednio ośrodek.

2. Kierownik jednostki kontrolowanej lub osoba przez niego upoważniona może odmówić   podpisania informacji pokontrolnych, składając w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania pisemne wyjaśnienie tej odmowy.

Protokół sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, jeden z egzemplarzy dla jednostki kontrolowanej, drugi zachowano ad acta (w wersji elektronicznej).

Protokół sporządziła […………]- Starszy inspektor wojewódzki

Z poważaniem,

z up. Wojewody Pomorskiego

	Dyrektor

Wydziału Polityki Społecznej

[…………]
/- kwalifikowany podpis elektroniczny-/




[…………]* Wyłączenie jawności informacji publicznej na podstawie art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 6 września 2001 r. o dostępie do informacji publicznej (j. t Dz. U. z 2020r. poz. 2176) w związku z art. 1 ust. 1 Ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych 
(Dz. U. z 2019 r. poz. 1781 z późn. zm.) przez  Izabelę Michnowską
