Lodz, 30 lipca 2025 r.

RPS-111.431.1.2025

Pani Dorota Marcinkowska
Dyrektor

Dom Pomocy Spolecznej w Lodzi
ul. Paradna 36

91-867 Lodz

ZALECENIA POKONTROLNE

Na podstawie upowaznienia Wojewody Lodzkiego nr 50/2025 z dnia 17 kwietnia 2025 r.
wydanego przez Zastgpce Dyrektora Wydziatu Rodziny i Polityki Spotecznej todzkiego
Urzgdu Wojewodzkiego w Lodzi, zostata przeprowadzona kontrola dorazna w Domu Pomocy

Spotecznej w Lodzi przy ul. Paradnej 36.

Przedmiotem kontroli bylo: spelienie przez Dom standardow w zakresie wybranych ustug
bytowych iopiekunczych. Zapewnienie poczucia bezpieczenstwa mieszkancom.
Umozliwienie 1iorganizowanie mieszkancom pomocy Ww korzystaniu ze $wiadczen
zdrowotnych przystugujacych im na podstawie odrebnych przepisow. Spelienie wskaznika
zatrudnienia pracownikéw  zespolu terapeutyczno-opiekunczego, kwalifikacje o0sob
wykonujacych ustugi opiekuncze, w tym pielggnacje w chorobie. Sprawdzenie wykonania
zalecen pokontrolnych wydanych w dniu 2 marca 2023 roku.

Okres objety kontrola: od 01 pazdziernika 2024 r. do dnia kontroli.

W wyniku kontroli, zespot inspektorow ww. Wydziatu stwierdzil nieprawidtowosci opisane
szczegotowo w treSci protokotu podpisanego przez Panig Dyrektor w dniu 23 lipca 2025

roku.
W trakcie czynnosci kontrolnych stwierdzono, nastepujace nieprawidtowosci:

1. Naruszenie zapisu art. 55 ust. 2 w odniesieniu do wolno$ci mieszkanca z trudnosciami
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W poruszaniu si¢ z uwagi na brak swobodnego dostgpu do dzwigu osobowego.

2. Naruszenie zapisu art. 55 ust. 2 w odniesieniu do poczucia bezpieczenstwa mieszkanca
w przypadku pomieszczen z odrywajacymi si¢ elementami $cian, sufitow.

3. Naruszenie § 5 ust. 1 pkt.1 lit d rozporzadzenia w sprawie domow pomocy spotecznej
odnoszacego si¢ do utrzymania czystosci.

4. Naruszenie zapis art. 55 ust 2 ustawy o pomocy spolecznej w odniesieniu
do intymnosci, godno$ci mieszkanca z uwagi na szyby w drzwiach, przez ktore wida¢
wnetrze pokojow.

5. Niezrealizowanie w okreslonych terminach zalecen lekarskich, co stanowi naruszenie
§ 5 ust. 1 pkt 2 lit. b rozporzadzenia w sprawie domow pomocy spoteczne;j.

6. Naruszenie art. 58 wustawy o pomocy spotecznej tj. dom nie umozliwil
i nie zorganizowat w jednym przypadku dostgpu do $wiadczen zdrowotnych
przystugujacych na podstawie odrebnych przepisow, w tym wynikajacych z zalecen
lekarskich.

7. Naruszenie § 6 ust. 2 pkt 3c rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spolecznej
z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domow pomocy spotecznej (t.j. Dz. U z 2025 r.
poz. 51) tj. nie spelnianie wskaznika zatrudnienia, ktoéry na dzien kontroli wynosit
0,41- jest to jednocze$nie nie wypetienie zalecenia pokontrolnego z dnia 2 marca
2023 roku.

8. Naruszenie zapisu art.18 e ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia
psychicznego z uwagi na wpisanie izolacji jako jednej z mozliwych form przymusu
przy jednoczesnym braku pomieszczenia do izolacji.

9. Naruszenie § 5 ust. 1 pkt 3 lit j w odniesieniu do praw mieszkanca z uwagi
na przeszukiwanie szafek mieszkancow i z uwagi na zapis regulaminowy dotyczacy
zabraniania spozywania okre$lonych produktéw niezgodnie z =zalecana dieta,
naruszajacy konstytucyjne prawo do decydowania o swoim zyciu osobistym.

10. Naruszenie art. 55 ust. 2b ustawy o pomocy spotecznej z uwagi na zapis § 2 ust. 4
Regulaminu Porzadkowego, wskazujacy na prawo lekarza do wstrzymania

lub ograniczenia wyj$¢ mieszkanca, jesli wystepuja przeciwwskazania zdrowotne.

Dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki w zakresie objetym kontrolg oceniono negatywnie.
Osobg odpowiedzialng za stwierdzone nieprawidlowosci jest Dyrektor Zarzadzajacy

kontrolowanej jednostki z racji zajmowanego stanowiska.



Przyczyng powstatych nieprawidlowosci jest nieprawidlowa interpretacja przepisow

przez Dyrektora Domu, niedostateczna znajomos¢ przepisoOw dotyczacych praw mieszkancow

Domu,

wieloletnie zaniedbania w wykonywaniu na biezgco remontéw, napraw. Skutki

powstatych nieprawidlowosci moga wplynaé na obnizenie poziomu jakosci §wiadczonych

ustug.

Ponadto, Dyrektor Domu nie wykonala wszystkich zalecen pokontrolnych wydanych

w dniu 2 marca 2023 roku, tj.

naruszenie § 6 ust. 2 pkt 3¢ rozporzadzenia Ministra Pracy 1 Polityki Spotecznej z dnia
23 sierpnia 2012 r. w sprawie doméw pomocy spotecznej (Dz. U. z 2018 r., poz. 734)
tj. nie spelnienie wskaznika zatrudnienia, ktéry na dzien kontroli wynosit 0,46.
(warto$¢ wskaznika z kontroli w 2023 r.)

naruszenie art. 55 ust. 2b ustawy o pomocy spolecznej z uwagi na zapis § 2 ust. 4
Regulaminu Porzadkowego, wskazujacy na prawo lekarza do wstrzymania

lub ograniczenia wyj$¢ mieszkanca, jesli wystepuja przeciwwskazania zdrowotne.

W zwiazku z powyzszym, na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej, zalecam:

l.

Wypehié zapisy art. 55 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej w odniesieniu
do swobodnego dostepu do dzwigu osobowego przez kazdego mieszkanca —
niezwlocznie.

Wypetnié zapisy art. 55 ust. 2 ww. ustawy w odniesieniu do poczucia bezpieczenstwa
z uwagi na pomieszczenia z odrywajacymi si¢ elementami $cian, sufitow —
do grudnia 2025 roku.

Wypehi¢ zapis § 5 ust. 1 pkt 1 lit. d rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy
spotecznej w odniesieniu do utrzymania czystoSci i estetyki pomieszczen —
niezwlocznie.

Wypehié¢ zapis art. 55 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej w odniesieniu
do zapewnienia  mieszkancom  poczucia  intymno$ci,  godno$ci  poprzez
np. zastosowanie na szybach w drzwiach pokoi mieszkalnych takich rozwigzan,
ktore zapewnig intymno$¢ mieszkancom w pokojach mieszkalnych— niezwlocznie.
Wypehié¢ zapis § 5 ust. 1 pkt 2 lit b rozporzadzenia w sprawie domow pomocy
spotecznej w odniesieniu do realizacji w okre§lonych terminach zalecen lekarskich-

niezwlocznie.



6. Wypethi¢ zapis art. 58 ustawy o pomocy spolecznej w odniesieniu do umozliwiania
iorganizacji dostgpu do S$wiadczen zdrowotnych przystugujacych mieszkancom
na podstawie odrgbnych przepisow — niezwlocznie.

7. Dostosowa¢ jedno z pomieszczenh w Domu do obowigzujacych standardow zgodnie
z art. 18e ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 roku o ochronie zdrowia psychicznego
w przypadku pozostawienia izolacji jako jednej z mozliwych form stosowania
przymusu bezposredniego w procedurze dot. powyzszego albo usunigcie zapisu
o mozliwo$ci stosowania izolacji z powyzszej procedury w przypadku braku
odpowiedniego pomieszczenia. — niezwlocznie.

8. Wypehi¢ zapis § 5 ust. 1 pkt 3 lit j poprzez nie stosowanie czynno$ci tj. np.
przeszukiwanie szafek mieszkancow oraz zapisow w dokumentach wewngtrznych
regulujacych funkcjonowanie Domu, ktére naruszaja konstytucyjne prawa cztowieka.

— niezwlocznie.

Jednocze$nie wzywam do niezwlocznej realizacji niewykonanych zalecen pokontrolnych

wydanych w dniu 2 marca 2023 roku-

Pouczenie

Zgodnie z art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej, kontrolowana
jednostka moze w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych, zgtosi¢ do nich
zastrzezenia do Wojewody Lodzkiego za posrednictwem Wydziatu Rodziny i Polityki
Spotecznej. W przypadku braku zastrzezen jednostka kontrolowana obowigzana
jest w terminie 30 dni od daty ich otrzymania powiadomi¢ Wojewode¢ o realizacji zalecen,
przesytajac informacje o sposobie ich realizacji na adres Wydziatu Rodziny i Polityki
Spotecznej kLodzkiego Urzedu Wojewoddzkiego, 90-502 Lodz, ul. Zeromskiego 87,
za posrednictwem elektronicznej skrzynki podawczej ePUAP:lodzuw/skrytka, wskazujac
w tresci pisma znak sprawy: RPS-111.431.30.2024 lub za posrednictwem e-dor¢czenia AE:PL-
15739-54094-JUCFW-24

W mysl art. 130 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej, kto nie realizuje zalecen pokontrolnych -

podlega karze pieni¢znej w wysokosci od 500 do 12 000 zt.

Ponadto, zgodnie z art. 129 ust.1 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej,
w przypadku niepodjecia lub niewykonania czynno$ci wynikajacych z zalecen pokontrolnych,
o ktérych mowa w art. 128 ww. ustawy, majacych na celu ograniczenie lub likwidacje

stwierdzonych istotnych uchybien lub nieprawidlowosci w zakresie dziatan i ustug objetych
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standardami, $wiadczonych przez jednostki organizacyjne lub kontrolowane jednostki,
wojewoda moze orzec o czasowym lub statym cofni¢ciu zezwolenia na prowadzenie
placowki zapewniajacej catlodobowg opieke osobom niepetnosprawnym, przewlekle chorym

lub osobom w podesztym wieku.

Z up. WOJEWODY LODZKIEGO

Anna Szymajda
Zastepca Dyrektora Wydzialu Rodziny
i Polityki Spolecznej

(podpisano elektronicznie)
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